
 

 

Ga je de reis van je leven maken? Maar wat als er iets misgaat? Dan staat de EU klaar 
voor haar burgers. 

Als je buiten de EU echt in de problemen komt en je eigen land ter plaatse geen 
ambassade/consulaat heeft, kun je hulp krijgen van een ander EU-land. De ambassade 
of het consulaat van dat EU-land moet jou dan helpen alsof je een van hun eigen 
burgers bent. 

Dit is een van je grondrechten als EU-burger. Op een dag kan dit je redding zijn. 

JOUW LAND HEEFT MOGELIJK GEEN AMBASSADE IN HET LAND 
VAN JE BESTEMMING  

EU-HULP ALS HET MISGAAT  

Er zijn maar weinig niet-EU-landen waar alle EU-lidstaten 
een ambassade hebben. 

Kijk op deze EU-website of je eigen land een ambassade of consulaat 
heeft in het land van je bestemming. 

Heeft je land geen ambassade/consulaat ter plaatse? Op de website 
vind je de contactgegevens van ambassades en consulaten van andere 
EU-landen waar je om hulp kunt vragen. Deze informatie is ook 
te vinden op de websites van bepaalde EU-delegaties.

Jouw EU-lidstaat heeft geen ambassade of consulaat 
op je bestemming? 

Geen paniek! Bij noodsituaties in het buitenland kunnen jij en je 
gezinsleden consulaire bijstand ontvangen van een ander EU-land. 
Je wordt door het EU-land geholpen alsof je een van hun eigen 
burgers bent. 

Om dit te vergemakkelijken, ondersteunt de EU de coördinatie 
en samenwerking tussen EU-landen met een wereldwijd netwerk 
van EU-delegaties. Een aantal voorbeelden van deze samenwerking 
vind je hier. 

WAT BETEKENT DIT IN DE PRAKTIJK
Als EU-burger kun je in een land waar je eigen land niet vertegenwoordigd is, in de volgende gevallen hulp 
ontvangen van de ambassade van een ander EU-land: 

VERLIES OF DIEFSTAL VAN PASPOORT OF 
IDENTITEITSKAART: De ambassade kan nood- 
reisdocumenten uitgeven – meestal een document 
waarmee je eenmalig naar Europa kunt terugkeren. 

ERNSTIG ONGEVAL OF ZIEKTE: 
Als je in het ziekenhuis belandt, kan het personeel 
voor jou contact opnemen met je verzekeraar, familie 
of vrienden. 

EEN MISDRIJF, ZOALS EEN OVERVAL 
OF ERNSTIGE MISHANDELING: Iemand van 
de ambassade kan je adviseren over de te 
nemen stappen. 

EEN STERFGEVAL: 
Personeel kan je helpen nabestaanden in te lichten 
en een sterfgeval te melden. 

ARRESTATIE OF HECHTENIS: 
Nadat je contact hebt opgenomen, kan de 
ambassade je informatie geven over het lokale 
rechtssysteem of helpen een advocaat te vinden. 

https://consular-protection.ec.europa.eu/Index_en
https://www.eeas.europa.eu/eeas/consular-protection-eu-citizens_en 

SIMPELE TIPS VOOR VEILIGER REIZEN

HULP EN REPATRIËRING IN NOODSITUATIES: 
De ambassade kan je ondersteunen bij hulpvragen of, 
in uitzonderlijke gevallen, repatriëring, bijvoorbeeld bij 
conflicten, natuurrampen of sociale onlusten.

Volg het reisadvies en de instructies van 
het ministerie van Buitenlandse Zaken 

van je eigen land, zoals registratie van je 
verblijf in het buitenland (indien van 

toepassing).

Controleer of je eigen land een 
ambassade of consulaat heeft in het land 

van bestemming.

Geen ambassade of consulaat? 
Zoek een vertegenwoordiging van 
een ander EU-land op ons speciale 
platform of via de EU-delegaties. 

Sla de contactgegevens op.  

De EU: je reddingslijn in het buitenland 

Consulaire bescherming voor EU-burgers 

GA VOOR MEER INFORMATIE NAAR:


