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Konsulinė apsauga ES piliečiams 

ES pagalba užsienyje 
Leidžiatės į gyvenimo kelionę? O jei kas nors atsitiks? 

ES yra pasiruošusi padėti savo piliečiams.

Jei pakliuvote į rimtą bėdą kur nors už ES ribų, o jūsų ES šalis ten neturi ambasados arba 
konsulato, pagalbos galite kreiptis į kitą ES šalį. Jos ambasada arba konsulatas turi padėti jums 
taip pat, kaip savo piliečiams. 

Tai yra viena iš ES piliečių pagrindinių teisių. Vieną dieną ji gali jums labai padėti.

GALI BŪTI, KAD JŪSŲ ŠALIS NETURI AMBASADOS ŠALYJE,  
Į KURIĄ VYKSTATE 

ES PAGALBA IŠTIKUS NELAIMEI  

KĄ TAI REIŠKIA PRAKTIKOJE 
Kaip ES pilietis šalyje, kurioje nėra jūsų valstybės narės atstovo, pagalbos į kitos ES šalies ambasadą galite kreiptis 
šiais atvejais:

PAPRASTI PATARIMAI SAUGESNEI KELIONEI

Yra tik kelios ES nepriklausančios šalys, kuriose savo ambasadą turi 
visos ES valstybės narės. 
Šioje ES svetainėje galima pasitikrinti, ar jūsų šalis turi ambasadą arba 
konsulatą šalyje, į kurią vykstate. 
Jei jūsų šalis neturi savo atstovo, svetainėje pateikiami kitų ES šalių 
ambasadų ir konsulatų, į kuriuos galbūt norėsite kreiptis, kontaktiniai 
duomenys. Ši informacija taip pat pateikiama konkrečių ES delegacijų 
svetainėse.

Jūsų ES valstybė narė neturi ambasados arba konsulato šalyje, į kurią 
vykstate? 
Nesijaudinkite! Ištikus nelaimei kitoje šalyje, jums ir jūsų šeimai konsulinę 
pagalbą gali suteikti kita ES šalis. Su jumis bus elgiamasi taip pat, kaip  
su jums padedančios ES šalies piliečiu. 
Siekiant palengvinti šį procesą, ES ir pasaulinis ES delegacijų tinklas 
remia ES šalių koordinavimą ir bendradarbiavimą. Čia galite rasti 
pavyzdžių, kaip tai veikia praktiškai.
 

PAMESTAS ARBA PAVOGTAS PASAS ARBA 
ASMENS TAPATYBĖS KORTELĖ. Ambasada gali 
išduoti laikinuosius kelionės dokumentus – vienai 
kelionei skirtus dokumentus, su kuriais paprastai 
galima grįžti į Europą.

NUSIKALTIMAS, PAVYZDŽIUI, APIPLĖŠIMAS ARBA 
UŽPUOLIMAS. Kas nors iš ambasados gali jums 
padėti ir patarti dėl tolesnių veiksmų.

JŪSŲ AREŠTAS ARBA SULAIKYMAS. Susisiekus 
su ambasada, ji gali suteikti informacijos apie vietinę 
teisinę sistemą arba padėti rasti advokatą.

PAGALBA IR REPATRIACIJA ĮVYKUS NELAIMEI.  
Ambasada gali padėti jums gauti pagalbą arba, 
išskirtiniais atvejais, grįžti į tėvynę. Tai gali būti, 
pavyzdžiui, konflikto, gaivalinės nelaimės ar  
pilietinių neramumų atveju.

SUNKUS NELAIMINGAS ATSITIKIMAS AR LIGA.   
Jei atsidūrėte ligoninėje, darbuotojai gali padėti 
susisiekti su jūsų draudimo bendrove, šeima  
ar draugais. 

MIRTIS.   
Darbuotojai gali padėti pranešti artimiesiems ir padėti 
užregistruoti mirtį.

Vadovaukitės savo šalies Užsienio  
reikalų ministerijos pateiktomis  

kelionių rekomendacijomis. Pavyzdžiui,  
jei reikia, praneškite apie savo buvimą 

užsienio šalyje.

Pasitikrinkite, ar šalyje, į kurią vykstate,  
yra jūsų šalies ambasada  

arba konsulatas.

Nėra nei ambasados, nei konsulato? 
Mūsų specialioje platformoje arba per 

ES delegacijas susiraskite kitos ES šalies 
ambasadą ar konsulatą. Išsisaugokite  

jų kontaktinę informaciją.

DAUGIAU INFORMACIJOS:

https://consular-protection.ec.europa.eu/Index_en
https://www.eeas.europa.eu/eeas/consular-protection-eu-citizens_en

https://consular-protection.ec.europa.eu/representation-offices_en
https://www.eeas.europa.eu/eeas/eu-world-0_en
https://www.eeas.europa.eu/eeas/eu-world-0_en
https://www.eeas.europa.eu/eeas/consular-protection-eu-citizens_en#12352
https://consular-protection.ec.europa.eu/travel-advice_en
https://consular-protection.ec.europa.eu/representation-offices_en
https://www.eeas.europa.eu/eeas/eu-world-0_en

