
 

 

EURÓPAI UNIÓ

Konzuli védelem uniós polgárok számára  

Az EU mint az Ön mentőöve külföldön  
Élete utazására készül? Mit tehet, ha problémája adódik? 

Uniós polgárként mindig számíthat az EU-ra.

Amennyiben nehéz helyzetbe kerül az EU területén kívül, saját uniós országának pedig 
nincs az adott országban nagykövetsége vagy konzulátusa, akkor egy másik uniós országtól 
kaphat segítséget. A másik ország nagykövetségének vagy konzulátusának ugyanúgy kell 
segítenie Önnek, mint ahogyan saját állampolgárainak segítene. 

Uniós polgárként ez az Ön alapvető jogai közé tartozik. Egy nap pedig akár mentőövként 
is szolgálhat.

ELŐFORDULHAT, HOGY AZ ÖN ORSZÁGÁNAK NINCS NAGYKÖVETSÉGE 
ABBAN AZ ORSZÁGBAN, AHOVÁ UTAZIK 

AZ EU SEGÍT, HA ROSSZUL MENNEK A DOLGOK 

MIT JELENT EZ A GYAKORLATBAN  
Ha uniós polgárként olyan országban tartózkodik, ahol saját tagállamának nincs képviselete, a következő esetekben 
lehetősége van egy másik uniós ország nagykövetségétől segítséget kérni:

EGYSZERŰ TIPPEK A BIZTONSÁGOSABB UTAZÁSHOZ

Nagyon kevés olyan nem uniós ország van, ahol minden uniós 
tagállamnak van nagykövetsége. 
Az EU honlapján ellenőrizheti, hogy saját országának van-e 
nagykövetsége vagy konzulátusa abban az országban, ahová utazik. 
Ha országának nincs az adott helyen képviselete, a honlapon 
megtalálhatja más uniós országok nagykövetségeinek és 
konzulátusainak elérhetőségeit, amelyekhez segítségért fordulhat.  
Az egyes uniós küldöttségek honlapján szintén megtalálja ezt  
az információt.

Az Ön uniós tagállamának nincs nagykövetsége vagy konzulátusa azon 
a helyen, ahová utazik? 
Ne ijedjen meg! Ön és családja ebben az esetben egy másik uniós 
országtól kaphat konzuli segítséget, ha külföldön vészhelyzetbe kerül. 
Ilyenkor ugyanolyan elbánásban részesül, mintha az Önt segítő uniós 
ország állampolgára lenne. 
Ennek elősegítése érdekében az EU és az uniós küldöttségek 
világméretű hálózata támogatja az uniós országok közötti koordinációt 
és együttműködést. Kattintson ide, ha tudni szeretné, hogyan működik 
ez a gyakorlatban.

ELVESZETT VAGY ELLOPOTT ÚTLEVÉL VAGY 
SZEMÉLYI IGAZOLVÁNY: A nagykövetség ideiglenes 
úti okmányokat – egyszeri utazásra feljogosító 
okmányokat – állíthat ki, amelyek általában lehetővé 
teszik az Európába való visszatérést.

BŰNCSELEKMÉNY, PÉLDÁUL RABLÁS VAGY 
SÚLYOS TESTI SÉRTÉS: A nagykövetség munkatársa 
segíthet Önnek, és tanácsot adhat a további 
lépésekkel kapcsolatban.

AZ ÖN LETARTÓZTATÁSA VAGY ŐRIZETBE VÉTELE:    
Amint felveszi a kapcsolatot a nagykövetséggel, 
tájékoztatást kérhet a helyi jogrendszerről, vagy 
segítséget kaphat abban, hogy ügyvédet találjon.

BAJBAJUTOTTAK SEGÍTÉSE ÉS HAZASZÁLLÍTÁSA 
VÉSZHELYZET ESETÉN: Vészhelyzetben is számíthat  
a nagykövetség segítségére, amely kivételes esetekben 
akár hazaszállításáról is gondoskodhat. Ilyen esetek 
például a konfliktusok, természeti katasztrófák vagy  
a polgári zavargások.

SÚLYOS BALESET VAGY BETEGSÉG:   
Ha kórházba kerül, a nagykövetség 
munkatársai segíthetnek felvenni a kapcsolatot 
biztosítótársaságával, családjával vagy barátaival.

HALÁL:   
A nagykövetség munkatársai segíthetnek  
a legközelebbi hozzátartozók értesítésében  
és a haláleset nyilvántartásba vételében.

Kövesse az utazási tanácsokat és országa 
külügyminisztériumának utasításait. Adott 

esetben például szükség lehet külföldi 
jelenlétének nyilvántartásba vételére.

Ellenőrizze, hogy országának van-e 
nagykövetsége vagy konzulátusa abban  

az országban, ahová utazik.

Nincs nagykövetség vagy konzulátus? 
Keresse meg egy másik uniós országét  

az erre a célra létrehozott platformunkon 
vagy az uniós küldöttségek oldalán 

keresztül. Mentse el az elérhetőségüket.

TOVÁBBI INFORMÁCIÓKAT A KÖVETKEZŐ OLDALAKON TALÁL:

https://consular-protection.ec.europa.eu/Index_en
https://www.eeas.europa.eu/eeas/consular-protection-eu-citizens_en

https://consular-protection.ec.europa.eu/representation-offices_en
https://www.eeas.europa.eu/eeas/eu-world-0_en
https://www.eeas.europa.eu/eeas/consular-protection-eu-citizens_en#12352
https://consular-protection.ec.europa.eu/travel-advice_en
https://consular-protection.ec.europa.eu/representation-offices_en
https://www.eeas.europa.eu/eeas/eu-world-0_en
https://consular-protection.ec.europa.eu/Index_en

