IAMLADP 2019

Dichiarazione di Bruxelles sul multilinguismo

| capi dei servizi linguistici e di conferenza di oltre 50 organizzazioni internazionali si sono incontrati
per la riunione annuale internazionale sui servizi linguistici, sulla documentazione e sulle
pubblicazioni (International Annual Meeting on Language Arrangements, Documentation and
Publications, IAMLADP), ospitata dall'Unione europea a Bruxelles dal 27 al 29 maggio 2019.

| responsabili dei servizi hanno riconosciuto le sfide con cui si confrontano i servizi linguistici, di
conferenza e di pubblicazione e le opportunita che possono cogliere nel quadro della loro missione:
fornire servizi pubblici per agevolare la complessa opera del multilateralismo e della cooperazione
internazionale fondati sull'ordine mondiale, basato sulle regole, che ha le Nazioni Unite come
elemento centrale. La comunicazione multilingue & uno strumento potente, essenziale per avvicinare
ai cittadini il lavoro delle organizzazioni internazionali, accrescere la fiducia tra i membri di tali
organizzazioni e favorire un processo decisionale consapevole. Rendendo disponibili informazioni in
tutte le lingue ufficiali, i servizi linguistici e di conferenza consentono alle organizzazioni di
comunicare piu efficacemente e di essere piu aperte, affidabili e partecipative. Sebbene Ia
salvaguardia della diversita linguistica sia principalmente di competenza degli Stati membri,
I'lAMLADP sostiene il multilinguismo come valore essenziale e lo attua nella pratica.

Le organizzazioni aderenti all'lAMLADP hanno discusso l'impatto delle nuove tecnologie sui servizi
linguistici e di conferenza, convenendo sulla necessita di adottare tali tecnologie come motore e
catalizzatore di una comunicazione multilingue rafforzata. Esse hanno rilevato che le tecnologie
digitali hanno le potenzialita per trasformare i loro servizi, a condizione che questi siano
adeguatamente preparati a coglierne i benefici, attenuando nel contempo le potenziali conseguenze
negative che potrebbero avere sul lavoro dei singoli e delle organizzazioni e mantenendo una qualita
elevata.

In risposta a tali sfide e opportunita, le organizzazioni aderenti all'lAMLADP si propongono di:

1. continuare a contribuire alla trasparenza delle organizzazioni internazionali e al loro sostegno
pubblico dando concreta attuazione al principio del multilinguismo, aiutando i cittadini a
comprendere il loro lavoro e promuovendo la comprensione e la condivisione dei loro obiettivi e
dei loro valori;

2. migliorare il trasferimento delle conoscenze, in particolare per quanto riguarda le applicazioni
delle nuove tecnologie linguistiche nell'ambito delle professioni legate alle lingue, alla gestione
delle conferenze e alla pubblicazione, facendo leva sull'attuale base di conoscenze, condividendo
esperienze e potenziando la gestione e lo scambio delle conoscenze;

3. mettere a frutto i benefici della digitalizzazione per ampliare la fornitura di comunicazione
multilingue nelle organizzazioni internazionali e garantire che le tecnologie digitali siano
accessibili, antropocentriche e inclusive fin dalla progettazione, in modo da sbloccarne il
potenziale in termini di benefici sia per i servizi linguistici, di gestione delle conferenze e di
pubblicazione sia per gli utenti finali;



4. cogliere le opportunita e le possibilita offerte dall'intelligenza artificiale e dalle nuove tecnologie
antropocentriche per fornire un sostegno operativo ai professionisti del settore linguistico e della
gestione delle conferenze, investendo se necessario in nuove tecnologie linguistiche e nelle
competenze e nello sviluppo del proprio personale per dare impulso a tali tecnologie.



