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1. KOPSAVILKUMS

Kops 2008. gada SANCO GD regulari publicé patérina tirgu rezultatu parskatu, ar kuru
uzrauga, ka vienotais tirgus darbojas ES paterétaju laba, un bridina par iesp&amam
problémam. Ir divi rezultatu parskatu izdevumi: patérétaju apstaklu rezultatu parskata sniegti
dati par patérétaju apstakliem atseviskas valstis, par parrobezu tirdzniecibu un e-komercijas
attistibu, bet Seit izklastitaja paterina tirgu rezultatu parskata ir izpétiti konkrétu paterétaju
tirgu darbibas rezultati.

Tads vienotais tirgus, kas labak kalpo patérétajiem, var dot iev€rojamu ieguldijumu
ekonomikas izaugsmes stimuléSana, nemot véra faktu, ka majsaimniecibu galigie patérina
izdevumi veido 57 % no ES IKP. Sa patérina tirgu rezultatu parskata izdevuma dati tika
nemti v€ra, sagatavojot gada zinojumu par vienota tirgus integraciju, kuru pievienoja
2014. gada izaugsmes pétijumam , ka ari valstim adres&tus ieteikumus Eiropas pusgada laika
un pievienotos dienesta darba dokumentus.

Sa 10. patérina tirgu rezultatu parskata galvenaja dala ir izp@titi 52 patérina tirgu darbibas
rezultati, kuri kopa veido gandriz 60 % no majsaimniecibu izdevumiem, pamatojoties uz
tadiem raditajiem ka salidzinamiba, uzticiba, problémas un siidzibas, vispargja apmierinatiba,
izvéle un pakalpojumu sniedz&ju maina. Taja arT aplukotas valstu un sociali demografiskas
atSkiribas tirgus novertejuma, saikne starp tirgus veértejumiem un ekonomikas raditajiem un
(pirmo reizi) dazadu tirgu izplatiba (to patérétaju ipatsvars, kuri nesen veikusi pirkumus
attiecigaja tirgt). Dati iegiiti no plasa ES méroga patérétaju apsekojuma 4. kartas, laujot
salidzinat tirgu darbibas rezultatus laika gaita.

Papildus apsekojuma datiem rezultatu parskata tiek analiz€ts cenu diapazons dazadas ES
valstis, valstu stidzibu izskatiSanas iestazu apkopotie dati par siidzibam un pieejamie dati par
droSumu.

Rezultatu parskata dati lauj Eiropas un valstu politikas veidotajiem un ieinteres€tajam
personam pielagot politikas pasakumus nozarém, kuru sniegums paterétaju laba ir slikts. Lai
gttu labaku izpratni par problémam un noteiktu iesp&jamos risinajumus, ka papildu pasakumi
tiek veikti padzilinati tirgus pétijjumi par nozarém, kas Skiet neefektivas. Vairaki
problematiski tirgi jau ir tikuSi analiz€ti, nemot veéra iepriek$gja rezultatu parskata
konstat&jumus, un ir istenoti koriggjosi pasakumi.

Il pielikuma sniegti siki izstradati statistikas dati par katru valsti pe€dgjo Cetru gadu laika.
Papildus zinojumam ir izveidota izplatiSanas platforma tieSsaisté, kura nodroSina
lietotajdraudzigu un interaktivu piekluvi pamata esoSajiem datiem.

Galvenie konstatejumi

Vispargjs pateérétaju novertejums par tirgus darbibas rezultatiem, kas aptver visus tirgus un
visas valstis, ir nedaudz uzlabojies laikposma no 2012.lidz 2013. gadam, turpinot kop$
2010. gada noveroto pozitivo tendenci. Tomer situacija katra tirgii un katra valstT ievérojami
atSkiras. Tapat ka ieprieks€jos gados Skiet, ka precu tirgi darbojas ievérojami labak neka
pakalpojumu tirgi, lai gan atSkiriba starp tiem ir ievérojami samazinajusies.

Dazu pédgjo gadu laika kopgjais tirgu novertgjums ir bijis galvenokart stabils. Precu tirgu
joma pozitivakais novert§jums ir atras aprites mazumtirdzniecibas precém, neraugoties uz
“galas un galas produktu” un “auglu un darzenu” tirgiem sniegto slikto vértejumu. Vidgji ilga
lietojuma precu tirgi kopuma novertéti mazliet zemak, un zemakais vertejums registréts
attieciba uz apgérbiem un apaviem. Transportlidzeklu preces joprojam ir tirgus kopa ar
sliktakajiem darbibas rezultatiem, ar lietotiem automobiliem un transportlidzeklu degvielu


http://ec.europa.eu/europe2020/making-it-happen/annual-growth-surveys/index_en.htm

atkal precu tirgu novert§juma pédejas vietas. Pakalpojumu tirgu joma pozitivakais
novert€jums ir atpiitas pakalpojumiem, tiem seko apdroSinasanas pakalpojumi un
sabiedriskais transports. Banku pakalpojumi joprojam ir problematiskaka nozare, ar
investiciju produktiem un hipotékam pakalpojumu tirgu novért€§juma pasas pedgjas vietas.
Patérétaji sniedz zemu novert§jumu ar1 telesakaru un komunalo pakalpojumu (ipasi
elektroenergija un gaze) tirgiem.

Vislielaka darbibas rezultatu pasliktinasanas salidzinajuma ar 2012. gadu registréta galas
tirgii, jo Tpasi valstis, kuras vairak skara zirgu galas skandals. Pozitivi ir tas, ka dazi no tirgiem
ar sliktakajiem darbibas rezultatiem, pieméram, transportlidzeklu degviela un dzelzcela
pakalpojumi, ir tos visvairak uzlabojusi (ticamak, ka attieciba uz dzelzcela pakalpojumiem tas
noticis, paradoties konkurencei dazas valstis).

Rezultati, kuru pamata bija atseviski tirgus noveért§juma komponenti, liecina, ka pakalpojumu
tirgi sagada paterétajiem vairak problému neka precu tirgi, nemot véra visus raditajus.
Atskiriba starp divam tirgus grupam ir izteiktaka attieciba uz piedavajumu salidzinamibu, kas
atspogulo daziem pakalpojumu tirgiem raksturigo sarezgitibu, ka ari rodas piesardzigu tirgus
stratégiju rezultata, kas ierobezo patérétaju sp&ju izvéleties labako darijumu. Kopuma
paterétaju uzticiba, ka uznémumi ievéro paterétaju aizsardzibas noteikumus, ir zemaka tajos
tirgos, kuros ir lielaka informacijas asimetrija starp tirgotaju un patérétaju. Dazados tirgos
pazinoto problému un ar tam saistito siidzibu skaits iev@rojami atskiras; sliktakais stavoklis ir
telesakaru nozaré. Komunalo pakalpojumu tirgos zemakie ir apmierinatibas ar izvéleto
pakalpojumu sniedz&u un pakalpojumu sniedz&u mainas raditaji. Turklat gazes un
elektroenergijas tirgi papildus hipotéku tirgum tiek uzskatiti par tadiem, kuros ir gritak
nomainit pakalpojumu sniedzgju.

Tirgus novertéjums liecina par ievérojamam atSkiritbam starp ES valstim. Visparigi runajot,
skiet, ka ES—15 dalibvalstis tirgu darbibas rezultati ir labaki neka ES—13 dalibvalstis'. Starp
tirgus noveértgjumu valsts Iiment un vispargjo ekonomikas stavokli (kuru noverté ar iek§zemes
kopproduktu (IKP) uz vienu iedzivotaju un patérétaju ticibu ekonomikas stavoklim) ir neliela
pozitiva korelacija. Turklat tirgus darbibas rezultati pozitivak tiek novertéti valstis, kuras ir
labveligaka kopgja patérétaju vide. Kameér dazi tirgi (atputas pakalpojumi, dazas ilga
lietojuma preces) tiek novertéti diezgan vienadi visa ES, citi (jo 1paSi banku un tikla
pakalpojumi) liecina par izteiktam atSkiribam starp valstim.

Dazadas sociali demografiskas grupas noverte tirgus atskirigi. Lielakas atkiribas ir vérojamas
atkariba no nodarboSanas veida — tirgus darbibas rezultatus zemak noveérté stradnieki,
bezdarbnieki un paSnodarbinatie, bet studenti pieskir augstako veért€jumu. Pastav tendence, ka
lielakaja dala tirgu virieSi noverte tirgu zemak neka sievietes, tas pats attiecas uz vid€ja
vecuma respondentiem salidzinajuma ar jaunakiem vai vecakiem respondentiem. Turklat,
palielinoties izglitibas Itmenim, Skiet, ka pieaug tirgus darbibas rezultatu novertejums.

Ir izteiktas atSkiribas starp dazadu tirgu izplatibu (to patérétaju ipatsvars, kuri nesen veikusi
pirkumus attiecigaja tirgii) — zemakie izplatibas raditaji tika noveroti attieciba uz tieSsaistes
azartspelu pakalpojumiem, transportlidzeklu nomu un ar nekustamo IpaSumu saistitiem
pakalpojumiem. Pastav tendence, ka tirgi, kurus paterétaji izmanto biezak, sanem pozitivakus
novertejumus.

Cenu datu analize liecina, ka pédéja desmitgadé noticis visparigs cenu konvergences process
ES. Neraugoties uz to, ES valstis cenas joprojam atskiras, 1pasi pakalpojumu tirgos. Kopuma

“ES—15” attiecas uz ES sastavu pirms 2004. gada, bet “ES—13" attiecas uz dalibvalstim, kas pievienojas
ES péc 2004. gada.



pastav tendence, ka cenas ir zemakas valstis, kuras nesen pievienojas ES. Attieciba uz lielako
daJu produktu kategoriju cenu atSkiribas dazadas valstis ir saistitas ar atSkirigu relativo
pirktspgju.

Ievérojami pieaudzis tadu stdzibu izskatiSanas iestazu skaits valstis, kuras siidzibu datus
iesniedz saskana ar harmoniz&tu metodiku, kas noteikta 2010. gada Komisijas ieteikuma. Lai
gan dati joprojam ir nepilnigi, Skiet, ka visvairak siidzibu sanemts par tikla pakalpojumiem.

Slimnicu savaktie dati dazas ES valstis liecina, ka €ka (€kas konstrukcija), sporta/atpiitas
aprikojums un mebeles ir tas produktu kategorijas, kuras biezak ir saistitas ar negadijumiem
vai ievainojumu giSanu. Papildinformaciju par produktu droSumu tirgii sniedz divas ES
méroga atras bridinasanas sist€mas, kas ir paredz€tas zinoSanai par bistamiem partikas
produktiem (RASFF) un nepartikas produktiem (RAPEX). Vairak neka viena piektaja dala no
gadijumiem tiek zinots par apgerbiem, rota]lictam, augliem un darzeniem.

Turpmakie pasakumi

Rezultatu parskats ir parbaudes instruments, kas lauj noteikt neefektivus tirgus un noradit ES
un valstu politikas veidotajiem jomas, kuras biitu javeic turpmaka analize. Pamatojoties uz $a
rezultatu parskata konstat€§jumiem, Komisijas dienesti uzsaks divus padzilinatus tirgus
pétijumus.

e Pirmaja pétijuma galvena uzmaniba tiks pievérsta elektroenergijas tirgum, kurs
ierindojas ceturtaja zemakaja vieta pakalpojumu tirgu joma, neraugoties uz nelieliem
uzlabojumiem kops 2011. gada. Tirgus novert€§jums ievérojami atSkiras visa ES, un
zemakais tas ir Dienvideiropas valstis. IpaSi sliktu veértéjumu tirgus ir sapémis
attieciba uz pieejamo piegadataju izveli, piedavajumu salidzinamibu un pakalpojumu
sniedz&ju mainu, apliecinot, ka paterétaji vél nevar pilniba izmantot iesp€ju ietaupit,
kura radusies tirgus liberalizacijas rezultata. P&tijuma tiks veikti salidzinajumi ar
iepriek$gja (2010. gada) tirgus péﬁjuma2 konstatejumiem un novertets, vai/ka notikusi
uzlabojumi kop$ ta laika. Taja ari tiks parbaudita tresas energétikas paketes tiesibu
aktu, ka arl patérétaju un/vai patérétaju asociaciju jauno sadarbibas iniciativu
IstenoSanas ietekme un tiks noverteta vajadziba izstradat turpmakas iniciativas.

e Otraja petijuma tiks pétiti (izmantojot uzvedibas testu) dazadi apstakli, kuri varétu
palielinat patérétaju v€lmi lasit un sp&ju saprast ligumu noteikumus un nosacijumus.
Rezultatu parskata dati pastavigi liecina, ka patérétajiem ir gruti salidzinat dazadus
piedavajumus un tadgjadi veikt uz informaciju pamatotas izvéles, jo 1pasi pakalpojumu
tirgos. Ir ar1 pieradijumi, ka patéretaji bieZi uznemas ligumsaistibas, tas neizskatot. Tas
nav labi patérétajiem (kuri saskaras ar risku nezinot uzpemties neizdevigas
ligumsaistibas) un tapéc kopuma visam tirgum.

Rezultatu parskatam pievienotie valstu zinojumi ir paredzeti, lai palidz€tu valstu iestadem,
patérétaju organizacijam un uznéméjdarbiba ieinteresétajam personam to centienos uzlabot
situaciju neefektivos tirgos, noradot nozares, kurdas bltu nepiecieSams veikt papildu
pétniecibas, TstenoSanas un/vai sabiedribas informétibas uzlabosanas pasakumus. Dalibvalstis
ar1 tiek aicinatas izmantot rezultatu parskata datus, nosakot un izveértgjot savas reformas
Eiropas pusgada procesa konteksta.

2 http://ec.europa.eu/consumers/consumer _research/market_studies/docs/retail_electricity full study en.pdf
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2.

PATERETAJU NOVERTEJUMS PAR TIRGUS DARBIBAS REZULTATIEM

Saja rezultatu parskata iedala izklastiti 2013. gada tirgus uzraudzibas apsekojuma® rezultati
attieciba uz patérétaju noverte§jumu par svarigako paterina tirgu darbibu 28 ES dalibvalsts,
tostarp pirmo reizi Horvétijé4, ka ari Islandé un Norvégija. Apsekojums aptver 52 tirgus
(21 precu un 31 pakalpojumu tirgu), kopa veidojot gandriz 60 % no patérétaju izdevumiem.
Tirgu saraksts ir gandriz tads pats ka 2012.un 2011. gada® (katra tirgus apraksts sniegts
Il pielikuma).

Lai nodros$inatu, ka apsekojuma tiek nemta veéra attieciga pieredze, tas tiek veikts, aptaujajot
patérétajus, kuri nesen ir veikusi pirkumus katra tirgti. 2013. gads bija apsekojuma ceturtais
gads, un attiecigi tas ]Java izpéetit progresu laika gaita gan tirgos, gan valstis. II pielikuma
sniegti siki izstradati statistikas dati par katru valsti ped&jo Cetru gadu laika.

Dazadu tirgu darbibas rezultati novertéti, pamatojoties uz seSiem galvenajiem krit€rijiem:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

piedavajuma esoso precu vai pakalpojumu salidzinamiba;

patérétaju ticiba, ka mazumtirgotaji/piegadataji iev€ro pate€rétaju aizsardzibas
noteikumus;

piedzivotas problémas un to izraisito siidzibu biezums;
patérétaju apmierinatiba (cik liela mera tirgus attaisno patérétaju ceribas);
mazumtirgotaju/ pakalpojumu sniedz€ju izvéle un

tarifu/ pakalpojumu sniedz&ju maina.

Pirmie cetri raditaji tiek pieméroti visiem tirgiem un tiek izmantoti “tirgus darbibas
raditaja” (TDR) — saliktais indekss, kur$ ir 52 tirgu galvena novért§juma pamata. Visus
cetrus indeksa komponentus izsver vienlidzigi, un veért€jums svarstas no 0 Iidz 100°.

Apsekojuma pamata ir aptaujas pa talruni, kas veiktas 2013. gada marta un aprili, un ta reprezentativa
izlase ir 500 cilveki (vecuma, kas parsniedz 18 gadus) katra no 52 tirgiem visas ES dalibvalstis, Islandé
un Norvégija (250 cilveki Kipra, Luksemburga, Malta un Islandg).

Tomér 2013.-2012. gada atSkiribu pamata ir ES-27 rezultati, nemot véra, ka Horvatija nebija ieklauta
ieprieksgjas apsekojuma kartas.

Vieniga atSkiriba ir ta, ka azartsp€lu un loteriju pakalpojumu tirgus ir sadalits tieSsaistes un bezsaistes
azartspélés, nemot véra divu tirgu atSkirigo raksturu un tadél, lai ieghito informaciju izmantotu
Komisijas gaidamaja ieteikuma par tieSsaistes azartspelem.

TDR iegiist, aprékinot katra komponenta vértéjumu vid€jo aritmétisko (vienkarss nesvértais vid&jais) un
reizinot rezultatu ar 10. Tapec, kamér TDR svarstas no 0 lidz 100, katrs no ming&tajiem komponentiem
svarstas no 0 Iidz 10. Komponentiem “salidzinamiba”, “uzticiba” un “apmierinatiba” vertgjums tika
aprekinats, nosakot visu respondentu atbilzu vid€jo raditaju (no 0 Iidz 10). Komponenta “problémas un
studzibas” vertejums tiek aprékinats, pamatojoties uz pienémumu, ka siidz€Sanas modalitate ir
piedzivotas problémas nopietnibas raditajs (augstakais vert€jums, ja vispar nav zinots par problému,
zemakais vertgjums, ja stdziba tiek iesniegta tresas personas studzibu izskatiSanas iestadei, citas
situacijas vertgjot starp diviem miné&tajiem variantiem); skatit stkaku informaciju par TDR pamatojumu
un struktiiru 2013. gada patérina tirgus uzraudzibas apsekojuma zinojuma —
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/editions/docs/monitoring_consumer_markets_eu_20

13_en.pdf.



http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/editions/docs/monitoring_consumer_markets_eu_2013_en.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/editions/docs/monitoring_consumer_markets_eu_2013_en.pdf

2.1. Kopgjie rezultati
Paterétaju novertejums par tirgus darbibas rezultatiem turpina uzlaboties

1. tabula paradita TDR gada attistiba visas ES valstis un tirgos (ka arT atseviSki precu un
pakalpojumu tirgos). Laikposma no 2012. [idz 2013. gadam paterétaju kopg€jais novertejums
par tirgus darbibas rezultatiem nedaudz uzlabojas (par 0,3 punktiem). Tiek turpinata kop$
2010. gada noverota pozitiva tendence. Kop$ 2012. gada precu tirgu darbibas rezultati
joprojam ir stabili, bet pakalpojumu tirgu rezultati uzlabojusies par 0,5 punktiem. Tapéc ir
nedaudz samazinajusies darbibas rezultatu atskiriba starp divam tirgus grupam.

1. tabula. TDR (tirgus darbibas raditajs), ES-28, visi tirgi

Visi tirgi 77,4% 0,3* 0,9*% 0,5*
Precu tirgi 80,1 0,0 0,9* 1,3*
Pakalpojumu tirgi 75,6* 0,5%* 0,8* -0,2*

Avots: Tirgus uzraudzibas apsekojums, 2013. gads
Zemak novertetie tirgi galvenokart paliku$i nemainigi...

1. att€la paraditi TDR darbibas rezultati ES Iiment attieciba uz 21 precu un 31 pakalpojumu
tirgu, kas ietverti 2013. gada apsekojuma. Tabula grafika labaja pus€ norada uz vért€&jumu
atSkiribam gadu griezuma'l7 un atSkiribam starp katru tirgu un vidgjo raditaju, kas aprékinats
par visiem precu vai vajadzibas gadijuma pakalpojumu tirgiem".

Tirgus saraksta izmainu d&] 2011.—2010. gada un 2013.-2012. gada at3kiribas nav piecejamas par visiem
tirgiem.
Statistiski nozimigas atskiribas ar 5 % varbiitibas Iimeni tiek noraditas ar zvaigzniti.



. attels. TDR (tirgus darbibas raditajs), ES-28, ar apakSgrupam

TDR — tirqus darbibas raditaijs 2013.-2012. |2012.-2011.| 2011.-2010.
Visi tirgi 77.4 0.3* 0.9* 0.5*
Gramatas, zurnali un laikraksti 84.2 0.1 0.4* 0.3
Bezalkoholiskie dzérieni 83.0 0 1* 1.6*
Maize, graudi (parslas), risi un makaroni 82.4 -0.1 1.3* 0.9*
P Brilles un kontaktlécas 82.3 -0.1 0.5*
R Izklaides preces 81.7 -0.2 1* 3*
E Piena produkti 81.6 0.1 0.1
C Maza sadzives tehnika 81.4 -0.6* 1.4* 1.2%
Lield sadzives tehnika 81.3 -0.4* 1.5% 1.2*
E Kermena kop3anas produkti 81.3 0 0.5* 1.1*
S Alkoholiskie dzérieni 81.3 -0.1 1.2* 0.2
Elektronikas preces 81.0 -0.3 1.4* 0.9*
Bezrecep$u medikamenti 80.3 0.3 0.6* 1.4*
Mébeles un majsaimniecibas piederumi 80.2 -0.3 1.4* 1.4*
[ Visi preu tirgi 80.1 0 0.9* 1.3*
Apkopes produkti 80.0 -0.2 1.3* 2.3%
Jauni automobili 79.1 0.5* 0.8* 1.1*
IST produkti 78.8 -0.3 1.3* 1*
Augli un darzeni 78.8 -0.4* 1.3* 0.6*
Apgérbi un apavi 78.5 1.5* 0.7* 1.2*
Gala un galas produkti 76.5 -2.1* 1.4* 1.1*
Transportlidzek|u degviela 76.1 2.4* -0.2 -1.5%
Lietoti automobili 72.6 0.6* 1.2* 0.6*
Kermena kop$anas pakalpojumi 82.9 -0.2 0.4* 1*
Kultiiras un izklaides pakalpojumi 82.2 0.2 0.4* 0.2
Maksas sporta pakalpojumi 81.2 0.4* 0.6* 0.8*
Izmitinadanas vietas brivdienu pavadisanai 81.0 0.6* 1.1* 0.6*
Avioliniju pakalpojumi 79.4 -0.1 0.8* 1.2*
Brivdienu cejojumu paketes un tdres 79.0 0.1 1.1* 1.2*
Transportlidzekju nomas pakalpojumi 78.6 1.6* -0.1 0.3
Kafejnicas, bari un restorani 78.5 -0.5*% 0.3 1.8%
Transportlidzeklu apdrosinasana 78.1 0.9* 0.2 0.9*
Bezsaistes azartspé|u pakalpojumi 76.8
MajokJa apdrosinasana 76.7 0.3 0.5* 0.6*
Pasta pakalpojumi 76.6 0.8* -0.9* -0.4
I Visi pakalpojumu tirgi 75.6 0.5* 0.8* -0.2*
Tramvaju, vietéjo autobusu un metro pakalpojumi 75.5 0.4 -0.7* -0.1
Tie$saistes azartspé|u pakalpojumi 75.3
Transportlidzek|u apkopes un remonta pakalpojumi 75.1 0.6* 1.1* 0.2
Udensapgades pakalpojumi 75.0 1.2* 0.5* -1.1%
P Juridiskie un gramatvedibas pakalpojumi 74.9 0.9* 0.6*
A Televizijas abonésanas pakalpojumi 74.6 0.8* 4*
K Apkopes pakalpojumi 74.3 0.5* 1.2* 0.3
Fiksétas talruna Iinijas pakalpojumi 74.3 -0.4 1.1* 1.2*
A Dzivibas apdroginasana 74.2 1.1* 0.4*
L Gazes pakalpojumi 74.1 0.7* 0 0.3
P Aizdevumi, krediti un kreditkartes 73.4 0 1.3*
o Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi 72.8 0.7* 1.4* -0.1
) Dzelzcela pakalpojumi 72.7 1.8* 1.3* -0.9*%
Interneta pakalpojumi 72.5 -0.2 2.3*% 0.9*
u Bankas norékinu kontu pakalpojumi 71.9 0.2 0.7* 0.1
M Elektroenergijas pakalpojumi 71.9 0.8* 1.4* -2.2%
| Arnekustamo Tpadumu saistiti pakalpojumi 70.6 1.2* 1.1* 1.1*
Hipotékas 70.6 1.3* 0.5*
Investiciju, privato pensiju un vértspapiru produkti 69.9 1.1* 0.7* 3*

Avots: Tirgus uzraudzibas apsekojums, 2013. gads

Cetru apsekojuma kartu laika kopgjais tirgu novértgjums ir bijis galvenokart stabils. Saskana
ar 2012. gada rezultatiem precu tirgi ar labakajiem darbibas rezultatiem joprojam ir “gramatu,
zurnalu un laikrakstu”, “bezalkoholisko dz€rienu” un “maizes, graudu (parslu), risu un
makaronu” tirgi. Novérte§juma pédeas vietas atkal ir “lietotu automobilu” un
“transportlidzeklu degvielas™ tirgi. Pret€ji 2012. gadam tagad treSais tirgus no beigam ir
“galas un galas produktu” tirgus (aizstajot “apgérbu un apavu” tirgu).

Tapat ka visu citu gadu apsekojumos kops 2010. gada tris labakie pakalpojumu tirgi ir
“kermena kopSanas pakalpojumi”, “kultiras un izklaides pakalpojumi” un “maksas sporta



pakalpojumi”. Turklat, neraugoties uz uzlabojumiem, péd&jas tris vietds ir tie pasi
pakalpojumu tirgi, kas 2012. gada, ar “investiciju produktiem” pédgja vieta, pirms kuriem
ierindojusies “hipotéku” un “ar nekustamo IpaSumu saistitu pakalpojumu” tirgi. Desmit
pakalpojumu tirgi ar sliktakajiem darbibas rezultatiem ir vél divi banku pakalpojumu tirgi
(“bankas nor€kinu kontu pakalpojumi” un “aizdevumi un krediti”, kas ierindojas attiecigi
27.un 23.vieta) kopa ar energétikas pakalpojumiem (“elektroenergija”, kas ierindojas
28. vieta, un “gaze”, kas ierindojas 22. vietd), telesakariem (“interneta pakalpojumi”, kas
ierindojas 26. vieta, un “mobilo talrunu sakaru pakalpojumi”, kas ierindojas 24. vietd) un
“dzelzcela pakalpojumiem” (kas ierindojas 25. vieta).

... bet daZi tirgi ar sliktakajiem darbibas rezultatiem ir piedzivojusi lielakos uzlabojumus

Pozitivi ir tas, ka lielakie vert€juma uzlabojumi kops 2012. gada ir notikusi dazos tirgos ar
sliktakajiem darbibas rezultatiem. Transportlidzek]u degvielas tirgl ir registréts lielakais
pieaugums (2,4 punkti) visu TDR komponentu uzlabojumu rezultata. Dzelzcela pakalpojumu
vertéjums palielinajies par 1,8 punktiem, lielako pieaugumu registr&jot Italija (+6,7) un
Cehija (+5,6). To vargja ietekméat fakts, ka abas valstis tirgli ienaca otrs pakalpojumu
sniedzgjs, ticamak, ka tas pozitivi ietekmé&ja cenas un pakalpojumu kvalitati. Citi tirgi, Kuri
piedzivoja vairak neka 1 punkta picaugumu, ir transportlidzeklu nomas pakalpojumi (+ 1,6),
apgerbi un apavi (+ 1,5), tdensapgades pakalpojumi (+ 1,2), hipotekas (+ 1,3), ar nekustamo
TpaSumu saistiti pakalpojumi (+ 1,2) un investiciju produkti (+1,1), tom&r visi ming&tie
vertgjumi (iznemot attieciba uz transportlidzeklu nomu) joprojam ir krietni zemaki neka
vidgjais vert&jums attiecigaja tirgus grupa (preces vai pakalpojumi).

Negativs galas tirgus novertejums péc zirgu galas skandala

Lielakais vert§juma samazinajums (—2,1) ir vérojams “galas un galas produktu” tirgdi, un
1pasi izteikti tas attiecas uz uzticibas komponentu. Ticamak, ka $is samazinajums paterétaju
novertéjuma par tirgu ir noticis zirgu galas skandala rezultata®, kur§ skara lielako dalu
dalibvalstu un par kuru tika plasi zinots visa Eiropa datu vakSanas laika'®.

2.2. Atskiribas starp valstim tirgus novértéjuma

Kopégjais tirgus novertéjums liecina par ievérojamam atskiritbam starp ES valstim. Janorada,
ka vert€jums valstis var atSkirties ne tikai faktisko tirgus darbibas rezultatu atskiribu dgl, bet
arT citu tadu faktoru rezultata ka kultiiras un ekonomikas atskiribas, ka ar1 atSkirigas patérétaju
vides.

Saikne starp tirgus darbibas rezultatiem un visparejo ekonomikas stavokli

Dazadas valstis ir neliela pozitiva korelacija (+ 0,40) starp iek§zemes kopproduktu (IKP) uz
vienu iedzivotaju un TDR, jo ipasi uzticibas komponentu (0,48). Lai gan nevar noteikt skaidru
c€lonu un seku sakaribu, ticamak, ka saistiba starp diviem ming&tajiem mainigajiem lielumiem
darbojas abos virzienos. No vienas puses, patérétaju novert§jumu par tirgus darbibu var
ietekmét vispargjie ekonomikas nosacijumi vinu valsti. To var€tu saistit ar faktu, ka bagatakas
valstis var vairak ieguldit patérétaju noteikumu izpilde. Partikusaki paterétaji ar1 var izveleties
no plasaka, tostarp dargaku, precu un pakalpojumu klasta, kuru kvalitate var bt labaka. No
otras puses, paterina tirgu darbibu var ietekm&t ekonomikas attistiba, un tapec valstis, kuras
tirgi labak strada patérétaju laba, ar1 ir bagatakas (jo uzn€mumi censas bt efektivaki).

Nelikumigs parstradatas galas produktu mark&ums, kura noradits, ka sastava ir liellopu gala, bet
faktiski tika konstatéts, ka sastava ir nedeklaréta zirgu gala — http://ec.europa.eu/food/food/horsemeat.
Tapéc neparsteidz, ka kop&jais galas tirgus novert€§jums ir piedzivojis lielako samazinajumu
Apvienotaja Karalisté (— 9,3) un Irija (- 5,3) — divas valstis, kuras visvairak skara skandals.
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Turklat tirgus darbibas rezultatu novert§jumu var ietekmét tas, ka patérétaji uztver savu
personisko un visparéjo ekonomikas stavokli. Starp TDR valsts [imenT un patérétaju palavibas
raditaju’’ ir neliela pozitiva korelacija (0,25), un 31 korelacija ir spécigaka attieciba uz
vispargjo apmierinatibu (0,4).

Katra valsti dazados tirgos starp TDR un cenu attistibu (ko nosaka, izmantojot saskanotu
patérétaju cenu indeksu (HICP)) ir pat zemaka negativa korelacija (— 0,17), un tas nozimé, ka
zemaka kumulativa inflacija’? tada pasa apméra tiek saistita ar augstaku TDR.

Saikne starp tirgus darbibas rezultatiem un visparéjiem paterétaju apstakliem

Visbeidzot, skiet, ka tirgu darbibas rezultati ir labaki valstis, kuras ir labveligaka kopgja
patérétaju vide, ar nelielu pozitivu korelaciju (0,42) starp TDR un patérétaju apstaklu indeksu
(kuru uzrauga patérétaju apstaklu rezultatu parskata)®.

Pateretaji ES—15 pozitivak noverte savus tirgus

Tirgus darbibas rezultatus pozitivak noveérte ES—15 dalibvalstis (79,4) salidzinajuma ar ES-13
(73,7)14. St atskiriba ir nedaudz palielinajusies p&dgjo Cetru gadu laika, un ta ir vérojama visas
tirgus kopas, iznemot telesakarus. Starp geografiskam kopam atskiribas ir vél lielakas, t. i.,
Rietumeiropa un Ziemeleiropa tirgus darbibas rezultatus noverté ievérojami labak neka
Dienvideiropa un Austrumeiropa.

2. tabula. Regionilas at3kiribas tirgus novértéjuma’

ES-15 ES-13 Atsk.starp  Ziemeli Dienvidi Austrumi  Rietumi
ES-15 un
ES-13

Visi tirgi 2012. gada 78,0 75,5 2,5 77,3 75,3 75,4 79,4
Tirgus kopas

Atras aprites mazumtirdznieciba 82,0 77,5 4,4 80,5 80,5 77,4 82,9
Vidéji ilga unilga lietojuma preces 81,2 78,5 2,7 79,3 80,2 78,4 81,9
Transportlidzeklu preces 77,0 72,0 5,0 78,3 73,5 71,8 78,8
Telesakari 73,3 74,3 -0,9 68,5 69,1 74,1 76,0
Transports 75,9 75,5 0,4 76,1 72,6 75,5 77,7
Komunalie pakalpojumi 74,5 73,9 0,7 77,0 69,8 73,8 76,9
Banku pakalpojumi 72,2 68,7 3,5 74,5 65,5 68,6 75,6
Apdrosinasanas pakalpojumi 76,5 75,7 0,8 76,0 73,4 75,7 78,2
Atpatas pakalpojumi 79,6 77,4 2,2 79,3 78,2 77,3 80,4
Citi pakalpojumi 76,7 73,8 2,8 76,0 74,5 73,7 77,9

Neapstradatu datu avots: Tirgus uzraudzibas apsekojums, 2013. gads

1 So raditdju uzp@mumu un patérétaju apsekojuma programmai ir izstradajis ECFIN GD.
http://ec.europa.eu/economy_finance/db_indicators/surveys/index_en.htm.

Ar HICP (2005. gads = 100) nosaka cenu kumulativo attistibu attieciba uz bazes gadu (2005. gads).

3 Laikposma no 2010. lidz 2012. gadam.

1 “ES—15" attiecas uz ES sastavu pirms 2004. gada, bet “ES—13" attiecas uz dalibvalstim, kas pievienojas
ES p&c 2004. gada.

ES valstis ir sadalitas ¢etros geografiskos regionos: ziemeli (Danija, Somija, Zviedrija), dienvidi (Kipra,
Griekija, Italija, Malta, Portugale, Spanija), austrumi (Bulgarija, Horvatija, Cehija, Igaunija, Ungarija,
Latvija, Lietuva, Polija, Rumanija, Slovakija, Slovénija) un rietumi (Austrija, Belgija, Francija, Vacija,
Irija, Luksemburga, Niderlande, Apvienota Karaliste).
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http://ec.europa.eu/economy_finance/db_indicators/surveys/index_en.htm

Tirgi ar sliktiem darbibas rezultatiem uzrada ari vislielakas atSkiribas visa ES

Visparégji, pakalpojumu tirgiem (un jo 1pasi banku un tikla pakalpojumiem) ir neviendabigaki
darbibas rezultati dazadas ES valstis neka precu tirgiem, kas vargtu bt saistits ar to zemaku
parrobezu tirgojamibu. Hipotéku, elektroenergijas pakalpojumu, mobilo talrunu sakaru
pakalpojumu tirgi uzrada lielakas atskiribas visa ES'®. Vislidzigak novertsto tirgu vida ir
atpiitas pakalpojumu tirgi (kas, iesp&jams, atspogulo Siem tirgiem raksturigo izklaides aspektu
un attieciba uz pakalpojumiem, kas saistiti ar tirismu, — parrobezu iezimes) un dazu ilga
lietojuma precu, piem€ram, majsaimniecibas aprikojuma, tirgi (So precu tirgiem ES ir
tendence but Iidzigakiem neka citu produktu tirgiem). Integrétaki tirgi tiek ari kopuma
pozitivak novertéti, ar spécigu negativu korelaciju (0,83) starp TDR variantumu un
faktiskajiem TDR veért€§jumiem (2. attéls).

2. attéls. Korelacija starp TDR valsts variantumu un TDR ES-28 vértéjumu

Hipotékas
600 1 Liela sadzives tehnika
’ 2 Maksas sporta pakalpojumi
3 Elektronikas preces
- 4 Izmitinasanas vietas brivdienu
Elektroenergijas pakalpojumi pavadidanai
5 Mébeles un majsaimniecibas
piederumi
50,0 6 Maza sadzives tehnika
o o 7 Brivdienu ceJojumu paketes un
® Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi tires
_ 8 Apkopes produkti
® Dzelzcela pakalpojumi 9 Brilles un kontaktlécas
Investiciju, privato pensijtsun Y N "
Vértspapiru progrths norakinu kontu pakalpojumi @ ;l? Eefrecepsuv merfl!(amer?tl .
w 40,0 — — @- Apgérbi un apavi Gramatas, zurnali un laikraksti
£ Lietoti automobi} o 12 Maize, graudi (parslas), risi un
3 Aizdevumi, krediti un kreditkartes makaroni
c Y PR
2 Udensapgades pakalpojugi Transportlidzek|u degviela 13 Kermena kopSanas pakalpojumi
] Televizijas ahoné&sanas pakalpojumi 14 Izklaides preces
: @ Gala un galas produkti 15 Kermena kop3anas produkti
Z 300 . _ Interneta 16 Jauni automobili
¢>u ’ Ar nekustamo TpaSumu saistiti ° 17 Transportlidzek|u apdros$inasana
I pakalpojumi Augli un darzeni 18 Avioliniju pakalpojumi
E [ ] 19 Kafejnicas, bari un restorani
iksétas talruna linijas pakalpojumi 20 IST produkti
Juridiskie un gramatvedibas Transportlidzeklu apkopes un remonta 21 Pasta pakalpojumi
pakalpojumi i
20,0 Gazes pakalpojumi TFS#\ ) l\/'mtéjo autobusu un mekiena produkti
! Apkopes pakalpojumi ® kalpojumi
L] . R
Dzivibas apdroéinééana . - . . Alkoholiskie dzérieni
Bezsaistes azartspé|u pakalpojug\l °
Tie$saistes azartspé|u pakalpojumi ® 12
pelu p: poj 19 ® 20
Majokl|a apdrosinasana @ 17 @ @ Bezalkoholiskie dzérieni
10,0 3@
5010
15 @
Transportlidzek|u nomas pakalpojumi @ 7 ® 16 » ® 11
10 13
4
Kultdras un izklaides pakalpojumi
0,0
67 69 71 73 75 77 79 81 83 85 87
TDR ES rezultats

Neapstradatu datu avots: Tirgus uzraudzibas apsekojums, 2013. gads

16 TDR variantums ir diapazons (TDR variantums attieciga tirgl, un to nosaka visas ES dalibvalstis), kuru

aprekina $adi: i
= [MPI(); — MPI(]) o]
Z 28
=1
where MPI(]); is the MPI for market | in country i
O00 MPI(J)zyis the average MPI for market [ in the European Union
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2.3. Sociali demografiskas atSkiribas tirgus novertéjuma

Dazadas sociali demografiskas grupas dazadi novérté tirgus, un vislielakas atSkiribas ir
vérojamas atkariba no nodarboSanas veida. Aplikojot dazadus tirgus komponentus,
izteiktakas atSkiribas ir siidzibu un uzticibas gadijuma, bet mazakas — attieciba uz izvéli.
Notiekosaja Komisijas pétjuma par paterétaju neaizsargatibu vairakos svarigos tirgos
(finanSu nozare, energétika un tieSsaistes vide), kuru uzsaka ka 8. pat@rina tirgus rezultatu
parskata papildu pasakumu, pétis, vai problematiskas tirgus prakses gadijuma dazas sociali
demografiskas grupas ir neaizsargatakas neka citas grupas. Taja ar tiks ierosinati uzlaboti
izmekl@Sanas instrumenti, kurus izmantos turpmakajos rezultatu parskatos un tirgus
petijumos.

Sievietes, jauniesi, studenti un respondenti ar labaku izglitibu par tirgus darbibu atsaucas
pozitivak

Kopuma, sievietes visas tirgus kopas noverté pozitivak neka viriesi, iznemot transportu (kur
abu grupu novértéjums saskan). Lielakas dzimumu atSkiribas vérojamas transportlidzeklu
preéu gadijuma. Sads modelis ir vérojams attieciba uz lielako dalu tirgus komponentu,
iznemot pakalpojumu sniedz€ju mainu un stidzibas. Virie$i daudz biezak neka sievietes maina
pakalpojumu sniedz&jus vai tarifu planus un pakalpojumu sniedz&u mainu uzskata par
vieglaku. Vini art retak iesniedz stidzibas neka sievietes (neraugoties uz to, ka ticamak, ka
tiesi vini zinos par problémam).

Attieciba uz dazadam vecuma grupam jaatzist, ka jauniesi (vecuma no 18 lidz 34 gadiem)
tirgu noverte vispozitivak un visu sociali demografisko grupu vidii augstako vertejumu pieskir
pakalpojumu sniedz&ju mainas komponentam un otro augstako veértéjumu — salidzinamibas
komponentam. Vecaka gadagajuma cilveéku (55 + gadi) noveért§jumi ari ir augstaki neka
vidgjie, un no visam sociali demografiskajam grupam viniem ir treSais zemakais procentualais
raditajs attieciba uz zino$anu par problémam. Vismazak optimismu par tirgus darbibu pauz
respondenti vecuma no 34 Iidz 54 gadiem. Liela mera tas v@rojams attieciba uz visam tirgus
grupam, iznemot transportlidzeklu kopu, kuras noveértéjums skietami uzlabojas, respondentam
klustot vecakam. Ta ir tieSam vieniga tirgus kopa, kuru vid€ja vecuma cilvéku grupa noverté
augstak neka jaunako cilvéku grupa un kurai vecako cilvéku grupa pieskir augstako
vertejumu.

Tirgus noveértejums pieaug lidz ar izglitibas Iimeni, ar augstako novertgjuma limeni studentu
vidi, kuriem seko respondenti, kas apmeklgjusi izglitibas iestades lidz 20 gadu vecumam vai
ilgak, un tad tie, kuri gajusi skola lidz 16-19 gadu vecumam, un cilveki, kuri beigusi
izglitoties 15 gadu vecuma vai agrak. Sis modelis Tpasi vérojams attieciba uz banku
pakalpojumiem, kas zemako novert€§jumu sanem no tiem respondentiem, kuriem ir sliktaka
izglitiba, ko var€tu saistit ar $is tirgus grupas sarezgitibu. Attieciba uz dazadiem tirgus
novertegjuma komponentiem izteiktakas atSkiribas verojamas uzticibas gadijuma. Grupa ar
sliktako izglittbu demonstré uzticibas limeni, kas ir mazaks par vid€jo, attieciba uz visam
tirgus kopam, bet paterétaji ar labako izglitibu un studenti pieskir veért€jumu, kas parsniedz
vidgjo.

No dazadam profesionalam grupam stradnieki un jo ipasi bezdarbnieki un pasnodarbinatie
kritiskak verte tirgus darbibas rezultatus. Jo ipaSi ped€jas divas grupas uzrada zemako
uzticibas Itmeni visu sociali demografisko grupu vidi. Visu citu profesionalo grupu vertgjumi
ir augstaki neka vidgjie, ar augstako novert§jumu studentu vidi, tiem seko majsaimnieces/-Ki
(kas nestrada algotu darbu un riip€jas par maju), biroju darbinieki, kuri nav vadoSos amatos,
vaditaji un pensionari.
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Kopuma, paterétaji, kuri izmanto internetu privatam vajadzibam, tikai nedaudz pozitivak
noverte tirgu neka tie, kuri to neizmanto. Apliikojot dazadus tirgus komponentus, jaatzist, ka
interneta lietotaji uzticibu, pakalpojumu sniedz&u mainu, pakalpojumu sniedz&u mainas
vieglumu, vispar§jo apmierinatibu un izvéli veérté augstak. Vienlaicigi vini vairak neka
interneta nelietotaji zino par problémam un iesniedz stidzibas.

3. tabula. Sociali demografisku grupu veikts tirgus novértéjums

TDR Salidzinamiba Uzticiba Problémas Siuidzibas Fakt.lska Malnas Vl.spt?re}? Izvele
maina vieglums apmierinatiba
Videjais raditajs iedzivotaju vidii 77,44 7,28 6,83 9,15 73,49 13,58 6,82 7,52 7,89
Starp. viriesi—vidgjais
m:;fajsv'”e“ i -0,54* -0,04* -0,00% 0,45+ 1,25+ 0,56* 0,06 -0,06% -0,07%
Dzimums S — —
tarp. sievietes—vidgjais
gt 0,54* 0,04* 0,09* -0,45* 1,38* -0,56* -0,06* 0,06* 0,07*
raditajs
Starp.
18-34°gadi-vidgjais 0,51* 0,11* 0,11* 0,84* -1,29% 2,21* 0,14* 0,04* 0,03*
raditdjs
Starp.
Vecumagrupa |35 5o vidsjais -0,62* 0,05 -0,09% 0,61* 041 0,44% -0,05* -0,07* -0,03*
raditajs
Starp. 55+°gadi-vidgjais
aditai 0,29* -0,04* 0,01 -1,47* -0,88* -2,16* -0,04* 0,04* 0,00
raditajs
Starp. <15°gadi-vidgjais
radita -0,38* 0,01 -0,14* -0,45* 3,33 0,51 -0,09* -0,04* -0,03*
ijs
Starp.
16-19°gadi-vidgjais -0,11 0,02* -0,03* 0,52* -1,19% -0,06 -0,04* 0,00 0,06*
o raditajs
Starp. 20+°gadi-vidgjais
adita 0,06 -0,02* 0,04* -0,15 -1,00* -0,27 0,04* 0,00 -0,02*
s
Starp. joprojam
studgjosie-videjais 0,95* 0,05* 0,24* -0,06 4,54* 117* 0,13* 0,10* -0,01
raditajs
Starp.
pasnodarb.—vidgjais -1,59* -0,07* -0,25* 2,33* 6,70% 313* -0,12* -0,12* -0,05*
raditdjs
Starp : vaditaji-vidgjais 0,26 0,00 0,06* 0,03 4,40% 1,66* 0,12 0,06 0,05*
raditajs
Starp. citi biroja
darbinieki-vidgjais 0,34* 0,00 0,10* -0,40* -5,09* -1,23* 0,06* -0,01 -0,04*
raditajs
Starp. stradnieki-vidgjais | - o0 006* -006* 112¢ 187 123 012* 001 007+
raditajs
Nodarbinatiba Lo
Starp - studenti-vidgjais 1,15% 0,06* 0,28% 0,02 557% 1,45% 0,12* 0,13* 0,02
raditajs
Starp. majsaimnieciba
stradajosie—vidgjais 0,98* 0,17* 0,07* -0,67 2,18* -0,82* -0,01 0,11* 0,10*
raditajs
Starp. bezdarbnieki- -1,04* -0,06* 0,34% 2,30% 3,36% 364% -0,23* 0,10% -0,00%
vidgjais raditajs
Starp. pensionari-vidgjais 0,17* -0,07* -0,03* -1,77% 0,44 -1,95% -0,11* -0,19* 0,02*
raditajs
Interneta savienojums |Starp. ja-vidjais raditajs 003 0,00 0,02* 0,34* 032 0,64* 0,03* 0,01* 0,02*
majas
Starp. ne videjais radis 017 0,01 0,12% -1,78* -2,14* 3,17* -0,17* -0,08* 0,11*

Neapstradatu datu avots: Tirgus uzraudzibas apsekojums, 2013. gads

24. Dazadu tirgus grupu novértéjums

Lai analizétu plaSus tirgus modelus, 52 atseviski tirgi tika tematiski sagrupéti devinas tirgus
kopas: atras aprites mazumtirdzniecibas preces, vidgji ilga un ilga lietojuma preces,
transportlidzeklu preces, telesakari, transports, komunalie pakalpojumi, banku pakalpojumi,

apdroSinasanas pakalpojumi un atpiitas pakalpojumi”.

o Sadus pakalpojumu tirgus neiek]ava neviena no kopam: “juridiskie un gramatvedibas pakalpojumi”,

“kermena kopSanas pakalpojumi”, “apkopes pakalpojumi”, “ar nekustamo TpaSumu saistiti
pakalpojumi”, “transportlidzeklu nomas pakalpojumi” un “transportlidzeklu apkopes un remonta
pakalpojumi”.
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4. tabula paraditi kopgjie katras tirgus kopas rezultati un to attistiba laikposma no 2010. lidz
2013. gadam. Ar krasam noraditas Cetras darbibas rezultatu kategorijas atkariba no kvartiles,
uz kuru katrs rezultats attiecas (atseviski par visiem prec¢u un pakalpojumu tirgiem). Tumsi
zala, gaiSi zala, oranza un sarkana krasa liecina par attiecigi augstiem darbibas rezultatiem
(vertg§jums ir starp 25 % no labakajiem rezultatiem), vidgjiem lidz augstiem darbibas
rezultatiem (50—75 % no rezultatiem), vid€jiem Iidz zemiem darbibas rezultatiem (25-50 %
no rezultatiem) un zemiem darbibas rezultatiem (25 % no sliktakajiem rezultatiem)™.

Precu tirgu joma atras aprites mazumtirdzniecibas pre¢u kopa sanem augstako novért&jumu,
tai seko vidgji ilga lietojuma preces. Transportlidzeklu preces joprojam ir kopa ar sliktakajiem
darbibas rezultatiem, par 4,5 punktiem atpaliekot no iepriekséjas kopas. Vienlaicigi, ta
piedzivojusi augstako rezultatu pieaugumu no visam kopam laikposma starp 2012. un
2013. gadu. Pakalpojumu tirgu kopu priekSgala neparprotami atrodas atpiitas pakalpojumi,
kuriem seko apdroSinaSanas pakalpojumi un sabiedriskais transports. Banku pakalpojumi ir
pédgja vieta, neraugoties uz nelielu uzlabojumu kops 2010. gada. Ari telesakarus un
komunalos pakalpojumus patérétaji ierindojusi zemu.

4. tabula. TDR (tirgus darbibas raditajs) atbilstosi tirgus kopam

TDR 2013. Starp. 2013.-2012. Starp. 2012.-2011. Starp. 2011.-2010.
Atras aprites mazumtirdznieciba 81,0 -0,2 0,9 1,0
Preces |Vidgji ilga un ilga lietojuma preces| 80,6 -0,1 1,2 1,8

Transportlidzek|u preces

Atpatas pakalpojumi

Apdro$inasanas pakalpojumi 76,3 0,7 0,4 -0,5
Pakalpojumi Transports 75,8 0,7 0,4 0,1

Komunalie pakalpojumi 74,4 0,9 0,2 -0,8

Telesakari 73,5 0,2 2,2

Banku pakalpojumi

Nakamajas iedalas sikak izklastiti rezultati atbilstoSi tirgus kopam. Grafika paraditi katras
kopas TDR un komponentu vért&jumi par 2013. gadu (ka ari attistiba kops 2012. gada),
attiecigaja kopa ieklauto atseviSko tirgu darbibas rezultati un kopas dala majsaimniecibas
budzeta®. Krasu kods ir tads pats, ka skaidrots ieprieks.

18 Krasas no otras Iidz ceturtajai ailei norada, kurai kvartilei tirgus kopas TDR piedergja attiecigi 2012.,

2011. un 2010. gada.
Apléses pamatda ir 2005.gada Eurostat (jaunakie pieejamie) dati no majsaimniecibu budzeta
apsekojuma (MBA).
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2.4.1.  Atras aprites mazumtirdznieciba

TDR: MBA:
81,0 18%
e Piena produkti 0.0 0.1 0.0
*  Alkoholiskie dzérieni Salidzinamiba Uzticiba Problémas
e Kermena kops$anas produkti 7,7 7.1 5,0%

* Bezrecepsu medikamenti
25 0.0 0.0
61,5% 7,9 8,3

Atras aprites mazumtirdzniecibas precu kopa ietilpst devini precu tirgi (tostarp sesi partikas
un dze€rienu tirgi), kuriem raksturigs augsts lietoSanas un iegades biezums, ka arl augsta
produktu “savstarpgja aizstajamiba”. Kopa S$ie tirgi veido ievé€rojamu majsaimniecibas
budzeta dalu (18 %).

Labi darbibas rezultati, iznemot galas un auglu un darzenu tirgos

Nemot véra §1s kopas nozimi majsaimniecibas izdevumos, iedroSina fakts, ka tas darbibas
rezultati kopuma tiek labi noverteti, ar salidzinamibas un izvéles vert€§jumiem, kas parsniedz
vidgjos, un salidzinosi zemu problému un stidzibu biezumu. Tas neparsteidz, nemot véra, ka
lielaka dala Sajos tirgos pardoto produktu ir salidzinosi vienkarsi, un to vertiba ir zema.

Sis kopas pozitivaja novértejuma ir divi ievérojami izpémumi, t. i., “galas un galas produktu”
un “auglu un darzenu” tirgi, kuri ierindojas attiecigi zemakaja un piektaja zemakaja vieta
starp precu tirgiem. Komisijas 2012. gada padzilinataja p&tijuma par galas tirgu konstatets, ka
galvena probléma patérétajiem bija paterétaju informacijas ierobezota pieejamiba galas
veikalos, nespgja izprast dazus svarigus informacijas elementus (pieméram, realizacijas
termins$), ka arT 1pasu galas veidu augstas cenas un ierobezota izve€le (pieméram, gala, kas
sertificéta ka biologiska vai atbilstosa dzivnieku labturibas noteikumiem)®. Ticamak, ka
jauno partikas markéSanas noteikumu stasanas spék521, kuros paredzets, ka obligati janorada
izcelsmes valsts vai izcelsmes vieta neparstradatai ctukas, majputnu, aitu un kazu galai,
palielinas patérétaju sp&ju veikt uz informaciju pamatotas izvéles un samazinat risku tikt
maldinatiem par produktu 1pasibam.

2 http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/market_studies/meat_market_study_en.htm.

2 Regula (ES) Nr. 1169/2011, OV L 304, 22.11.2011., 18. Ipp.
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2.4.2. Videji ilga un ilga lietojuma precu tirgi

TDR: MBA:
80,6 12%
* Maza sadzives tehnika

¢ Liela sadzives tehnika 0.1 | 0.0 |

5 sbel 5isaimniedib Salidzinamiba Uzticiba Problémas
Mébeles un majsaimniecibas 77 79 8,5%

piederumi
e Apkopes produkti

e Elektronikas ireces

Vidgji ilga un ilga lietojuma precu kopa ietver devinus precu tirgus (tostarp majsaimniecibas
preces, mébeles un apgerbus), kurus izmanto ikdiena vai biezi, bet iegadajas laiku pa laikam,
paredzot nozimigaku vienreiz&u teripu. Kopa Sie tirgi veido aptuveni 12 % no
majsaimniecibas budzeta.

0.0 -0.1

Gaidas Izvéle
7,9 8,2

Salidzinosi labi darbibas rezultati, neraugoties uz lielo sidzibu skaitu

Sis kopas tirgu darbibas rezultati ir dazadi. “Brilles un kontaktlécas” un “izklaides preces” ir
to tirgu vidi, kuriem ir labakie darbibas rezultati, bet “apgeérbi un apavi” un “IST produkti”
atrodas precu tirgu novertejuma pedgjas vietas (attiecigi 4. un 6. zemakaja vieta).

Lielakajai dalai vid&ji ilga un ilga lietojuma precu komponentu tiek sniegts vidéjs lidz zems
novertejums, iznemot uzticibu (kura tiek ierindota augstak) un stdzibas (kuras Saja tirgus
kopa ir biezi sastopamas). To var€tu saistit ar faktu, ka liclakajai dalai vid&ji ilga un ilga
lietojuma precu ir “pecpardoSanas” elements, un paredzets, ka mazumtirgotaji pardotajiem
produktiem piedava minimala termina juridisku garantiju. Nesen Komisija ir uzsakusi
padzilinatu tirgus pétijumu par juridisko un komercialo garantiju darbibu atlasitos vidéji ilga
un ilga lietojuma precu tirgos (tostarp elektronikas preces; IST produkti; elektriska sadzives
tehnika; apgerbi un apavi; jauni automobili un lietoti automobili), lai nodrosinatu, ka ES
tiesibu akti tiek pastavigi Tstenoti un piem&roti visa vienotaja tirg.

2.4.3. Transportlidzeklu kopa

e Jauni automobili

MBA:
7%

M

Stdzibas
71,1%
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Transportlidzeklu precu kopa ietver tris tirgus, kas ir saistiti ar personiskiem autotransporta
lidzekliem: jaunu automobilu, lietotu automobilu un transportlidzeklu degvielas tirgus. Kopa
Sie tirgi veido aptuveni 7 % no majsaimniecibas budzeta.

Slikti darbibas rezultati, kuri uzlabojas

Si tirgus kopa joprojam rada problémas patérétajiem, ar lietotu automobilu un
transportlidzeklu degvielas tirgiem precu tirgu novert§juma pasas pedejas vietas un jauniem
automobiliem septitaja zemakaja vietd. Visi komponenti (iznemot stidzibas) tika novertéti ka
slikti. Tomér kopa ir piedzivojusi ievérojamu darbibas rezultatu uzlabojumu kops 2010. gada
un lielako rezultatu pieaugumu no visam precu un pakalpojumu kopam laikposma no
2012. lidz 2013. gadam.

Nesen veiktaja Komisijas padzilinataja pétijuma par transportlidzeklu degvielas tirgu ir
apstiprinats, ka galvena nozime ir skaidrai un parredzamai patérétaju informacijai, ar ko
nosaka atSkiribas degvielas mark&juma gan visa ES, gan ES valstis (pieméram, dazadas krasas
degvielu pamatveidiem), nepietickamai informacijai par degvielas kvalitati un saderibu ar
transportlidzekli, ka arT biezas cenu mainas praksei ka galvenagiem faktoriem, kas ierobezo
patérétaja sp&ju veikt uz informaciju pamatotas izvéles tirgi 2 NotiekoSaja pétijuma par
lietotu automobilu tirgus darbibu inter alia tiks parskatits lietotu automobilu tirgu tiesiskais
reguléjums visas dalibvalstis, novertetas tirgotaju prakses un noteikts, vai paterétajiem sniegta
informacija ir pietiekami parredzama, lai lautu tiem veikt uz informaciju pamatotas izvéles,
un konstatétas galvenas problémas, ar kuram saskaras paterétaji.

24.4. Atpitas pakalpojumi

* TieSsaistes azartspélu pakalpojumi
* Bezsaistes azartspé|u pakalpojumi
4.6 |
Sudzibas Galdas

MBA:
8%

72,3%

-0.1
Malna
13,7%

Atpitas pakalpojumu kopa ietver visus tirgus, kuri piedava pakalpojumus, ko patérétaji
izmanto sava brivaja laika un kas kopa veido 8 % no majsaimniecibas budzeta.

Labakie darbibas rezultati pakalpojumu tirgu joma

2 Patérina tirgus péﬁjums un pievienotais Komisijas dienestu darba dokuments par transportlidzeklu

http://ec.europa. eu/consumers/consumer_ewdence/market_stud|es/veh|cIe_fueIs/docs/study_en.pdf.
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Iesp&jams, ka atptitas pakalpojumiem raksturiga izklaides aspekta d€] $i tirgus kopa sanem
augstako novertejumu pakalpojumu tirgu joma, ar loti labiem vai labiem visu komponentu
vertgjumiem.

Visi atseviskie tirgi sanem noveért€jumu, kas parsniedz pakalpojumu tirgu vid€jo raditaju, un
vairakums no tiem atrodas augstakaja kvartilé. Vienigais izn€mums ir tieSsaistes un bezsaistes
azartspélu tirgi.

Lai gan atpiitas pakalpojumi tieck kopuma novertéti labak neka citi pakalpojumu tirgi, uz tiem
attiecas salidzinosi liels parrobezu sudzibu skaits, kuras sanémis Eiropas Patérétaju centru
tikls?®. Lidzigi, 2013. gada ES méroga izmekl&sani attieciba uz timekla vietném, kuras pardod
aviobiletes un izmitinaSanas vietas, konstat€ja, ka 69 % no 552 parbauditajam timekla
vietném tika parkapti patérétaju aizsardzibas noteikumi®’. Komisija ir veikusi mérktiecigus
pasakumus, lai turpmak uzlabotu patérétaju apstaklus Saja nozaré. Pieméram, ierosinataja
1990. gada Direktivas par kompleksajiem celojumiem atjaunindjuma® tradicionaliem
gataviem kompleksiem celojumiem pieskirta aizsardziba tiek paplasinata attieciba uz interneta
iegadatiem individuali pielagotiem celojumu pakalpojumiem. NotiekoSaja petijuma par
tieSsaistes pakalpojumu paterétaju atsauksmém viesnicu nozare tiek izmekléta probléma, kas
attiecas uz maldino$am un viltotam atsauksme&m, un tiks noteiktas paraugprakses $a jautajuma
risinaSanai (rezultati gaidami 2014. gada vidd). Attieciba uz tieSsaistes azartspeélem
2014. gada tiks sniegts Komisijas ieteikums, kura merkis ir nodroSinat, ka tieSsaistes
azartspelu pakalpojumu paterétaji sanem vienadi augsta limena aizsardzibu visa ieks€ja
tirgii.?°

24.5. Apdrosinasanas pakalpojumi

e Transportlidzek|u apdrosinasana

* Majok|a apdrosinasana TDR: MBA:

76,3 2%

e Dzivibas apdrosinasana

0.0 0.1
Salidzinamiba Uzticiba
71 6,6
3.6 0.1
Sitdzibas Gaidas
73,0% 7,3

o)

Maina Mainas vieglums
11,5% 7,1

ApdroSinasanas pakalpojumu kopa apvieno majoklu, transportlidzeklu un dzivibas
apdroSinasanas tirgus, kuri kopa veido 2 % no majsaimniecibas budZeta.

Zems pateretaju problemu bieZums

= Eiropas Paterétaju centru tikla 2012. gada zinojums,

http://ec.europa.eu/consumers/ecc/docs/report_ecc-net_2012_en.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/sweep/online_travel_booking/
» COM(2013) 513 final, http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/com_2013 513 en.pdf

% http://ec.europa.eu/internal market/gambling/initiatives/index en.htm
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Kopas darbibas rezultati tiek novertéti ka videji lidz augsti, neraugoties uz sliktajiem dzivibas
apdroSinaSanas darbibas rezultatiem. Vairakums komponentu, izpemot uzticibu un
pakalpojumu sniedz&ju mainu, tiek novertéti salidzinoSi labi. Izv€le sanem augstako
vert€§jumu no visam pakalpojumu tirgus kopam, un konstatéts zemakais problému biezums.
To varétu saistit ar faktu, ka faktiski siidzibas par apdroSinasanas politiku tiek iesniegtas
salidzinosi reti, jo ir mazak problému rasanas iesp&ju neka citos tirgos.

2.4.6.  Sabiedriskais transports

75,8 1%
e Tramvaju, vietéjo autobusu un

metro pakalpojumi 00 o1

Salidzinamiba Uzticiba Problémas
0.1 0.1
Gaidas Izvéle
7,2 7,4

ST kopa sastav no tris sabiedriska transporta pakalpojumu tirgiem: avioliniju pakalpojumi;
tramvajs, vietgjais autobuss un metro; un dzelzcela pakalpojumi, kas kopa veido aptuveni 1 %
no majsaimniecibas budzeta.

DaZadi darbibas rezultati atseviskos tirgos

Sis tirgus kopas darbibas rezultati ir dazadi. ES patérétaji dzelzcela pakalpojumu tirgu aizvien
uztver ka vienu no nozarém ar sliktakajiem darbibas rezultatiem (25. vieta no 31 pakalpojumu
tirgus 2013. gada), neraugoties uz vérté§juma uzlabojumiem kops 2011. gada. Turklat
vertejumu diapazons ir gandriz divreiz plasaks par to, kadu var vérot attieciba uz visiem
pakalpojumiem, ar Poliju, Horvatiju, Bulgariju, Italiju un Rumaniju noveért§juma pedejas
vietas. Arl jaunakaja Eirobarometra par Eiropas iedzivotaju apmierinatibu ar dzelzcela
pakalpojumiem?®’ $§im valstim ir sliktakie darbibas rezultati dzelzcela pakalpojumu joma,
ierindojoties starp seSam zemakajam vietam salikta indeksa, ar kuru nosaka apmierinatibu ar
dzelzcela stacijam un dzelzcela braucieniem. Tramvaju, vietéjo autobusu un metro
pakalpojumu tirgus darbibas rezultati ir 1idzigi pakalpojumu nozares vidgjiem rezultatiem
(t. 1., 13. vieta pakalpojumu tirgu vertéjuma), bet avioliniju pakalpojumi ir labak vértéto tirgu
vida (5. vieta).

Lai gan transporta tirgi pa gadiem uzrada uzlabojumus, tajos joprojam ir salidzinoSi augsts
problému bieZzums (piektais augstakais raditajs dzelzcela pakalpojumu gadijuma). Dzelzcela
pakalpojumu un vietgja sabiedriska transporta tirgos tas ir apvienots ar zemu tendenci
stdzeties (treSais zemakais raditajs sabiedriska transporta tirgii), kas var€tu liecinat, ka
patérétaji vai nu netic, ka problemas var tikt apmierino$i atrisinatas, vai uzskata, ka
stidzeéSanas process ir parak sarezgits un apgritinoss. No otras puses, siidzibas par avioliniju

2 http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl 382a_en.pdf.
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pakalpojumiem veido lielako skaitu (5. vieta) no visam parrobezu stidzibam, kuras sanémis
Eiropas Patérétaju centru tik1s?®,

Visu transporta tirgu kopiga iezime ir zems konkurences Iimenis. Avioliniju tirgl
pakalpojumu sniedz&ju izvele tiek noverteéta ka ierobezota, bet dzelzcela pakalpojumu un
viet€ja sabiedriska transporta tirgos (kas vairakuma dalibvalstu ir monopoli) ta pat nav
apsekota.

Gaidams, ka vairakas jaunakas iniciativas uzlabos patérétaju apstaklus celosanas un transporta
joma. Ar Komisijas priekSlikumiem parskatit gaisa parvadajumu pasazieru tiestbas®
(2013. gada marts) un Direktivu par kompleksajiem celojumiem® (2013. gada jilijs) censas
nodroSinat labaku patérétaju informaciju (t. 1., aizkaveétu vai atceltu lidojumu gadijuma un
perkot kombingtos celojumu pakalpojumus) un stiprinat pasazieru aizsardzibu klimju
gadijuma. Gaidams, ka faktu izp€tes par pasazieru tiesibam pils€tas sabiedriskaja transporta'l31
rezultata tiks izstradats verienigu brivpratigu saistibu kopums, lai aizsargatu pasazieru un
personu ar ierobezotam parvietoSanas spé&jam tiesibas. Visbeidzot, 2013. gada decembra
pilsétu mobilitates paketes® mérkis ir atvieglot mobilitati pilsétas un padarit to videi
draudzigaku.

24.7. Komunalie pakalpojumi

0.9
e Pasta pakalpojumi

TDR: MBA:
» Udensapgades pakalpojumi 74,4 4%
* Gazes pakalpojumi
et e )
Uzticiba Problémas
6,6 10,2%

m

Stdzibas Gaidas
71,8% 7,3

Komunalo pakalpojumu kopa ietver Getrus tirgus, kas sniedz komunalos pakalpojumus. Siem
tirgiem bieZi ir raksturigs ierobeZots potencialo piegadataju skaits. Sadus pakalpojumus
izmanto ikdiena vai bieZzi, un tie veido 4 % no majsaimniecibas budzeta.

Zems salidzinamibas, izvéles un pakalpojumu sniedzéju mainas vértéjums

% Eiropas Paterétaju centru tikla 2012. gada zinojums,

http://ec.europa.eu/consumers/ecc/docs/report_ecc-net 2012 en.pdf.

COM(2013) 130 final, http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2013:0130:FIN:LV:PDF.
COM(2013) 513 final, http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/com_2013 513 en.pdf.
http://ec.europa.eu/transport/themes/urban/studies/doc/2012-11-fact-finding-study-passenger-rights.pdf.
http://ec.europa.eu/transport/themes/urban/ump_en.htm.
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Lai gan kopuma komunalo pakalpojumu tirgus darbibas rezultati tiek novertéti ka videji lidz
zemi, §is kopas darbibas rezultati atseviSkos tirgos ir dazadi. Elektroenergijas pakalpojumi
ierindojas ceturtaja zemakaja vieta pakalpojumu tirgu viddi, neraugoties uz nelieliem
uzlabojumiem kops 2011. gada, ar katra wvalsti ievérojami atSkirigiem tirgus darbibas
rezultatiem un Tpasi zemu vertejumu, kas registréts Dienvideiropas valstis. Udensapgades un
gazes pakalpojumi tiek noveértéti nedaudz labak (attiecigi 22. un 16. vieta pakalpojumu tirgu
novertejuma), bet pasta pakalpojumu tirgus darbibas rezultati tieck novérteti ka vidgji lidz
augsti (12. vieta).

Neraugoties uz uzlabojumiem kops 2012. gada, komunalo pakalpojumu tirgli piedavajumu
salidzinamibas, pakalpojumu sniedz&ju izveles (Sis komponents netika noteikts tidensapgades
tirgl, kas lielakaja dala valstu ir monopols), pakalpojumu sniedz&ju mainas viegluma un
faktiskas pakalpojumu sniedz&u mainas (Sos divus jautdjumus uzdeva tikai attieciba uz
elektroenergijas un gazes tirgiem) komponentu vértéjums ir slikts. Tas liecina, ka patérétaji vél
nesp¢j aktivi piedalities tirgii un tirgus liberalizaciju izmantot sava laba.

Komisija strada ar galvenajam ieinteres€tajam personam pie parredzamibas palielinaSanas
energétikas piedavajumu un rékinu joma, nodrosinot patérétaju piekluvi patérina datiem (ari
reklam&jot viedo skaititaju ievieSanu) un atvieglojot pakalpojumu sniedz&u mainu®. Pasta
nozaré ar Komisijas 2013. gada decembra pazinojumu “Celvedis vienota tirgus pilnveidei
paku piegades joma — sekmét uztic€Sanos piegades pakalpojumiem un veicinat tirdzniecibu
interneta”* uzdod ieinteres€tajam personam 1ipaSus uzdevumus palielinat parredzamibu un
informaciju par piegades risinajumiem, uzlabot piegades risinajumu pieejamibu, kvalitati un
cenu pienemamibu, ka arT uzlabot patérétaju stidzibu izskatiSanas un tiesiskas aizsardzibas
mehanismus.

2.4.8. Telesakari

0.2

=

* Fiksétas talruna linijas

pakalpojumi TDR: MBA:
e Televizijas abonésanas 73,5 3%
pakalpojumi
0.0 0.0
Salidzinamiba Uzticiba
7,1 6,4

=

0.0 0.1

Gaidas Izvéle
7,3 7,5

m

Mainas vieglums
6,9

Telesakaru kopa ietver fiksetas talrupa linijas un mobilo talrunu sakaru pakalpojumu tirgus
kopa ar interneta pakalpojumu un TV abon&Sanas pakalpojumu tirgiem, kas kopa veido lidz
3 % no majsaimniecibas budzeta. Siem tirgiem ir raksturigs ierobezots potencialo piegadataju

3 http://ec.europa.eu/consumers/archive/strateqy/docs/consumer_agenda_ 2012 |v.pdf

i COM(2013) 0886 final:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52013DC0886:LV:NOT.
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skaits. Visparigi, telesakaru pakalpojumus izmanto ikdiena vai biezi, tapéc lémumu par
potencialo piegadataju vairuma gadijumu pienem no ilgtermina perspektivas, parasti parakstot
ligumu.

Augsts problemu un siidzibu bieZums

Sis tirgus kopas darbibas rezultati tiek verteti ka vidgji 1idz zemi, ar salidzinosi zemiem
uzticibas, pakalpojumu sniedz&ju izvéles un kopg€jas patérétaju apmierinatibas vert€jumiem un
ar augstako problému un stdzibu biezumu no visam tirgus kopam. Pozitivi ir tas, ka
salidzinamibas un pakalpojumu sniedz&ju mainas viegluma un pakalpojumu sniedz&ju mainas
vertgjums ir viens no augstakajiem visu kopu grupas.

Komisija 2013. gada septembrT pienéma tiesibu aktu paketi “Savienots kontinents™*, ar kuru

nosaka pasakumus sakara ar Eiropas elektronisko sakaru vienoto tirgu un kuras mérkis ir inter
alia veicinat elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanu un piek]uvi tiem visa ES, izstumt no
tirgus viesabonéSanas papildmaksas ne vélak ka Iidz 2016. gadam un uzlabot patérétaju
telesakaru pakalpojumu sniedz€ju izv€li un pakalpojumus (tostarp no citam ES valstim).
Turklat ar priekslikumu tiek stiprinatas un saskanotas patérétaju tiesibas elektronisko sakaru
pakalpojumu joma visa ES, jo 1pasi attieciba uz ierobeZzojumu un diskriminacijas likvidéSanu;
parrobezu stridu izskirSanas mehanismiem; brivibu sniegt un izmantot piekluvi atklatam
internetam un pakalpojumu kvalitates garantijam; informacijas parredzamibas un
public€Sanas veicinasanu, tostarp izmantojot salidzinaSanas Iidzeklus; uzlabotam prasibam par
informaciju, kas noradama fiksétas talruna linijas un mobilo talrunu sakaru pakalpojumu un
interneta piekluves pakalpojumu ligumos; paterina pasakumu kontroli; liguma terminu un
izbeigSanas noteikumiem; pakalpojumu piedavajumu komplektu noteikumiem; un
pakalpojumu sniedz&ju mainas atvieglosanu. Inter alia griekélikuma pamata ir padzilinata
pétijuma rezultati un saistitais dienestu darba dokuments*®® par ta tirgus darbibu no patérétaju
viedokla, kas nodro$ina interneta pakalpojumus un piekluvi tiem.

% Komisijas Priekslikums Eiropas Parlamenta un Padomes regulai, ar ko nosaka pasakumus sakara ar

Eiropas elektronisko sakaru vienoto tirgu un savienota kontinenta istenosanu, COM(2013) 627 final.
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/connected-continent-single-telecom-market-growth-jobs
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/market_studies/internet_services_provision_study_en.htm,
petijums tika veikts ka 4. pat@rina tirgus rezultatu parskata papildu pasakums.
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2.4.9. Banku pakalpojumi

¢ Aizdevumi, krediti un kreditkartes

MBA:
0,1%
Problemas
11,4%
” Izvele
Malna
12,5%

Banku pakalpojumu kopa ietver bankas norékinu kontu pakalpojumu, aizdevumu, kreditu un
kreditkarSu, hipoteku un investiciju produktu tirgus. Sai tirgus kopai ir licla ietekme uz
majsaimniecibu vispargjo finanSu stavokli (nemot véra tas saikni ar finanSu aktiviem un
saisttbam), neraugoties uz salidzinosi nelielo dalu majsaimniecibas izdevumos (ka noteicis
Eurostat)*’

| 2 |

Stdzibas
75,2%

Slikts visu komponentu vertéjums

Banku pakalpojumi ir kopa ar sliktakajiem darbibas rezultatiem no patérétaju viedokla, ar
investiciju produktu un hipote€ku tirgiem pakalpojumu tirgus novért§juma pédgjas divas
vietas. Tomer visi tirgi $aja kopa ir piedzivojusi ievérojamu darbibas raditaju uzlabojumu
pedgjo Cetru gadu laika.

Kopa ir pasi zems uzticibas, salidzinamibas, pakalpojumu sniedz&ju mainas viegluma un
kopgjas paterétaju apmierinatibas veértgjums, bet salidzinosi labaks (pemot véra visu
pakalpojumu vidgjo raditaju) izveles vertgjums. Tas liecina, ka izvele starp pakalpojumu
sniedz&jiem ir mazak problematisks jautajums neka piedavajumu parredzamiba un uzp€émumu
atbilstiba patérétaju tiesibu aktiem.

ES patérétaju aizsardzibas politikas biitiska sastavdala ir sp&ja nodrosinat, ka paterétaji gust
labumu no finanSu pakalpojumiem pasreizéja ekonomikas klimata. Nesen pienemtas
Hipotekaro kreditu direktivas®, ka arT drizuma pienemamo tiesibu aktu par komplektetiem
privato ieguldijumu produktiem (PRIP)* un maksajumu kontiem (PAD)® un citu ar
investiciju pakalpojumiem saistitu paterétaju aizsardzibas tiesibu aktu gaidamas
parskatiSanas*" mérkis ir patérétaju apstaklu uzlabogana, inter alia nodroginot parredzamaku
un salidzinamaku pirms Iiguma sl€gsanas noradamo informaciju, lai patérétajiem biitu vieglak

3 Tas galvenokart izriet no fakta, ka “aizdevumu, kreditu un kreditkar§u” un “hipoteku” gadijuma tiek

ietvertas vienigi ar aizdevumiem saistitas maksas.

% OV L 60, 28.2.2014.
% http://europa.eu/rapid/press-release STATEMENT-14-129 en.htm.
40 http://europa.eu/rapid/press-release STATEMENT-14-123 en.htm.

41 Proti, Finan$u instrumentu tirgu direktivas (MiFID-2) un Privato ieguldijumu fondu direktivas (UCITS-

5) parskatiSana.
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izveleties produktus, kas labak atbilst vinu vajadzibam. Ar PAD ari tiek atvieglota viena
maksajumu pakalpojumu sniedz€ja maina uz citu un nodrosinats, ka katram ES iedzivotajam
ir tiestbas piekliit maksajumu kontu pamatpakalfojumiem. Turklat nesen pienemtaja zinojuma
par Patérina kreditligumu direktivas istenoSanu ? tiek analizata patérina kreditu tirgus darbiba
un dalibvalstu izveleta reguléjuma ietekme.

2.5. Tirgus novértéjuma komponenti

Nakamajas iedalas izklastiti dazadu tirgus noveért€§juma komponentu atseviski rezultati.
Turklat vajadzibas gadijuma noraditi vidgjie vert€jumi visiem 52 tirgiem, ka ar1 21 precu un
31 pakalpojumu tirgum. Lielaka dala vert§jumu (ja nav noradits citadi) atspogulo atbildes
skala no 0 lidz 10, un tas ir sagrupétas tris kategorijas: augsts novertéjums (vertgjums 8-10),
vidgjs novert&jums (vert€jums 5—7) un zems novertgjums (vertejums 0—4).

2.5.1. Salvdzinamiba

Lai patérétaji varétu veikt uz informaciju pamatotas izvéles, liela nozime ir sp&jai viegli un
ticami salidzinat dazadu precu un pakalpojumu cenas un kvalitati. Tapat ka ieprieks€jos
gados, paterétaji uzskata, ka ievérojami grutak ir salidzinat pakalpojumus neka preces.
Faktiski, vislielaka atskiriba registréta saistiba ar abu tirgus grupu salidzinamibas komponenta
vertejumu (attiecigi 7,0 un 7,7). Zinama mera to var saistit ar pasu pakalpojumu raksturu, kas
péc definicijas ir mazak materials neka prece€m, un tadgjadi to kvalitati ir gritak novertet.
Tomer So pakalpojumiem raksturigo nematerialitati var pastiprinat, izmantojot “mulsinoSas”
pardoSanas prakses, piemeram, parak plaSus un neskaidrus piedavajumus, precu iepakoSanu
nepieméroti sarezgitas paket€s un sarezgitus liguma noteikumus, kas traucé pat€rétajiem
izveleties labako daﬁjumu43. Pieméram, pieradijjumi liecina, ka liguma noteikumu un
nosacijumu sarezgitibas dé] daudzi patérétaji uznemas ligumsaistibas, tas neizskatot*.
Jaunakaja Komisijas zinojuma par Patérina kreditligumu direktivas istenoSanu ir noradits, ka
daudzi kreditndmgji pat neatceras butiskus sava kreditliguma elementus®. Tas nav labi
patérétajiem (kuri saskaras ar risku nezinot uznemties neizdevigas ligumsaistibas) un tapéc
kopuma visam tirgum.

SareZgitus tirgus un komunalos pakalpojumus ir griti saltdzinat

Ka paradits 3. attela, precu tirgu joma salidzinajumu ir gritak veikt lietotu automobilu,
bezrecepSu medikamentu un transportlidzeklu degvielas tirgos, ka tas ir noverots ar1 divas
ieprieksgjas apsekojuma kartas. Pakalpojumu tirgu joma pédgas vietas esoSo tirgu
novertejums ari joprojam ir stabils, ka griitak salidzinamos pakalpojumus uzradot banku
pakalpojumus (investiciju produkti, hipotekas, bankas noreékinu kontu pakalpojumi),
komunalos pakalpojumus (Gidensapgade, elektroenergijas pakalpojumi, gazes pakalpojumi), ar

42 http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/ccd _implementation report_lv.pdf

“ Office of Fair Trading, An Introduction to Confusopoly:
http://oft.gov.uk/shared oft/events/confusopoly/introduction-confusopoly.pdf

44 Ipasais Eirobarometrs Nr.342 par patérétaju tiesibu aizsardzibu, 2011.gada aprilis,

http://ec.europa.eu/consumers/consumer_empowerment/docs/report_eurobarometer 342 en.pdf

The Guardian, Terms and conditions: not reading the small print can mean big problems, 2011. gada
11. maijs.

Bakos, Yannis; Marotta-Wuriger, Florencia;, and Trossen, David R., “Does Anyone Read the Fine
Print? Testing a Law and Economics Approach to Standard Form Contracts” (2009). New York
University Law and Economics Working Papers. Paper 195.

4 http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/ccd _implementation report_lv.pdf
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nekustamo IpaSumu saistitus pakalpojumus un juridiskos un gramatvedibas pakalpojumus.
Lielakie vertjuma uzlabojumi tika registréti transportlidzeklu degvielas, dzelzcela
pakalpojumu un tidensapgades tirgos (visos + 0,2).

Salidzinot tirgu salidzinamibas veért€§jumus ar to kop&jo novértejumu (TDR vért&jumi), pasi
slikti  Sis komponents novertets uUdensapgades, brillu un kontaktlecu, bezrecepsu
medikamentu, pasta pakalpojumu un juridisko un gramatvedibas pakalpojumu tirgos. Pretéji
tam, telesakaru tirgus (interneta pakalpojumi, mobilo talrunu sakaru pakalpojumi un TV
abonéSanas pakalpojumi) un auglu un darzenu tirgus salidzinamibas vért€§jums ir augstaks
neka vispargjais TDR vértejums.
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3. attéls. Salidzinamiba

Vértéjot skala no 0 lidz 10, cik griti vai viegli bija salidzinat <pakalpojumus/preces>,

ko pardod dazadi <piegadatajilmazumtirgotaji>?

Starp. Starp. ~ Starp.
2013.- 2012.- 2011.-
2013 012 2011, 2010,
ES-28 — visi tirgi 1000 73 0 0,1* 0,1*
Bezalkoholiskie dzérieni V% 8,0 0 0,2* 0,2*
Gramatas, zurnali un laikraksti % 8,0 0 0,1* 0
Maza sadzives tehnika 0 79 -0,1* 0,2* 0,2*
Maize, graumdalés?ors:as), risi un o 79 o 0.2+ 0.1%
Liela sadzives tehnika 00 79 -0,1* 0,2* 0,2*
Alkoholiskie dzérieni 00 7.9 -0,1* 0,1* 0,1*
Izklaides preces 00 79 o* 0,1* 0,3*
Piena produkti 00 7,8 0 0,1*
Augli un darzeni L7 78 -0,1* 0,3* 0,2*
Preces Elektronikas preces 7,8 -0,1* 0,2* 0,2*
Kermena kop$anas produkti /Y 77 0 0,1* 0,2*
Precu tirgi % 7,7 0* 0,1* 0,2*
IST produkti 3% 7,7 -0,1* 0,2* 0,2*
Apkopes produkti 76 -0,1* 0,2* 0,3*
Brilles un kontaktlécas 7.6 -0,1* 0,1
Apgérbi un apavi 0 76 0,2* 0,2* 0,1*
Mébeles l:)ri\er;:#ﬁrinnlecmas O, 76 0,1% 0.2* 0.2*
Jauni automobili 00 76 0 0,1* 0,2*
Gala un galas produkti 800 7.4 -0,1* 0,2* 0,2*
Transportlidzek|u degviela 0 73 0,2* 0 -0,1*
Bezrecep$u medikamenti 00 72 0,1 0,1* 0,1*
Lietoti automobili %0 7,2 0 0,1* 0,1*
Izmitinasanas vietas brivdienu - 78 0 0.1* 0.2%
pavadi$anai i b ’ ’
Kermena kop$anas pakalpojumi %0 7,8 0 0,1* 0,1*
Kafejnicas, bari un restorani /00 7,7 -0,1* 0,1* 0,3*
Avioliniju pakalpojumi 00 7,7 0 0,1* 0,2*
Kultdras un izklaides pakalpojumi 00 7,7 0 0 0
Maksas sporta pakalpojumi 00 7,6 0 0 0
Brivdienu ce]to_j;Jmu paketes un - 75 0 0.1* 0.2
Transpgrﬁ%zeklu nomas - 74 0.1* 0 0
pakalpojumi o ’ .
Transportlidzek|u apdrosinasana 00 7,3 0 0,1* 0,1*
Bezsaistes azartspélu 73
_gakal 0jumi ’
Televizijas nesanas 72 0.1* 0.3*
pakalpojumi ’ ' !
Majokla apdro$inasana 0 7,1 0 0,1* 0,1*
TieSsaistes azartspé|u - 71
pakalpojumi " §
Interneta pakalpojumi L7 7,1 -0,1* 0,3* 0,1*
Mobilo talrunu sakaru —
pakalpojumi v 71 01 01 0.2*
‘ Pakalpojumu tirgi _ 7,0 0* 0,1* 0*
Flksetz;i;zlalrl{g?nlilnuas o 70 0 0.1* 0.2+
Tramvaju, viéiejo RWBUsu un o 70 0 0 01
Transrag}mtf)zaeﬁllf)%'l‘(r&')es un - 6.9 o 0.1% o
remonta pakalpojumi . . .
Apkopes pakalpojumi 00 6,9 0 0,1* 0,1*
Pasta pakalpojumi 6,9 0,1* -0,1* -0,2*
Aizdevumi, krediti un kreditkartes % 6,7 0 0,2*
Dzelzcela pakalpojumi L7 6,7 0,2* 0,1* -0,3*
Dzivibas apdros$inasana 00 6,7 0,1* 0,1*
Ba"ka:l'(“"eg'";ik""t” 6,6 0,1* 0 0
Juridiskie (15 g?g)mél{vedibas - 6.6 0.1% 0.1%
akalpojumi . . " ’ v ’
Ar nekustdio IpaLumu saistiti . . .
pakalpojumi 6.6 o1 01 oL
Gazes pakalpojumi % 6,6 0,1* 0 0
Elektroenergijas pakalpojumi LY 6,4 0,1* 0,2* -0,3*
Hipotékas 800 6,3 0,1* 0
Udensapgades pakalpojumi 00 6,3 0,2* 0 -0,3*
Investiciju produkti L7 6,1 0,1 0,1* 0,2*

mo0-4 n5-7 m8-10

Avots: Tirgus uzraudzibas apsekojums, 2013. gads
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Vairaku ES Iimena horizontalu un nozaru iniciativu mérkis ir uzlabot patérina tirgu
parredzamibu un tadéjadi samazinat mekléSanas izmaksas un vairot patérétaju sp&ju novertet
alternativus piedavajumus. Internets piedava ievérojamu iesp&ju patérétajiem salidzinat cenas
un kvalitati, un to arvien vairak izmanto gan tieSsaistes, gan bezsaistes pirkumos. Komisija
strada kopa ar ieinteres€tajam personam, lai uzlabotu digitalo salidzinasanas lidzeklu ticamibu
un parredzamibu. P&c daudzpusg€jas ieintereséto personu grupas 2013. gada marta Paterétaju
samitd sniegta zir,lojuma46 notiekosais padzilinatais pétijums tiks izmantots 1€muma par
turpmako virzibu pienemsana, kas varétu ietvert horizontalu pamatnostadnu par
salidzinasanas lidzeklu darbibu izstradi. Telesakaru nozaré priekslikums “Savienots
kontinents™’ ietver uzlabotus noteikumus par ligumos noradamas informacijas prasibam,
tostarp skaidru, vispusigu un viegli pieejamu informaciju Iigumos par elektronisko sakaru
pakalpojumiem (tostarp interneta piekluves pakalpojumiem), un uzlabotu parredzamibu un
informativo pakalpojumu publicéSanu ar salidzinamaku informaciju, tostarp paterétaju
tiesibas piekliit sertificétiem salidzinaSanas lidzekliem visas dalibvalstis. Finansu
pakalpojumu joma nesen pienemta Hipotekaro kreditu direktiva®®, ka arT drizuma pienemamie
tiesibu akti par komplekteétiem privato ieguldijumu produktiem (PRIP)49 un maksajumu
kontiem (PAD)*® un citu ar investiciju pakalpojumiem saistitu patérétaju aizsardzibas tiesibu
aktu gaidama parskatiSana™ veicinas parredzamibu, vienkarSos un standartizés pirms liguma
parakstisanas noradamo informaciju, kas tiek sniegta paterétajiem par piedavatd finansu
produkta 1pasibam. Ar PAD ari tiek standartizéta ex-post tarifu informacija un patérétajiem
sniegta piekluve vismaz vienai salidzinasanas timekla vietnei, kurd salidzina maksajumu
kontu piedavajumus katra dalibvalsti, kas atbilst konkrétiem kvalitates kriterijiem. Ta
rezultata paterétaji vares labak salidzinat dazadus piedavajumus un galu gala izveleties tos,
kas labak atbilst vinu vajadzibam. Attieciba uz pasta pakalpojumiem Komisijas pazinojuma
“Celvedis paku piegades joma” mérkis ir palielinat parredzamibu un piedavajumu
salidzinasanas iespéjassz. Visbeidzot, Pilsonu energétikas foruma ietvaros daudzpusgjas
ieinteresto personu darba grupas zinojuma par e-rékiniem un personas energétikas datu
parvaldibu tiek noradits uz paraugpraksi, ka uzlabot parredzamibu, salidzinamibu un galu gala
patérétaju uzticibu un lidzdalibu energatikas tirgos™.

2.5.2. Uzticiba

Ar “uzticibas” komponentu nosaka, kada meéra pat€rétaji uzticas, ka uznémumi ieveéro
patérétaju aizsardzibas noteikumus. Tapec to var uzskatit par patérétaju aizsardzibas tiesibu
aktu ieveroSanas limena raditaju. Pienaciga izpilde ir svariga ne tikai, lai mazinatu kaitejumu
patérétajiem, bet ari, lai aizsargatu cienijjamus uzpémumus no negodigas konkurences.
Uzticiba mazumtirgotajiem (7,1) joprojam ir augstaka neka uzticiba pakalpojumu sniedzgjiem
(6,7), neraugoties uz to, ka péd&jais raditdjs ir nedaudz palielinajies salidzinajuma ar
2012. gadu (par 0,1 punktu).
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http://ec.europa.eu/consumers/documents/consumer-summit-2013-msdct-report_en.pdf

Komisijas Priekslikums Eiropas Parlamenta un Padomes regulai, ar ko nosaka pasakumus sakara ar

Eiropas elektronisko sakaru vienoto tirgu un savienota kontinenta isteno$anu, COM(2013) 627 final.

http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/connected-continent-single-telecom-market-growth-jobs

OV L 60, 28.2.2014.

49 http://europa.eu/rapid/press-release STATEMENT-14-129 en.htm

%0 http://europa.eu/rapid/press-release STATEMENT-14-123 en.htm

3 Proti, Finansu instrumentu tirgu direktivas (MiFID-2) un Privato ieguldijumu fondu direktivas (UCITS-
5) parskatisana.

> COM(2013) 0886 finalhttp:/eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CEL EX:52013DC0886:LV:NOT

> http://ec.europa.eu/energy/gas_electricity/doc/forum_citizen_energy/20131219-e-

billing_energy_data.pdf
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http://ec.europa.eu/energy/gas_electricity/doc/forum_citizen_energy/20131219-e-billing_energy_data.pdf

Zems uzticibas vertéjums saistiba ar informacijas asimetriju

Tapat ka iepriek$€jos gados, lietoto automobilu tirgum ir vismazaka uzticiba no visiem
52 apsekotajiem tirgiem. Transportlidzeklu degvielas tirgus ienem otro vietu no beigam precu
tirgu vidii, un galas un galas produktu tirgus ierindojas tresaja zemakaja vieta. Pakalpojumu
tirgu joma pastavigi sniegti pakalpojumi kopuma tiek novértéti sliktak neka vienreizgji
pakalpojumi. Vairak neka piekta dala respondentu neuzticas piegadatajiem hipotéku, ar
nekustamo Tpasumu saistitu pakalpojumu, bankas norékinu kontu pakalpojumu, investiciju
produktu, elektroenergijas pakalpojumu, mobilo talrunu sakaru pakalpojumu un aizdevumu,
kredttu un kreditkarsu tirgos.

Kopuma skiet, ka viszemaka uzticiba ir tajos tirgos, kuros ir lielaka informacijas asimetrija
starp tirgotaju un paterétaju. Lietoti automobili, banku pakalpojumi un ar nekustamo Tpasumu
saistiti pakalpojumi, kuri visi atrodas uzticibas novertejuma ped€jas vietas, ir ar1 klasiskie to
situaciju piemeri, kad pardevejs parasti ir labak informets neka pircgjs.

Salidzinot uzticibas veért€juma rezultatus ar vispargjiem TDR rezultatiem, uzticibas
komponenta negativo ietekmi var registrét alkoholisko dzg€rienu, tieSsaistes azartspelu
pakalpojumu un majoklu apdrosSinasanas tirgos. Pret€ju tendenci var verot bezrecepsSu
medikamentu, pasta pakalpojumu, juridisko un gramatvedibas pakalpojumu un dzelzcela
pakalpojumu tirgos.

Uzticiba galas tirgum samazinds péc zirgu galas skandala

Galas un galas produktu tirgus ir piedzivojis uzticibas veért€§juma samazinajumu lidz
0,5 punktiem kops 2012. gada (lielas parmainas jebkuram atseviskajam komponentam).
Lielakais samazinajums notika Apvienotaja Karalisté (— 1,9) un Irija (— 1,6) — divas valstis,
kuras visvairak skara zirgu galas skandals. Lielako uzticibas vértéjuma picaugumu registréja
transportlidzeklu degvielas, transportlidzeklu nomas pakalpojumu (abos + 0,3), majokla
uzturéSanas pakalpojumu, investiciju produktu, hipotéku un apgérbu un apavu tirgos (visos
+0,2).
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4, attels. Uzticiba

Vértgjot skala no 0 lidz 10, cik [oti jis uzticaties, ka <piegadatgjilmazumtirgotaji>
ievéro patérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumus un nolikumus?

Starp. Starp. ~ Starp.
2013.- 2012.- 2011.-
2013 012 2011, 2010,
ES-28 — visi tirgi 3% 6,8 o* 0,1* 0,1*
Gramatas, zurnali un laikraksti 0 7,7 0 0 0
Brilles un kontaktlécas 7,7 0 0,1* #N/A
Maize, graudi (parslas), risi un "
makaroni 7,4 0 0,1* 0,2
Bezalkoholiskie dzérieni 73 0 0,1* 0,3*
Bezreceps$u medikamenti 73 0 0 0,4*
Maza sadzives tehnika 73 -0,1* 0,2* 0,1*
Liela sadzives tehnika 73 -0,1* 0,2* 0,1*
Piena produkti 7.3 0 0 #NIA
I1zklaides preces 73 0 0,1* 0,4*
Elektronikas preces 7,2 0 0,1* 0,1*
Preces < )
Kermena kop$anas produkti 72 0 0 0,2*
/Aébeles un majsaimniecibas
piederumi 7.2 0 0.1 02
Apkopes produkti 7,1 0 0,2* 0,3*
Precu tirgi 7,1 0 0,1* 0,2*
Apgérbi un apavi 7,1 0,2* 0,2* 0,3*
IST produkti 7,0 0 0,1* 0,1
Jauni automobili % 7,0 0,1* 0 0,1*
Alkoholiskie dzérieni % 6,9 0 0,2* 0,1*
Augli un darzeni 06 6,9 -0,1% 0,2* 0
Gala un galas produkti 000 6,4 -0,5* 0,2% 0,2*
Transportlidzek|u degviela % 6,3 0,3* -0,1 -0,1*
Lietoti automobili 58 0,1* 0,1* 0
Kermena kop$anas pakalpojumi 7,6 0 0 0,2*
Kultdras un izklaides pakalpojumi 75 0 0,1* 0
Maksas sporta pakalpojumi 0 7.4 0,1* 0,1* 0,1*
Pasta pakalpojumi % 7,2 0,1* -0,1* 0
IzmitinaSanas vietas brivdienu
-~ "
pavadi$anai e 7.2 01 0.1 0
Avioliniju pakalpojumi 000 7,0 -0,1* 0,1* 0,1*
Transpcnhdze_k[u nomas o 70 0.3 0 0
- ak%lgo i
Brivdienu cefSjumb paketes un 00 S asw 7.0 0 0,1* 0,1*
Tramvaju, vitel{te% autobusu un - 70 0 01 0
{Jetro pakalpoiumi . ' '
Juridiskie tn gr: vedibas T 6.9 0.1* 0 HNIA
pakalpojumi ' '
Kafejnicas, bari un restorani L7 6,9 -0,1 0,1* 0,2*
Bezsaistes azartspé|u —
_ pakalpomi Of 6,8 #NIA #NIA #NIA
Udensapgades pakalpojumi %0 6,8 0,1* 0 0
Transportlidzek|u apdro$inasana 60c 6,7 0,1* -0,1 0,1*
| Pakalpoju || Pakalpojumu tirgi 6,7 0,1* o 0
H Televizijas abonéSanas 7
mi pakalpojumi o 6,7 0,1* 0,4% #NIA
Majokla apdrosinasana 00 2% 6,7 0,1* 0 0
Dzelzcela pakalpojumi 1604 6,6 0,2* 0,2* -0,2*
Apkopes pakalpojumi 00 6,6 0,2* 0 -0,1*
Transportlidzek|u apkopes un -
remonta pakalpojumi - . 6.5 0 0.1 0.2
iessaistes'azartspélu
P 6,5 #NIA #NIA #NIA
- ak%?(lw}umf. .
Fikseh3s B na [nijas o 6.5 0 0.1% 0.2
pakalpojumi i ’ ’ ’
Gazes pakalpojumi 801 6,5 0,1 -0,1* 0,2*
Dzivibas apdros$inasana % 6,5 0,1* 0 #N/A
Interneta pakalpojumi 6,4 0 0,1* 0,2*
Aizdevumi, kredTti un kreditkartes 6,3 0 0,1* #NIA
Mobilo talrunu sakaru
pakalpojumi i 6.2 0.1 0 0
Elektroenergijas pakalpojumi 3% 6,2 0,1 0 -0,2*
Investiciju produkti 00 6,1 0,2* 0 0,5%
Bankas norékinu kontu -
pakalpoiumi_. . i 6.1 0 0 0
Ar nekustamo ipasurtiu saisfiti o cosew 6.0 0,1+ 0,1% 01
pakalpojumi " . ! ' '
Hipotékas 304 6,0 0,2* -0,1 #NIA
m0-4 57 m8-10

Avots: Tirgus uzraudzibas apsekojums, 2013. gads
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ES ir istenojusi vairakas iniciativas, lai stiprinatu pat€rétaju aizsardzibu tirgos ar zemu
uzticibas vert€jumu. Visu ieprieks minéto iniciativu mérkis banku pakalpojumu un telesakaru
jomas ir samazinat informacijas nevienmérigo sadalijumu starp pakalpojumu sniedz&jiem un
patérétajiem, parliecinoties, ka pardev€ji nevar slépt no paterétajiem svarigu informaciju,
pieméram, mainigas likmes aizdevumi un aizdevumi arvalstu valita hipotéku gadijuma vai
faktiskais patérétajiem nodroSinatais atrums elektronisko sakaru pakalpojumu joma un datu
apjoma ierobezojumi interneta pickluves pakalpojumu gadijuma. Nesen pienemtaja
transportlidzeklu tehniska stavokla noteikumu kopuma'l5 paredzeti stingri pasakumi lietoto
automobilu tirgl attieciba uz krapSanos ar nobraukuma skaititaju (odometru), registr&jot
nobraukumu radijumus un padarot manipulacijas ar odometru par sodamu parkapumu.
Gaidams, ka notiekosaja Komisijas padzilinataja p&tijuma tiks noskaidrotas tirgotaju prakses
un atbilstiba esoSajam tiesiskajam regul§jumam. Komisija ari apsver, ka labak paatrinat
tiesibu aktu TstenoSanu patérétaju ekonomisko tiesibu joma. No 2013. gada oktobra lidz
2014. gada februarim notika sabiedriska apsprieéana55, lai parskatitu Regulu par sadarbibu
patérétaju tiesibu aizsardzibas joma, ar ko izveido valstu iestazu tiklu ar noluku apturét ES
patérétaju tiesibu parrobezu parkapumus un cinities pret launpratigu uzticibas izmantosanu.
Paslaik ietekmes novertejuma tiek pétits, kadas butu iesp€jas stiprinat iestazu pilnvaras un
uzlabot iestazu tiesibaizsardzibas sadarbibu un bridindjuma mehanismus. (Galigie rezultati
gaidami 2014. gada beigas.)

2.5.3. Problemas

Vidgji 9,2 % respondentu 2013. gada piedzivoja vismaz vienu ar precém/pakalpojumiem vai
mazumtirgotajiem/ pakalpojumu sniedzgjiem saistitu problému 52 tirgos, turpinot nelielo
samazinajuma tendenci kop$ 2010. gada. Kopuma problémas precu tirgos (7,3 %) ir retak
sastopamas neka pakalpojumu tirgos (10,4 %).

Augstakais problemu bieZums telesakaru tirgos, zemakais — azartspelu un apdroSinasanas
tirgos

Precu tirgu joma respondenti biezak piedzivo problémas lietotu automobilu, IST produktu un
apgerbu un apavu tirgos. Telesakaru (interneta pakalpojumi, mobilo talrunpu sakaru
pakalpojumi un TV abongSanas pakalpojumi), dzelzcela pakalpojumu, ar nekustamo TpaSumu
saistitu pakalpojumu un bankas norékinu kontu pakalpojumu tirgi ir tie pakalpojumu tirgi,
kuri patérétajiem rada visvairak problému. Jaunakaja Komisijas petijuma ir apstiprinats augsts
problému biezums saistiba ar interneta pakalpojumu sniegSanu — biezak sastopamas
problémas ir interneta savienojuma partraukumi un atrums, kas zemaks par gaidito. ES-27
valstis kop@jais patérétajiem nodaritais kait€jums, cita starpa interneta partrauces un problemu
risinasana patéréta laika dél, ir aplésts no EUR 1,4 miljardiem lidz EUR 3,9 miljardiem.

> Eiropas Parlamenta un Padomes 2014.gada 23.aprila Direktiva 2014/45/ES par mehanisko

transportlidzeklu un to piekabju periodiskajam tehniskajam apskatém un par Direktivas 2009/40/EK
atcelSanu.
Eiropas Parlamenta un Padomes 2014. gada 3. aprila Direktiva 2014/47/ES par Savieniba izmantotu
komercialo transportlidzeklu tehniskajam parbaudém uz celiem un par Direktivas 2000/30/EK
atcelSanu.
Eiropas Parlamenta un Padomes 2014. gada 3. aprila Direktiva 2014/46/ES, ar ko groza Padomes
o Direktivu 1999/37/EK par transportlidzeklu registracijas dokumentiem.
http://ec.europa.eu/dgs/health_consumer/dgs_consultations/ca/consumer_protection_cooperation_regul
ation_201310_Iv.htm
Patérina tirgus pétljums par ta tirgus darbibu no paterétaju viedokla, kas nodroSina interneta
pakalpojumus un piekluvi tiem (2012. gads), ko Civic Consulting veicis Eiropas Komisijas varda.
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Interesanti, ka tikai 2 % respondentu zino par problémam bezsaistes azartspélu tirgh
(zemakais Tpatsvars visos apsekotajos tirgos), bet 8 % ir saskaruSies ar problemam, spélgjot
azartspcles tieSsaisté. Turklat salidzinoSi neliels respondentu skaits (6 %) saskaras ar
problémam tris apdroSinaSanas tirgos, iesp&jams tapéc, ka tirgi “darbojas” tikai salidzinosi
retos gadijumos, pieméram, nelaimes, slimibas vai zadzibas gadijumos.

Augstako to patCrétaju iIpatsvara pieaugumu, kuri zino par problémam, var registrét
alkoholisko dz€rienu un kafejnicu, baru un restoranu tirgos (abos + 0,9 procentpunkti), bet
lielakais samazinajums noveérots dzelzcela pakalpojumu (- 2,6), transportlidzeklu apkopes un
remonta pakalpojumu (— 2,3) un transportlidzek]u degvielas (— 1,3) tirgos.

http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/market_studies/internet_services_provision study e
n.htm
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5. attels. Probléemas (ka respondentu procentualais Ipatsvars)

Vai jums bija problémas ar <pakalpojumu/preci> vai <piegadataju/mazumtirgotaju>,
kad jds uzskatijat, ka jums ir likumigs pamats sddzéties?

Starp. Starp. Starp.
2013.- 2012.- 2011.-
2012. 2011. 2010.

ES-27 — visi tirgi 9% -0.3 -1.5 -0.5
Gramatas, zurnali un laikraksti -0.5% -1* 0.3
Bezalkoholiskie dzérieni 3% -0.1 0 0.1
Kermena kop$anas produkti 3% 0.2 -1.3* 0.7*
Bezrecep$u medikamenti 3% -0.2 -1.7* 1*
Alkoholiskie dzérieni 3% 0.9* -1.8% 1.2*
Maize, graudi (parslas), risi un 5 }
makaroni 5% 0.3 0.2 0.2
Izklaides preces 5% -0.1 -1* -3.4*
Piena produkti 6% -0.6* 1.4
Apkopes produkti 7% -1.2* -1.4* -2.2%
Transportlidzeklu degviela 7% -1.3* 0.6* 1*
Preces . -
Brilles un kontaktlécas 7% -0.3 -0.7%
ES-27 — predu tirgi _ 7% 0.1 -0.8* -0.4%
Meébeles un majsaimniecibas 01 7% 0.8
piederumi . : .
Elektronikas preces 0.3 -2.9* 1*
Maza sadzives tehnika 0.1 -1* -1.8*
Liela sadzives tehnika 9% 0.4 -2.1* -0.9*
Gala un galas produkti 9% 0.6 0.6 0.1
Augli un darzeni 10% 0.1 1.7* 0.2
Jauni automobili 11% 0.4 -3.5% -1.2*
Apgérbi un apavi 12% -0.9* 2.8* 0
IST produkti 13% 0.3 -1.1* -0.3
Lietoti automobili 15% -0.3 -2.8*% -1*
Bezsaistes azartspé|u
pakalpojumi
Kultdras un izklaides pakalpojumi 0 -0.3 -1.6*
Kermena kop$anas pakalpojumi 0.2 -0.9* 0.3
Maksas sporta pakalpojumi 0.3 -3.1* -1*
Transportlidzek|u apdro$inasana -1.6* -0.6 -1.2*
Majokla apdros$inasana 0.6* -1.1* -1.2*
Dzivibas apdro$inasana -0.6* -1.7*
IzmitinaSanas \/_l?tas _bnvdlenu 06 7% 0.8
pavadi$anai
Udensapgades pakalpojumi -0.2 -1.4* -0.7*
TieSsaistes azartspé|u
pakalpojumi
Gazes pakalpojumi -0.1 -1.4* 0.8*
Brivdienu celtol_jgmu paketes un 9% 03 3.0+ 1.4+
Transport?lsdzekju nomas 9% 05 03 1
pakalpojumi ° ' :
. . Avioliniju pakalpojumi 9% -0.9* -2.4* -1.3*
Pakal pojumi Hipotékas 10% -1.1* -3.1*
Kafejnicas, bari un restorani 10% 0.9* 1* -0.9*
[ ES—27 — pakalpojumu tirgi e 10% 0.5 2+ -0.57
Investiciju, privato pensiju un R a0k e Ak
vénrﬁpggT[( leﬁ“kﬁ 07 32 64
Transportidze l[' apkopes un 2.3* 2.1* 2.6¢
remonta pakalpojumi . . .
Elektroenergijas pakalpojumi 0.1 -3* 1.5*%
Aizdevumi, krediti un kreditkartes 0 -2.3*%
Jurldlskl:;kr{;]groaéumr;itvedlbas 0.8 14+
Tramvaju, viel eJ% u_obgsu un 13% 0.8 o o
metro pakalpojumi
Pasta pakalpojumi 13% -0.7 1.8* 0.8*
Fiksétas talruna Iinijas o 52 e
éaakalr% .um.k 13% 0.3 2.3 1.7
Bankas no ?dnu ontu 14% 01 3% 05
pakalpojumi 0 ' : '
Apkopes pakalpojumi 14% 0 -3.9* -1.9*
Ar nekustamo Tpasumu saistiti 15% 1o* 1o* 30
pakalpojumi
Dzelzcela pakalpojumi 16% -2.6* -0.3 -3.2*
Televizijas ag%r:ﬁisanas 18% 04 8.9
Motﬂﬁ‘)kfaa'lﬁubu sakaru 18% 01 4.3 2.1%
pakalpojumi ° ' : '
Interneta pakalpojumi 21% -0.5 -6.1* -0.1

"% ja

Avots: Tirgus uzraudzibas apsekojums, 2013. gads
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Ipasi slikts vértéjums probléemu novértéjuma (ar salidzinoSi augstu problému biezumu)
salidzinajuma ar visparéjo TDR veértéjumu ir tadiem tirgiem ka avioliniju pakalpojumi, pasta
pakalpojumi, TV aboné&Sanas pakalpojumi, tramvaju, viet§jo autobusu un metro pakalpojumi,
brilles un kontaktlécas, ka art maza un liela sadzives tehnika. Pret€jais attiecas uz dzivibas
apdroSinasanas, hipotéku, investiciju produktu, gazes pakalpojumu, transportlidzeklu
degvielas, elektroenergijas pakalpojumu un bezsaistes azartspélu pakalpojumu tirgiem.

2.5.4. Stdzibas

Gandriz tr1s ceturtdalas (73 %) no tiem, kuri saskarusSies ar problémam, ir siidz&jusies par tam
vismaz vienai no personam (oficiala stdzibu izskatiSanas iestade,
mazumtirgotajs/ pakalpojuma sniedz€js, razotajs vai draugi/gimene). Patérétaji sudzas biezak
par pakalpojumiem (75 %) neka par precém (71 %). Vienlaicigi salidzinajuma ar péd&jiem
diviem gadiem patérétaju ticksme stdzéties ir samazinajusies gan precu, gan pakalpojumu
tirgos.

Mazumtirgotaji/ pakalpojumu sniedzéji ir pirmais kontaktpunkts

Visos tirgos paterétaji visbiezak verSas pie produkta pardevéja vai pakalpojumu sniedzgja
(57 %), t. i., tieSa un zinama kontaktpunkta, un (vidgji ilga un ilga lietojuma prec¢u gadijuma)
pie ta, kurs ir juridiski atbildigs par jebkuriem precu defektiem. Tresdala patérétaju (31 %),
kuriem radas probléma, dalijas ar savu slikto pieredzi ar draugiem un gimeni. Daudz retak
patérétaji sudzgjas oficialam treSam personam (piem&ram, valsts iestadém, paterétaju
organizacijam vai ombudam) (8 % visos tirgos), iznemot dazus pakalpojumu tirgus (20 %,
18 % un 15 % attiecigi juridisko un gramatvedibas pakalpojumu, investiciju produktu un ar
nekustamo TpaSumu saistitu pakalpojumu tirgos), kas rezultatu parskata analiz€ ir problémas
nopietnibas raditajs. Visbeidzot, tikai 4 % no patérétajiem nositija siidzibu razotajam®’, bet
Sis Tpatsvars var palielinaties 1idz 20 % jaunu automobilu, IST produktu un lielas sadzives
tehnikas tirgos, kuros preces visbiezak tiek tirgotas ar razotaja papildu garantiju.

Visparigi bieZak siidzibas sastopamas tirgos, kuri rada visvairak problemu

Precu tirgu joma patérétaji biezak stdzas par IST produktiem (83 %), jauniem automobiliem
un lielo sadzives tehniku (abi 80 %), t.i., precém ar lielako materialo veértibu, uz kuram
attiecas juridiska un biezak arm komerciala garantija. Pret€jais attiecas uz bezrecepsu
medikamentiem, bezalkoholiskajiem dzerieniem un transportlidzeklu degvielam. P&dgja
gadijuma jaunakaja Komisijas tirgus pétTjum'c'158 secinats, ka griitibas, kas saistitas ar ex-post
fakta noteikSanu, rada ieveérojamus sarezgijumus patérétajiem, kuri problému gadijuma mekle
aizsardzibu; tapec preventivi pasakumi un efektivaka esoSo tiesibu aktu istenoSana ir svarigs
lidzeklis, lai mazinatu kait€jumu pateretajiem.

Cetri telesakaru tirgi ir tie pakalpojumu tirgi, kuros lielaka patérétaju dala siidzas, saskaroties
ar problému (vairak neka 80 %). Pretgji tam, mazak ticams, ka pie siidzibam novedis
problémas, kas saistitas ar tieSsaistes un bezsaistes azartspéléem, kuram seko vietgjais
transports.

> Sis skaitlis aprekinats, pamatojoties uz visu to tirgu datiem, par kuriem 31 atbilde bija pieejama.

Atbildes variants “razotajam” bija pieejams tikai par $adiem pakalpojumu tirgiem: majokla un darza

uzturéSanas pakalpojumi, kermena kopSanas pakalpojumi, transportlidzeklu apkopes un remonta

pakalpojumi, fiks€to talruna Imiju pakalpojumi, mobilo talrunu sakaru pakalpojumi, interneta

pakalpojumi. Precu tirgu joma jautajums tika uzdots par visiem tirgiem, iznemot transportlidzeklu
. degvielas tirgus.

http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/market_studies/vehicle fuels_study en.htm.
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Vispargji, tirgi, kas rada visvairak problému, parasti ir tie, par kuriem paterétaji visvairak
stidzas, ar mérenu korelaciju (0,54) starp to patérétaju procentualo ipatsvaru, kas zino par
problemam katra tirgd, un varbiitibu, ka stidzibas tiks parbauditas. Tas 1paSi attiecas uz
telesakaru pakalpojumiem, IST produktiem un jauniem automobiliem. Tomer Saja modeli ir
dazi izne@mumi. SalidzinoSi augsts pat€rétaju Ipatsvars zino par problémam dzelzcela
pakalpojumu, tramvaju, viet§jo autobusu un metro pakalpojumu, ar nekustamo TpaSumu
saistitu pakalpojumu, auglu un darzenu un lietotu automobilu tirgos, bet neliels patérétaju
skaits ir stidzgjies par §Tm problémam. Pret€ji tam, maksas sporta pakalpojumu un gramatu,
zurnalu un laikrakstu tirgos ir zems problému biezums, bet liels siidzibu Tpatsvars.
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Vai jis sddzéjaties par <§o problému / vienu no $im probléemam>?

Maize, graudi (parslas), risi un makaroni 1

6. attéls. Stidzibas (to patérétaju procentualais Ipatsvars, kuri saskarusies ar problemu)

Preces

Meébeles un majsaimniecibas piederumi

Tramvaju, viet&jo autobusu un metro pakalpojumi

Juridiskie un gramatvedibas pakalpojumi

Ar nekustamo Tpasumu saistiti pakalpojumi

Pakalpojum

IzmitinaSanas vietas brivdienu pavadi$anai

Transportlidzek|u apkopes un remonta pakalpojumi

forowh 2018 s
2013. 2012 2011.
eada
ES-28 — Visi tirgi 57% 4% 31% 73% -2.6% -5.1*
Bezrecep$u medikamenti 31% 5% 26% 52% -7.5% -24.7*
Bezalkoholiskie dzérieni 30% 4% 31% 52% -5.4% -10.7*
Transportlidzek|u degviela 32% 33% 56% -6.5% -12.6%
Augli un darzeni 42% 3% 32% 59% -3.7% -7.9%
Alkoholiskie dzérieni 31% 4% 37% 61% -6.8% -14.3*
Kermena kopSanas produkti 41% 7% 28% 61% -3.9% -14.5*
40% 6% 33% 63% 04 -15.3*
Piena produkti 40% 3% 33% 63% -5.4% -3.6%
Gala un galas produkti 42% 3% 39% 65% -1.6% 9.7%
I1zklaides preces 49% 8% 33% 69% -6.2% -1.2%
‘ Precu tirgi 53% 9% 31% 71%  -3.4% 6.3*
Maza sadzives tehnika 56% 11% 25% 72% -6.9* -3.3*
Lietoti automobili 56% 5% 31% 72% 5% 2.5%
59% 13% 28% 73%  -04 -13.1*
Apkopes produkti 57% 11% 25% 73% -1.5% -1.4%
Elektronikas preces 63% 13% 22% 75% -6.8% 1*
Apgérbi un apavi 56% 7% 40% 76% -2.5% 3.7%
Brilles un kontaktlécas 66% 8% 30% 78% 0.1 0.2
Gramatas, zurnali un laikraksti 63% 9% 22% 79% 16.6% -17.9*
Liela sadzives tehnika 65% 17% 26% 80% -2.4* -1.7*
Jauni automobili 67% 20% 31% 80% -6.5% -0.9%
IST produkti 68% 17% 28% 83% -1.5% -3.3*
TieSsaistes azartspélu pakalpojumi 41% 0% 24% 56%
Bezsaistes azartspé|u pakalpojumi 38% 29% 57%
37% 35% 62%  5.1% -4.4*
Kermena kop$anas pakalpojumi 41% 6% 32% 65% 0.4 -10.8*
Udensapgades pakalpojumi 50% 29% 68% -8.4% 2.5%
Dzelzcela pakalpojumi 42% 41% 69% 0.8 2.8*
Transportlidzek|u nomas pakalpojumi 57% 30% 69% -5.6% -6.6*
44% 33% 70% -4.2% 2.3%
Gazes pakalpojumi 58% 27% 71% 0.6 -13.2%
52% 35% 2% -2.5% -8.5%
Hipotékas 55% 33% 73% -3.8% 7%
Majokl|a apdrosinasana 61% 21% 73% -3.9% -4.1*
Elektroenergijas pakalpojumi 63% 32% 73% -3.8% -5*
Kultdras un izklaides pakalpojumi 50% 36% 73% -6.5% 11.5%
Pasta pakalpojumi 62% 0%  28% 73%  -2.2% 3.3*
Dzivibas apdro$inasana 58% 27% 73%  -3.1% 0.1
Transportlidzek|u apdro$inasana 62% 27% 73% -3.6% 6.7%
Aizdevumi, krediti un kreditkartes 61% 30% 74%  -2.7% -5.8%
60% 30% 74%  -2.7% -3.8*
Investiciju produkti 57% 30% 74% 0.9 -4.3*
Pakalpojumu tirgi h 59% 2% 32% 75% -2.2% -4.6*
59% 7% 32% 75% -3.3% -1.9%
Avioliniju pakalpojumi 59% 0% 36% 76% -1.2% 1.4*
Kafejnicas, bari un restorani 63% 34% 77%  -2.5% 0
Bankas norékinu kontu pakalpojumi 69% 34% 77% -1.6% 8.5%
Maksas sporta pakalpojumi 63% 39% 80% 0.2 2.2*
Brivdienu celojumu paketes un tires 62% 34% 80%  1.1% 0.2
Apkopes pakalpojumi 61% 11% 34% 80% -2.3% 1.1*
Televizijas abon&Sanas pakalpojumi 71% 0% 34% 81% -1.6% 6.7%
Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi 73% 10% 32% 82% 0.2 -6.3*
Fiksétas talruna Iinijas pakalpojumi 73% 8% 25% 84% -2.4*% 1%
Interneta pakalpojumi 75% 10% 29% 85%  -0.6 -5.3*

M )3 — tre3ai personai

Ja — mazumtirgotajam/piegadatajam
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Avots: Tirgus uzraudzibas apsekojums, 2013. gads

2.5.5. Vispareja apmierinatiba

“Apmierinatibas” komponents atspogulo to, kada méra tirgi attaisno patérétaju gaidas.
Apmierinatiba ir ciesi saistita ar kopeéjo tirgus noveértejumu

Tas loti cieSi seko visparégjam TDR veért€jumam, precu tirgiem (7,8) sanemot augstaku
vertéjumu, neka sanem pakalpojumu tirgi (7,3). Turklat tr1s sliktak novertetie tirgi gan precu,
gan pakalpojumu tirgu grupas ir vieni un tie pasi abos novért§jumos. Lietoti automobili un
transportlidzeklu degviela joprojam ir precu tirgi ar zemako veértejumu, neraugoties uz to, ka
transportlidzeklu degviclas tirgi registréts ievérojams (+ 0,4 procentpunkti) veértéjuma
picaugums kop$ 2012. gada. P&c notikusa vertejuma samazinajuma galas un galas produktu
tirgus ienem treSo vietu no beigam (— 0,2). Neraugoties uz nelielu veértéjuma pieaugumu kops
2012. gada, investiciju produktu, hipoteku (abi + 0,2 punkti) un ar nekustamo Tpasumu saistitu
pakalpojumu (+ 0,1) tirgi joprojam ir pakalpojumu tirgi ar zemako apmierinatibas vértéjumu.
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7. attels. Vispareja apmierinatiba

Vértéjot skala no 0 lidz 10, kadad méra piedavatie <pakalpojumi/preces> no dazadiem

<piegadatajiem/mazumtirgotajiem> atbilda tam, ko jdas véléjaties <iepriek$éja

perioda>?
Diff Diff Diff
2013- 2012-  2011-
2013 2012 2011 2010
ES-28 — visi tirgi 75 o* o* o*
Gramatas, zurnali un laikraksti 8,2 0* 0 0,1*
Brilles un kontaktlécas 8,1 0 0*
Bezalkoholiskie dzérieni 8,0 0 0,1* 0,1*
Liela sadzives tehnika 8,0 0 0,1* 0,1*
Elektronikas preces 8,0 0 0,1% 0,1*
Alkoholiskie dzérieni 8,0 0,1* 0 0
Izklaides preces 8,0 0 0,1* 0,3*
Maize, graudi (parslas), risi un * *
makaroni 8.0 0 01 01
Piena produkti 8,0 0 0
Preces Jauni automobili 79 0,1* 0 0,1*
Maza sadzives tehnika 79 -0,1* 0,1% 0,1*
/ébeles un majsaimniecibas * *
piederumi 79 0 0,1 0,1
Bezreceps$u medikamenti 7,9 0 0 0,2*
Kermena kop$anas produkti 7,9 0 0 0,2*
Precu tirgi 7,8 0* 0,1* 0,1*
IST produkti 78 0 0,1* 0,1*
Apkopes produkti 7,7 0 0,1* 0,2*
Apgeérbi un apavi 7,7 0,2* 0,1* 0,1*
Augli un darzeni 7.6 0 0,2* 0,1*
Gala un galas produkti 7.4 -0,2* 0,1* 0,1*
Transportlidzek|u degviela 73 0,4* -0,1* -0,2%
Lietoti automobili 7,2 0 0 0,1*
Kermena kop$anas pakalpojumi 8,1 0 0* 0,2*
Kultdras un izklaides pakalpojumi 8,0 0 0 0
Izmitinaanas vietas brivdienu
pavadi$anai 7.9 0.1 0 0
Maksas sporta pakalpojumi 7,9 0,1* 0 0,1*
Brivdienu ce[tcg:lmu paketes un 78 0 0 0.1*
Transporﬁ?%zekju nomas 77 0.2% 01+ 0
pakalpojumi ' ’ '
Avioliniju pakalpojumi 7,7 0 0 0,1*
Transportlidzek|u apdrosinasana 7,6 0,1* 0 0,1*
Kafejnicas, bari un restorani 7.6 0 0 0,2*
Pasta pakalpojumi 75 0,1* -0,1* 0
Udensapgades pakalpojumi 75 0,2* 0 -0,2*
Transportlidzek|u apkopes un * *
remonta pakalpojumi 7.5 0.1 01 0
Majokla apdro$inasana 74 0,1* 0 0
Juridiskie un gramatvedibas
: pakalpojumi 73 0.1 0
Pakal poju I‘ Pakalpojumu tirgi 7.3 0,1* o* 0,14
H Mobilo talrunu sakaru .
L mi pakalpojumi v 7.3 01 0 0
Apkopes pakalpojumi ) 73 0 0 0
Fiksétas talruna ITnijas . 1% .
Dakalpojum - 73 01 01 0
Televizijas abonesanas - 73 0.2¢ 0.2¢
pakalpojumi ) ! i §
Aizdevumi, krediti un kreditkartes 7,2 01 0
Gazes pakalpojumi 00 7.2 0,1* -0,1* 0
Interneta pakalpojumi 04 72 0 0,1* 0,1
Tramvaju, vietéjo autobusu un ~
metro pakalpojumi o 7l 0.1 0.1 0
Elektroenergijas pakalpojumi 00 7,1 0,1* 0,1* -0,2*
TieSsaistes azartspelu  gryymy s ggys T —— 2V — 71
kalpojumi " '
Bankd&norsfng kontu . .
pakalpojumi o 7.1 0 0 0,1
Dzivibas apdrosinasana %0 7,0 0,1* 0
Dzelzcela pakalpojumi 30/ 6,9 0,1* 0,2* -0,2*
Bezsaistes azartspéu M 38%  AsYe 6.8
Ar nekustamd’ ?pl%lasIBPﬁldrglaistTti — . .
o 40/ 2% 6,7 0,1 0,1 0
pakalpojumi
Hipotékas 4% 6,6 0,2* 0
Investiciju produkti 40 6,5 0,2* 0 0,1*

u0-4 n5-7 m8-10

Avots: Tirgus uzraudzibas apsekojums, 2013. gads



Mobilo talrunu sakaru pakalpojumu, jaunu automobilu, elektronikas precu un interneta
pakalpojumu tirgos apmierinatibas veért€§jums ir augstaks neka vispargjais TDR vertéjums.
Pret&jais attiecas uz bezsaistes azartsp&lu, tiessaistes azartspélu un tramvaju, viet€jo autobusu
un metro pakalpojumu tirgiem.

2.5.6. Izvele

Ar izvéles komponentu nosaka, kada meéra respondenti uzskata, ka mazumtirgotaju/
pakalpojumu sniedz&ju piedavajums ir pietickams katram tirgum, tadgjadi atspogulojot
vietgjas konkurences Iimeni, ka to uztver paterétaji. Kopuma, izv€le ir augstak novertetais
komponents, lai gan ir bitiskas vert§juma atSkiribas starp preCu un pakalpojumu tirgiem
(attiecigi 8,2 un 7,6). Izvéles jautajums netika uzdots par viet€ja transporta, dzelzcela
pakalpojumu un tdensapgades tirgiem, kuros lielakaja dala valstu ir pieejams tikai viens
galvenais pakalpojumu sniedzgjs.

Izvéele zemak novertéta transportlidzeklu degvielas, bezrecepSu medikamentu, galas un
komunalo pakalpojumu tirgos

Precu tirgu joma transportlidzeklu degviela, bezrecepsu medikamenti, gala un galas produkti
atrodas izveles vert€§juma pedgjas vietas. Zema dazu galas veidu pieejamiba (piemeram, gala,
kas sertificéta ka biologiska vai atbilstosa dzivnieku labturibas noteikumiem) tika apstiprinata
ar1 jaunakaja Komisijas padzilinataja péthumﬁSg. Pakalpojumu tirgu joma sliktako veértejumu
sanéma komunalo pakalpojumu tirgus (gazes, elektroenergijas un pasta pakalpojumi). Tomér
pedgjie tris tirgi kopa ar TV abon&Sanas pakalpojumu un apg€rbu un apavu tirgiem ir
piedzivojusi lielakos vért&jumu uzlabojumus kops 2012. gada (0,2 punkti). Pretgji tam, mazas
sadzives tehnikas un bankas norékinu kontu pakalpojumu izvéles vert€jumi ir visvairak
pasliktinajusies (— 0,2 punkti).

% http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/market_studies/meat_market study en.htm
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8. attéls. Izvele

Vértéjot skala no 0 Iidz 10, vai jas uzskatat, ka ir pietiekami plaSa dazadu
<pakalpojumu/precu> <piegadataju/mazumtirgotaju> izvéle?

Starp. Starp.

2013.- 2012.-
2013. 2012. 2011.
ES-28 — visi tirgi 7.9 0* 0*
Alkoholiskie dzérieni 8,6 0,1* o*
Kermena kop$anas produkti 8,5 0* 0*
Bezalkoholiskie dz&rieni 8,5 0 0,1
Maize, graudi (parslas), risi un
makaroni 84 0 0.1
Brilles un kontaktlécas 8,4 -0,1* o*
Maza sadzives tehnika 8,3 -0,2* 0,1*
Jauni automobili 8,3 0 0
Liela sadzives tehnika 8,3 -0,1* 0,1*
Preces Piena produkti 8,3 0 0
Elektronikas preces 8,2 -0,1* 0*
IST produkti 8,2 -0,1* 0,1*
‘ Precu tirgi 8,2 0* 0*
Apgérbi un apavi 8,2 0,2* 0,1*
Gramatas, zurnali un laikraksti 8,2 -0,1* o*
Apkopes produkti 8,2 -0,1* 0,1*
Augli un darzeni 8,1 -0,1* 0,2*
Izklaides preces 8,1 -0,1* 0*
Lietoti automobili 8,1 0 0
Mébeles un majsaimniecibas
piederumi 8.1 0.1 o
Gala un galas produkti 8,0 0 0,1
Bezreceps$u medikamenti 8,0 0 0
Transportlidzek|u degviela 7,9 0,1* -0,1*
Izmitinasanas vietas brivdienu
pavadi$anai 85 -0,1* 0,1*
Kermena kopS$anas pakalpojumi 8,4 0 0
Kafejnicas, bari un restorani 7% 8,4 0 0
Transportlidzek|u apdro§inaSana 7 8,3 0,1* o*
Majok|a apdro$inasana /L% 8,1 o* 0,1*
Brivdienu ce]to_J\eru paketes un o 8.0 0.1 0+
MobHoe(%Irur,\u sakaru - 8.0 o 01
pakalpojumi i ! v
Aizdevumi, krediti un kreditkartes e 7.9 0 0
Transportlidzek|u apkopes un - 7.9 0 0
remonta pakalpojumi ! !
Dzivibas apdrosinasana 0 7,9 0 0,1
Bezsaistes azartspé|u — 78
Juridiskie (R ERAhmbas |, e 0 0
kalpojumi !
BahRas Ro}e?l‘nu kontu o 78 02 0.1*
- r nekustamgalllﬁg&%tmslaisﬁti - 78 0 o1
Pakalpoju akaloojumi. . 7 . .
. TREESGERUY azartspélu - 78
mi pakalpojumi ’
‘ Pakalpojumu tirgi _ 7,6 0 0
Maksas sporta pakalpojumi 00 7,6 0,1* 0*
Investiciju produkti (7 75 0 0
Kultaras un izklaides pakalpojumi 1004 75 -0,1* 0,1*
Apkopes pakalpojumi 00 75 0 01
Interneta pakalpojumi %0 75 0 0,1
Avioliniju pakalpojumi 74 -0,1* -0,1*
Transportlidzek|u nomas
P 7.4 0,1* 0*
FiksBRACIBIT ijas . 74 o o1
Televiguaal%alﬁ%ﬂg%anas - 71 0.2¢ 0.1%
pakalpojumi ! ’ g ’
Hipotékas 3% 71 -0,1* -0,2*
Pasta pakalpojumi Q00 6,6 0,2* -0,2*
Elektroenergijas pakalpojumi L7 6,6 0,3* 0,2*
Gazes pakalpojumi 00 6,3 0,2* 0,1*

m0-4 57 m8-10

Avots: Tirgus uzraudzibas apsekojums, 2013. gads
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Mobilo talrugu sakaru pakalpojumu, ar nekustamo paSumu saistitu pakalpojumu, aizdevumu,
kreditu un kreditkarsu, bankas norékinu kontu pakalpojumu un investiciju produktu tirgos
izvéles vert§jums ir daudz labaks neka vispargjais TDR vert§jums. Pretgjais attiecas uz
avioliniju pakalpojumiem, kultiiras un izklaides pakalpojumiem, transportlidzeklu nomas
pakalpojumiem, pasta pakalpojumiem, maksas sporta pakalpojumiem, gramatam, zurnaliem
un laikrakstiem un izklaides precém.

2.5.7. Pakalpojumu sniedzéju maina

Iesp&ja mainit pakalpojumu sniedz&ju ir svariga, jo lauj patérétajiem optimizet savu izveéli un
tadejadi veidot konkurences spiedienu tirgii. Pakalpojumu sniedz&u maigas komponents
ietver gan faktiskas pakalpojumu sniedz€ju mainas Itmena, gan (subjektiva) pakalpojumu
sniedz&ju mainas viegluma Itmena noteikSanu un aptver 14 pakalpojumu tirgus, kuros ir
iespgjama pakalpojumu sniedz&ju maina (t. 1., pastavigi sniegtu pakalpojumu tirgi, kuros
paterétajam ir speka esoss ligums ar piegadataju un ir pieejami alternativi piegadataji).
Pakalpojumu sniedzeju maina bieZak sastopama telesakaru nozaré un ieguldijumu joma

Kopuma, 14 % patérétaju mainija pakalpojumu sniedz€us vai produktu pie ta pasa
pakalpojumu sniedzgja parskata perioda. Patérétaji biezak maina piegadatajus (9 %), nevis
izvélas produktus vai pakalpojumus no ta pasa piegadataja (6 %), un tas attiecas uz visiem
“pakalpojumu sniedz€u mainas tirgiem”, iznpemot TV abon€Sanas pakalpojumu, mobilo
talrunu sakaru pakalpojumu un hipotéku tirgus (pedgja tirgi piegadataju un produktu
mainitaju Tpatsvars ir 11dzigs).

Pakalpojumu sniedz€ju maina biezak sastopama mobilo talrunu sakaru pakalpojumu (23 %),
interneta pakalpojumu (19 %) un investiciju produktu (17 %) tirgos. No otras puses, tikai
desmita dala paterétaju vai mazak ir mainijusi pakalpojumu sniedzgjus hipotéku (iespgjams,
soda naudas dg€], kuru par pirmstermina atmaksu pieméro vairumam hipoteku darfjjumu ar
fiksétu terminu), majoklu apdroSinasanas, gazes, elektroenergijas un dzivibas apdroSinasanas
tirgos.

Lai gan ES Itmeni pakalpojumu sniedz&ju mainas biezums nav daudz mainijies laikposma no
2012. lidz 2013. gadam (lielakais pieaugums 1,3 procentpunktu apméra ir registréts mobilo
talrunu sakaru pakalpojumu tirgili), dazos tirgos ir notikusi iev€rojami uzlabojumi valstu
limeni. Proti, Belgija un Portugalé gan gazes, gan elektroenergijas tirgos pakalpojumu
sniedz&ju mainas raditaji ir uzlabojusies par vairak neka 10 procentpunktiem péc tam, kad
valdibas un paterétaju organizacijas veica nozimigus pasakumus.
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9. attéls. Faktiska pakalpojumu sniedz€ju maina

Attieciba uz <pakalpojumiem> — vai <iepriek$éja perioda> esat mainijis <tarifu planu>
vai <piegadataju>?

B Né mJa — precém/pakalpojumiem ar to pasu piegadataju m Ja — piegadataju

ES-28 — mainas tirgi 2013
2012
2011

mobilo talrunu sakaru pakalpojumi 2013
2012
2011

interneta pakalpojumi 2013
2012
2011

nvesticiju, privato pensiju un vértspapiru produkti 2013
2012
2011

fiksétas talruna linijas pakalpojumi 2013
2012
2011

transportlidzekju apdrosinasana 2013
2012
2011

televizijas abonésanas pakalpojumi 2013
2012
2011

maksas sporta pakalpojumi 2013
2012
2011

bankas norékinu kontu pakalpojumi 2013
2012

2011

aizdevumi, krediti un kreditkartes 2013
2012

2011

dzivibas apdrosinasana 2013
2012
2011

elektroenergijas pakalpojumi 2013
2012
2011

gazes pakalpojumi 2013
2012
2011

majokla apdrosinasana 2013
2012

2011

hipotékas 2013

2012

2011

Avots: Tirgus uzraudzibas apsekojums, 2013. gads
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Uzskata, ka griitak pakalpojumu sniedzéju mainu veikt hipoteku, gazes un elektroenergijas
tirgos

Tiek uzskatits, ka vieglak pakalpojumu sniedz&ju mainu veikt maksas sporta pakalpojumu un
transportlidzek]u apdroSinasanas tirgos, kuriem seko mobilo talrunu sakaru pakalpojumu un
majoklu apdroSinasanas tirgi. To varftu saistit ar faktu, ka dazus ligumus S$ajos tirgos
paredzets atjaunot péc konkréta laikposma. Hipoteku tirgos pakalpojumu sniedz&u mainas
viegluma vertgjums ir zemakais, tiem seko gazes un elektroenergijas pakalpojumu tirgi.
Vertgjot faktiskas pakalpojumu sniedz&ju mainas komponentu, Sie tris tirgi ierindojas attiecigi
zemakaja, treSaja zemakaja un ceturtaja zemakaja vieta. Uzskata, ka arT investiciju produktu
joma ir griiti mainit pakalpojumu sniedz€jus, tomeér tie tiek mainiti salidzinosi biezi.

Pakalpojumu sniedz€ju mainu par vieglaku uzskata tie, kas ir mainijusi pakalpojumu
sniedz&jus (7,6), nevis tie, kas nav mainijusi (6,8), neatkarigi no ta, vai pédgjie ir vai nav
apsverusi pakalpojumu sniedzgju mainu, un tas ir vérojams visos 14 “pakalpojumu sniedzgju
mainas” tirgos. Atskiriba starp pakalpojumu sniedz&ju mainitajiem un nemainitajiem ir lielaka
gazes un elektroenergijas pakalpojumu tirgos. Sajos divos tirgos ari visvairak uzlabojies
pakalpojumu sniedz&ju mainas viegluma veértgjums laikposma no 2012. lidz 2013. gadam
(abos +0,2). Valstis ar lielakajiem uzlabojumiem $aja zina gan elektroenergijas, gan gazes
tirgos atkal ir Portugale (attiecigi + 2,1 un + 1,8) un Belgija (+ 1,3 un + 1).
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10. attéls. Subjektivais pakalpojumu sniedzéju mainas vieglums

Vértéjot skala no 0 lidz 10, cik grati vai viegli, <péc jasu domam, bija / bija> veikt mainu <iepriekséja

perioda>?
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Vairaku jaunako Komisijas iniciativu meérkis ir informét patérétajus par pakalpojumu
sniedz&ju mainas iesp&jam un iesp&ju robezas atvieglot pakalpojumu sniedz€ju mainas
procesu. Péc Komisijas padzilinata pétijuma par interneta pakalpojumu sniegianas tirgu®,
kura konstat€ja pakalpojumu sniedz€ju mainas skerSlus, tiesibu aktu paketé “Savienots
kontinents™" ietverti uzlaboti noteikumi par talrupa sakaru un interneta pakalpojumu
sniedz&ju vai ligumu mainu, uzlabojot parredzamibu un telesakaru ligumos noradamas
informacijas prasibas. Priekslikuma saglabati pasreiz€jie noteikumi par maksimalo liguma
terminu (24 ménesi), bet katra operatora pienakums ir piedavat vismaz vienu paketi ar
minimalu 12 ménesu terminu; ietverti uzlaboti pateérétaju aizsardzibas noteikumi attieciba uz
automatisku Iigumu pagarinaSanu un ieviestas tiesibas izbeigt jebkuru Iigumu péc seSiem
ménesiem bez soda naudas pieméroSanas, bridinot par to ménesi ieprieks. Turklat batisku un
pastavigu neatbilstibu starp pakalpojumu faktisko veiktsp&ju atruma vai citu pakalpojuma
kvalitates parametru zina un to veiktsp&ju, ko liguma noradijis pakalpojumu sniedzgjs, ari
uzskata par veiktsp€jas neatbilstibu ligumam. Visbeidzot, nemot véra pakalpojumu komplektu
augoSo popularitati tirgi un patérétaju aizsardzibas uzlaboSanas nozimi attieciba uz Siem
piedavajumu komplektiem, priekslikuma ietverti Ipasi noteikumi, saskana ar kuriem liguma
izbeigSanas un pakalpojumu sniedz&u mainas noteikumus pieme&ros visiem piedavajumu
komplektu pakalpojumiem, kas ietver vismaz savienojumu ar elektronisko sakaru tiklu vai
vienu elektronisko sakaru pakalpojumu. Lidzigi, ar drizuma pienemamo Direktivu par
maksajumu kontiem tiks ieviesta vienkarSa un atra procedira patérétajiem, kuri vélas mainit
maksajumu kontu pie viena pakalpojumu sniedzgja pret kontu pie cita. Turklat Komisija ir
izveidojusi daudzpus€ju ieintereséto personu darba grupu, kura analiz€s, kads potencials
piemit jauniem veidiem, ar ko nodroSina, ka paterétaji slédz labakus darfjumus (piemeram,
kolektiva pakalpojumu sniedz&ju maina un jaunu uznémeéjdarbibas starpnieku izmantoSana).
Gaidams, ka nakamaja Pilsonu energgtikas foruma® tiks sniegts zinojums, kura atspogulotas
(valstu) paraugprakses.

2.6. Tirgus izplatiba

Nakamaja grafika paradita dazadu tirgu izplatiba, nemot véra to paterétaju procentualo
Ipatsvaru, kuri pirkusi preces/pakalpojumus parskata perioda katra tirga® ES—28.

Tirgus izplatiba ievérojami atSkiras gan tirgos, gan valstis.

Augstaka izplatiba partikai un komunalajiem pakalpojumiem, bet zemaka — atpitas un
finanSu pakalpojumiem

Augstakas izplatibas tirgi (kurus parskata perioda izmantoja divas treSdalas respondentu) ir
visi seSi apsekojuma aplikotie partikas un dzerienu tirgi, komunalo pakalpojumu
(elektroenergija, tdensapgade), apgérbu un apavu, kermena kopSanas produktu, mobilo
talrunu sakaru pakalpojumu, gramatu, Zurnalu un laikrakstu un bezrecepSu medikamentu tirgi.

60 Paterina tirgus pétijjums par ta tirgus darbibu no patérétaju viedokla, kas nodroSina interneta

pakalpojumus un piekluvi tiem (2012. gads), ko Civic Consulting veicis Eiropas Komisijas varda.
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/market_studies/internet_services_provision_study e
n.htm

Komisijas Priekslikums Eiropas Parlamenta un Padomes regulai, ar ko nosaka pasakumus sakara ar
Eiropas elektronisko sakaru vienoto tirgu un savienota kontinenta istenosanu, COM(2013) 627 final.
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/connected-continent-single-telecom-market-growth-jobs

61

6 http://ec.europa.eu/energy/gas_electricity/doc/forum_citizen_energy/20131220 citizen_forum_meeting.zip

63 Visu to paterétaju patsvars, kuriem uzdeva jautajumu, vai vini kvalificgjas attiecigajam tirgum.
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Zemakas izplatibas tirgi (kurus izmantoja mazak neka viena treSdala respondentu) ir
galvenokart pakalpojumu tirgi. Zemaka izplatiba ir tieSsaistes azartspélém64, kuram seko
virkne finansu tirgu (hipotékas, investiciju produkti, dzivibas apdroS§inasana, aizdevumi,
krediti un kreditkartes), ar celoSanu saistiti tirgi (transportlidzeklu noma, brivdienu celojumu
paketes un tures, avioliniju pakalpojumi), ar nekustamo TpaSumu saistiti pakalpojumi un
juridiskie un gramatvedibas pakalpojumi. Precu tirgu joma jauni un lietoti automobili ir retak
pirktas preces.

o4 Lai veiktu 82 tirgus apsekojumu, dazas valstis piesaistija papildu respondentus, kas norada, ka faktiska

izplatiba ir pat zemaka.
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11. attels. Tirgus izplatiba

maize, graudi (parslas), risi un makaroni
bezalkoholiskie dzérieni
apgerbi un apavi
piena produkti
augli un darzeni
gala un galas produkti
elektroenergijas pakalpojumi
kermena kops$anas produkti
mobilo talrunu sakaru pakalpojumi
Gdensapgades pakalpojumi
gramatas, zurnali un laikraksti
alkoholiskie dzérieni
bezrecepsu medikamenti
kafejnicas, bari un restorani
kurinamais
kermena kopsanas pakalpojumi
kultdras un izklaides pakalpojumi
pasta pakalpojumi
bankas norékinu kontu pakalpojumi
interneta pakalpojumi
transportlidzekju apdrosinasana
apkopes produkti
fiksétas talruna linijas pakalpojumi
izklaides preces

tramvaju, vietéjo autobusu un metro...
gazes pakalpojumi

transportlidzeklu apkopes un remonta...
IST produkti
televizijas abonésanas pakalpojumi
brilles un kontaktlécas
maza sadzives tehnika
apkopes pakalpojumi
dzelzcela pakalpojumi
liela sadzives tehnika
mébeles un majsaimniecibas piederumi
elektronikas preces
majokJa apdrosinasana
izmitinasanas vietas brivdienu pavadisanai
maksas sporta pakalpojumi
bezsaistes azartspé|u un loteriju pakalpojumi
aizdevumi, krediti un kreditkartes
avioliniju pakalpojumi
juridiskie un gramatvedibas pakalpojumi
dzivibas apdrosinasana
investiciju produkti
brivdienu celojumu paketes un tlres
hipotékas
lietoti automobili
jauni automobili
ar nekustamo Tpasumu saistiti pakalpojumi
transportlidzekju nomas pakalpojumi
tieSsaistes azartspélu un loteriju pakalpojumi

Tirgus izplatiba, ES—-28
To patérétaju ipatsvars, kuri iegadajas preci vai pakalpojumu parskata perioda katra tirgu

82%
82%
82%
81%
80%
79%
74%
72%
71%
69%
68%
66%
66%
65%
62%
61%
61%
59%
58%
54%
52%
51%
50%
48%
48%
48%
48%
46%
46%
45%
45%
42%
42%
42%
41%
40%
40%
37%
35%
34%
33%
31%
30%
28%
26%
25%
21%
20%
16%
15%
14%
13%

M Izplatibas raditajs, %

Avots: Tirgus uzraudzibas apsekojums, 2013. g

ads
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Parasti labakus novert§jumus sapem tirgi, kuri paterétajiem ir “pazistamaki”, ar nelielu
pozitivu korelaciju (0,34) starp tirgus izplatibu un TDR vért€§jumiem valstu ltment.

Turklat tirgi ar augstaku izplatibu ES méroga mazak atikiras izplatibas zina starp valstim®
(starp diviem ir negativa korelacija 0,81 apméra). Ikdienas vajadzibas (apgerbi un apavi,
bezalkoholiskie dz€rieni, piena produkti, maize un graudi (parslas), gala un galas produkti,
augli un darzeni) mazak atSkiras tirgus izplatibas zina visa ES. Pret&ji tam, lielakas atSkiribas
tirgus izplatibas zina tiek registrétas dazos zemakas izplatibas tirgos: brivdienu celojumu
paketes un tiires, investiciju produkti, avioliniju pakalpojumi, jauni automobili un hipotekas.

3. PAPILDU RADITAJI
3.1. Cenas

Cenu diapazons dazadas dalibvalstis un ta attistiba laika gaita butu ripigi jauzrauga, jo
vienotajam tirgum javeicina cenu konvergence (ipaSi attieciba uz tirgojamam precém), bet
vienlaicigi nav pamatoti gaidit, ka cenu atSkiribas pilniba izzudis. Tome&r salidzinami un
reprezentativi dati par cenu limeniem dalibvalstis joprojam ir pieejami diezgan ierobezota
daudzuma.

Seit izklastitie dati iegiiti no vairakiem avotiem. Papildus pirktsp&jas paritates (PPP) cenu
limena indeksiem® ir pieejami siki izstradati dati par daZu kategoriju precu un pakalpojumu
cenu limeniem. Tikla pakalpojumu cenas ietver datus, kurus dalibvalstis parasti sniedz
Eurostat (gaze un elektroenergija), ko papildina dati no attiecigiem Komisijas zinojumiem
(piekluve platjoslas internetam)®’. Komisijas Energetikas tirgus novéroanas centrs, kurs
izmanto no dalibvalstim sanemtus datus, katru ned@lu public€ transportlidzeklu degvielas
cenas. Visbeidzot, paSlaik piekto gadu Eiropas Statistikas sist€éma veic izmé&ginajuma
projektu, kura ietvaros vac datus par konkrétu produktu grupu cenu limepiem®. Paglaik
projekts aptver 156 produktus un 24 dalibvalstis (papildus Islandei, Sveicei un Turcijai)®.

Laika gaita cenu atSkirtbas starp ES valstim samazinas

Lai saprastu, vai vienotais tirgus veicina cenu konvergenci, ir svarigi izpéetit, ka laika gaita ir
attistijusas cenu atikiribas ES™. 12. attela paradits cenu diapazons ES valstis 2012. gada
(horizontala ass) un ta attistiba kops 2001. gada (vertikala ass)’' attieciba uz faktisko
individualo patérinu un dazadam produktu kategorijam, kuras to var sadalit’® (pamatojoties uz
pirktsp€jas paritati).

65

Noteikts, izmantojot atskiribu koeficientu.
66

Cenu vaksana saskana ar pirktsp€jas standartiem notiek reizi trijos gados un tikai galvaspilsétas. Turklat
cenu Itmena indeksi un to izmainas laika gaita ne tikai atspogulo salidzinamo produktu cenu atskiribas,
bet tos arT ietekmé dazadi patérina modeli dalibvalstis un laika ritums.

Petijums Platjoslas interneta piekjuves izmaksas (BIAC), Kas veikts Eiropas Komisijas, Komunikaciju
tiklu, satura un tehnologiju GD varda.
Digitalas programmas rezultatu parskats. https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard.

Ne vienmér viena un taja pasa visparéja produktu apraksta ietvertie produkti ir pilniba salidzinami.
Dazadas valstis var atlasit dazadus produktus, pieméram, tos, kuri ir visvairak raksturigi attiecigajai
valstij, un tapec atlasttajiem produktiem var but dazada kvalitate, dazadi zimoli vai tie var biit no
dazadiem noieta tirgu veidiem. Papildu informacija pieejama:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/hicp/methodology/prices_data_for _market monitorin
g.

69 Saja rezultatu parskata izklastiti 2012. gada dati.

70 Pat tad, ja nevar noteikt skaidru c€lonu un seku sakaribu.

n Atskiribu koeficients 2012. gada aprekinats par cenu lItmena indeksiem (ES—28 = 100), bet atSkiribas
koeficients 2001. gada aprekinats par cenu limena indeksiem (ES—27 = 100).

Pamatojoties uz COICOP — individuala patérina veidu klasifikacija.

67

68

72
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Parskata perioda ES notika vispargjs cenu konvergences process, cenu atskiribam
samazinoties vid€ji par vairak neka 15 % relativa izteiksm&’®. Lielakais cenu atikiribu
samazinajums gan absoliita, gan relativa izteiksmé tika noverots attieciba uz “elektroenergiju,
gazi un citu kurindmo”’*, kamér “sadzives tehnika”, “izglitiba” un “sakaru pakalpojumi” bija

vienigas kategorijas, kuras cenu atSkiribas starp valstim palielinajas.

Neraugoties uz to, cenu diapazons dazadas valstis joprojam pastav, ipasi pakalpojumu tirgos.
Tas ir loti zems produktiem, kuri vismaz dalgji tiek razoti arpus ES (“audiovizualas,
fotografiskas un informacijas apstrades ickartas”, “apgerbi”, “apavi”). Cenu atSkiribas
dazadas valstis ir augstakas par vidgjo raditaju’>, citu starpa attieciba uz personigiem
pakalpojumiem (“izglitiba”, “veseliba”, “restorani un viesnicas”), ko var€tu saistit ar
atSkiritbam darbaspéka izmaksas dazadas valstis.

12. attels. Cenu at¥kiriba visa ES 2012. gada un tas attistiba laikposma no 2001. lidz 2012. gadam’®

0.05 4 @ Sadzives tehnika

Izglitiba ®

Sakaru pakalpojumi

0,00

0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 0,70
Audiovizualas, fotografiskas un

informacijas apstrades iekartas @ Bezalkoholiskie dzérieni

zivis ®
Veselibas nozare

Mébeles un majsaimniecibas piederumi,

paklaji un citi gridas segurﬂitpma un kultara

0,05 Ellas un tauki ® Restorani un viesnicas
' Personiga transporta aprlholums Faktiskais individualais patérind
Méjsaimiecib§§$iederumi, aprik®jums

@ un apkope

Piens, siers un olas
Cita partika ®
[
Partika

Augli, darzeni, kartupeli

Cenu variacija ES (starp. 2012.-2001.)

Apavi @ Transports ® Maize un graudi (parslas)

-0,10 Apgérbi ® Dazadas preces un pakalpojumi

®  Alkoholiskie dzérieni

Transporta pakalpojumi
-0,15 - ® Tabaka

Elektroenergija, gaze un cits kurinamais

0,20
Cenu atskiribas ES (2012)

Cenas ir zemakas dalibvalstis, kuras nesen pievienojas ES

Cenu diapazonu var turpinat analiz€t, pamatojoties uz siki izstradatiem cenu datiem, kas
pieejami par konkr&tam pre¢u un pakalpojumu grupam’’. Kastveida diagramma 13. attela

s Faktiska individuala patérina atskiribu koeficients samazinajas no 0,37 Iidz 0,31.

“ No 0,39 Iidz 0,20, t. i., gandriz uz pusi relativa izteiksmé. Biitu janem véra, ka konvergences process
galvenokart notika laikposma no 2001. Iidz 2008. gadam (atskiribu koeficients samazinajas no 0,39 Iidz
0,26). Dati attiecas uz COICOP “elektroenergija, gaze un cits kurinamais”, kas ietver elektroenergiju,
gazi, $kidro kurinamo, cieto kurinamo un siltumenergiju. Papildu informaciju par to, kas ietverts katra
apakskategorija, var atrast Eurostat RAMON timek]a vietng.
http://ec.europa.eu/eurostat/ramon/index.cfm?TargetUrI=DSP_PUB_WELC

;: Dazadu COICOP kategoriju cenu vienkarss aritmétiskais vidgjais.

Avots: paSu aplése, kuras pamata ir Eurostat dati (pirktsp€jas paritates joma).
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paradita katras valsts’® cenu limena indeksu (kas cenu procentuala ipatsvara veida attiecigaja
valstl ir aprékinati visam prec€m un pakalpojumiem, nemot véra vid€jo cenu visas tajas
valstis, par kuram ir pieejami dati’®) izplatiba.

13. attels. Cenu limena indeksu kastveida diagramma atbilstosi valstim®
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Neapstradatu datu avots: 6. tabula

Kopuma, cenas ir zemakas valstis, kuras pievienojas ES péc 2004. gada®. Piecas no §im
dalibvalstim (Bulgarija, Cehija, Ungarija, Polija un Rumanija) vismaz tris ceturtdalam no

" Izmantotie datu avoti ir minéti §is nodalas ievada. Tomér rezultati biitu jauzskata par indikativiem, jo

preces/pakalpojumi, par kuriem tiek noraditas cenas, neatspogulo kopgjo patérinu, un ne vienmér valsts
parklajums ir vienads attieciba uz dazadam prec&m un pakalpojumiem.

Kastveida diagramma attiecas uz 6. tabula noraditajam pre¢u un pakalpojumu cenam.

Visu 6. tabula ietverto precu un pakalpojumu cenu Iimena indekss ir aprékinats $adi:

P(1)/P(A)*100

kur P(I) ir cena | valsti un P(A) ir vid&ja cena visas ES valstis, par kuram ir pieejami dati. Cenu Iimena
indekss 110 nozimg, ka I valsti preces/pakalpojuma cena ir par 10 % augstaka neka vidgji visas valstis
(par kuram ir pieejami dati).

Grafika nav paraditas tikai dazas anomalas variantes (vertikala ass beidzas ar 300).

Katrai valstij augs€jais lodzins ir 75. procentile, bet apaksgjais lodzins ir 25. procentile, un linija vida ir
50. procentile (mediana). Nogriezna procentiles (Iinijas, kas sniedzas no ailes augSas un apaksas) ir
augstakas un zemakas vertibas, kuras nav anormalas variantes vai ekstremalas veértibas. Anormalas
variantes (vertibas, kas 1,5 reizes parsniedz interkartilo intervalu) ir paraditas ka apli vai zvaigznes
arpus nogriezna procentilem.
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ietvertajiem produktiem cenas ir zemakas par vid€jo raditaju, kas aprékinats visam
dalibvalstim, par kuram ir pieejami dati®, bet Lietuva un Latvija tas nedaudz parsniedz vidgjo
raditaju. Pretgji tam, Belgija, Italija, Luksemburga, Irija un Austrija vismaz tris ceturtdalas no
produktiem ir dargakas neka vidg€ji visas ES valstis®.

Cenu diapazons daZadas valstis ir kopuma saistits ar ekonomisko nosacijumu atSkirtbam

Siki izstradati cenu dati 14.—18. attela ir sadaliti $adas grupas (atspogulojot rezultatu parskata
apliikotas tirgus kopas): atras aprites mazumtirdzniecibas preces, vidgji ilga un ilga lietojuma
preces, transportlidzeklu degviela, atpttas un kermena kopSanas pakalpojumi un tikla
pakalpojumi (p&dgja grupa ietver komunalos pakalpojumus, telesakarus un transporta
pakalpojumus). Katrs punkts izkliedes diagramma, kurS attiecas uz konkrétu
preci/pakalpojumu, sniedz $adu informaciju:

e novietojums uz horizontalas ass: katra produkta cenas diapazons valstis® (par kuram ir
pieejami dati);

e novietojums uz vertikalas ass: korelacijas pakape starp cenu Itmeniem un faktisko
individualo patérinu uz vienu iedzivotaju (AIC) eiro®.

Apkopojot iepriek§ aprakstito informaciju, no vienas puses, ir iesp&ams aplukot cenu
diapazonu valstis (par katru preci/pakalpojumu) un, no otras puses, iegiit noradi, vai noverotas
cenu atskiribas atspogulo vai neatspogulo ekonomisko nosacijumu un darbaspéka izmaksu
atSkiribas valsti.

Produktiem grafiku augs$gja kreisaja kvadranta® ir zema cenu atikiriba visa ES un augsta
korelacija starp cenu Itmeniem un faktisko individualo patrinu. Augsgja labaja kvadranta
apkopoti produkti ar augstu cenu atSkiribu visa ES, kas tom@r joprojam ir saistita ar
ekonomiskajam atkiribam starp valstim. Sis at3kiribas mazak ietekmé produktus grafika
apak$¢ja dala. Tas nozimé, ka patérétaji mazak partikusas valstis maksa (salidzinosi)
augstakas cenas un ka preces/pakalpojuma cenu diapazonu nevar skaidrot ar atSkirtbam
darbaspeka izmaksas dazadas valstis. Lai gan dazos gadijumos to var skaidrot ar atSkirtbam
patérina modelos (pieméram, Dienvideiropa olivella ir popularaka neka Ziemeleiropa), tas var
arT nozimét, ka tirgus darbojas nepareizi, 1pasi ja cenu atSkiribas valstis izradas augstas
(grafiku apaksgjais labais kvadrants).

Tomeér, ta ka kopuma apaksg&jais labais kvadrants ir gandriz tukSs, iesp&jams secinat, ka cenu
atSkiribas dazadas valstis ir vispar€ji saistitas ar relativo darbaspéka izmaksu un pirktsp&jas

1 _ .o _ . . . . . .. . . .
8 Tomér visas valstis to precu/pakalpojumu skaits, par kuriem ir pieejami cenu dati, nav vienads, un tas

varétu ietekmét konstatéjumus.

75 % procentile ir mazaka par 100.

25 % procentile ir lielaka par 100.

Noteikts, izmantojot atSkiribu koeficientu. Tomér, ne vienmer valsts parklajums ir vienads attieciba uz
visam produktu kategorijam, un tas varétu ietekmé&t novérotas produktu atskiribas.

Faktiskais individualais patérin$ ir to atsevisko precu un pakalpojumu kopsumma, kurus pateré
majsaimniecibas un ko finans€ gan no privatiem, gan no publiskiem avotiem. Tas norada, kada ir
patérétaju pirktspgja, un parasti korele ar darbaspeka izmaksam valst.

Visas 4 izkliedes diagrammas (14.—18. att€ls) laukums ir sadalits 4 kvadrantos: augs€jais kreisais
kvadrants (atSkiribu koeficients<0,5 un korelacija starp cenam un AIC>0), apaksgjais kreisais kvadrants
(atskirtbu koeficients<0,5 un korelacija starp cenam un AlC<0), augsgjais labais kvadrants (atskirtbu
koeficients>0,5 un korelacija starp cenam un AIC>0) un apaks$gjais labais kvadrants (atSkiribu
koeficients>0,5 un korelacija starp cenam un AIC<0). Izvéles pamata, ka y ass $kérso x asi pie 0,5, ir
fakts, ka noverotie atskiribu koeficienti svarstas no 0,038 Iidz 1,012.
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atskiribam. Tas varétu notikt razotaju cenu stratégiju (tirgojamam precém) un darbaspéka
izmaksu atSkiribu (pakalpojumu un netirgojamu precu gadijuma) dgl.

Pakalpojumu cenu diapazons ir lielaks neka precu cenu diapazons

Ka tika nov@rots iepriek$ saistiba ar pirktsp&jas paritates datiem, siki izstradatu cenu datu
analize apstiprina, ka parasti cenu atikiribas®’ pakalpojumu tirgos ir lielakas neka precu
tirgos, kas norada uz pakalpojumu zemaku tirgojamibu. Atpitas un kermena kopSanas
pakalpojumi, kas ir darbietilpigaki, uzrada lielakas cenu atSkiribas visu produktu grupu vida
(0,49), ka ar1 augstako korelaciju starp cenam un faktisko individualo patérinu uz vienu
iedzivotaju (0,73). Tikla pakalpojumi uzrada mazaku cenu diapazonu (0,38) un ieverojami
zemaku saikni ar pat€rina limeniem (0,30).

Precu tirgu joma transportlidzeklu degvielam ir zemakais cenu diapazona limenis (0,13) un
zemaka korelacija ar patérina Iimepiem uz vienu iedzivotaju (0,16). Atras aprites
mazumtirdzniecibas prec€m un vidgji ilga un ilga lietojuma precém ir lidzigs vid€jais cenu
diapazona limenis (attiecigi 0,38 un 0,32), bet pédéjam ir augstaks korelacijas limenis ar
faktisko patérinu (0,57 pret 0,43). To varétu skaidrot ar faktu, ka vidgji ilga un ilga lietojuma
precu cenu atSkiribas biezak atspogulo dazadas valstis iegadato precu kvalitates atSkiribas
(t. 1., faktu, ka patérétaji partikusakas valstis var pirkt labakas kvalitates preces). Dazu prec¢u
cenu atSkiribu var€tu skaidrot arT ar to netirgojamibu. Tas noteikti attiecas uz zurnaliem un
laikrakstiem, kas ir ne-tirgojami galvenokart valodas un kultiiras §kérslu d€]. Visbeidzot, cenu
atSkiriba var biit saistita ar nodoklu un akcizes Iimenu atSkiribam. Tas attiecas uz cigareteém
un mazaka méra uz alkoholiskiem dzerieniem, kuri uzrada augstaku-neka-vidéja Iimena cenu
atSkiribu un spécigu korelaciju ar pirktsp&ju, biezak izpauzoties 1pasi augstu nodoklu veida
Siem produktiem dazas bagatakas (pieméram, ziemelu) valstTs.

7 wi o . . _ . .. . . .. - -
8 Atskiribu koeficienti, kas noveroti cenas relativajiem lielumiem (proporcija starp cenam valst un

aritmetisko vidgjo visas ES valstis, par kuram ir pieejami dati) attieciba uz visiem produktiem tirgus
kopa.
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paraditi produkti, par kuriem pieejami vismaz 12 dalibvalstu cenu dati.
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16. attels. Degvielu cenas — atSkiribas starp ES valstim un saistiba ar patéripu®
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17. attels. Atpiitas un kermena kopSanas pakalpojumu cenas — atSkiribas starp ES valstim un saistiba ar
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18. attéls. Tikla pakalpojumu cenas — atS$kiribas starp ES valstim un saistiba ar patérinu®
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Cenu un faktiska individuala patérina uz vienu cilvéku savstarpéja attieciba
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3.2. Sudzibas

Komisija ir atbalstijusi valstu treSo personu stdzibu izskatiSanas iestades, istenojot savu
2010. gada ieteikumu, ar kuru tika ieviesta harmonizéta metodika paterétaju siidzibu un
jautajumu klasificesanai®. Ta ietver apmainu ar paraugpraksi ar partneriem valstis, izmantojot
patérétaju siidzibu ekspertu grupu, ka art divpus€jus kontaktus (valstu seminarus, IT ekspertu
atbalstu). Komisija piedava bezmaksas programmatiiru visam ieinteresétajam organizacijam,
kuras veél nav ieviesta specializéta IT datu vakSanas sistema. Turklat 2014. gada saks darboties
jauna dotaciju shéma organizacijam, kuras pielago savas esoSas IT sist€mas ieteikuma
prasibam.

Komisijas ieteikuma par sidzibam izmantojuma pieaugums

2013. gada 43 suidzibu izskatiSanas iestades no 11 dalibvalstim nosttija harmonizetus stidzibu
datus Komisijai salidzinajuma ar 37 iestadém no 9 valstim 2012. gada. Lielakais Iidzdaligo
iestazu skaits ir Zviedrija, Belgija un Spanija. Turklat datubaze ietver parrobezu stidzibas,

%2 Gazes un elektroenergijas cenas attiecas uz 2013. gada pirmo semestri (avots: Eurostat), un interneta
cenas (kuras ir izteiktas eiro — pirktspgjas paritate) attiecas uz 2013. gadu (avots: Digitalas
programmas rezultatu parskats).

% C(2010) 3021 galiga redakcija.
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kuras apkopojusi Eiropas Patérétaju centri (ES—27dalibvalstis, Islandé un Norvégijﬁ)94.
Paslaik datubaze ir 387 000 siidzibas un 932 000 jautajumi. Tas ir neparprotams pieaugums
kops pédgja rezultatu parskata (2012. gada decembris), kad Sie skaitli attiecigi bija 55 000 un
307 000. 19. attela paradits Komisijai 2013. gada nosiitito stdzibu skaits sadalfjuma pa
valstim (kuras atrodas datus nostitTjusas organizacijas).

19. attels. Harmonizétas patérétaju siidzibas atbilstosi valstim, kas nosiititas Komisijai 2013. gada®

89881

FR*

Lu*
DK*
PT
PL*
MT
NO*
FI*
NL*
LT
HU
cz
Lv*
sl
EL*
EE*
RO
BG*
SK*
cy*

IS*

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000 90000 100000

* Norada valstis, no kuram datus siitTja tikai Eiropas Paterétaju centri.

% No Eiropas Patérétaju centriem sanemtie dati veidoja ceturto dalu (26 %) no visam datubaze

iesniegtajam stidzibam 2013. gada.
Ne vienmér nositisanas datums (kad dati no organizacijas tiek nosutiti Komisijai) sakrit ar stidzibas
iesniegsanas datumu (kad patérétajs stidzibu nosiitija organizacijai).
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Visas valstis saskana ar harmonizéto metodiku savaktie stidzibu dati joprojam veido tikai
nelielu dalu no visam treSo personu siidzibu izskatiSanas iestazu savaktajam stidzibam®®.
Tomeér tas jau sniedz derigu ieskatu problémas jomas.

Visvairak sidzibu sanemts par tikla pakalpojumiem

Turpmak paradits sadalfjums pa nozarém®’, kura galvend uzmaniba tiek pievérsta Spanijai —
vienai no valstim, kas ir iesniegusi lielako siidzibu skaitu kops projekta sakuma. Kopuma, ar
pakalpojumu tirgu saistito stidzibu skaits ir seSas reizes lielaks neka par precu tirgu iesniegto
stdzibu skaits. Attieciba uz tikla pakalpojumiem registréts lielakais stidzibu skaits: saraksta
augSgala ir mobilo talrunpu sakaru pakalpojumi, kuriem seko fiksétas talruna Iinijas
pakalpojumi, avioliniju, elektroenergijas un interneta pakalpojumi. Precu tirgos lielakais
stidzibu skaits tiek sanemts par elektronikas precém, mébelém un mazo sadzives tehniku.
Konkréti dati par stidzibam liela méra apstiprina prieksstatu, kas izriet no tirgus uzraudzibas
apsekojuma, ar 0,75 korelaciju starp datubazé registréto stidzibu par Spanijas tirgotajiem
skaitu uz tirgu un aplésto siidzibu skaitu, pamatojoties uz apsekojuma rezultatiem™.

% Ar1 paslaik datubazé pieejamo datu salidzinajums ar aplésém, kuru pamata ir tirgus uzraudzibas

apsekojums, sniedz noradi $aja virziena.

Ieteikuma par stidzibam pamata ir grozita COICOP klasifikacija, kas ietver 86 nozares, no kuram 49 ir
aplakotas rezultatu parskata.

Pasu apléses pamata ir tirgus uzraudzibas apsekojums, EU-SILC un Eurostat dati par iedzivotajiem.
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20. attels. Harmonizétas patérétaju siidzibas atbilstosi tirgiem — Spanijas patérétaju siidzibas par
Spanijas tirgotajiem 2011.-2013. gada®

Elektronikas preces (tadas, kas nav IST / paredzétas atpatai) :: 445
326

Maza sadzives tehnika (tostarp kafijas automati un virtuves kombaini) s 308

Majsaimniecibas piederumi

Informacijas un sakaru tehnologijas (IST) preces 288

Liela sadzives tehnika (tostarp putek|u stcéji un mikrovilnu krasnis) ms 157

Jauni automobili mm 153

Apgérbi (tostarp péc pasatijuma 3utas preces) un apavi i 153

Lietoti automobili 148

Preces briva laika pavadi$anai (sporta aprikojums, mazikas instrumenti utt.) m 96

Gramatas, zurnali, laikraksti, rakstampiederumi (iznemot pasta satijumus) § 58

Elektriskas ierices kermena kopSanai 52
Darglietas, sudrablietas, pulksteni, rokas pulksteni un aksesuari 38

Transportlidzek|u un citu personiga transporta lidzek|u rezerves dalas un piederumi 31

Cita veida personigais transports | 29
Kosmétika un tualetes piederumi kermena kop3$anai 27

Mediciniskas ierices un citi pacientu izmantoti fiziskie paliglidzek|i 23
Zidainu un bérnu aprapes preces 23

Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi I 5399

Fiksétas talruna linijas pakalpojumi 1978

Aviolinijas EEEE————— 1106

Elektroenergija m—————— 1042

Interneta pakalpojumi ———— 337

Gaze mm——— 580

Nedzivibas apdrosinasana — veselibas, negadijumu un citu veidu s 387

Nedzivibas apdrosina$ana — majas un ipaSuma 313

Ma3jas apkopes un uzlabo3anas pakalpojumi mE 166

Celojumu agentaras pakalpojumi mm 158

Citi briva laika pavadisanas pakalpojumi mm 139

Valodu, auto vadiSanas un citi privatie kursi 138

Transportlidzeklu un citu transporta veidu apkope un remonts i 133

Nedzivibas apdrosinasana - transporta m 127

Viesnicas un citas izmitinasanas vietas brivdienu pavadisanai m 127

Televizijas pakalpojumi m 122

Celojumu paketes m 110

Nomas pakalpojumi m 90

Atbalsta, pétniecibas un starpniecibas pakalpojumi ® 80

Citi sakaru pakalpojumi m 80

Udens m 78

Finan3u pakalpojumi - maksajumu konts un maksajumu pakalpojumi 0 58
Kermena kop3anas pakalpojumi 0 55

Veselibas aprupes pakalpojumi 0 45

Restorani un bari 41

7I
1

Dzelzceli 41
40

Juridiskie un gramatvedibas pakalpojumi 38

Pasta un kurjera pakalpojumi

Jaras, upes un cits Gdens transports 31

Finan3u pakalpojumi — citi 31

Nedzivibas apdrosinasana — celojumu 28

Finan3u pakalpojumi — kredits (iznemot hipotéku / majok|a aizdevumus) | 26
Apgeérbu un apavu tiriSana, labosana un noma 21

Tramvajs, autobuss, metro un apak$zemes vilciens 20

Ma3jas aizvaksana un glabasana 20

Finan3u pakalpojumi — hipotékas / majok|a aizdevumi 20

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

21. attela paradits, ka ar “faktiirrekinu/rékinu un paradu piedzigu” saistitie jautajumi bija
biezakais stidzibu iemesls Spanija, veidojot gandriz piekto dalu no visam stidzibam. Tam seko
jautajumi, kas saistiti ar “precu/pakalpojumu kvalitati”, “ligumiem un pardoSanu” un “precu
piegadi/ pakalpojumu sniegSanu”.

9 Tagad tiek paradita kategorija “citi” un tas kategorijas, par kuram ir iesniegts mazak neka 20 siidzibu.
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21. attels. Harmonizétas patérétaju siidzibas atbilstosi probléemam — Spanijas patérétaju siidzibas par
Spanijas tirgotajiem 2011.-2013. gada'®

Faktarrékins /rékins un parada piedzina 3888

Precu un pakalpojumu kvalitate 14

Ligumi un pardo$ana

Predu piegade/ pakalpojumu sniegsana

Garantija / likumiska garantija un komercialas
garantijas

Cena/tarifs

Ar piegadataju saistitas izmainas / piegadataja maina

Netaisniga tirdzniecibas prakse

Kompensacija

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

No pardoSanas metodém par pardoSanu klatiené iesniegts lielakais stidzibu skaits, tai seko
mobila komercija un talpardosana.

22. attéls. Harmonizétas patérétaju siidzibas atbilstosi pardoSanas metodei — Spanijas patérétaju
siidzibas par Spanijas tirgotajiem 2011.-2013. gada™

Tiesa pardosana

Nepieméro

Mobila komercija

Talpardosana (pieméram, izmantojot talruni vai pasta
pakalpojumus), iznemot e-komerciju, mobilo komerciju un izsoles...

E-komercija, iznemot mobilo komerciju un izsoles interneta

Citas pardosanas metodes

Pardosana arpus tirdzniecibas telpam

Tirgus, taisniga tirdznieciba

Izsoles

Izsoles interneta

50

10 1znemot kategoriju “Citi jautajumi”.
101 1znemot kategoriju “Nezinu”.
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3.3. DroSums

Patéretaju aizsardzibas politikas galvenais meérkis ir nodroSinat, ka produkti tirgt ir drosi.
Augsti droSuma un veselibas standarti var palielinat patérétaju palavibu un ta rezultata
veicinat tirgus integrécigu. ES ir paredzgjusi vispargjus droSuma noteikumus, ko pieméro
nepartikas produktiem'®, ka arf ipasus noteikumus daZiem tadiem produktiem ka rotallietas
un kosmétika, bet partikas aprites noteikumu mérkis ir nodroSinat partikas produktu
drosumu'®. Attiecigie noteikumi ir izstradati, lai iesp&ju robezas novérstu vai apturétu risku
izplatibu un labotu bistamas situacijas. Nesen ierosinatas pasakumu paketes produktu
dro$uma un tirgus uzraudzibas joma'® (2013. gada februaris) mérkis ir turpmak stiprinat un

vienkarsot droSuma noteikumus, ko pieméro nepartikas produktiem ES.

Pakalpojumu droSuma joma notiek Tpasi ar pasazieru (kugu, dzelzcela un gaisa) transporta
drosumu saistiti pasakumi. Turklat Komisija plano publiskot Zalo gramatu par taristu
izmitinaanas pakalpojumu drofumu’®. Apsprie$anas mérkis ir apkopot informaciju par
pievienoto vertibu, kas biitu ES ricibai $aja joma.

Iznemot dazas konkrétas nozares, piem&ram, transporta nozari, trukst salidzinamu datu par
precu un pakalpojumu droSumu. Dati par droSuma jautajumiem tiek vakti dazados limenos,
izmantojot dazadus kanalus, un par tiem netiek attiecigi zinots. Saja nodala izmantoti dati no
tris dazadiem avotiem: Eiropas traumatisma datubaze (IDB), atras bridinasanas sistéma
nepartikas patérina precu joma (RAPEX) un atras bridinaSanas sist€ma partikas un baribas
joma (RAFFS).

Eka (@kas konstrukcija), sporta/atpiitas aprikojums un mébeles ir tas produktu kategorijas,
kuras bieZak ir saistitas ar negadijumiem

. _ 1 . . _ .. _. . . . . .
Traumatisma datubaze (IDB) % sniedz informaciju par negadijumiem un ievainojumiem, kas

arstéti arkartas dienestos ES, neatkarigi no ta, vai tie ir vai nav giiti saistiba ar produktiem.
IDB registré 300 000 negadijumu gada, kas apkopoti vairak neka 100 slimnicas 18 ES valsts,
15no kuram sniedz vairak informacijas par ievainojumiem, kuri var biit saistiti ar

produktiem®’.

Ta ka IDB produktu kategoriju pamata nav COICOP Kklasifikacija, lielakaja dala gadijumu ir
griti noteikt tieSu saikni ar rezultatu parskata izmantotajam kategorijam. Tomeér dazas
kategorijas, piem&ram, mébeles un sadzives tehnika, ir lidzigas abas klasifikacijas sistémas.

23. att€la paradita ievainojumu giSand un negadijumos iesaistito precizéto produktu
kategoriju dala laikposma no 2010. Iidz 2012. gadam. Iznemot produktu kategorijas “citi'08
un “neprecizets” (kas veido attiecigi 50 % un 26 % no pazinotajiem gadijumiem), “Eka (€kas
konstrukcija) vai saistita armatiira” (piemeram, flizu vai koka gridas, kapnes, vannasistabu
aprikojums), “aprikojums, ko izmanto sporta/atpiitas pasakumos” (pieméram, bumbas,
slépoSanas aprikojums, jaSanas sports) un “méebeles/ majsaimniecibas piederumi” (durvis,

102 Direkiva 2001/95/EK

103 Regula (EK) Nr. 178/2002

104 COM(2013) 75 final, COM(2013) 76 final, COM(2013) 78 final

105 http://ec.europa.eu/atwork/synthesis/amp/doc/sanco_mp_en.pdf (26. Ipp.).

106 http://ec.europa.eu/health/data_collection/databases/idb/index_en.htm

107 IDB ietvertie dati attiecas tikai uz ievainojumiem, kuri registréti slimnicu arkartas dienestos. Ta ka nav
ietverti ievainojumi, kas arstéti primaras veselibas apriipes iestades, faktiskais ievainojumu skaits ir
augstaks neka registréts $aja datubaze. Turklat, registréjot negadijuma iesaistito produktu, netiek sniegta
informaciju par ievainojuma faktisko iemeslu — vai tas noticis tapéc, ka produkts nav dross, vai ta
nepareizas lietoSanas dgl.

108 “Citi produkti” ietver, piem&ram, transportlidzeklus.
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32002R0178:LV:NOT
http://ec.europa.eu/atwork/synthesis/amp/doc/sanco_mp_en.pdf

galdi, krésli) ir tas produktu kategorijas, kuras visbiezak ir saistitas ar negadijumiem vai
ievainojumu gisanu. Ar dazadiem produktiem saistitu ievainojumu izplatiba un kopskaits
laika gaita ES liment nemainas.

23. attéls. Tadu precizétu produktu grupu dalas, kuri iesaistiti ievainojumu gii¥ana 2010.—2012. gada'®

_ 0,
Eka, ékas konstrukcija vai saistita armatira 14,2%

Aprikojums, ko galvenokart izmanto sporta/ atpltas pasakumos

Mébeles/ majsaimniecibas piederumi

Darbariks, masina, aparats, ko galvenokart izmanto ar
bavdarbiem saistitas darbibas

Zemes virsma vai virsmas reljefs

0
Piederums vai tvertne 1,1%
- _ - I . 1,1%
PriekSmets, kas paredzéts galvenokart personigai lietosanai
10,
Produkts zidainiem vai bérniem 1,0%
0,
lerice, ko galvenokart izmanto majsaimnieciba 0,6%
0,
Karsts objekts/viela, kas citur nav klasificéti 0,2%
0,1%

Ugunsgréks, liesma, dami

T T T T T T T T T T 1

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0% 20,0%

m2012 (N=270113) m2011 (N=272524) 2010 (N=204272)

Ari izplatiba pa dazadam precizétam kategorijam ir diezgan lidziga dazadas valstis''®. “Eka
(€kas konstrukcija) vai saistita armattra” ir produktu kategorija, kura rada lielako
ievainojumu skaitu visas valstis, iznpemot Austrija un Zviedrija, kur lielaka ievainojumu skaita
iemesls ir sporta vai atpiitas pasakumos izmantots aprikojums, un Griekija, kur vairak neka
50 %' no ievainojumiem tiek registréti kategorija “prieksmets, kas paredzéts galvenokart
personigai lietoSanai”.

24. attela un 5. tabula paradits, ka dazadu produktu kategoriju izplatiba pa dazadam vecuma
grupam ir diezgan vienada, lai gan $kiet, ka mébeles biezak ir saistitas ar jaunako (0—17 gadi)
un vecako (55+) vecuma grupu ievainojumiem, bet zidainu vai b&mu produkti biezak
iesaistiti beérnu ievainojumu giisanas gadijumos.

109 Pamats: ES IDB 2010.-2012. gada registréti 746 909 ievainojumi.

1o Iznemot kategorijas “neprecizéts/ produkts nav registréts” un “citi produkti”, kop$ pastav izteiktas
atSkiribas $o kategoriju izplatiba dazadas valstis. Italija, piem&ram, vispar netiek registrétas konkrétas
produktu kategorijas, bet Kipra netiek precizéti tikai 0,1 % produktu.

Procentuala attieciba aprékinata attieciba uz visam kategorijam, iznemot “neprecizéts/ produkts nav
registréts” un “citi produkti”. Precizétu gadijumu pieaugums laikposma no 2010. Iidz 2011. gadam
notika “neprecizétu” gadijumu samazindjuma rezultata, t. i., uzlabojoties registréSanas kvalitatei.

111

63



24. attéls un 5. tabula. Ievainojumi, kuru giiana iesaistiti precizéti produkti, atbilstigi vecuma grupai'*

0,22%

Eno0hdz17

Hno 18 lidz 34

Hno 35Iidz 54

55+
Nenoteikts
no 0 1idz 17 |no 18 Iidz 34| no 35 Iidz 54| 55+ Nenoteikts [ Kopa
Produktu grupa
% % % % % %

lerice, ko galvenokart izmanto majsaimnieciba 0.5% 0.4% 0.5% 0.5% 2.0% 0.5%
Eka, €kas konstrukcija vai saistita armatiira 8.0% 7.7% 9.1% 14.6% 7.4% 9.9%
Aprikojums, ko galvenokart izmanto sportad/ atpatas pasakumoy  8.0% 4.7% 2.7% 0.7% 0.1% 4.2%
Ugunsgréks, liesma, dami 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1%
Mébeles/ majsaimniecibas piederumi 3.2% 1.1% 1.4% 3.5% 13.6% 2.5%
Zemes \irsma vai virsmas reljefs 1.8% 2.2% 2.6% 2.6% 1.9% 2.3%
Karsts objekts/viela, kas citur nav klasificéti 0.3% 0.1% 0.2% 0.1% 0.6% 0.2%
Produkts zidainiem vai bérniem 3.2% 0.2% 0.2% 0.1% 14.7% 1.1%
Priek§mets, kas paredzéts galvenokart personigai lietoSanai 0.7% 0.8% 0.8% 1.8% 0.9% 1.0%
Darbariks, ma$ina, aparats, ko galvenokart izmanto ar bawdarbi{  0.5% 2.2% 3.6% 2.7% 0.1% 2.1%
Piederums vai tvertne 0.6% 1.5% 1.4% 0.7% 1.4% 1.0%
Citi produkti 21.5% 28.6% 28.6% 25.4% 18.0% 25.5%
Neprecizéts 21.2% 22.6% 22.6% 21.0% 30.1% 21.8%
Produkts nav registréts 30.5% 27.7% 26.1% 26.3% 9.1% 27.9%
Kopa registréts (N) 394370 285272 251998 336899 2760 1271299
apléses/gada (N) 12561000 | 9086000 | 8026000 (10730000 88000 40490000

Sikak aplikojot produktu kategorijas, kas iesaistitas ievainojumu gtisana (25. attéls), nevar
skaidrak konstatét atSkiribas starp vecuma grupam. Be&rni, kas jaunaki par pieciem gadiem,
ievainojumus biezak giist saistiba ar iekStelpu aprikojumu un mébelém, tam seko rotalu
laukumu aprikojums briva daba. P&c 14 gadu vecuma “dari pats” (DIY) darbibas,
majsaimniecibas darbibas un sports kltst par iemeslu to ievainojumu kopskaita lielakajai
dalai, kuri jaarsté arkartas dienestos. Produktu kategorijas, kas iesaistitas DIY darbibas, ir
sastatnu kapnes, dazadi darbariki un mehanismi. Majas giti ievainojumi biezi ir saistiti ar
elektriskam iericém, pieméram, putek]u stic§jiem, tdens silditajiem un partikas apstrades
iericém, ka ar1 visuresoSiem pagarinatajvadiem. BieZzak ar sportu saistitos ievainojumus iegiist
komandu spél&s ar bumbu, tam seko jasanas sports un ziemas sporta veidi.

1 Pamats: ES IDB  2008.-2012. gada
40 490 000 ievainojumus gada ES—28.

registréti
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25.

attéls. Dazada veida ievainojumos 10 biezak iesaistitie produkti

10 produkti, kas visbieZak saistiti ar mazu bérnu
ievainojumiem (N=1087848)

Sastatnu kapnes, parvietojamas

10 produkti, kas visbiezak saistiti ar “dari pats”
personam vecuma grupa 15+ (N=47934)

kapnes 4,7%
Persona pati 3,1%
Kokmateriali — bavkoki, déli, skaidas,
kas citur nav klasificéti 3,3%
Cita konkréta persona 2,8%
Slipmasina, amortizators, pulétajs,
_ . smilSpapira slipmasina 2,0%
Grida — ar paklaja segumu 2,1%
Cits motorzagis 1,8%
Kapnes, trepes 1,8%
Koks, 9
Grida — flizu, kiegelu, betona 1,5% oK, augs L7%
Velosipéds 15% Darbariks grieSanai 1,3%
’
Nenoteikts darbariks, masina, aparats,
Durvis, durvju slieksnis 1,4% ko galvenokart izmanto ar 1,3%
bivdarbiem saistitas darbibas
. - o Cita noteikta éka, ékas konstrukcija
Nenoteikts krésls, sofa 1,2% vai saistits armatara 1,3%
Nenoteikta gult‘a, gultasve]a vai gultas 1.0% Grieganas/2kél&tanas magina vai 1 2%
piederumi ’ stacionara iekarta il
Polsteréts krésls, sofa, kusete, o
s KrEss, sota, ! 1,0% .
atpatas krésls, divans Kédes motorzagis 1,1%
T T !
0% 10% 20% 0% 10% 20%
10 produkti, kas visbieZak saistiti ar majas gutiem 10 produkti, kas visbiezak ir saistiti ar sporta
. L 3 15+ (N= B
ievainojumiem vecuma grupa 15+ (N=3939) traumam (N=210214)
Miksta bumba 6,8%
Puteklu siicéjs 10,49 8 p
! 4% Cita noteikta persona 6,3%
Sadzives tehnikas vads,
pagarinatajvads 8,2% ;
Persona, pati 3,7%
Cita noteikta sadzives tehnika 7,8%
Slépes
Plits, krasns, plits virsma
; Zirgs, ponijs, ézelis, mlis
Skéres
B Sniegs, ledus
Elektriska lampa
Elektriskais vai gazes radiators, Grida — ar paklaja segumu
silditajs
Virtuves komba?ns, blenders, sulas Velosipéds
spiedne
Trauku mazgajama masina Grida — flizu, kiege|u, betona
Televizors Nenoteikta bumba
0% 10% 20% X \
) ° ) 0% 10% 20%
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BieZak pazinotie bistamie produkti ir apgérbi, rotallietas un augli un darzeni

Papildinformaciju par produktu droSumu tirgti sniedz divas ES méroga atras bridinasanas
sistémas, kas zino par bistamam precém: RAPEX''? par nepartikas produktiem un RASFF'
par partikas un baribas produktiem. Abas sist€mas veicina atru informacijas apmainu starp
dalibvalstim un Komisiju, dodot iesp&u valstim atri un saskanoti rikoties, lai aptur€tu

drosuma risku izplatibu, tiem rodoties tirgt.

Pirms bridinasanas sistémas izmantoSanas dalibvalstim jaizverte, vai produkts rada risku un
cik liela méra Sim riskam ir arT parrobezu ietekme. Ta rezultata RAPEX un RASFF datubazés
ir tikai ES méroga lietas vai lietas, kuras tika uzskatitas par pietickami svarigam, lai par tam
zinotu ES méroga. Turklat dazadas valstis parbaudes izteretie resursi var ievérojami atskirties,
jo dazas dalibvalstis sistematiski pazino par lielaku lietu skaitu neka to dara citas dalibvalstis.
Resursi arT var tikt nevienmerigi izt€réti dazadu produktu kategoriju parbaud@s. Saistiba ar
partikas produktiem, attieciba uz kuriem dalibvalstim ir uzlikti 1pasi pienakumi un javeic
regularas parbaudes tik biezi, lai tas biitu proporcionalas dazadu preCu raditajam riskam,

atSkiribas dalibvalstis nav tik actim redzamas.

26. un 27. attela paradits sadalijums pa produktu kategorijam, iznemot kategorijas, par kuram
iesniegts mazak neka 1 % no pazinojumiem. Nepartikas produkti, par kuriem paterétaji zino
visbiezak, ir “apgérbi, tekstilizstradajumi un modes preces”, “rotallietas” un “mehaniskie
transportlidzekli”, savukart partikas produktu un baribas joma biezak tiek zinots par
“riekstiem, riekstu produktiem un séklam”, “augliem un darzeniem”, ka ari “zivim un zivju

produktiem”.
26. attéls. Pazinojumi par bistamiem nepartikas produktiem atbilstosi produktu kategorijai

27,4%

Apgérbi, tekstilizstradajumi un modes...
) 22,2%

Rotallietas
Mehaniskie transportlidzekli
Elektroierices ]

Kosmétika |
Apgaismojuma iekartas

Aprapes preces un aprikojums bérniem
Kimijas produkti
Hobiju/sporta aprikojums

Lampinu virtenes 7_’_ 2,4%

T 21% W 2013 (N=2009)
2012 (N=1963)
2011 (N=1555)
m2010 (N=1963)

Pirotehnikas preces
Citi produkti
Aizsargaprikojums
Masinas
Produkti, kas ir partikas imitacija
Sazinas un plassazinas lidzek|u aprikojums §
Skiltavas 7-_
Dekorativas preces 5
Lazera raditaji =
Darglietas 7_
Mébeles 7:

Rakstampiederumi

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Avots: RAPEX 2013. gada zinojums.

s RAPEX: Atras bridinaSanas sistéma bistamu nepartikas produktu joma

http://ec.europa.eu/consumers/safety/rapex/index_en.htm
114 RASFF: Atras bridinasanas sistéma partikas un

http://ec.europa.eu/food/food/rapidalert/index_en.htm

baribas joma
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27. attels. Pazinojumi par bistamiem partikas un baribas produktiem atbilsto$i produktu kategorijai

.

augli un darzeni

zivis un zivju produkti

rieksti, riekstu produkti un séklas

gala un galas produkti (iznemot majputnu galu)
materiali, kas ir saskaré ar partiku

majputnu gala un majputnu galas produkti
baribas sastavdalas

diétiski partikas produkti, uztura bagatinataji, bagatinati partikas produkti
augi un garsvielas

divvarstulu moluski un to produkti

graudi (parslas) un maizes izstradajumi

gatavi édieni un uzkodas

kakao un kakao sagataves, kafija un téja
vézveidigie un to produkti

cits partikas produkts/ jaukts

piens un piena produkti

bezalkoholiskie dzérieni

konditorejas izstradajumi

majdzivnieku bariba

zupas, buljoni, mérces un garsvielas

galvkaji un to produkti

20,5%

= 2013 (N=3137)
m 2012 (N=3431)
= 2011 (N=3728)

2010 (N=3299)

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30% 35% 40% 45% 50%

Avots: RASFF 2013. gada zinojums.

Starp to, cik daudz ir pazinojumu par dazadam nedroSu produktu kategorijam pa valstim (gan
partikas, izmantojot RASFF, gan nepartikas, izmantojot RAPEX), un patérina tirgus
uzraudzibas apsekojuma sniegtiem datiem par patérétaju uzticibu netika konstatta ievérojama
korelacija, iznemot nelielu pozitivu korelaciju attieciba uz visiem partikas tirgiem kopa. So
faktu var interpretét ka pamatojumu hipotézei, ka augstaki droSuma standarti palielina

pateérétaju uzticibu.
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PIELIKUMI

1. pielikums. Cenas

6. tabula. Patérina produktu indikativie cenu Itmeni eiro.

6. tabula ieklautie dati iegtti no Eurostat p&tijumu projekta, ko veikusas valstu statistikas iestades. Cenas attiecas uz 2012. kalendaro gadu,
iznemot piecas valstis, kuru cenas attiecas tikai uz 2012. gada juniju. Cetras dalibvalstis, par kuram trukst informacijas, izléma projekta

nepiedalities.
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Cukgalas
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karbonades 4,25
gabals
Nes;dallta 42 256
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Vlsta§ krutn;las 11,6 522
fileja 9
Desinas,
Frankfurtes/Vin 3,74
es
Salami desa li’4 7,96
Lasa steiks 17,6
Konservéts 10,4 6.49
sartais tuncis 4 !
Zivju pirkstini 3,35

1,36

0,46

3,25

0,91

3,01

1,21

3,6

4,49

2,49
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4,83

7,23
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13,6

3,57

6,49

2,35

1,63

2,28

7,82

3,59

2,98

1,22

2,1

1,74

5,58

3,89
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131

0,73

2,78

2,88

2,71

0,73

4,23

1,59

4,58

2,1
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5,03
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7,54
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11,1
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2,54
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0,66

3,69

2,65

3,78

1,18

6,36

3,83

3,84

2,12

6,62

5,39

12,1

7,65

IZ5)

4,15

1,33

0,68
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0,94

1,96

2,46

9,03

3,88

19,4

8,89

2,27
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Svaigs
pilnpiens

Dabigs jogurts
Auglu jogurts
Krémsiers

Kamambéra
siers

Goudas siers
Vistu olas
Sviests
Margarins
Olivella
Augu ella
Aboli

Svaigi banani

Konservéti
augli
Burkani

Svaigi tomati

Kartupeli

Konservéta
salda kukuriiza
Saldeti fr
kartupeli

Kartupelu Cipsi
Baltais cukurs
levarijums
Piena Sokolade
Koslajama
gumija

Saldejums

2,78

3,27

2,34

7,04

8,17

2,52

1,74

6,56

2,25

1,42
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19
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Mazu]u partika
uz galas bazes

Tomatu keCups
Mineralsals
Melnie pipari
Kafija
Melna teja
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pulvera
dzériens
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mineraliadens
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T krekls ar
Tsam
piedurkném
VirieSu
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96,2
16,2

4,18

41,5
5

115

48,7

71

1

52,0

21,9

26,7
29,1
4
21,7
10,8
21,1
16,6
6
1,79

17,5

7,53
10,6
1
4,17
1,36
9,14
48,7
7
36,6

44,6
66,6
4
223
3,92

17,3
8

26,2

26,7
24,0
3

24,2

14,7

19,1

15,1
7

10,3
53,3
7
32,7

39,8

42,1
1

86,4

57,8
59,6

52,8
42,3

229
43,6
24,3
2,61
19,5
14,2

16,1

1,43
16,3

109,
70,0
773
113,
484
10,6
3

71,4
4

80,5

48,1
63,4
51,2
1
731
26,6
417
257
7

6,19
24,9

12,0

89,9
4

102,

86,8
3

47,6

28,7

21

12,8

14,6

1,55

15,6

8,85

12,4

3,53

1,24

7.3

41,2

28,7

36,2

11,8

3,58

19,5
9

72,2

35,7

45,9
47,2
1
29,7
115
41,7
18,4
9
3,32
22,6
11,2
13,9
1
7,28
2,09
6,58
68,5
1
48,2
60,7
5
82,5

22,6
3,44

41,0
2

15,7

2,35

3,37

5,12

41,6

43,1

62,2

2,28

54,1

48,9
48,2
5
40,7
24,8
33,0
24,6

5,14
24,8

9,42

3,56

2,22
12,8

65,6
1

62,3

14,4
8

89,6

32,8

449
40,2
6
30,6
16,1

30,7

20,7
2,4

18,9

9,44
145

5,04
1,69
7,14

57,9

37,0

51,3
92,5
3
27,3
3,49

33,2
5]

33,1
8

4,11

13,7

13,4

65,2

26,4

24,7
28,4
26,5
2
10,9
12,2
218

10,6
5

14,1

9,03
10,0
7

0,97
4,28
411
52,2
31,9
50,5
3
21,9

1,81

48,0



nosaukums

Silikons

Cements
Divvietigas
gultas ramis

Miksto mébeju
komplekts

Dvielis
Dzesinatajs
Ledusskapis
(saldétajkamera

)
Velas
mazgajama
masina
Mikrovilnu
krasns

Putek|u sucéjs
Téejkanna
Udensglaze
Lézens Skivis
Tase un
apakstase
Katlins

Baterija
Spuldze

Energoefektiva
spuldze

Mazgasanas
Iidzeklis velas
mazgajamam

masinam,
koncentréts
Tabletes
trauku
mazgajamam
masinam

591

4,45
420,
8

16,8
318
2

34,5

1,25
572

5,32

1,63

5,38

1,06

2,56
2,87
141,
6
551,
6

6,42
174,

349,
3
277,
4
54,8

63,0

29,1

0,92

1,78
16,8

0,64

0,4

4,28

2,18

2,44

4,38

382,
9
859,
6
10,8

387,

458
386,
5
58,5
121,
5
35,3

1,02
2,62
4,19
33,2

0,43

5,92

3,06

2,42

1,73

3,19

18,8

602

67,3
6

2,9

0,97

1,02

5,74

5,64

332,
6
76,9

90,7

0,82

2,25

429,
434,
4
143,

129

1,69
3,47

3,17
50,9

1,09

3,26

2,05

3,82

3,43
705,
3

1395
14,0

224,

532,

339
87,0
2
101,
7
38,8

1,25
2,25

3,19
28,9

0,95

0,65

6,14

2,65

2,24

2,89

2,88
192,
1

8,22

349
330,
6
61,4

92,6

31,0

1,13

2,35

18,6

0,69

4,19

2,37

2,82
2,86
217,
5
681,
4

8,43
204

329,
6
333,
1
62,4

83,3

34,7
0,8
2,91

2,57
33,5

0,62

0,49

3,59

2,62

2,37

5,65

3,26

13,7

111

3,08

7,26

5,79

1,48

72

2,6
182,
7

8,15
201,
2

310,
6
293,
1
58,5
6
58,2
9
21,3

0,76
1,77

3,14
22,8

0,9

2,43

2,31

3,79

9,97
584,
603,
4
219,
84,7
5
446

1,09

32,7

0,97

5,57

3,26

2,37

415,
5
1576

9,07

501,

555,
9

42,4

0,84

5,83
52,4

1,01

1,22

5,53

4,58

1,36

5,06

2123

23,2
710,
718,
6
196,
2

3,9
178

144,

1,28

9,54

2,78

2,69

4,74

247,
256,
8
74,6

82,6

29,5
0,4
3,02

5,01

0,59

4,7

2,08

3,23

3,24
619,
2

1312

9,81
206,

432
336,
8
60,2

89,5
397
0,97
3,44

3,88
24,8

0,89

1,81

6,43

1,43

3,02

2,95

184,
316,
7
263,
6
56,7

56,7
8

29,2

0,66

2,67

7,79

538,
6
512,
7
107,

158,
9

1,27
3,31

3,8
39,9

12

6,77

2,37

3,88

2,73
293,
4

379,
2
69,9

89,5

34,7

1,15

17,9

0,97

0,45

5,6

2,61

2,93

1,12

2,56

1,37

0,49

4,68

2,85

1,21

226

1524
10,0

778,

456,
3

100,
7
331

0,22

1,76

17,7

0,79

2,97

2,58

2,38



Produkta

nosaukums

Mazgasanas
Iidzeklis velas
mazgajamam
masinam,
nekoncentréts
Daudzfunkcion
als tirisanas
Idzeklis 1,92
majsaimniecib
ai
Tualetes
tiriSanas 2,18
lidzeklis
Logu tiriSanas
Iidzeklis
Tinsanas
suklis
Pilsétas
autobusa bilete
braucienam
viena virziena

3,87

111
1,39

Taksometrs 1%,3

Televizija

DVD rakstitajs
ar cieto disku
Parnésajamais
MP3
atskanotajs
Kompakts
digitalais
fotoaparats
Videokamera

Klépjdators

Monitors 1723'
Mazikas CD —
popmiuizikas
tops

Kinofilmas 17,9
DVD 5
Tukss
kompaktdisks
(CD-R)
Tukss DVD (R),
plana ietvara

17,3
2

151

191
2,27
0,23

0,45

2,2
403,

128,
7

100,

521,
3
149
8,75
6,75
0,33

4,53

2,41

2,5
3,5
0,37

0,46

6,07
390,

254,
9

57,2
137,

278,
547,
5
156,

10,6

10,9

0,35

3,95

15,8

3,02

2,3

0,62

404,

103,

96,0

164,

0,43

2,89

2,64

2,52

1,92
386,

37,7

150,

159,

12,0

10,7

0,35

4,82

3,26

2,6

2,55

2,6

111

445,
89,8
9

72,3

13,6

14,0
8

1,26

12,6

2,21

1,96

2,38

2,75

0,36

6,6
357,

190,

119,

749
166,

12,5
20,1
i
0,53

8,02

2,87

2,7

3,54

0,34
0,55

5,21
366,

619,
1
147,

10,0

0,8

1,97

2,58

2,76

0,37
0,53

3,3
452,

336,
8
178,
156,
615

119,

0,32

3,86

1,75

L®

3,14

0,72

15

0,79

7,52

73

2,99

3,33

0,89

5835
411,

237,

89,3
340,
527,
2
148,
12,0
10,1
7
0,59

7,49

3,06

3,39

3,42

3,11

12

14

417,

117,

19,8
7

3,06

1,15

1,62
2,7
0,41

1,49

16
707,

302,

134,

244,

675,
9

15,3

15,4

13,3
6

2,12

1,53

10,3

653,

364,

159,

202,

300,

142,

17,1

1500

12,7
3

212

27

2,98

0,6

3,7
369,

133

255,

576,
4

124,

9,89

2,68

1,33

2,39
4,06
0,59

1.3

5,6
475,

239,
3
136,

120,
974,
670,
8
150,
12,8
17,0
9
0,59

7,88

2,01

2,32

2,66

04

2,32
339,

266,
7
152,

81,4

581,
4
146
7,83
10,7
0,26

3,31

3,07

3,17

2,35

1,07

6,4
597,

52,8
205,

798,
9

183,

14,6

14,7

3,63

2,53

2,4
3,79
0,4

0,57

4,68
403

263,
2

205,

598,
5
141,

12,8

12,7

0,35

4,23

2,6

310,

12,4
1

3,99

3,71

04
2,18

9,58

19,1
8

15,7
9

1,68

1,03

0,53
0,6

2,54
488,

32,2

171,

339,

644,
6

7,25

0,24



Produkta

nosaukums
Galda spéle 318 217 325 159 314 349 28,6 38 o, B9 3LS 368 240 272 304
“Monopols” 5 2 : 8 : : : 2 8 9 : 2 : 1 9 1 : 6 1 5 5
Video spéle, 484 500 53,9 513 550 492 394 oo 521 335 506 36,6 62,7
PlayStation 3 5 4 . 8 . : . : 4 5 . . 9 8 g 4 . 7 5 . . 4 5 5 3
Augsne 24 169 189 . . 2,31 . 14 18 153 179 099 248 164 215 107 197 105 154 . 248 154
pukupodiem
Suq;alla::ba, 266 175 154 . . . . . . 1,76 . 162 141 155 11 119 . . 1,85 . 172 197 . . 3,83
qus';::;'ba’ 18 214 227 . . . . 221 ) 235 179 169 . 174 115 15 184 218 3,02 . . 228 231 . 3,07
Digitalo
fotoattélu 7,34 5,33 8,73 . . 8,11 . 6,88 7,55 8,86 5,74 7,65 . 5,77 . 4,5 . . 7,13 5,64 . 7,59 . . . . 5,4
izdruka
K"l';i’!z:tra 832 377 415 764 898 7,79 . 31 794 791 35 426 8 454 555 908 867 38 621 . si2 327 190 7,64 . 407
. 20,0 154 18,6 118 162 153 16,2 10,8
Romans 3 7,34 > . > 124 925 : 10,8 > > 8,54 A ; . > 831
Dienas
- 108 047 068 . . . . 093 13 195 068 052 13 054 062 15 1 043 106 035 126 045 . . . 250 022
laikraksts
Zurnals . 078 11 121 . . . 16 158 345 182 08 205 071 42 315 353 . 1,38 ; 161 079 . . 5,57 . 1,34
Papirs 532 380 371 425 . 453 . 433 467 422 416 43 447 . . 453 . 374 356 347 535 37 . . . . 2,99
Zimulis 076 026 . . . 056 . . 066 053 033 031 064 032 036 077 062 023 047 ; 065 023 . . . . 0,29
Dienas 213 256 258 17,0
édienkartes 5 3,42 . . . . . . . 17,9 . 3,32 11,7 3,75 s 9 7,91 5,42 7,05 . 8,47 3,25 2
piedavajums
Majas
sarkanvins — 287 111 124 233 . . . . . 394 . 1,79 . 06 256 354 21 151 087 08 118 076 . 4,02
glaze
Alus (gaisais),
vietéjais — 192 071 116 231 . . . . . 224 143 108 236 091 198 239 323 121 108 075 292 087 . 2 4,49 4 2,45
glaze
Tase kafijas 198 054 089 187 . 2,89 . 097 092 2 094 08 216 08 143 217 255 115 062 094 115 102 195 244 251 329
Nedeélas
no a{le oz | s, 118, 106, 132, 115, 109, .o 208, 244, 143, 791 115, 48,0
ogaie 1 2 : g 9 i g i 9 3 2 a 6 7 7 a 2 8 a 7 g g g 2 4
viesnica
Mitra matu
griesana ar 18,0 19,2 177 112 28,0 223 251 11,7 14,9
Skerom 5 427 656 . 6,47 A 5 658 807 > 5,96 8 > B 373 5 ) i 4,52
virieSiem
SievieSumatu 325 144 18,7 180 156 117 124 510 113 191 346 17,9
ariozums 7 8,43 . . . o . . > > e 2 7 5 . A 3B 711 A 308 977 . . . . 525
Elektriskais 91,2 93,0 68,2 106, 70,7 686 450 49,9 104, 463 834 110, 838
skuveklis : : 2 ' ' 2 : 4 : 5 5 8 : 6 8 : 4 3 4 : 2 2
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Produkta

nosaukums
Elektriska 45,1 40,9 37,4 32,3 34 83,6 28,8 34,6
zobubirste 3 : 7 : : : : : 0 9 4 6 o 7 . . 5
Kasetnes
drosajiem 14,0 11,8 14,4 11,5 11,1 10,3 12,4 115 11,8 13,4
viriegu s . o . . . . . . pA 12,6 3 P 3 7,55 . 7 . s 7 . 9,93 . . 5
skuvekliem
Sampiins 3,93 4,01 3,54 . . 4,19 . 4,02 4,83 3,95 4,23 4,31 5,39 4,65 512 2,47 4,31 2,18 5,33 4,32 3,59 3,83 . 5,63 4,73 . 2,31
Zobu pasta 2,17 1,58 1,76 . . 3,48 . 2,48 2,43 3,19 1,87 2,29 3,05 1,99 2,82 2,7 2,86 1,89 3,28 2,03 2,56 1,57 2,3 . 3,13 . 4,1
Skidras
; 1,64 1 1,64 . . 1,52 . . 1,24 1,23 1.2 1,29 1,48 1,35 1,51 0,95 . 1,07 1,58 1,75 0,97 1,68 . . 1,16 . 0,73
tualetes ziepes
Dusas Zeleja 2,37 2,09 2,89 . . . . 2,58 2,29 2,9 2,54 2,49 2,32 2,41 1,78 2,67 2,55 2,51 3,35 2,88 2,22 2,88 . 2,63 3,26 . 2,27
Dezodorants 2,59 1,87 2,85 o o 3,56 o o 2,91 2,97 2,81 2,57 2,7 2,43 2,66 2,11 3 . 3,32 2,58 . 2,8 . . 2,58
Tamponi . 1,3 1,18 . . 1,93 . . . 2,43 1,63 1,73 2,05 1,4 1,73 1,38 1,52 . 1,74 1,36 . 1,35 . . 1,53
Vienreiz
lietojamas 11,3 11,0 10,6 ) ) ) } 10,7 15,6 14,7 143 12,1 12,0 118 ) 11,7 ; 8.96 9,36 12,1 9,36 11,8 ) ) 11,1 779
AT 7 1 7 1 1 7 9 8 5 3 6 8
autinbiksites
Vates kocini 0,75 0,49 0,45 . . 0,67 . 0,54 . 0,72 0,45 0,47 0,57 . 0,69 0,16 . 0,92 0,9 . . 0,36 . . 0,47
Parasta
X 2,51 14 1,64 . . 2,89 . 2,68 2,23 2,35 1,71 1,71 1,99 1,82 . 2,18 2,54 1,65 2,78 5 2,62 1,76 5 5 2,58 5 3,27
zobubirste
Tualetes
papire 3,69 2,86 3,11 3,07 . 5,07 . 2,64 4,55 4,49 3,31 3,35 3,8 3,31 2,51 2,94 3,8 2,49 2 . 3,02 2,71 . . 4,09 . 3,34

7. tabula. Precu un pakalpojumu cenas

Error! Reference source not found. tabula sniegtie dati ir iegti no vairakiem avotiem. Elektroenergijas un dabasgazes cenas noraditas, pamatojoties uz Eurostat datiem par
vietgjiem patérétajiem, un ir sniegta informacija par cenam pirms un péc nodoklu nomaksas (jauna metodologija, sakot no 2007. gada). Tas attiecas uz 2013. gada pirmo semestri un
ir izteiktas eiro uz kilovatstundu (elektroenergijai) un eiro uz gigadZoulu (dabasgazei). Gazes cenas ir iedalitas §adas gada patérina kategorijas: lidz 20 GJ (mazs), no 20 GJ lidz
200 GJ (vidgjs) un vairak neka 200 GJ (liels). Elektroenergijas cenas ir iedalitas $adas gada patérina kategorijas: lidz 1 MWh (loti mazs), no 1 MWh lidz 2,5 MWh (mazs), no
2,5 MWh lidz 5 MWh (vidgjs), no 5 MWh Iidz 15 MWh (liels) un vairak neka 15 MWh (loti liels). Degvielas cenas (par 1000 litriem) regulari atjaunina Eiropas Komisijas
izveidotais Energgtikas tirgus novéroSanas centrs, un tas attiecas uz 2013. gadu. Platjoslas interneta piekluves cenas (par I&tako piedavajumu ar Iinijas nomu) ir pemtas no p&tjjuma
par platjoslas piekjuves mazumtirdzniecibas cenam, kas publicéts 2014. gada marta — http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/study-retail-broadband-access-prices-2013-smart-
20100038.

Produkta

ms

Gaze < 20, 11, 22, 13, 22, 14, 16, 20, 20, 28, 10, 19, 17, 20, 20, 10, 20, 19 15, 22, 4,2 17, 23, 31, 15, 9,2
20 GJ 48 51 26 82 61 9 55 29 01 02 44 53 ’ 27 37 6 23 ’ 71 05 99 38 85 43 ’ 08 91 ’ ’ 83
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Produkta
ms

é%ijf 14, 11, 14, 13, 13, 11, 15 17, 16, 15, 10, 15, 11, 13, 15 94 13, 15, 10, 18, 42 14, 11, 18, 14, 9.3
200 &9 53 87 71 8 77 44 13 4 16 69 34 66 © 14 84 66 57 © 28 8 61 25 2 14 54 © 64 03 : © 67
Gaze > 13, 12, 13, 13, 12, 11, 14, 17, 15, 13, 10, 14, 11, 12, 15 93 12, 13, 10, 16, 41 14, 11, 17, 13, 9.3
200 GJ 51 11 87 8 94 05 46 06 16 88 34 53 ' 1 39 79 33 © 45 8 28 41 63 06 83 © 07 05 : : 8
Gaze < P

oay s 5 13, 26, 3L, 29, 18 19, 24, .. 33, 13 25 21, 24, 22, 12, 31, 25 18, 29, 7,9 23, 28, 49, 16, 11,
FodoK] 66 81 93 38 65 62 78 67 65 05 97 © 48 65 53 99 © 55 49 51 34 55 02 12 © 64 11 ' © 25
20 GJ <

Gaze < 18, 14, 17, 31, 18, 14, 18, 21, 20, 18, 12, 23, 14, 16, 17, 12, 22, 21, 13, 23, 7,9 18, 13, 34, 14, 11,
200GJ+ 32 24 8 38 3 57 15 44 34 83 92 17 05 75 34 o1 © 56 32 05 23 11 57 85 © 09 74 ' © 35
nodokli

Gaze >

ooeys W 14, 16 3, 17, 13 17, 21, 19, 16 12, 28, PR Ut AR o 21, 18 12, 20, 77 18 14, & B _ |
ookl o1 54 79 38 36 93 35 06 13 62 93 49 99 41 85 56 84 65 94 38 47 2 12 69 37
Sl | g | oae | oz | oo 02 0 0 0 02 02 0 02 00 0 02 0 03 03 02 0 0 00 O 02 02 02 0 02 03 0
ordila < 2 00 02 01 02 01 04 01 02 02 01 ., 02 00 0l 02 01 03 03 02 01 0l 00 01 02 02 02 01 02 03 0l
iy 19 8 65 54 6 06 8l 66 92 18 g 54 97 17 13 2 71 14 14 48 68 92 58 25 21 66 94 47 55 19
1 MWh <

Elektoen 01 00 01 01 01 01 ©02 01 01 01 01 01 02 01 01 ©O01 01 ©01 O1 01 01 01 00 01 ©01 01 01 01 0l 02 01
ergija < 74 78 93 54 7 03 32 09 91 2 19 38 26 08 15 63 12 9 6 59 2 31 91 32 57 45 53 8 05 16 19
2,5 MWh

76



Produkta

nosauku
ms

2,5 MWh
<

Elektroen
ergija <
5 MWh

5 MWh <
Elektroen
ergija <
15 MWh

Elektroen
ergija >
15 MWh

Elektroen
ergija <
1 MWh +
nodokli

1 MWh <
Elektroen
ergija <

2,5 MWh
+ nodokli

2,5 MWh
<
Elektroen
ergija <

5 MWh +
nodokli

0,1

0,1

0,2
91

0,2
34

0,2

0,0
77

0,0

0,0

0,0
96

0,0
93

0,0
92

0,1
25

0,1

0,0

0,3
22

0,2
35

0,1
53

0,1

0,1
12

0,3

0,1
49

0,1

0,1

0,4
26

0,3
17

0,2
92

0,0

0,0

0,0

0,1
42

0,1
39

0,1
35

0,1

0,1

0,1

0,6

08

0,2
79

0,1
17

0,1

0,0

0,2
07

0,1
56

0,1
75

0,1

0,1

0,3
71

0,2
43

0,2
23

0,1
01

0,0

0,0

0,2
72

0,1
68

0,1
47

0,1

0,1

0,1

0,2
39

0,1
49

0,1
37

0,1

0,2

0,2
79

0,1
96

0,2
29

0,2
28

0,2

0,3
07

0,2
74

0,2
76

0,1
14

0,1

0,1
17

0,1
31

0,1
38

0,1
13

0,1

0,1
42

0,1
39

0,1
37

77

0,1
45

0,1

0,1

0,2
39

0,1
86

0,1
67

0,1

0,1

0,1

0,1

57

0,1
47

0,1

62

0,1

0,3

0,2

0,1
32

0,1

0,0

0,1
17

0,1
92

0,1
41

0,1

0,1

0,3
18

0,2
36

0,2
08

0,1
16

0,1

0,1

0,1
88

0,1
54

0,1
48

0,1
21

0,1
12

0,1
15

0,3
25

0,2
08

0,0

0,0

0,0

0,1
36

0,1
35

0,1
32

0,1
18

0,1

0,0

0,2
39

0,1
89

0,1
61

0,1

0,1

0,1

0,2

73

0,1
92

0,0

0,0

0,2
95

0,2
01

0,1
58

0,1

0,1

0,0

0,3

73

0,2
32

0,1

0,1

0,2
03

0,1
89

0,1
74

0,0

0,0

0,0

0,3
11

0,1
32

0,1
05

0,1
37

0,0

0,0

0,4
64

0,2
89

0,1
91

0,1
19

0,1

0,1



Produkta

nosauku
ms

5 MWh <
Elektroen
ergija <
15 MWh
+ nodokli

Elektroen
ergija >
15 MWh
+ nodokli

Interneta
piekluve
144 kbps

512 kbps

Interneta
piekluve
512 kbps
-1 Mbps

Interneta
piekluve
1 Mbps—
2 Mbps

01 00 01
98 93 32

01 00 01
74 93 16

14,
21

24,
19

02 0.2

27 78

02 0.2

27 71
P2
01

22,

8

24, 35,

94 46

0,1
31

0,1

12,
32

27,
03

0,1

0,1

25,
02

0,1
73

0,1

58,

69,
37

35,
79

0,1

81,

43,
19

01 01
35 31
01 01
23 26
16,
88

0,2

57,
17

39,
05

0,2
71

0,2

23,
66

0,1
41

0,1

17,
33

12,
06

0,1
34

0,1

5l

10,

08

il
39

78

0,1
52

0,1
34

0,1

11,

11,
49

01 02 01

03 01 01

18,
06

18,
06

0,1

17,
23

26,
59

44,
07

01 01

92 3

01 01

91 27
57,
85

24,

7

0,1
44

0,1

16,

19,
08

21,
86

0,1

17,
31

18,
12

13,
92

0,1

0,1
19

33,
97

22,
16

0,1

0,1

10,
62

11,
86

0,1
57

0,1

0,0
92

0,0

0,1
37

0,1

0,1
49



Produkta

nosauku
ms

Interneta
piekluve
2 Mbps—
4 Mbps

Interneta
piekluve
4 Mbps—
8 Mbps

Interneta
piekluve
8 Mbps—
12 Mbps

Interneta
piekluve
12 Mbps—
30 Mbps

Interneta
piekluve
30 Mbps
+

Euro-
super 95
+
nodoklis

22,
83

42,

15

23,
26

22,
51

14,

17,

131
8

19,
7

15,
94

e,
7

22,

28,

139
6

29,
51

e,
73

18,

2,

167
7

18,
98

15,
41

20,

20,

160
3

13,
51

17,
76

24,

131
1

40,
82

35,

16

52,

31,

37,

158
8

32,
39

21,
69

47,
71

21,

36,

158
3

41,

47,
94

43,
88

38,

143
2

35,

41

25,

25,

153
8

25,
61

19,
02

36,
21

29,

136
9

21,
78

29,
54

26,

36,

156
0

47,

39,
52

46,

78,

137
7

10,
28

12,
06

19,
26

19,
26

135
1

14,

8,4
62

8,4

62

10,

11,

79

22,
28

46,
11

27,

46,

133
6

27,
59

17,
55

17,

23,

140
8

27,

40,
08

23,

69,

146
6

16,
71

18,
18

18,

21,

173
8

26,
32

18,
06

16,
32

23,

23,

139
3

28,
03

23,
69

18,
71

23,

25,

130
7

24,

30,
92

18,
19

30,

34,

158
0

13,
16

18,

37

12,

127
8

21,

35,
77

27,
42

19,

30,

149
0

17,
31

18,
78

15,
37

15,

23,

148
8

29,
53

17,
99

15,
92

24,

164
3

12,

11,
08

11,
39

17,

11,

167
2

31,

04

18,

29,

158



Produkta

nosauku
ms

Dize|deg
viela +
nodoklis

Skidrais
kurinamai
S+
nodoklis

LPG +
nodoklis

Euro-
super 95
bez
nodok|a

Dize|deg
viela bez
nodok|a

Skidrais
kurinamai
s bez
nodok|a

LPG bez
nodok|a

66
9,7

69
3,9

73
1,6

55
3,5

133

865

139

924

148

153

750

143

876

132

996

151

107

683

136

114

692

701

135

911

135

927

674

690

129

884

662

532

148

111

629

515

140

103

727

130

924

702

80

121

769

723

677

517

143

143

921

137

104

758

142

100

729

135

947

654

130

903

138

128

749

544

132

122

661

138

100

773

139

723

504

152

109

706

164

138

686

755

165

825

637

697



Il pielikums. Tirgu novértéjums atbilstosi valstim
2. pielikuma paraditi 52 tirgu darbibas rezultati, kas apsekoti atbilstosi valstim. Grafika att€loti katras valsts vispargjie TDR vert€jumi par visiem
tirgiem kopa, par visiem precu tirgiem un par visiem pakalpojumu tirgiem kopa, ka arT par katru no 52 precu un pakalpojumu tirgiem atseviski. Grafika
att€lotas arT izmainas TDR veértgjumos pa gadiem laikposma no 2010. 1idz 2013. gadam. Turklat ir ietvertas atSkiribas starp valsts vértgjumiem un ES—
28 vidgjiem vértejumiem.'
P&c grafika aprakstiti galvenie konstat&jumi, kas ietver:

e vispargjo valsts TDR vertejumu (tostarp ta atskiribas no ES—28 vidgja raditaja un ieprieks€jos gadus);

e apkopotos vert€§jumus attiecigi par visiem precu tirgiem un par visiem pakalpojumu tirgiem (tostarp to atSkiribas no ES-28 vidgja raditaja un

iepriek$gjos gadus);

Tam seko sikak izstradata par atseviskiem precu un pakalpojumu tirgiem izdarito konstat&jumu parbaude, kas ietver:

e tirgus ar tr1s labakajiem un ar tris sliktakajiem darbibas rezultatiem;

e tirgus, kuros konstatéts lielakais pieaugums un lielakais samazinajums kop$ 2012. gada, pamatojoties uz tirgu vertejumu, kura izceltas
statistiski nozimigas izmainas no 2012. gada;

e tirgus, kuru darbibas rezultati ir ieverojami labaki un ievérojami sliktaki neka ES-28 vidgjais raditajs, pamatojoties uz tirgu verte§jumu, kura
izceltas statistiski nozimigas atSkiribas starp valsts un ES-28 valstu rezultatiem; un

e atsevisku komponentu vérte§jumus, kuriem ir ievérojama ietekme uz vispargjiem TDR vértéjumiem.

Turklat tiek izcelti atsevisku tirgu darbibas rezultatos notikusu lielu izmainu c€loni pa gadiem.116

Visas teksta minétas atSkiribas ir statistiski nozimigas, ja nav noteikts citadi. Zvaigznites tiek izmantotas, lai noraditu uz statistiski nozimigam
atskiribam tabulas un grafikos.'"’

1 Janorada, ka valsts rezultatu salidzinasana ar ES-28 rezultatiem, kas ir sveérti attieciba uz katras valsts iedzivotaju skaitu, sniegtu neobjektivu prieksstatu par tirgu darbibas
rezultatiem, Tpasi mazas valstis. Tap&c valsts rezultati tiek salidzinati ar ES-28 rezultatiem, kas visam valsttm ir sverti vienadi. (Vienadie svertie nozimé, ka rezultati visam
valstim ir sverti vienadi, neraugoties uz iedzivotaju skaitu. ledzivotaju svertie nozimé, ka katra valsts aprékina vispargjos rezultatus saskana ar tas relativo lielumu Eiropas
Savieniba, piem&ram, valstij ar 7 miljoniem iedzivotaju svertais ir 7 reizes lielaks neka valstij ar 1 miljonu iedzivotaju.)

16 Par Siem tirgus svarstibu skaidrojumiem apspriedas ar valstu parstavjiem paterina tirgu ekspertu grupa.
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Janorada, ka vert€jumi valstis var atSkirties ne tikai faktisko tirgus darbibas rezultatu atSkiribu dgl, bet ar1 citu tadu faktoru d€] ka kultiiras atskiribas,
patérina modelu atskiribas un atskirigas paté€rétaju vides (piemé&ram, labi inform&ti un izglitoti patérétaji var bt kritiskaki, un/vai viniem var bit
liclakas gaidas neka patérétajiem citur). Ari ekonomiskajam atikiribam var bit nozime — tadiem faktoriem ka IKP''®, cenu attistibai un patérétaju
ticibai ekonomikas stavoklim ir statistiski nozimiga, lai gan neliela Iidz nieciga, ietekme uz to, ka tirgi tiek novertéti. Eurostat regulari sniedz
statistikas datus ekonomikas, socidlaja un uzpémgjdarbibas joma™’. Pedgjo paterétaju apstaklu parskatu ES dalibvalstis, Islandé un Norvégija var atrast
2013. gada jiilija patérétaju apstaklu rezultatu pérskatém.

L Statistiska nozimiba tiek aprékinata ar 95 % ticamibas ITmeni, kas nozimé, ka nulles hipotéze, kuras gadijuma atskiribas nav, ir noraidita ar 5 % varbutibas [imeni. Japiemin

ari, ka Tpasi raditajiem, kas attiecas uz visu ES, nemot véra ta parauga lielo izm&ru, par kuru tos aprékina, dazas at$kiribas varétu bt statistiski nozimigas no 0, pat tajos
gadijumos, kad to absoliita vértiba ir loti maza.

118 2013. gada tika konstatéta neliela (bet statistiski nozimiga) korelacija ar IKP.

119 http://epp.eurostat.ec.europa.eu

120 http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/editions/docs/9th_edition_scoreboard_en.pdf
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TDR katra tirga
gaidas 1 problémas un stdzibas & uzticiba M salidzinamiba §2013.-2012. |2012.-2011. | 2011.-2010, Valsts -
ES28
Visi tirgi : 77.9 0.5* | 05* | -0.3* 0.3
Bezalkoholiskie dzérieni 84.4 0.7 -0.1 0.5 1.9
Gramatas, Zurnali un laikraksti —|——— 84.3 -0.7 0.6 -0.5 -0.1
Maize, graudi (parslas), risi un makaroni | 83.9 1.3* 0.4 -1.4 1.9
Piena produkti  —— 83.8 1.4* -0.4 2.8
P Brilles un kontaktlécas |m— 83.4 0.8 0.1 1.1
R Izklaides preces |— 82.9 0.5 -0.1 2.4* 1.3
Alkoholiskie dzérieni |— 82.6 1.3* 0.2 -1.8* 1.3
E Maza sadzives tehnika 82.3 0.5 0.7 1.2 0.7
Cc Transportlidzek|u degviela : 82.1 2.5* -2.1* -1.1 4.7*
Visi pretu tirg _jmm— 81.0 0.7* 0.1 0.5*  [1.3* |
E Bezrecep$u medikamenti = 80.9 1.6* -2.1* 1 0.8
S Elektronikas preces 80.9 0.7 0.8 -0.1 0
Liela sadzives tehnika  — 80.8 -0.7 1.1 0.5 -0.4
Kermena kop$anas produkti |— 80.8 1.4* -1.3 0.7 0
Jauni automobii  |——— 80.6 -1.9* 4.6* 0.7 1
Apkopes produkti | E— 80.5 1.1 0.5 0.7 1
Meébeles un majsaimniecibas piederumi  |E—— 79.5 0.3 0.9 0 -0.7
Augli un darzeni | 79.3 0.1 -0.3 0 2.1
IST produkti 78.4 1.2 -0.2 2.4% -0.5
Apgérbi un apavi E 78.2 1.5 -0.9 -0.6 2.5
Gala un galas produkti 78.1 0.5 -1 -1.1 2.8
Lietoti automobili  |— 73.2 0 0.6 2.6* 2.3
Kultdras un izklaides pakalpojumi  |— 83.4 0.6 0.1 0.7 0.4
Kermena kop$anas pakalpojumi  jm— 82.7 -1.2 1.2 -0.8 -1.1
Izmitinadanas vietas brivdienu pavadidanai |u—— 81.5 0.6 1.1 0.1 0.3
Maksas sporta pakalpojumi | m— 80.8 0.3 0.3 1 -0.9
Brivdienu ce|ojumu paketes un tires 79.7 -0.6 1.1 2.1* 0.4
P Avioliniju pakalpojumi 79.1 -0.4 2.1* 0.3 -1.5
A Kafejnicas, bari un restorani 78.9 -0.8 -0.4 1.1 0.4
Transportlidzek|u apdro3inasana 78.9 0.5 0.7 0.4 -0.6
K Majokla apdrosinasana 78.4 -0.1 -0.5 2.4* 0.8
A Transportlidzekju nomas pakalpojumi 77.7 -1 -0.3 0.6 -1
L Udensapgades pakalpojumi 77.0 1.9 1.3 -2.9* 2.6
Dzivibas apdro$inasana |— 76.8 2% -0.1 2.3
P Bezsaistes azartspé|u pakalpojumi | — 76.7 0.2
O  Transportlidzekju apkopes un remonta... j— 76.4 -0.3 1.9 -1.2 13
J Visi pakalpojumu tirgi | m— 75.8 0.5* 0.7* -0.9* -0.4]
Gazes pakalpojumi 75.7 6.7* -1.1 -0.7 0.4
U Elektroenergijas pakalpojumi 75.6 7.4* 0.2 -5.1% 3.7
M Bankas norékinu kontu pakalpojumi 74.9 3.4% -2.9*% -0.3 0.9
Hipotékas 74.6 -0.5 0.8 4%
| Fiksétas talruna linijas pakalpojumi 73.9 -0.1 2.7* 0.4 2.1
Pasta pakalpojumi 73.9 -0.5 -0.2 -1.5 -4.7*%
Tie$saistes azartspé|u pakalpojumi 73.6 -1.2
Aizdevumi, krediti un kreditkartes | —— 73.6 -0.1 -2.3% -0.3
Apkopes pakalpojumi  |— 73.6 -1.4 1.6 1.5 -0.1
Televizijas aboné$anas pakalpojumi  |— 72.6 0.8 5.7* -1.4
Tramvaju, viet&jo autobusu un metro... |EE—— 72.5 -1.7 -0.9 -0.7 -3.9
Interneta pakalpojumi 72.0 2.5% 2 -0.4 -1.6
Juridiskie un gramatvedibas pakalpojumi 71.5 -3.2* 3* -3
Ar nekustamo ipasumu saistiti pakalpojumi 71.4 0.2 2.5* 0.4 0.7
Investiciju, privato pensiju un vértspapiru... 71.0 0.2 0 3.6* 1.6
Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi 70.7 3.7* 1.5 -2.6* -3.3
Dzelzcela pakalpojumi 69.9 -0.4 1.2 -3% -4.6%

Visparejie darbibas rezultati

Visu apsekoto patérétaju tirgu vidgjie darbibas rezultati saskana ar Belgijas paterétaju
noverte§jumu visuma atbilst ES-28 valstu stavoklim kopuma. Belgijas precu tirgos tirgus
darbibas raditajs ir augstaks neka ES-28 valstis. Pakalpojumu tirgos nav novérotas statistiski
nozimigas TDR atSkiribas starp valsti un visu ES.

Valsts kopgjais vertgjums ir palielinajies par 0,5 punktiem salidzinajuma ar 2012. gadu, un ta
pamata ir uzlabojumi gan precu, gan patérina tirgos.
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Precu tirgi

Kopuma, tris labak novertétie precu tirgi Belgija ir bezalkoholisko dzérienu, gramatu, zurnalu
un laikrakstu un maizes, graudu (parslu), risu un makaronu tirgi. Tris sliktak novertetie tirgi ir
lietotu automobilu, galas un galas produktu un apgérbu un apavu tirgi.

No atseviskiem precu tirgiem darbibas rezultatu veért§jumi visvairdk ir palielinajusies
transportlidzeklu degvielas un bezrecepsu medikamentu tirgos. Lielako vertgjuma
samazinajumu ir piedzivojis jaunu automobilu tirgus.

Belgijas preCu tirgu darbibas rezultati ir ievérojami labaki neka ES-28 vid&jais raditajs.
Vislielaka veért§juma atskiriba ir registréta transportlidzeklu degvielas un galas un galas
produktu tirgos. Transportlidzeklu degvielas tirgus ir piedzivojis statistiski nozimigus
augstakus uzticibas un gaidu veért§jumus, un taja ir zemaks problému ipatsvars. Turklat Sis
tirgus ir ieguvis augstaku izv€les vért§jumu. Mébelu un majsaimniecibas piederumu un IST
produktu tirgi ir sanémusi zemakus veért§jumus neka ES-28 vidg&jais raditajs (lai gan tas nav
nozimigi zemaks). Sie tirgi ir ieguvusi ipasi sliktu uzticibas veértdjumu. Mebelu un
majsaimniecibas piederumu tirgus vert§jumu ir pazemindjis tieSi uzticibas komponenta
vertejums.

Pakalpojumu tirgi

Kopuma tris labak novértétie pakalpojumu tirgi Belgija ir kulttiras un izklaides pakalpojumu,
kermena kopSanas pakalpojumu un izmitinasanas vietu brivdienu pavadiSanai tirgi. Tris
sliktak novertétie tirgi ir dzelzcela pakalpojumu, mobilo talrunu sakaru pakalpojumu un
investiciju, privato pensiju un vertspapiru produktu tirgi.

No atseviskiem pakalpojumu tirgiem lielakais pieaugums salidzinajuma ar 2012. gadu noticis
elektroenergijas, gazes un mobilo talrunu sakaru pakalpojumu tirgos. Mobilo talrunu sakaru
pakalpojumu tirgi noticis salidzinamibas, uzticibas un izvéles komponenta veértéjuma
picaugums. Sada piecauguma pamata elektroenergijas un gazes tirgos ir augstaki
salidzinamibas, uzticibas un gaidu Iimeni. Ir registréts ari liels problému ipatsvara
samazinajums, bet tikai gazes pakalpojumu tirgd Sis samazinajums ir statistiski nozimigs.
Turklat Sajos divos tirgos noticis izvéles komponenta vertgjuma pieaugums. Uzlabotus
darbibas rezultatus Sajos tirgos péc samazinajuma laikposma no 2011. lidz 2012. gadam
varétu saistit ar vairakiem Belgijas valdibas veiktiem pasakumiem: energétikas likuma
groziSanu, atvieglojot pakalpojumu sniedz€ja mainu; kop€jas kampanas organiz€Sanu ar
vietg§jam kopienam, lai inform&tu paterétajus un palidze€tu tiem izmantot salidzinaSanas
lidzek]us energijas cenu salidzinaSanai; un kop&ju energijas iepirkumu veicinasanu Valonija
un Briselg.

Lielako veértg§juma samazinajumu piedzivojusi juridisko un gramatvedibas pakalpojumu
(vienigais, kura izmainas ir statistiski nozimigas), tramvaju, vietgjo autobusu un metro
pakalpojumu un apkopes pakalpojumu tirgi. Juridisko un gramatvedibas pakalpojumu un
tramvaju, viet€jo autobusu un metro pakalpojumu tirgos salidzinamibas un gaidu veértgjums ir
ievérojami samazinajies, un to papildina piedzivoto problému ipatsvara pieaugums. Apkopes
pakalpojumu tirgii ievérojami samazinajies uzticibas komponenta vértgjums. Sis tirgus arT
uzrada izvéles komponenta samazinajumu.

Salidzinajuma ar ES-28 vidgo raditaju vispozitivakie ir hipoteku, elektroenergijas
pakalpojumu un tdensapgades tirgu noveért€§jumi. Hipoteku tirgum §1 vert€§juma atskiriba ir
statistiski nozimiga, un visu komponentu veért€§jums ir pozitivaks, izgpemot stdzibas.
Elektroenergijas pakalpojumu tirgl patérétaji stidzas biezak. Lidzigi, salidzinosi lielu stdzibu
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Ipatsvaru var konstatét tidensapgades tirgli; tomér $is tirgus uzrada ar gaidu komponenta un
problému ipatsvara vert€jumu uzlabojumus.

Pasta pakalpojumu, dzelzcela pakalpojumu un tramvaju, viet§jo autobusu un metro
pakalpojumu tirgi tiek novertéti zemak salidzinajuma ar ES-28 vidgjo raditaju. Pasta
pakalpojumu tirgii registréts visu komponentu vert§jumu samazinajums, bet problému
Ipatsvara un siidzibu vertejums ir palielinajies.

Salidzinajums ar 2012. gadu

PP A 7 Salidzinamiba Uzticiba Probléemas
Visbitiskakie uzlabojumi kops 2012. gada i ideji i 9 8 idéji
j p: [¢] TDR (vidsj) (vidaj) Gaidas (vidéji) % Sidzibas (%) lzvéle (vidéji)
46 Elektroenergijas pakalpojumi 7.4* 1.1* 1.2* 0.5* -2 2.1 0.7*
47 Gazes pakalpojumi 6.7* 0.8* 0.9* 0.6* -5.2* 13.7* 0.9*
33 Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi 3.7* 0.6* 0.7* 0.2 0.1 -7 0.7*
26 Bankas norékinu kontu pakalpojumi 3.4* 0.4* 0.7* 0.3* -0.8 -11.3* 0.1
34 Interneta pakalpojumi 2.5% 0.4* 0.3* 0.3* -0.4 2.1 0.3

Visbitiskakie pasliktinajumi kops 2012. gada l:::;fﬁ;‘ Gaidas (vid&ji)

Salidzinamiba Problémas __ o _ .
TDR (vidisji) ) Sidzibas (%) | Izvele (videji)

Juridiskie un gramatvedibas

57 R -3.2* -0.3 -0.1 -0.2 8.1* 14 0.1
pakalpojumi
15 Jauni automobili -1.9*% -0.2 -0.2 -0.1 3.7 -10.2* 0.1
a5 Tramvaju, vietéjo aut.obu'su un a7 01 01 0.2 6.4% 9.0%
metro pakalpojumi
21 Apkopes pakalpojumi -1.4 -0.1 -0.2 0.1 4.3 4.3 -0.1
22 Kermena kop$anas pakalpojumi -1.2 -0.1 -0.2* -0.1 0 42.2* 0.2*
Salidzinajums ar ES-28
5 sekmigakie tirgi (salidzinajuma ar videjo Salidzinamiba Uzticiba : . ._.. Probléemas __ o ~ o
raditaju ES-28) (vicisi) (vidsji) Gaidas (vidéji) ) Sidzibas (%) Izvele (videji)
17 Transportlidzek|u degviela 4.7 0.1 0.6* 0.7* -6.9* -12.2* 0.5*
51 Hipotékas 4* 0.3* 0.5* 0.6* -4.3* -2.6 0.4*
46 Elektroenergijas pakalpojumi 3.7 0.6* 0.2* 0.6* -2.3 13.4* 1.7*
2 Gala un galas produkti 2.8 0 0.5* 0.4* -2.8* -9.7* 0.1
55 Piena produkti 2.8 -0.1 0.5* 0.4* -2.7* -18.2* 0.1
5 nesekmigakie tirgi (salidzinajuma ar vidéjo Salidzinamiba Uzticiba . . ._.. |Problemas __ o - s
raditaju ES-28) TDR (viddei) idaii) Gaidas (videji) © Sidzibas (%) | lzvele (vid&ji)
31 Pasta pakalpojumi -4.7* -0.7* -0.4* -0.3* 5.1*% 4.3* -0.7*
36 Dzelzcela pakalpojumi -4.6* -0.3* -0.3* -0.5* 12.8* -17*
35 Tramvaju, vietejo aut‘obu-su un -3.9 -0.5% -0.1 -0.3* 9.7* 0.8
metro pakalpojumi
33 Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi -3.3 -0.6* -0.4* -0.2* 2.6 -6.2* -0.3*
57 Juridiskie un gra'ma.tvedTbas 3 0.5+ 0 01 6.2% 19 01
pakalpojumi
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Bulgarija

TDR katra tirgﬁ gaidas m problémas un stdzibas ® uzticiba B salidzindmiba [R013.-2012. 2012.-2011. , 2011.-201p. \E/:Izssts -
Visi tirgi | m— 71.7 0.4 1.7* -2.6* -5.9*%
Gramatas, zurnali un laikraksti |——— 82.0 0.5 2* -4* 2.4
Brilles un kontaktlécas ~|m— 78.5 1.5 0.3 -3.8%
Bezrecep$u medikamenti  |— 77.8 3.4* 0.5 -1.8 -2.3
Elektronikas preces 77.3 2 3.1* -4* -3.6
Liela sadzives tehnika E 77.1 1.4 1 0.2 -4.2%
P Kermena kop3anas produkti 76.3 1.3 1.9 -3.3*% -4.4%
R Izklaides preces — |—— 76.3 0.8 2.9* 3.7* -5.3*
Bezalkoholiskie dzérieni |— 76.2 0.1 2.2% -4.2% -6.3*
E Mebeles un majsaimniecibas piederumi | E— 76.1 0.5 2.6* -1.3 -4.1%*
C Maza sadzives tehnika  |—— 75.9 1.2 3.1* -0.9 -5.8*
Maize, graudi (parslas), risi un makaroni | 75.2 2.4* 3.1* -4.6* -6.8%
Jauni automobili  |—— 74.7 1.1 3.7* -3.3% -4.8%
S Alkoholiskie dzérieni |— 74.5 0.8 2.1 -1.9 -6.9*
IST produkti 73.4 0 -0.2 -1.5 -5.6*
Visi precu tirgi 733 06* [18* |18 |.64*]
Apkopes produkti 72.1 -1.8 1.7 2 -7.4*
Augli un darzeni 68.9 -0.5 3.3* -4.2% -8.4*
Piena produkti 67.1 -1 0.5 +13.8*
Apgérbi un apavi 66.6 0.2 -0.3 1.8 -9.1%*
Transportlidzekju degviela |—— 66.0 2.8* 0.4 -8.7*% F11.5*
Gala un galas produkti | 64.7 -1.5 1.5 -2.5 F10.5*
Lietoti automobili  |— 62.8 -1.7 1.6 1.7 -8.2%
Kermena kop$anas pakalpojumi | 82.7 2.4* 0 -3.7* -1.1
Avioliniju pakalpojumi  |— 80.7 0.9 -0.2 -0.6 0.1
Kultdras un izklaides pakalpojumi |— 80.0 2.8* -2.1%* 1 -3
Pasta pakalpojumi  |[— 79.4 -0.1 2 -3.3*% 0.8
Maksas sporta pakalpojumi 78.0 0.5 0.9 -0.5 -3.7%
Transportlidzekju apdro$inaana E 76.7 3.4* 1.7 -2.6% -2.8
p |zmitinaZanas vietas brivdienu pavadisanai 76.7 0.8 2.3*% -1.7 -4.5%
Brivdienu ce|ojumu paketes un tires |[E— 74.1 1 0 0 -5.1%*
Fiksétas talruna Iinijas pakalpojumi |— 74.0 3* 3.6* -5.8* -2.1
K Transportlidzeklu nomas pakalpojumi  |— 73.9 0.8 1 -0.2 -4.7%
A Kafejnicas, bari un restorani |— 73.5 1.2 0.8 -2.3% -5.1%*
Televizijas abonésanas pakalpojumi = 73.2 -0.8 7.6* -0.8
L Bankas norékinu kontu pakalpojumi 72.8 0.5 13 -3.5% -1.2
p Interneta pakalpojumi  |— 72.7 -0.5 4.3* -4.3% -1
o Majok|a apdroginasana  |— 72.4 -1.6 3.3* -4.8% -5.2*
Gazes pakalpojumi  [— 72.0 21 -0.5 -5.4* -3.2
J Dzivibas apdro$inasana  |m— 71.6 0.6 0.8 -2.8
U Tramvaju, vietéjo autobusu un metro... 70.8 2.5% 1.7 -3.4* -5.5*
Visi pakalpojumu tirgi 70.6 0.3 1.6* -3.2* -5.5* |
M Apkopes pakalpojumi |— 70.4 1.5 0.5 0.7 -3.3
1 Bezsaistes azartspé|u pakalpojumi  |— 70.4 -6.1*
Tie$saistes azartspélu pakalpojumi |E— 70.3 -4.5%
Juridiskie un gramatvedibas pakalpojumi |— 69.8 -1.6 2.1 -4.7%
Aizdevumi, krediti un kreditkartes 67.7 -0.7 3.7* -6.2%
Transportlidzeklu apkopes un remontamE 65.9 -0.4 2.2 0.1 -9.2%
Dzelzcela pakalpojumi 65.3 0.4 -0.7 -0.5 -9.1*
Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi  |— 63.4 1.4 1.2 -14* L10.7*
Investiciju, privato pensiju un vértspapiru... [ 63.2 2.1 4.2% -1 -6.2*
Ar nekustamo Tpa$umu saistiti pakalpojumi | — 61.9 0.3 0.9 -0.9 -8.7%
Udensapgades pakalpojumi | 59.9 -3.3% 0.1 -3.2% L14.6*
Hipotékas : 58.6 0.8 1.2 -12*
Elektroenergijas pakalpojumi 48.9 -6.9* 2.3 -6* F23.1*

Visparéjie darbibas rezultati

Bulgarija ir viena no valstim ar sliktakajiem darbibas rezultatiem TDR zina, ar vispargjo
tirgus darbibas raditaju 71,7. Vispar€ji, tas darbibas rezultati precu tirgos ir nedaudz labaki
neka pakalpojumu tirgos; tomér Bulgarijas tirgus darbibas rezultati abos tirgos ir sliktaki
salidzinajuma ar ES-28 vidgjo raditaju.

Salidzinajuma ar 2012.gadu valsts kop€jais vertejums ir nedaudz palielinajies
(+ 0,4 procentpunkti), lai gan §is izmainas nav statistiski nozimigas. Precu tirgi uzrada
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nedaudz lielaku pieaugumu salidzinajuma ar pakalpojumu tirgiem, lai gan neviens no tiem
nav statistiski nozimigs.

Precu tirgi

Kopuma, tris labak novertétie precu tirgi Bulgarija ir gramatu, Zurnalu un laikrakstu, brillu un
kontaktlecu un bezrecepSu medikamentu tirgi. Tris sliktak novertetie tirgi ir lietotu
automobilu, galas un galas produktu un transportlidzeklu degvielas tirgi.

Visi turpmak minétie Bulgarijas tirgi ir ierindoti 26. vieta ES-28 valstis: bezalkoholiskie
dz€rieni, gramatas, zurnali un laikraksti, mébeles un majsaimniecibas piederumi, alkoholiskie
dzgrieni, elektronikas preces, kermena kopSanas produkti, apgérbi un apavi, augli un darzeni
un IST produkti.

Visi turpmak minétie tirgi ir ierindoti 27. vieta ES-28 valstis: brilles un kontaktlécas, jauni
automobili, maza sadzives tehnika, izklaides preces, liela sadzives tehnika, apkopes produkti,
piena produkti, lietoti automobili, maize, graudi (parslas), risi un makaroni, gala un galas
produkti un transportlidzeklu degviela.

No atseviskiem precu tirgiem salidzinajuma ar 2012. gadu lielakais tirgus darbibas rezultatu
pieaugums ir registréts bezrecepsu medikamentu, transportlidzeklu degvielas, maizes, graudu
(parslu), risu un makaronu tirgos. Pirmajos divos tirgos tiek zinots par gaidu augstaku
vertgjumu. Un transportlidzeklu degvielas tirgii ir palielindjies ari uzticibas un izvéles
vertgjums, bet siidzibu veért§jums salidzinajuma ar 2012. gadu ir samazinajies. Lielakie pa
gadiem veiktu vertgjumu samazinajumi ir notikusi apkopes produktu un lietotu automobilu
tirgos; tomer neviena no $Tm izmainam nav statistiski nozimiga.

Kopuma, Bulgarijas pre€u tirgu darbibas rezultati ir ievérojami sliktaki neka ES—28 vidgjais
raditajs, izpemot tris tirgus: bezrecepSu medikamenti, gramatas, zurnali un laikraksti un
elektronikas preces. Piena produktu un transportlidzeklu degvielas tirgu veért§jums ir zemaks
salidzinajuma ar ES—28 vidgjo raditaju. So piena produktu tirgus salidzinosi slikto darbibas
rezultatu pamata ir zemaks salidzinamibas, uzticibas un gaidu vértgjums. Transportlidzeklu
degvielas tirgd zemaka TDR veért€juma pamata ir zemaki uzticibas un gaidu komponentu
vertejumi, ka arT lielaks problému 1patsvars.

Pakalpojumu tirgi

Kopuma, tris labak novértétie pakalpojumu tirgi Bulgarija ir kermena kopsanas pakalpojumu,
avioliniju pakalpojumu un kultiiras un izklaides pakalpojumu tirgi. Tris sliktak novertétie tirgi
ir elektroenergijas pakalpojumu, hipotéku un tidensapgades pakalpojumu tirgi.

Visi turpmak minétie Bulgarijas tirgi ierindojas 26. vieta ES-28 valstis: kultiiras un izklaides
pakalpojumi, kafejnicas, bari un restorani, majokla apdroSinasana, juridiskie un
gramatvedibas pakalpojumi, bezsaistes azartsp€lu un loteriju pakalpojumi, mobilo talrunu
sakaru pakalpojumi un transportlidzeklu nomas pakalpojumi. Visi turpmak minétie Bulgarijas
tirgi ierindojas 27.vieta ES-28 wvalstis: izmitinaSanas vietas brivdienu pavadiSanai,
tdensapgade, transportlidzeklu apkopes un remonta pakalpojumi, elektroenergijas
pakalpojumi, brivdienu celojumu paketes un tiires, maksas sporta pakalpojumi, ar nekustamo
IpaSumu saistiti pakalpojumi.

No atseviskiem pakalpojumu tirgiem liclakais picaugums salidzinajuma ar 2012. gada
rezultatiem ir noticis transportlidzeklu apdroSinaSanas, fiksétas talruna Iinijas pakalpojumu,
kultiras un izklaides pakalpojumu, kermena kopSanas pakalpojumu un tramvaju, vietgjo
autobusu un metro pakalpojumu tirgos. Transportlidzeklu apdro§inaSanas tirgd uzticibas
vert§jums ir daudz augstaks un piedzivoto problému Ipatsvars ir ievérojami samazinajies.
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Fikseétas talruna linijas pakalpojumu tirgii var konstat€t daudz augstaku salidzinamibas,
uzticibas un gaidu veértgjumu. Sis tirgus arf uzrada izvéles komponenta vértéjuma picaugumu.
Kultiras un izklaides pakalpojumu tirgl registréts ievérojams problému ipatsvara
samazinajums. Parsteidz, ka ir palielinajies arT siidzibu 1patsvars.

Pakalpojumu tirgi, kuros ir noticis lielakais vert§juma samazinajums salidzinajuma ar
2012. gadu, ir elektroenergijas pakalpojumu un tdensapgades tirgi. Elektroenergijas
pakalpojumu tirgli tas noticis tapéc, ka samazinajuSies salidzinamibas un uzticibas
komponentu vert¢jumi, palielindjies problemu ipatsvars un, lai gan nenozimigi, tomer
ievérojami samazinajies gaidu komponenta vertgjums.

Elektroenergijas pakalpojumu tirgus darbibas rezultatu pasliktinaSanas varétu biit saistita ar
daziem jautajumiem, ar kuriem saskaras Bulgarijas elektroenergijas patérétaji kops
2012. gada sakuma. Saja nozarg ir zinots par cenu pieaugumiem, nepareiziem un neskaidriem
elektroenergijas cenu aprékiniem un pakalpojuma sniedzg&ja izvéles trikumu. Iesp&jams, ka
tas ietekméja tirgus darbibas rezultatus.

Salidzinajuma ar ES-28 valstim Bulgarija visu, izgemot divu, pakalpojumu tirgu vért&jumi ir
zemaki. Pasta pakalpojumu un avioliniju pakalpojumu tirgi Bulgarija ir novertéti pozitivak
neka ES-28 valstts kopuma; toméer §1s atskiribas nav statistiski nozimigas. Pasta pakalpojumu
tirgll daudz pozitivak ir novertéti salidzinamibas un izvéles komponenti.

Elektroenergijas pakalpojumu, tdensapgades un hipotéku tirgu novert§jumi ir zemaki
salidzinajuma ar ES-28 vidgjo raditaju. Lielakaja dala pakalpojumu tirgu var konstatét citas
tirgus darbibas rezultatu atSkiribas.

Salidzinajums ar 2012. gadu

Visbitiskakie uzlabojumi kops 2012. gada TDR sa“?;:‘;ir)"ma L:::;f::;’ Gaidas (vid&ji) P’°kz!;)mas Sudzibas (%) lzvéle (vidéji)

30 Transportlidzek|u apdro$inasana 34 0.3 0.5* 0.3 -4 -2.2 0.2

48 Bezrecepsu medikamenti 34 0.2 0.3 0.6* -4* -2.6 0.3

32 Fiksétas talruna linijas pakalpojumi 3 0.3* 0.4* 0.6* 25 15 0.6*

43 Kultdras un izklaides pakalpojumi 2.8 0.3 0.3* 0.4* -2.3 9* 0.5*

17 Transportlidzek|u degviela 2.8 -0.1 0.5* 0.5* -0.6 -9.8* 0.5*%

SR A 2 Salidzinamiba | Uzticiba . ... [Problemas __ 0 - e

Visbitiskakie pasliktinajumi kops 2012. gada TDR (vidSii) (vidaj) Gaidas (vidéji) ) Sidzibas (%) | lzvéle (vidéji)

46 Elektroenergijas pakalpojumi -6.9* -0.7* -0.9* -0.4 11.1* -9 0

45 Udensapgades pakalpojumi -3.3 -0.8* -0.2 -0.1 3.2 -7.5*

Invesficiju, privato pensiju un

28 o SRET e 2.1 -0.5* -0.3 -0.1 -0.1 -3.2 0.1
8 Apkopes produkti -1.8 -0.2 -0.3* -0.1 2 -4.9 0.3
16 Lietoti automobili -1.7 0 -0.5*% 0.1 3.6 18 0.1
= sekm'gak'e:;?i'téj?::‘:_"z‘:’)”ma Skl TDR sa“?;:‘;;’“’a l‘('\z,:;‘j:;" Gaidas (vid&ji) Pr°lzl',z)mas Suidzibas (%) lzvéle (vidsji)
31 Pasta pakalpojumi 0.8 0.5* -0.1 0.1 16 0.9 0.3*
37 Avioltniju pakalpojumi 0.1 -0.1 0 0.1 -0.2 5.9* -0.1
54 Televijas abonésanas -0.8 0.5+ -0.5* 0 43+ -5.2% -0.5*
pakalpoiumi

34 Interneta pakalpojumi -1 0.4* -0.2 -0.1 7.3* 2.1 -0.2
22 Kermena kop$anas pakalpojumi -1.1 0.1 -0.4* -0.1 15 -4.7* 0

5 nesekmlgaklfét;?;j(::g(izzlg;juma ar vidéjo TR L:t:::_:;;\ Gaidas (vid&ji)
46 Elektroenergijas pakalpojumi -23.1* -1.6* -3.2* -2.6* 25.8* -1.7 -4.5*%
45 Udensapgades pakalpojumi -14.6* -0.7* -2.2% -1.7* 17.2* 3.3
55 Piena produkti -13.8* -0.8* -2.2% -1.8* 12.1* -3.1 -0.4*
51 Hipotékas -12* -0.9* -1.8* -1.3* 13* -9.6* 0
17 Transportlidzek|u degviela -11.5*% -0.2 -1.7* -1.7* 16.2* 1.9 0.1
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Cehija
TDR katra tirga
gaidas ™ problémas un sidzibas ® uzticiba M salidzinamiba | 2013.-2012. |2012.-2011. | 2011.-2010. | Valsts -
ES28
Visi tirgi  |— 76.9 1.4% -1.9* -2.5* -0.7*
Gramatas, Zurnali un laikraksti  j———— 86.1 1.5 -1 -2.7* 1.7
Brilles un kontaktlécas  |— 84.4 1.8 -2.1* 2.1
Maza sadzives tehnika |[—— 82.4 1.7 -2.2% 0.4 0.8
Liela sadzives tehnika 82.3 0.8 -0.6 1.2 1.1
P Izklaides preces 82.2 2.5 -2.6* 1.5 0.6
R Bezalkoholiskie dzérieni 82.0 -0.8 0.9 -3.3% -0.4
Elektronikas preces 81.1 0 -1.7 0.6 0.2
E Kermena kopsanas produkti 81.1 1.3 -1.4 -2.7* 0.3
C IST produkti 80.8 2.9% -2.3*% -1.8 1.8
E Bezrecep$u medikamenti 80.1 3.5% -2.5* -1.2 0
Mébeles un majsaimniecibas piederumi 79.6 -0.6 -0.8 0.5 -0.7
S Maize, graudi (parslas), risi un makaroni | 79.1 -1.3 -1 -3.9* -2.9
Apkopes produkti  |—— 78.9 1 -2.8% 1.8 -0.6
Alkoholiskie dzérieni | — 78.7 -0.6 -1 -2.2% -2.7
[ visi precutirgi |— 78.4 1* 2.1% | -13* [1.3*% |
Piena produkti — 77.2 0.1 -2.8* -3.8%
Jauni automobili  [——— 77.1 1 -3.4% -0.5 -2.5
Transportlidzek|u degviela  |— 73.7 3.3* -3* -4* -3.8
Gala un galas produkti  —— 725 1.3 -5.6* -1.4 -2.8
Augli un darzeni  —— 72.0 -1.6 -3.6* -4* -5.2*
Apgérbi un apavi | E—— 70.6 1.5 -1.9 -2.3* -5.1*
Lietoti automobili  |— 64.9 1.6 -2.4% -4.6* -6.1%
Kermena kop3anas pakalpojumi | 85.9 2.6* -2.3% -2.4% 2.1
Kultdras un izklaides pakalpojumi 85.1 1.4 -2.1* -0.3 2.1
Maksas sporta pakalpojumi 83.7 1.1 -3* 0.4 2
Avioliniju pakalpojumi 82.1 2.3* -0.4 -2.8% 1.5
Transportlidzeklu nomas pakalpojumi 80.8 3.8* -0.1 0.9 2.2
P Izmitinasanas vietas brivdienu pavadi$anai 80.5 -0.1 -1.2 -1.4 -0.7
A Tramvaju, viet&jo autobusu un metro... |EE— 80.1 2.7* -4.6* -0.3 3.7*
Dzelzcela pakalpojumi  |— 79.9 5.6* 0 -2.1 5.5%
K Transportlidzek|u apdro3inasana  |m— 78.8 0.9 -0.8 -2.9* -0.7
A Brivdienu celojumu paketes un tlres —|EE—— 78.8 1.2 -1.6 -0.6 -0.5
Majokla apdro$inasana  |— 77.4 1.6 -2.3* -2.7*% -0.2
L Transportlidzekju apkopes un remonta... |EE—— 76.8 3.9* -4.3% -3.8* 1.7
P Juridiskie un gramatvedibas pakalpojumi  j— 76.1 4.5* -3.3* 1.6
o [Visi pakalpojumu tirgi |— 75.9 1.6* -1.8* -3.3* -0.2]
Udensapgades pakalpojumi | 75.6 1.8 -1.8 -3.3% 1.2
J Kafejnicas, bari un restorani |E— 75.3 0 -3.7* -0.1 -3.3
V] Pasta pakalpojumi |— 75.2 -0.8 -2 -3* -3.4
M Interneta pakalpojumi  — 75.0 0.9 0.2 -3.9*% 1.4
Tie$saistes azartspélu pakalpojumi  |— 74.5 -0.3
! Televizijas abonésanas pakalpojumi 74.1 0.1 1.8 0.1
Bankas norékinu kontu pakalpojumi 73.9 0.5 0.1 -2.5% -0.1
Bezsaistes azartspé|u pakalpojumi 73.7 -2.8
Dzivibas apdro$inasana 73.7 3.1% -3.7* -0.8
Elektroenergijas pakalpojumi 729 3* -1.3 -3* 1
Gazes pakalpojumi  |— 72.0 0.5 -4.2% -1.8 -3.3
Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi  |[— 71.9 1.4 -4.3% -3.9* 2.1
Aizdevumi, krediti un kreditkartes —|—— 71.5 1.5 -1.4 2.4
Fiksétas talruna linijas pakalpojumi |— 71.3 -0.3 -4.2% -0.8 -4.8*
Apkopes pakalpojumi  |m— 71.0 0.2 -1.8 -2.3 2.7
Investiciju, privato pensiju un vértspapiru... [EE—— 70.9 1 -1.6 -3* 1.4
Hipotékas |mmmm— 70.1 1.8 -0.7 -0.5
Ar nekustamo Tpa$umu saistiti pakalpojumi |— 65.5 0.7 0.5 -3.2* -5.1%*

Visparéjie darbibas rezultati

Vidgji, Cehijas patérétaji zemak novérté savu tirgu darbibas rezultatus neka paterétaji visa
ES-28. Precu tirgos konstatets zemaks tirgus darbibas raditajs neka ES-28 vid&jais raditajs.
Pakalpojumu tirgu TDR visuma atbilst noveérotajam ES—28 valstis kopuma.

Salidzinajuma ar 2012. gadu kopgjais vért€jums ir palielingjies par 1,4 punktiem. Gan
pakalpojumu, gan precu tirgi uzrada ikgad€ju pieaugumu.
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Precu tirgi

Kopuma, tris labak novértétie predu tirgi Cehija ir gramatu, zurnalu un laikrakstu, brillu un
kontaktlecu un mazas sadzives tehnikas tirgi. Bet tris sliktak novertétie tirgi ir lietotu
automobilu, apgérbu un apavu un auglu un darzenu tirgi.

No atseviSkiem precu tirgiem lielako tirgus darbibas rezultatu vért§jumu pieaugumu var
konstatét bezrecepSu medikamentu, transportlidzeklu degvielas un IST produktu tirgos. Tirgi,
kuros noticis lielakais veért§jumu samazinajums, ir auglu un darzenpu un maizes, graudu
(parslu), risu un makaronu tirgi, lai gan §1s izmainas nav statistiski nozimigas.

Cehijas pre¢u tirgu darbibas rezultati ir sliktaki neka ES—28 valstis, Tpasi lietotu automobilu
un auglu un darzenu tirgos: TDR vértejumi 3ajos tirgos ir zemaki neka ES—28 valstis. So
slikto darbibas rezultatu pamata ir uzticibas un gaidu vért€§jumi un lielaks problému un
stidzibu Ipatsvars. Arl lietotu automobilu tirgl konstatéts nedaudz zemaks salidzinamibas
vertgjums (bet tas nav nozimigi zemaks). Citi precu tirgi ar sliktakiem darbibas rezultatiem
neka ES-28 valstis ir apgérbu un apavu un piena produktu tirgi.

Vairaku Cehijas pre¢u tirgu darbibas rezultati ir labaki neka ES—28 valstis. Bri]lu un
kontaktlécu un IST produktu tirgos ir vislielakas TDR veértgjumu atSkiribas salidzinajuma ar
ES-28 vid§jo raditaju, kas tom&r nav nozimigas. Augstaku TDR vertejumu pamata brillu un
kontaktlécu tirgii ir augstaki salidzinamibas veért€jumi un mazaks problému un siidzibu
Ipatsvars. Uzticibas komponents $aja tirgi arT ir augstaks neka ES—28 vidgjais raditajs (bet tas
nav statistiski nozimigi). IST produktu tirgl registréti augstaki salidzinamibas un gaidu
komponentu vertgjumi.

Pakalpojumu tirgi

Kopuma, tris labak novértétie pakalpojumu tirgi Cehija ir kermena kopsanas pakalpojumu,
kultiiras un izklaides pakalpojumu un maksas sporta pakalpojumu tirgi. Trs sliktak novertetie
tirgi ir ar nekustamo Tpasumu saistttu pakalpojumu, hipot€ku un investiciju, privato pensiju un
vertspapiru produktu tirgi.

No atseviskiem pakalpojumu tirgiem 10 tirgos veért§juma picaugums no 2012. gada ir
statistiski nozimigs. Dzelzcela pakalpojumu tirgii konstatéts lielakais pieaugums
salidzinajuma ar 2012. gadu, kura pamata ir augstaki salidzinamibas, uzticibas un gaidu
vertejumi apvienojuma ar problému Ipatsvara samazinajumu. Iesp&jamais skaidrojums, kapéc
dzelzcela pakalpojumu tirgus Cehija sapémis pozitivaku noveértéjumu, varétu bit otra
pakalpojumu sniedzgja ienakSana tirgi. Ta rezultata cenas ir samazinajusas, un tiek uzskatits,
ka pakalpojumu kvalitate ir paaugstinajusies.

Turklat juridisko un gramatvedibas pakalpojumu tirgus uzrada uzticibas un gaidu veértéjuma
palielinajumu un ievérojamu problému Ipatsvara samazinajumu.

No atseviSkiem pakalpojumu tirgiem zemaks veértgjums ir konstatéts pasta pakalpojumu,
fiksetas talrupa Iinijas pakalpojumu un izmitinaSanas vietu brivdienu pavadiSanai tirgos;
tomér $ie samazinajumi nav statistiski nozimigi. Sie nav vienigie tirgi, kuri uzrada TDR
vertéjuma samazinajumu salidzinajuma ar 2012. gadu. Tika registréts problému ipatsvara
pieaugums pasta un fiksétas talrupa linijas pakalpojumu tirgos. Ir notikuSas ieverojamas
izmainas pasta pakalpojumu tirgus salidzinamibas veértg§juma. Izmitinasanas vietu brivdienu
pavadiSanai tirgii ar1 Kkonstatéts ieverojams salidzinamibas komponenta veért€juma
samazinajums.

Salidzinajuma ar ES-28 valstim pozitivakais noverte§jums dots dzelzcela pakalpojumu,
tramvaju, viet€jo autobusu un metro pakalpojumu un transportlidzeklu nomas pakalpojumu
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tirgiem. Dzelzcela pakalpojumu tirgt pozitivak novertéti visi komponenti, iznemot stidzibas;
lai gan stidzibu Ipatsvars ir samazinajies, SIs izmainas nav statistiski nozimigas. Tramvaju,
viet§jo autobusu un metro pakalpojumu tirgii salidzinamibas, gaidu un piedzivoto problému
vertejuma dél ir uzlabojusies darbibas rezultati. Transportlidzeklu nomas pakalpojumu tirgi ir
registréts pozitivaks salidzinamibas komponenta vértéjums, ka ari mazaks problému patsvars.
Gluzi pretgji, sidzibu 1patsvars ir daudz lielaks neka ES—28 vidgjais raditajs.

Ar nekustamo Tpasumu saistitu pakalpojumu, fiks€tas talruna linijas pakalpojumu un pasta
pakalpojumu tirgu noveértejums ir zemaks salidzinajuma ar ES-28 vidgjo raditaju. Divi pirmie
no minétajiem tirgiem ir registréti ka tirgi ar zemaku veért§jumu neka vid&jais raditajs. Ar
nekustamo pasumu saistitu pakalpojumu tirg registréti zemaki visu komponentu vertgjumi.
Fiksetas talrupa Iinijas pakalpojumu tirgus zemaka TDR vértéjuma pamata ir lielaks problému
Ipatsvars un zemaks uzticibas un gaidu veértgjums. Redzams, ka ari izvéles komponenta
vertgjums ir zemaks salidzindgjuma ar ES—28 valstim. Skiet, ka liclaka atkiriba pasta
pakalpojumu tirgidl ir saistita ar problému Tpatsvaru, kur§ Cehija ir lielaks.

Salidzinajums ar 2012. gadu

e piel =l o - lidzina i Problé
Visbitiskakie uzlabojumi kops 2012. gada TDR Sa I?;Z‘;:;Tba L('\z,::g:: Gaidas (vidéji) rolz;o)mas Sidzibas (%) lzvéle (vidéji)

36 Dzelzce|a pakalpojumi 5.6* 0.7* 0.6* 0.6* -5* -7.9%
57 Juridiskie un gramatvedibas 45+ 0.4* 05+ 0.6+ 2.9 2.7 0.3*
pakalpojumi
23 Transportlidzeklu apkopes un 3.9* 05* 0.4 0.5+ 28 -9.6* 0
remonta pakalpojumi
38 Transportlidzeklu nomas 3.8* 0.4* 0.4 0.6* 11 20.6% 02
pakalpojumi
48 Bezrecepsu medikamenti 3.5* 0.4* 0.4* 0.5* -1.2 2.1 0.5*%
Visbitiskakie pasliktinajumi kops 2012. gada|  TDR sa“?;:‘;;’“’a l‘('\z,:;‘jﬁ;" Gaidas (vid&ji) P"°'2!;)mas Stidzibas (%) | lzvéle (vidaji)
1 Augli un darzeni -1.6 0.2 -0.1 -0.1 8.4* 2.1 -0.2
3 Maize, graudi (parsl.as), risi un 13 0 02 02 2 141 01
makaroni
5] Bezalkoholiskie dzérieni -0.8 0.1 -0.1 -0.3* 0.5 25* 0
31 Pasta pakalpojumi -0.8 0.4* -0.2 0 7.7* -4.6* 0.3
9 Mébeles un_ maJsalmmechas 06 0 0.2 01 02 06 0
piederumi
Salidzinajums ar ES-28
5 sekmigakie tirgi (salidzinajuma ar vidéjo Salidzinamiba Uzticiba ) ... Problémas __ o = s
raditaju ES-28) TDR (vidsj) (vidsji) Gaidas (vidéji) @ Sidzibas (%) lzvele (videji)
36 Dzelzcela pakalpojumi 5.5% 0.7* 0.5* 0.4* -8.3* -0.8
a5 Tramvaju, vietéjo aut_obu_su un 3.7* 0.5+ 0.2 0.4* 49+ 7.3
metro pakalpojumi
38 Transportlidzeklu nomas 22 0.5+ 0.2 0.4% 3.3 25.2% 0.1
pakalpojumi
43 Kultdras un izklaides pakalpojumi 2.1 0.4* 0.1 0.3* -0.8 -6.6* 0.6*
53 Brilles un kontaktlécas 21 0.3* . . -2.5*% -9.3* 0.2*
5 nesekmigakie tirgi (salidzinajuma ar videjo Salidzinamiba Uzticiba . . ._.. |Problemas __ o - Lo
raditaju ES—28) TDR (vidsj) (vidji) Gaidas (vidéji) ) Sidzibas (%) | lzvéle (vidéji)
16 Lietoti automobili -6.1* -0.2 -1.4* -0.4* 4.9* 9.5* 0.3*
1 Augli un darzeni -5.2* 0 -0.6* -0.4* 14.3* 12.1* -0.6*
20 Arnekustamo ipasumu sais i -5.1* -0.2+ 1% -0.3* 7.4% 8.8* 0.3*
pakalpojumi
7 Apgérbi un apavi -5.1* -0.2 -0.4* -0.3* 13.4* 15.4* -0.6*
32 Fiksétas talruna Ilinijas pakalpojumi -4.8* 0 -0.7* -0.6* 8* 6.8* -1.3*
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TDR katra tirga
gaidas @ problémas un stdzibas & uzticiba W salidzinamiba | 2013.-2012. | 2012.-2011.| 2011.-2010.| Valsts
ES28
Visi tirgi  [m— 77.6 0.5* 0 0.6* 0
Transportlidzekju degviela | —— 85.4 3* -1.6 0.5 8*
Izklaides preces  |—— 83.8 1.5 1.1 3* 2.3
Piena produkti  —— 83.6 -0.5 -1.5% 2.6
Alkoholiskie dzérieni | — 83.3 -0.6 -0.4 1.6* 1.9
P Bezalkoholiskie dzérieni 83.1 0.7 -1.3 1.6* 0.6
R Gramatas, zurnali un laikraksti 83.0 -0.7 -2.5% 0.6 -1.3
Liela sadzives tehnika 82.8 1.4 1.3 0.7 1.5
E Maza sadzives tehnika 81.9 0.3 0.5 1 0.3
C Apkopes produkti 81.5 1.2 0.7 1.6 2
Brilles un kontaktlécas 81.1 0.1 0.7 -1.2
E Mébeles un majsaimniecibas piederumi 81.1 -0.7 1.2 0 0.9
S Maize, graudi (parslas), risi un makaroni 80.9 -0.8 -0.4 2% -1.1
Bezrecep$u medikamenti 80.0 -0.2 -0.6 2.7* -0.2
79.9 03 [ 03 [ 19+ lo2 |
Jauni automobili 79.5 1.2 0.7 0.1 -0.1
Elektronikas preces 78.7 0.4 0.6 1.6 -2.2
Kermena kopsanas produkti 78.7 -0.9 0.3 4.2% -2.1
IST produkti 77.3 2.5% 1.3 -0.3 -1.7
Augli un darzeni 75.9 -1 -2.4* 3.8% -1.3
Apgérbi un apavi 75.4 0.7 -2.9* 1 -0.3
Lietoti automobili 71.1 2.4* 0.4 -1.7 0.2
Gala un galas produkti | E—— 70.7 -2.8* -1 5.1* L4.5%
Kultdras un izklaides pakalpojumi  — 85.4 0.2 0 0.5 2.4
Maksas sporta pakalpojumi  |— 84.1 1 -0.1 1.5 2.4
Kermena kop3anas pakalpojumi | 81.7 04 -0.8 0.6 -2
Izmitinadanas vietas brivdienu pavadidanai  |u— 81.6 0.2 1.1 -1 0.5
Avioliniju pakalpojumi  |E— 81.1 0.2 -1 2.6* 0.5
P Brivdienu cejojumu paketes un tiires 79.8 0.4 -0.4 3.2% 0.6
A Dzelzcela pakalpojumi 78.7 3.6* -1.8 -3.1%* 4.2%
Bezsaistes azartspélu pakalpojumi 78.2 1.7
K Udensapgades pakalpojumi 78.2 0.1 -1.4 1.7 3.7*
A Transportlidzeklu nomas pakalpojumi 77.3 0.5 -0.7 0.6 -1.3
Juridiskie un gramatvedibas pakalpojumi 77.0 2.7* -2.8% 2.6
L Gazes pakalpojumi 77.0 0.6 -0.3 0.7 1.7
P Hipotékas 76.8 -1.3 -0.1 6.2*
fo) Majokla apdrosinasana 76.2 0.4 1.6 -1.4 -1.4
[ Visi pakalpojumu tirgi _|smmm—n 76.1 0.6* 0.3 -04*  [-01]
J Transportlidzek|u apdrosinasana 75.6 -0.4 1.5 -0.1 F3.9%*
U Tie$saistes azartspé|u pakalpojumi 75.6 0.8
M Elektroenergijas pakalpojumi 75.4 1.6 -0.1 0.6 3.4
Tramvaju, vietéjo autobusu un metro... 75.3 0.9 -3.3*% -0.4 -1.1
| Dzivibas apdrosinasana 75.3 1.1 0.8 0.8
Kafejnicas, bari un restorani 75.2 -0.4 -2.8* 1.9* -3.3
Pasta pakalpojumi  — 74.9 0.5 -0.6 -2 -3.6
Transportlidzek|u apkopes un remonta... [E— 74.5 -1.5 3* -1.5 -0.6
Aizdevumi, krediti un kreditkartes |— 74.5 0.1 -0.7 0.5
Apkopes pakalpojumi  [—— 74.0 -0.5 3.5% -0.7 0.3
Ar nekustamo TpaSumu saistiti pakalpojumi  |— 73.5 0.8 1.1 0.5 2.9
Fiksétas talruna linijas pakalpojumi |— 73.1 -0.6 2.2% 0.4 -29
Bankas norékinu kontu pakalpojumi | 72.9 1.8 -0.4 2.4% -1.1
Investiciju, privato pensiju un vértspapiru... 70.7 1.4 0.1 2.6* 1.2
Televizijas aboné3anas pakalpojumi  |— 68.9 1.6 4.6* F5.1%*
Interneta pakalpojumi  j— 68.6 -0.4 0.9 1.5 k5.1%*
Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi | 67.9 0 4.4% 0.5 L6.2*

Visparejie darbibas rezultati

Kopuma, Danijas patérétaju novert§jums par tirgus darbibas rezultatiem atbilst ES—28
videjam raditajam. Valsts TDR vertg§jums ir palielinajies par 0,5 punktiem salidzinajuma ar
2012. gadu. Uzlabojumi ir registréti gan pakalpojumu, gan precu tirgos, bet tikai
pakalpojumos tirgu gadijuma tie ir statistiski nozimigi.

Precu tirgi
Kopuma, tris labak novértétie precu tirgi Danija ir transportlidzeklu degvielas, izklaides precu
un piena produktu tirgi. Tris sliktak novertétie tirgi ir galas un galas produktu, lietotu
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automobilu un apgerbu un apavu tirgi. Danijas transportlidzek]u degvielas tirgus tiek vertéts
ka tirgus ar labakajiem darbibas rezultatiem ES—28 valstis.

Atsevisku tirgu Itmeni tikai transportlidzeklu degvielas tirgus vért§jums bija ieverojami
augstaks neka ES—28 valstis. Sa tirgus TDR vértéjuma pamata ir salidzinamibas, uzticibas un
gaidu vert€§jumu pieaugums un mazaks problému ipatsvars.

Turklat Danija divi tirgi ir sapémusi iev€rojami zemaku vertegjumu neka ES—28 vidgjais
raditajs, t. 1., galas un galas produktu un elektronikas precu tirgi. Galas un galas produktu
tirgii konstatéts augstaks problému limenis un zemaks uzticibas Itmenis. Elektronikas precu
tirgus vertgjums ir zemaks neka ES-28 vidg&jais raditajs, ar zemaku uzticibas vertejumu.

Salidzinajuma ar 2012. gadu ne precu tirgus, ne pakalpojumu tirgus nav daudz mainijies. Véra
nemamakas izmainas preCu tirgos ir transportlidzeklu degvielas, IST produktu un lietotu
automobilu tirgu pozitivo noveért§jumu picaugums. Kops iepriek$€ja gada samazinajies galas
un galas produktu tirgus vertgjums.

Pakalpojumu tirgi

Kopuma, tris labak novertétie pakalpojumu tirgi Danija ir kultiiras un izklaides pakalpojumu,
maksas sporta pakalpojumu un kermena kopSanas pakalpojumu tirgi. Tris sliktak noveértétie
tirgi ir mobilo talrunu sakaru pakalpojumu, interneta pakalpojumu un TV abon&Sanas
pakalpojumu tirgi. Gan maksas sporta pakalpojumu, gan kultiiras un izklaides pakalpojumu
tirgus tiek novertéts ka tirgus ar treso labako darbibas rezultatu ES-28 valstis.

No atseviskiem pakalpojumu tirgiem hipoteéku, dzelzcela pakalpojumu un tidensapgades
pakalpojumu tirgu novertéjumi ir pozitivaki neka ES vidgjais raditajs. Hipoteku tirgus augsta
verte¢juma pamata ir mazaks problemu Tipatsvars un augstaks uzticibas vert€jums.
Udensapgades tirgus sanémis augstus uzticibas un gaidu komponentu vértéjumus, un taja ir
mazaks siidzibu Tpatsvars.

Mobilo talrunu sakaru pakalpojumu, interneta pakalpojumu un TV abongsanas pakalpojumu
tirgi ir pakalpojumu tirgi ar sliktakajiem darbibas rezultatiem salidzinajuma ar ES—28 valstim.
Visi Sie sakaru pakalpojumi ir sanémusi zemaku vert€jumu neka ES-28 vidgjais raditajs.
Kopuma salidzino§i zema TV abonéSanas pakalpojumu veért§juma pamata ir slikta
salidzinamiba.

No visiem pakalpojumu tirgiem ir palielinajusies dzelzcela pakalpojumu un juridisko un
gramatvedibas pakalpojumu tirgu vértejumi. Transportlidzeklu apkopes, hipoteku un fiksetas
talruna linijas pakalpojumu tirgu veért€jumi ir samazinajuSies, lai gan §is izmainas nav
statistiski nozimigas.
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Salidzinajums ar 2012. gadu

Visbitiskakie uzlabojumi kops 2012. gada TDR sa";’wz_g‘;;;“ba L::fﬂ:; Gaidas (vid&ji) P'°':';)'“as Sudzibas (%) lzvéle (vidaji)

36 Dzelzcela pakalpojumi 3.6* 0.4* 0.3* 0.4* -5.6* 5.2

17 Transportlidzek|u degviela 3* 0.4* 0.2 0.5*% -0.6 -23.9* 0.1
57 J“r'd'SK"faLl'(glif}L"::"Edmas 2.7 02 0.4+ 01 -4.8* 33 0
13 IST produkti 2.5*% 0.3* 0.1 0.2 -5.5% * 0.3*
16 Lietoti automobili 2.4* 0.2 0.4* 0.2 -25 0 0.2

RPN A 2 Salidzinamiba | Uzticiba . . _.. |Problémas __ o A AT
Visbitiskakie pasliktinajumi kops 2012. gada TDR (vidaj) (vidaji) Gaidas (vidéji) ©) Sudzibas (%) | lzvele (videji)

2 Gala un galas produkti -2.8* -0.3* -0.8* -0.3* -2.4 -14.3* -0.2
Transportlidzek|u apkopes un

23 R -15 -0.2 -0.2 -0.1 12 5.4* 0
remonta pakalpojumi
51 Hipotékas -1.3 -0.2 -0.3 -0.1 -0.2 -5.4*% -0.2
1 Augli un darzeni -1 -0.1 -0.5* -0.1 -2.7 -9.8* -0.3*
19 Kermena kop$anas produkti -0.9 -0.1 0 -0.1 1.2 24.1* -0.1
Salidzinajums ar ES-28
5 sekmigakie tirgi (salidzinajuma ar videjo Salidzinamiba Uztictba : . ... Probléemas __ o ~ D
raditaju ES-28) (vidsji) (vicisj) Gaidas (vidéji) % Sudzibas (%) lzvele (vidéji)
17 Transportlidzek|u degviela 8* 0.5* 0.8* 1.5* -5.5* 8* 0.7*
51 Hipotékas 6.2* 0 1.3* 0.8* -6.1* 3.9 0.2
36 Dzelzcela pakalpojumi 4.2* 0 0.8* 0.9* -1 6.4*
45 Udensapgades pakalpojumi 3.7 -1.1* 1.1* 1.1* -4.8* -7.1*
46 Elektroenergijas pakalpojumi 3.4 -1.1* 0.8* 1* -8.4* 4.2* 0.6*
5 nesekmigakie tirgi (salidzinajuma ar vidéjo Salidzinamiba Uzticiba . . ... |Problémas __ o _ s
raditaju ES-28) TDR (vidsji) (vidaji) Gaidas (vidéji) ©) Sudzibas (%) | lzvele (vidéji)
33 Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi -6.2* -1.3* -0.4* 0.2 12.2* 3.9% 0.9*
54 Televizjas abonéSanas 5.1% 1.7 -0.3* 0 07 21 0.1
pakalpojumi
34 Interneta pakalpojumi -5.1*% -1.2* -0.4* 0.1 6.5* -5.2% 0.4*
2 Gala un galas produkti -4.5*% -0.5* -0.9* 0 6.1* -0.7 0.1
30 Transportlidzek|u apdro$ina$ana -3.9*% -1.8* -0.2* 0.4* -1.5 16.8* 0
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Vacija

TDR katra tirga
gaidas © problémas un sudzibas ® uzticiba M salidzinamiba | 2013.- 2012. | 2012.-2011. | 2011.-2010.| Valsts -
ES28
Visi tirgi 81.4 -0.1 2.6% 3* 3.8%
Bezalkoholiskie dzérieni 86.6 1.4* 1.8* 2.5% 4.2%
Apgérbi un apavi 86.3 3.2* 1.2 7.3*% 10.6*
Piena produkti 85.0 0.7 0.6 4.1*
Maize, graudi (parslas), risi un makaroni 84.8 0.6 2.9% 2.1* 2.8
P Augli un darzeni 84.6 1.5% 3.1* 4.7* 7.4%
R Kermena kop3anas produkti 84.1 -0.1 2.3* 2% 3.3%
Alkoholiskie dzérieni 83.8 0.2 0.6 2.8* 2.4
E Liela sadzives tehnika 83.6 -0.9 3.2% 1.2 2.4
C Brilles un kontaktlécas 83.3 -1 1.9* 1
Gramatas, zurnali un laikraksti 83.2 -1.5* 3.5* -2.4% -1.2
E Gala un galas produkti 83.0 -0.6 4.2*% 4.7* 7.7*
S Visi predu tirgi : 83.0 -0.2 2.5% 3* 3.2* |
Maza sadzives tehnika 82.8 -2.5% 4.3* 0.1 1.2
Jauni automobili 82.5 1.1 0.6 3* 3
Izklaides preces 81.9 -2.5% 4.2% 3.2% 0.4
Apkopes produkti 81.9 0.2 2.1* 3.1* 2.4
Bezrecep$u medikamenti 81.7 -1.2 3.2% 2.5% 1.5
Mébeles un majsaimniecibas piederumi 81.7 -2* 3.2* 3.3* 1.5
IST produkti 81.5 -0.5 3.5% 3% 2.5
Elektronikas preces 81.3 -2.8* 3.4% 3* 0.4
Transportlidzek|u degviela 79.2 1.1 1 0.7 1.8
Lietoti automobii 79.2 0.3 1.4 4* 8.3*%
Kultdras un izklaides pakalpojumi 83.7 0.4 1 -0.5 0.7
Maksas sporta pakalpojumi 83.2 -0.2 2.3*% 3.8* 1.5
Kermena kopsanas pakalpojumi 83.2 -1.6* 3.4% 1.1 -0.6
Televizijas aboné&3anas pakalpojumi 82.9 0.7 5.1% 8.9%
Odensapgades pakalpojumi 82.0 0.6 1.4 3.8* 7.6*
P Avioliniju pakalpojumi 81.8 -0.7 1.3 3.5% 1.1
A Transportlidzekju nomas pakalpojumi 81.7 1.7* -0.4 3.2% 3.1
Kafejnicas, bari un restorani 81.5 -1.3 3.1* 2% 29
K Elektroenergijas pakalpojumi 81.4 2.2* 3.1* 2.2% 9.4%
A Brivdienu celojumu paketes un tires 81.4 -0.9 2.5% 3.6 2.2
L Izmitina3anas vietas brivdienu pavadi$anai |E—— 81.3 -0.2 2.1* 1.3 0.1
Apkopes pakalpojumi | E— 81.2 1 1.9* 4.2% 7.5*
P Tiessaistes azartspélu pakalpojumi  |EE————— 81.1 6.3*%
o) Transportlidzek|u apdro3inasana 81.1 -0.5 1.5 2.9% 1.6
Bankas norékinu kontu pakalpojumi 80.5 0.4 2.8* 3.5% 6.5%
J Juridiskie un gramatvedibas pakalpojumi 80.4 0.1 2.5% 5.9%
U Bezsaistes azartspé|u pakalpojumi 80.3 3.8*%
M |Visi pakalpojumu tirgi  |me—— 80.3 0 2.7* 2.9* 4.1%
Hipotékas —|———————— 80.0 1.1 -0.1 9.4*
| Aizdevumi, krediti un kreditkartes | 80.0 -1.1 3.5% 6.1*
Transportlidzekju apkopes un remonta... 80.0 -0.1 2.4% 1.7 4.9*
Tramvaju, vietéjo autobusu un metro... 79.0 -1.7 2.1* 2.3% 2.6
Interneta pakalpojumi 78.7 -0.7 4.3* 8.7* 5%
Dzivibas apdro$inasana 78.6 1.8* 1.3 4.2%
Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi 78.5 -1.5 3.7*% 6.8* 4.5%
Investiciju, privato pensiju un vértspapiru... 78.5 4.3* 4.3% 6.9% 9*
Ar nekustamo Tpasumu saistiti pakalpojumi 78.2 -0.3 3.3*% 4.6* 7.5*
Majok|a apdroginaana 78.1 -1.4 1.8* 2.9% 0.6
Fiksétas talruna linijas pakalpojumi 78.1 -1.6 4.7* 4.6* 2
Pasta pakalpojumi 77.8 -3* 3.4% -0.2 -0.8
Gazes pakalpojumi 77.4 -1.6 2.7% 4.3% 2.1
Dzelzcela pakalpojumi 77.2 2.8* 4.6% 2.1 2.7

Visparejie darbibas rezultati

Vacija patérétaju novertéjumi par tirgus darbibas rezultatiem ir augstaki neka noveérots ES—28
valstts kopuma; Iidzigi, gan precu, gan pakalpojumu tirgu darbibas rezultati parsniedz ES—28
vidgjo raditaju. Nemot véra pakalpojumu un precu tirgu 2012. gada vert€jumus, netika
konstatg€tas statistiski nozimigas atSkiribas.
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Precu tirgi

Kopuma, tris labak novértétie precu tirgi Vacija ir bezalkoholisko dz&rienu, apgérbu un apavu
un piena produktu tirgi. Tris sliktak novertétie tirgi ir lietotu automobilu, transportlidzeklu
degvielas un elektronikas precu tirgi.

Tadi Vacijas tirgi ka lielas sadzives tehnikas, kermena kopSanas produktu, bezalkoholisko
dz@rienu, apgerbu un apavu tirgi visi tiek vertéti ka tirgi ar otro labako darbibas rezultatu ES—
28 valstis. Gan galas un galas produktu, gan auglu un darzenu tirgus tiek vertéts ka tresais
labakais tirgus.

No atseviskiem precu tirgiem kopa septinu tirgu darbibas rezultati parsniedz ES-28 vidgjo
raditaju. Tirgi ar labakajiem darbibas rezultatiem ir apgérbu un apavu tirgus un lietotu
automobilu tirgus — abu darbibas rezultati parsniedz ES-28 vidgjo raditaju visu komponentu
joma. Gramatu, zurnalu un laikrakstu tirgus ir vienigais preCu tirgus ar sliktaku darbibas
rezultatu neka vidgjais raditajs; tomér $1 atSkiriba nav statistiski nozimiga.

Salidzinajuma ar 2012. gadu precu tirgu joma apgérbu un apavu, bezalkoholisko dzérienu un
auglu un darzenu tirgos konstatéti darbibas rezultatu uzlabojumi. Ta pamata apgerbu un apavu
tirgi bija salidzinamibas, uzticibas, gaidu un izvéles vertejumu statistiski nozimigs
picaugums. FElektronikas pre¢u, mazas sadzives tehnikas, izklaides pre¢u, mébelu un
majsaimniecibas piederumu un gramatu, Zurnalu un laikrakstu tirgos konstatéti samazinajumi
kops ieprieksgja gada.

Pakalpojumu tirgi

Kopuma tris labak novértetie pakalpojumu tirgi Vacija ir kultiiras un izklaides pakalpojumu,
maksas sporta pakalpojumu un kermena kopSanas pakalpojumu tirgi. Tris sliktak novertetie
tirgi ir dzelzcela pakalpojumu, gazes pakalpojumu un pasta pakalpojumu tirgi.

Gan Vacijas tidensapgades, gan elektroenergijas pakalpojumu tirgus tiek vertéts ka tirgus ar
labako darbibas rezultatu ES-28 valstis. Tadi tirgi ka TV aboné&Sanas pakalpojumu, tiessaistes
azartspelu un deribu pakalpojumu un apkopes pakalpojumu tirgi visi tiek novertéti ka tirgi ar
otro labako darbibas rezultatu ES-28 valstis, bet investiciju, privato pensiju un vertspapiru
produktu tirgus ir novertets ka tirgus ar treSo labako darbibas rezultatu ES—28 valstis.

No atseviskiem tirgiem kopa 16 Vacijas pakalpojumu tirgi ir sanémusi augstaku veértejumu
neka vidgjais raditajs. Elektroenergijas pakalpojumu, hipoteku un investiciju produktu tirgu
vert€§jumi ir par 9 vai vairak punktiem augstaki neka ES-28 vidgjais raditajs. Tikai pasta
pakalpojumu un kermena kopSanas pakalpojumu tirgu veért§jumi ir zemaki neka ES-28
vidgjais raditajs, kas tomer nav nozimigi.

Salidzinajuma ar 2012. gadu ir notikusi uzlabojumi investiciju produktu, dzelzcela
pakalpojumu, elektroenergijas pakalpojumu, dzivibas apdroSinasanas un transportlidzek]u
nomas pakalpojumu tirgos. Gan pasta pakalpojumu tirgus, gan kermena kopSanas
pakalpojumu tirgus ir samazinajies kops ieprieksgja gada.
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Salidzinajums ar 2012. gadu

s — 7 Salidzinamiba Uzticiba . .._.. Problemas __ - D
Visbitiskakie uzlabojumi kops 2012. gada TDR (vidsj) (vidsji) Gaidas (vidéji) ) Sidzibas (%) lzvéle (vidéji)

Investiciju, privato pensiju un

28 _ _ ’ 4.3* 0.5* 0.6* 0.3* -3.3* -23.5* -0.5*
Vértspapiru produkti
7 Apgérbi un apavi 3.2* 0.4* 0.7* 0.3* 17 51 0.3*
36 Dzelzcela pakalpojumi 2.8* 0.3* 0.4* 0.1 -4.6* 15.4*
46 Elektroenergijas pakalpojumi 2.2* 0.2 0.5*% 0.1 -0.8 -29.7* 0.2
52 Dzvibas apdro$inasana 1.8* 0.3* . . -1.2 -15.3* -0.5*
Visbitiskakie pasliktinajumi kops 2012. gada|  TDR Sa":‘;'t;‘;;‘ma li::xﬁ;‘ Gaidas (vid&ji) P’°l::)2)'"as Sudzibas (%) | lzvéle (vidaji)
31 Pasta pakalpojumi -3* -0.4* -0.3* -0.4* 22 -10.7* -0.5*
10 Elektronikas preces -2.8* -0.3* -0.4* -0.3* 14 -24.1* -0.3*
14 Izklaides preces -2.5% -0.4* -0.3* -0.3* 04 -12.6* -0.4*
12 Maza sadzives tehnika -2.5* -0.5* -0.4* -0.3* -2.3 -5.8* -0.5*
9 Mebeles un majsaimniecibas -2 -0.4* 0.2¢ -0.3* -15 222+ -0.4*
piederumi
Salidzinajums ar ES-28
5 sekmigakie tirgi (salidzinajuma ar vidéjo Salidzinamiba Uzticiba . ... Problémas __ o = D
raditaju ES—28) TDR (idail) i) Gaidas (vidéji) © Sudzibas (%) lzvele (vidéji)
7 Apgérbi un apavi 10.6* 1* 1.6* 0.9* -9.3*% -19.1* 0.3*
46 Elektroenergijas pakalpojumi 9.4* 1.5* 1.2* 0.8* -3.3* -37.9* 2*
51 Hipotékas 9.4* 1.1* 1.4* 0.9* -4.2* -28.1* 0.4*
28 Investiciju, privato pensiju un g* 1 19+ 0.8* 78 18.1% 0
vértspapiru produkti : . : .
54 Televizjas abongSanas 8.9* 0.7* 1.2+ 0.7 122+ 52.7* 0.6*
pakalpojumi
5 nesekmigakie tirgi (salidzinajuma ar vidéjo Salidzinamiba Uzticiba . . ._.. |Problemas __ o _ .
raditaju ES—28) TDR (vidsj) (idtsii) Gaidas (vidéji) % Sidzibas (%) | lzvéle (vidéji)
18 Gramatas, zurnali un laikraksti -1.2 -0.1 -0.1 -0.2* -0.1 3 -0.4*
31 Pasta pakalpojumi -0.8 -0.2 -0.2* -0.3* -4.7* -11.9* 0.4*
22 Kermena kop$anas pakalpojumi -0.6 0 -0.1 -0.2* -0.6 0 -0.4*
39 lzmitinasanas \flvetas.brlvmenu 01 01 0 0 26+ 116+ 0.5+
pavadi$anai
10 Elektronikas preces 0.4 -0.2* 0.2* -0.2* -3.8* -20* -0.5*
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lgaunija

TDR katra tirga
gaidas © problémas un sudzibas & uzticiba M salidzinamiba §2013.-2012. | 2012.-2011.| 2011.-2010.| Valsts |
ES28
Visi tirg | — 78.9 -1.6* 1.6* -0.4* 1.3*
Maize, graudi (parslas), rfisi un makaroni | 86.4 1.9* -0.3 0.8 4.4%
Gramatas, zurnali un laikraksti 86.1 -0.5 0.4 0.8 1.7
Piena produkti E 84.5 0.2 0.5 3.5%
Bezalkoholiskie dzérieni 84.1 0 0.9 0 1.6
P Alkoholiskie dzérieni |—— 83.6 0.8 0.7 1 2.2
R Maza sadzives tehnika  |[—— 82.7 1.2 0.7 2.2% 11
Bezrecep$u medikamenti  |— 82.3 -3.2*% 2.1* 1.6 2.2
E Brilles un kontaktlécas —|mm—— 82.2 -2.7* 4.5% -0.1
Cc Liela sadzives tehnika 81.6 -0.7 1.4 1.3 0.4
Kermena kop3anas produkti 81.4 -2.2% 2.5% 0 0.7
E Izklaides preces 81.1 -0.7 1.9* 2.8% -0.5
S Jauni automobili 80.9 -0.9 1.1 1.7 1.3
Elektronikas preces 80.6 -1.7 1.2 1.2 -0.3
Visi precu tirg _|m— 80.1 0.6* | 1.2* 1.1* 0.4 |
IST produkti — — 79.4 -1.8 2.1% 0.5 0.4
Transportlidzek|u degviela  |—— 78.9 1.5 0.1 0.6 1.5
Gala un galas produkti | 78.2 1.2 0.6 1.2 3
Apkopes produkti | m— 78.0 -1.6 2* 0.6 -1.5
Mébeles un majsaimniecibas piederumi  j—— 77.8 -3.4* 4.2% -2* 2.4
Augli un darzeni 76.4 0 1.3 -0.1 -0.8
Apgérbi un apavi E 70.3 2.4* -3.1* -0.2 -5.4*
Lietoti automobili 66.2 -1.7 0.8 1.8 -4.7*
Kermena kops$anas pakalpojumi  |— 87.2 1.2 0.1 0.7 3.4%
Kultdiras un izklaides pakalpojumi  |— 83.0 -1.6* 0.6 0.2 0
Transportlidzek|u apdro3inasana 82.9 -2.9% 0.7 0.4 3.4%
Bankas norékinu kontu pakalpojumi E 82.4 -2.5% 2.7% -14 8.4%
Maksas sporta pakalpojumi 82.3 -1.7* 2.4* -2.2% 0.7
P Dzelzcela pakalpojumi  |— 82.0 -0.5 -1.6 -1.5 7.5%
A Fiksétas talruna Iinijas pakalpojumi |— 81.0 -4.1%* 1.6 -1.8* 5*
K Pasta pakalpojumi  |— 80.9 -4.5* 2.4* -2.1* 2.4
Izmitina3anas vietas brivdienu pavadisanai  |— 80.9 2% 1.5 -0.8 -0.3
A Aizdevumi, kredTti un kreditkartes |—— 80.4 -0.9 0.7 6.5*%
L Majok|a apdro3inasana  |m— 79.8 -1.7 1.6 -1.1 2.2
P Gazes pakalpojumi  |E— 79.3 -0.9 1.8 -2.6* 4.1*
Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi  |— 78.7 -2.4* 2.4* -1.2 4.6*
(o] Kafejnicas, bari un restorani 78.7 0 0.5 1.1 0.1
J Tramvaju, viet&jo autobusu un metromE 78.4 -1.9 0.8 -0.8 2
Avioliniju pakalpojumi 78.4 -3.2% 0.6 -1.4 -2.2
u Interneta pakalpojumi  |— 78.2 -1.2 2.9*% -1.1 4.5%
M Transportlidzek|u nomas pakalpojumi  |— 78.2 -2.2% 1.7 -1 -0.4
| Brivdienu ce|ojumu paketes un tdres 781 -2.6% 2.4* -1.3 =11
Visi pakalpojumu tirgi = 78.0 23* | 18* | a5 |199
Juridiskie un gramatvedibas pakalpojumi 77.9 -4.4% 1.5 3.4
Dzivibas apdro$inasana 77.4 -4.2% 3* 3
Tie3saistes azartspéJu pakalpojumi 76.7 1.9
Bezsaistes azartspé|u pakalpojumi  |— 76.7 0.2
Televizijas abonéanas pakalpojumi | E— 76.5 -1.7 6.6* 2.4
Udensapgades pakalpojumi | 76.0 0.4 1.8 -1 1.6
Hipotékas 74.7 -1 2* 4.1*
Transportlidzek|u apkopes un remontamE 73.1 0.7 -0.1 -0.1 -2
Apkopes pakalpojumi 72.3 -1.7 3.9% -0.9 -1.4
Investiciju, privato pensiju un vértspapiru... |E— 70.8 -0.9 2.7* 0.3 1.3
Ar nekustamo Tpadumu saistiti pakalpojumi  |— 70.2 -3.1%* 2.6* -0.5 -0.5
Elektroenergijas pakalpojumi  |mm— 66.2 -8.3* 3.1* -6.6* -5.8%

Visparéjie darbibas rezultati

Igaunijas paterétaju novertejumi par tirgu ir augstaki neka ES-28 vidgjais raditajs (par
1,3 punktiem). Ta pamata galvenokart ir pakalpojumu tirgu noveértgjumi, kas ir labaki neka
vidgjais raditajs (par 1,9 punktiem).

Salidzinajuma ar 2012. gadu notika vispargjo TDR darbibas rezultatu samazinajums (- 1,6).
Arl Saja gadijuma ta pamata galvenokart ir pakalpojumu tirgu noveért€§jumi, kas ir
samazinajusies par 2,3 punktiem.
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Precu tirgi

Kopuma, tris labak novertetie precu tirgi Igaunija ir maizes, graudu (parslu), risu un
makaronu, gramatu, zurnalu un laikrakstu un piena produktu tirgi. Bet tris sliktak novértétie
tirgi ir lietotu automobilu, apgérbu un apavu un auglu un darzenu tirgi. Igaunijas maizes,
graudu (parslu), risu un makaronu tirgus tiek veérteéts ka tirgus ar treSo labako darbibas
rezultatu ES-28 valstis.

No atseviskiem precu tirgiem divu tirgu darbibas rezultati ir labaki neka ES-28 vidgjais
raditajs: maizes, graudu (parslu), risu un makaronu un piena produktu tirgi. Tikai maizes,
graudu (parslu), risu un makaronu tirgus uzticibas vert§jums ir augstaks neka vidgjais raditajs,
bet salidzinamibas un gaidu vért&jumi ir augstaki abos tirgos.

Apgerbu un apavu un lietotu automobilu tirgi ir tie divi tirgi, kuriem ir zemaki vertejumi neka
ES-28 vidgjais raditajs. Arl Saja gadijuma abi tirgi sanémusi sliktus salidzinamibas un
uzticibas novert&jumus, bet apgerbu un apavu tirgi ir arT augsts problému Tpatsvars. Parsteidz,
ka lietotu automobilu tirgii ir zemaks stidzibu Iimenis.

Salidzinajuma ar 2012. gadu ir notikusi pozitiva attistiba tados precu tirgos ka apgérbu un
apavu un maizes, graudu (parslu), risu un makaronu tirgi. Abu tirgu vert€jumi ir labaki neka
iepriek$gja gada, un to gaidu vert§jumi ir augstaki. Maizes, graudu (parslu), risu un makaronu
tirgus sanémis augstakus salidzinamibas un uzticibas veért€jumus, bet ar1 §aja gadijuma tas nav
statistiski nozimigi. Pret€ji tam, bezrecepSu medikamentu, mebelu un majsaimniecibas
piederumu, brillu un kontaktlécu un kermena kopSanas produktu tirgi ir sanémusi zemakus
vertgjumus neka 2012. gada. Bezrecepsu medikamentu tirgl konstat€ts zems gaidu Itmenis,
bet mébelu tirgii ir zemaks salidzinamibas komponenta vertejums.

Pakalpojumu tirgi

Kopuma, tris labak novertétie pakalpojumu tirgi Igaunija ir kermena kopSanas pakalpojumu,
kultiiras un izklaides pakalpojumu un transportlidzeklu apdrosinasanas tirgi. Tris sliktak
novertétie tirgi ir elektroenergijas pakalpojumu, ar nekustamo ipasumu saistitu pakalpojumu
un investiciju, privato pensiju un vértspapiru produktu tirgi.

Gan dzelzcela pakalpojumu, gan bankas norékinu kontu pakalpojumu tirgus Igaunija ir
novertets ka tirgus ar otro labako darbibas rezultatu ES-28 valstis. Kermena kopSanas
pakalpojumu tirgus tiek vertéts ka treSais labakais tirgus.

No atseviskiem pakalpojumu tirgiem tris tirgiem ir augstaki veért€jumi neka ES-28 vidgjais
raditajs. Igaunijas patérétaji noverté bankas norekinu kontu pakalpojumu, dzelzcela
pakalpojumu un aizdevumu, kreditu un kreditkarSu tirgus labak neka ES—28 valstis kopuma.
Visiem tris tirgiem ir augstaki salidzinamibas vért&jumi. Bankas norékinu kontu pakalpojumu
tirgus ir sanémis ari augstakus uzticibas un gaidu vert€§jumus, un taja ir mazaks siidzibu
ipatsvars. Dzelzcela pakalpojumu tirgus ir sanémis augstakus uzticibas, salidzinamibas un
gaidu vertejumus, un taja ir mazaks problému ipatsvars salidzinajuma ar ES-28 valstim.

No otras puses, elektroenergijas pakalpojumi ir sanémusi zemaku vérté§jumu neka ES-28
vidgjais raditajs. Tirgus ir ieguvis zemakus salidzinamibas, uzticibas un gaidu vertejumus, bet
ir mazak stidzibu un labaks izvéles vertejums.

Tikai tris pakalpojumu tirgos pa gadiem ir notikusi uzlabojumi: fidensapgades, kermena
kopSanas pakalpojumu un transportlidzeklu apkopes un remonta pakalpojumu tirgos; tomér
Sts atSkiribas nav statistiski nozimigas. Salidzinajuma ar 2012. gadu stavoklis pasliktinajies
lielakaja dala no pakalpojumu tirgiem, 15 tirgu vert§jumi samazinajuSies pa gadiem.
Nozimigakie samazinajumi vérojami elektroenergijas pakalpojumu, pasta pakalpojumu un

99



juridisko un gramatvedibas pakalpojumu tirgos. Pirma tirgus samazinajuma pamata ir
salidzinamibas un uzticibas komponentu vert§jumu pazeminasanas. So samazinajumu varétu
saistit ar elektroenergijas tirgus atvérSsanu 2013. gada 1. janvari.

Salidzinajums ar 2012. gadu

e EL o M Salidzinamiba Uzticiba . . .. Probléemas __ = D
Visbitiskakie uzlabojumi kops 2012. gada TDR (vidsji) {vicisj) Gaidas (vidéji) % Sudzibas (%) lzvele (videji)

7 Apgérbi un apavi 2.4* -0.1 0.2 0.7* -3.2 16.6* 0.6*

3 Maize, graudi (parslas), risi un 1.9% 0.2 02 0.2* 25 325+ 0.3*
makaroni

17 Transportlidzek|u degviela 15 0 0.5* 0.2 -0.1 29.6* 0.4*

22 Kermena kop$anas pakalpojumi 1.2 0.2 0 0.2 -0.8 -23* 0.1

2 Gala un galas produkti 1.2 0.1 0.2 0 -33 12.4* 0.3*

Uzticiba
(vid&ji)

Visbitiskakie pasliktinajumi kops 2012. gada Gaidas (vidéji)

P'°'Z'OZ)'“as Sudzibas (%) |Izvéle (vid&ji)

(vidaji)

46 Elektroenergijas pakalpojumi -8.3* -2.1* -1.2* -0.1 -1.7 -0.8 (note)
31 Pasta pakalpojumi -4.5*% -0.9* -0.4* -0.2 3.7 -5.1 0.3
57 J“”d'Sk'sa“k';I%zTnf:"edmas 447 -0.9* -0.4* -0.5* -0.2 -6.7* -0.2
52 Dzvibas apdro$inasana -4.2% -1* -0.5* -0.2 -0.4 8.1* -0.4*
32 Fiksétas talruna linijas pakalpojumi -4.1* -0.7* -0.6* -0.2 24 -5.8* 0

Salidzinajums ar ES-28

5 sekmigakie tirgi (salidzinajuma ar vidéjo
raditaju ES-28)

26 Bankas norékinu kontu pakalpojumi 8.4* 0.7* 1.3* 0.8* -7.2% -13.6* 0.4*
36 Dzelzcela pakalpojumi 7.5* 0.7* 0.8* 0.6* -12.8* -3.1

58 Aizdevumi, krediti un kreditkartes 6.5% 0.5* 1* 0.6* -6.1* -16.2* 0.2*
32 Fiksétas talruna Iinijas pakalpojumi 5* 0.3* 0.8* 0.6* -3.3* -3.1 0

Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi 4.6* 0.3* 0.9* 0.5* -2.2 -4.3* 0.5*

5 nesekmlgaklfét;?;j(::gcizzlg;juma ar vidéjo ARET l:::gjl:)a Gaidas (vidéji) Prol::]/e;)mas Stdzibas (%)
46 Elektroenergijas pakalpojumi -5.8* -0.8* -1* -0.5* 14 -15.9*% 0.6*
7 Apgérbi un apavi -5.4* -1.1* -0.4* -0.2 7.2* 7.8* -0.8*
16 Lietoti automobili -4.7* -0.9* -1.2* -0.2 -2.9 -27.1* 0.3*
9 Mebeles un majsaimniecibas 2.4 -0.6* -0.3* 0.1 01 22 0.2
piederumi
37 Avioliniju pakalpojumi -2.2 -0.4* -0.2 -0.3* 0.1 -4.6* -1.1*
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Irija

TDR katra tirga
gaidas ™ problémas un stdzibas ® uzticiba B salidzinamiba §2013.-2012. | 2012.-2011.| 2011.-2010.| Valsts -}
ES28
Visi tirgi E 76.7 0.1 0 -1.6*  |-0.9*
Gramatas, zurnali un laikraksti 85.8 0.1 -1.1 5.6* 1.5
Piena produkti  |— 85.1 -0.3 0.5 4.2%
Bezalkoholiskie dzérieni |— 84.3 -1 0.8 2.9*% 1.9
Maize, graudi (parslas), risi un makaroni | 83.8 -1.6 0.4 2.9* 1.8
P Maza sadzives tehnika —[— 83.2 -0.1 0.6 1.8* 1.6
R Izklaides preces —|— 82.6 -0.1 0.6 2.5% 1
Brilles un kontaktlécas —|m— 82.4 -0.5 -2* 0.2
E Alkoholiskie dzérieni 82.4 -0.4 14 -0.3 1
Cc Kermena kop3anas produkti 81.8 0.5 -1.4 1 1
Apkopes produkti 81.5 -0.2 -0.5 3* 2
E Elektronikas preces 81.5 1] 0.9 0 0.6
S Liela sadzives tehnika 81.4 0.9 0.3 -0.1 0.1
Visi precu tirgi | m— 80.5 -0.6* 0.3 1* 0.7 |
IST produkti  — 80.0 1.5 0.7 -2.2% 1
Bezrecep$u medikamenti | — 79.8 0 -2.4% 2.4* -0.3
Augli un darzeni — 79.1 -2.8% 1.8* 0.2 1.8
Meébeles un majsaimniecibas piederumi  |E—— 78.3 -1.3 1 -1 -1.9
Jauni automobili  [——— 78.2 0.1 2.1* -1.5 -14
Apgérbi un apavi 78.1 -0.5 0.1 -0.7 2.3
Transportlidzek|u degviela E 75.8 0.7 -0.8 -0.3 -1.7
Gala un galas produkti 75.2 -5.3* 0.2 0.4 -0.1
Lietoti automobi|i  [— 70.0 -1.4 3.2% -5.3*% -0.9
Kultdras un izklaides pakalpojumi  |— 82.6 1 -1.6 2.1* -0.4
Kermena kop3anas pakalpojumi | 82.0 -0.7 -2.1%* 2.9% -1.8
Izmitinadanas vietas brivdienu pavadisanai |E—— 81.6 1 -1.8* 2.5% 0.5
Maksas sporta pakalpojumi | m— 81.1 -0.6 1 0.3 -0.6
Pasta pakalpojumi 80.4 1.4 -2.9% 1.2 1.8
P Bezsaistes azartspé|u pakalpojumi 79.6 3.1
A Transportlidzek|u apdro$inasana 79.5 -04 1.4 -0.3 0
Brivdienu celojumu paketes un tires 79.0 0.8 -0.3 0.7 -0.2
K Avioliniju pakalpojumi 78.7 0.9 0.8 0.5 -1.9
A Majok|a apdroginasana 77.9 2 -0.3 -0.6 0.3
Kafejnicas, bari un restorani 77.2 -1 -2.8% 1.7 -1.3
L Dzelzcela pakalpojumi  mm—" 75.9 -0.5 -0.9 -1.1 1.4
P Tramvaju, viet&jo autobusu un metro... |E—— 75.5 -0.2 -1.7 -1.5 -0.9
o Elektroenergijas pakalpojumi  |— 75.1 0.4 -1.3 -3.5% 3.1
Gazes pakalpojumi  |— 74.6 -2.9* 0.5 -2.2% -0.7
J kisi pakalpojumu tirgi 74.1 0.2 -0.1 -3.5% -2.1%]
U Transportlidzekju apkopes un remonta... 73.5 1.5 0.1 -4%* -1.6
M Televizijas abonésanas pakalpojumi 73.4 1.4 3.7% -0.6
Transportlidzek|u nomas pakalpojumi 73.4 -0.7 -0.1 -2.5% -5.2%
| Tie$saistes azartspélu pakalpojumi 73.2 -1.6
Apkopes pakalpojumi 73.0 0.5 -1.2 -3.4% -0.7
Fiksétas talruna linijas pakalpojumi 71.4 -1.2 -1.3 -3.5% _4.6*
Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi  |— 71.2 2.5 -1.3 -5.4*% -2.9
Juridiskie un gramatvedibas pakalpojumi  |— 71.1 0.8 -0.2 -3.4
Dzivibas apdro$inasana |m— 71.0 1.2 0 -3.5
Aizdevumi, krediti un kreditkartes —|— 69.0 -1.7 2.1 -4.9%
Interneta pakalpojumi 68.9 11 2.6* -11.2*  |-4.8*
Udensapgades pakalpojumi 68.9 -2.5% 1.9 -9.2* -5.6%
Ar nekustamo Tpasumu saistiti pakalpojumi 67.7 2.2 0 -7.5% -3
Investiciju, privato pensiju un vértspapiru... 63.3 -0.5 3.7* -3.4% -6.2%
Bankas norékinu kontu pakalpojumi 63.1 -0.1 3.6* -11.6* 10.9*
Hipotékas 63.0 0.1 -1.4 -7.6*

Visparéjie darbibas rezultati

Kopuma, Irijas patérétaju novertéjumi par tirgus darbibas rezultatiem bija visuma stabili
salidzinajuma ar 2012. gadu. Tomer Sie tirgus darbibas rezultatu novertejumi ir zemaki neka
ES-28 valstis (— 0,9 procentpunkti).

Irija vidgjie pakalpojumu tirgu noveértéjumi ir joprojam stabili salidzinajuma ar 2012. gadu,
bet precu tirgu novert€jumi ir pazeminajusies. Salidzinadjuma ar ES—28 valstim kopuma Irijas
pakalpojumu tirgi ir novertéti zemak (atSkiriba — 2,1 punkts), bet precu tirgu novertgjums
atbilst ES-28 vidgjam raditajam.
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Precu tirgi

Kopuma, tris labak novértétie precu tirgi Irija ir gramatu, Zurnalu un laikrakstu, piena
produktu un bezalkoholisko dz€rienu tirgi. Tris sliktak novertetie tirgi ir lietotu automobilu,
galas un galas produktu un transportlidzeklu degvielas tirgi.

Aplikojot atseviskus preCu tirgus, redzams, ka lielakais darbibas rezultatu novértgjumu
pieaugums noticis IST produktu tirgt, kur$ ir nedaudz, bet ne nozimigi, palielinajies par
1,5 procentpunktiem salidzinajuma ar 2012. gadu. Lidzigi, nedaudz ir palielinajies lielas
sadzives tehnikas tirgus.

Tomér galas un galas produktu tirgus novértéjumi bija sliktaki salidzinajuma ar 2012. gadu.
To, iesp&jams, varétu saistit ar zirgu galas skandalu, kur$ bija sacies Eiropa pirms aptaujas
datu vakSanas sakuma.'”’ Ari auglu un darzepu tirgus vértéjums samazindjas par
2,8 procentpunktiem, un ta pamata bija sliktaks uzticibas komponenta novertgjums un
problému un stidzibu Tpatsvara pieaugums.

Salidzinajuma ar ES-28 vidgjo raditaju vienigais Irijas precu tirgus, kur§ novertéts atskirigi, ir
piena produktu tirgus. Sim tirgum Irijas patérétaji ir devusi par 4.2 procentpunktiem augstaku
novertg§jumu neka ES-28 vidgjais raditajs. Apgerbu un apavu tirgus veért&jums ir augstaks
neka ES-28 vidgjais raditajs; tomer ST atskiriba nav statistiski nozimiga.

Pakalpojumu tirgi

Kopuma tris labak noveértétie pakalpojumu tirgi Irija ir kultiiras un izklaides pakalpojumu,
kermena kopSanas pakalpojumu un izmitinasanas vietu brivdienu pavadiSanai tirgi. Tris
sliktak novertetie tirgi ir hipote€ku, bankas norékinu kontu pakalpojumu un investiciju, privato
pensiju un vértspapiru produktu tirgi. Irijas bankas norekinu kontu pakalpojumu tirgus ir
ierindots 26. vieta ES—28 valstis, bet transportlidzeklu nomas pakalpojumu tirgus ir 27. vieta.

Aplikojot atsevisSkus pakalpojumu tirgus Irija, redzams, ka novértéjumos nav notikuSas
statistiski nozimigas izmainas salidzinajuma ar 2012. gadu. Mobilo talrunu sakaru
pakalpojumu, ar nekustamo Tpasumu saistitu pakalpojumu un majokla apdrosinasanas tirgos
bija notikusi dazi nelieli uzlabojumi. Gazes pakalpojumu un tdensapgades pakalpojumu
tirgiem klajies sliktak.

Kopuma, salidzindjuma ar ES-28 vidgjo raditaju Irija labako novertéjumu ir sanémusi piena
produktu, bezsaistes azartspélu pakalpojumu un elektroenergijas pakalpojumu tirgi. Sliktakie
tirgus darbibas rezultati salidzindjuma ar ES-28 wvalstim ir bankas nor€kinu kontu
pakalpojumu, hipotéku un investiciju, privato pensiju un vertspapiru produktu tirgiem.

121 http://ec.europa.eu/food/food/horsemeat/
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Salidzinajums ar 2012. gadu

g P 7 Salidzinamiba Uzticiba . .._.. Problemas __ - D
Visbitiskakie uzlabojumi kops 2012. gada TDR (vidsj) (vidaj) Gaidas (vidéji) ) Sidzibas (%) lzvéle (vidéji)
33 Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi 25 0.2 0.4* 0.1 -3.4 1.4 0
20 Ar nekustamo ipaSumu saistiti 22 02 0.3* 0.3* 0 7.8* 01
pakalpojumi
29 Majokla apdro$inasana 2 0.2 0.2 0.2 -3.2% 13.4* 0.1
23 Transportiidzeklu apkopes un 15 01 03 01 14 -0.6 -0.1
remonta pakalpojumi
13 IST produkti 15 -0.1 0.2 0.2 -4.3 0.7 0.2
TR TPl Pyt Salidzinamiba | Uzticiba : ... |Probléemas __ o N
Visbitiskakie pasliktinajumi kops 2012. gada (vid&iji) i) Gaidas (videji) © Sidzibas (%) | Izvele (videji)
2 Gala un galas produkti -5.3*% -0.1 -1.6* -0.3* 12 0.1 0
47 Gazes pakalpojumi -2.9* -0.4* -0.2 -0.3* 4* -5.4* -0.2
1 Augli un darzeni -2.8* -0.2 -0.4* -0.1 4.4* 18.4* -0.3*
45 Udensapgades pakalpojumi -2.5*% -0.3 -0.1 -0.7* -0.9 -5.3
58 Aizdevumi, kredtti un kreditkartes -1.7 -0.1 -0.1 -0.2 34 -25 -0.2
Salidzinajums ar ES-28
5 sekmigakie tirgi (salidzinajuma ar videjo Salidzinamiba Uzticiba . . ._.. Probléemas __ o ~ e
raditaju ES-28) (vidéji) (vidsji) Gaidas (vidéji) ) Sidzibas (%) Izvele (videji)
55 Piena produkti 4.2* 0.4* 0.6* 0.5* =iL7/ 12.4* 0.2*
59 Bezsaistes azartspé|u pakalpojumi 3.1 0 0.4* 0.9* -0.1 7.2* -0.1
46 Elektroenergijas pakalpojumi 3.1 0.2 0.7* 0.3* -1.3 18.2* 0.1
7 Apgérbi un apavi 23 0.3* 0.5*% 0.3* 19 5.7* -0.1
8 Apkopes produkti 2 0.1 0.5* 0.2* -1.2 5.6* -0.4*
5 nesekmigakie tirgi (salidzinajuma ar videjo Salidzinamiba Uzticiba . . ._.. |Probléemas __ o _ .
raditaju ES—28) TDR (vidsj) (vidaji) Gaidas (vidéji) % Sudzibas (%) | lzvéle (vidéji)
26 Bankas norékinu kontu pakalpojumi -10.9* -0.8* -1.6* -1.1* 10.6* 6* -1.7*
51 Hipotékas -7.6* -0.7* -1* -1.2* 17 2.8 -2*

Invesficiju, privato pensiju un

28 _ _ ; -6.2% -0.6* -0.7* -0.8* 4.8* 21 -1.1*
vértspapiru produkti
45 Udensapgades pakalpojumi -5.6* -0.9* -0.1 -0.8* 7.4* -9.5*%
38 Transportiidzeklu nomas 5.2+ -0.4* -0.4* -0.6* 8.6* 10.3* 02
pakalpojumi
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Griekija

TDR katra tirgu
gaidas ™ problémas un sidzibas ® uzticiba M salidzinamiba §2013.-2012. |2012.-2011. | 2011.-2010. | Valsts -
ES28
Visi tirgi  [n— 79.7 2.6* -0.3* 1.6* 2.1%*
Brilles un kontaktlécas — |— 84.8 0.8 0.2 2.6
Gramatas, zurnali un laikraksti | E——— 84.4 1.8* -1.5* 0.7 0
Kermena kop$anas produkti  |m— 83.7 3.6* -1.6* 3.5% 3
Maza sadzives tehnika  |— 83.6 2.3* 0.6 0.8 2
P Bezalkoholiskie dzérieni 834 1.3 1 0.7 0.9
R Maize, graudi (parslas), risi un makaroni 83.1 1.8* -0.1 -0.1 1.1
Elektronikas preces 82.9 1.7* -1 2.9* 2
E Izklaides preces 82.9 21% | -1.8* | 6.4* 1.3
C Jauni automobili 82.6 4.6* -2.3*% 2.2% 3
Alkoholiskie dzérieni 82.6 2.4* -0.3 1.5 1.2
E Mébeles un majsaimniecibas piederumi 82.4 1.2 0.7 2.9* 2.2
S Liela sadzives tehnika 82.2 2.9* -1.3 1.8% 0.9
IST produkti 82.0 0.3 0.4 1.3 3.1
Visi pre¢u tirgi _ 81.9 2.1* -0.4 2* 2.1* |
Bezrecep$u medikamenti 81.7 1 -1.4 -0.3 1.6
Apkopes produkti 81.5 1.4 -0.8 6.6* 2
Piena produkti 81.5 13 -0.5 0.5
Apgérbi un apavi 80.9 2.6* 2.8* 0.7 5.2%
Augli un darzeni 80.7 1.2 0.6 -0.1 3.5
Gala un galas produkti 79.8 0.7 0 0.7 4.5%
Lietoti automobili 79.7 2.4* 1.7 2.9% 8.8*
Transportlidzekju degviela  |—— 73.0 5.9% -2.8* -0.5 -4.4*
Kermena kop3anas pakalpojumi  |m— 85.1 0.5 -0.2 -1 1.3
TransportlidzekJu nomas pakalpojumi | 82.5 4* -0.2 2.2* 3.9%
Maksas sporta pakalpojumi  |— 82.0 0.7 0.4 3.8* 0.3
Kultdras un izklaides pakalpojumi | — 82.0 1.7* -1.3 1 -1
Avioliniju pakalpojumi  j— 82.0 0.8 0.3 -0.7 1.3
P Brivdienu cejojumu paketes un tiires 81.9 4.5* -0.8 5.6*% 2.7
Televizijas aboné3anas pakalpojumi 81.6 3.1* 4.4% 7.6*
A Kafejnicas, bari un restorani 81.2 1.9* -0.8 3.4% 2.7
K Fiksétas talruna linijas pakalpojumi 81.0 3.1* 1 -0.6 5*
A Pasta pakalpojumi 80.5 2.1%* -0.5 0.7 2
Izmitina$anas vietas brivdienu pavadisanai 80.0 2.4* 0 3.2* -1.2
L Tie$saistes azartspélu pakalpojumi 79.7 4.9%
P Transportlidzek|u apdro3inasana 79.3 1.8* -0.3 0.5 -0.2
o Transportlidzek|u apkopes un remonta... 79.3 2.5* -0.4 2.8% 4.2%
Juridiskie un gramatvedibas pakalpojumi 79.1 2.2* 0 4.6%
J Gazes pakalpojumi 78.5 1.9 2.9% -2% 3.2
U Majokla apdrosinasana 78.4 6.3* -3.5% 2.2% 0.8
Interneta pakalpojumi 78.4 0.9 1.5 3.7*% 4.7*
M Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi 78.3 3.4% -0.1 1 4.3%
| [Visi pakalpojumu tirgi  |m— 78.2 3.1* -0.3 1.3* 2.1%
Ar nekustamo Tpadumu saistiti pakalpojumi  |—— 77.8 4.7% 2.9* 6.4* 7.1*
Investiciju, privato pensiju un vértspapiru... |— 77.6 4.6* 2.4% 5.9*% 8.2%
Apkopes pakalpojumi  [— 76.8 4.1* -1.9 5.1*% 3.1
Tramvaju, viet&jo autobusu un metro... jE——— 76.4 1.9 3.5% -4%* 0
Dzelzcela pakalpojumi  |— 76.3 4.5* -0.1 -2.6* 1.9
Dzivibas apdrosindsana |—— 76.2 5.2* -2 1.8
Bankas norékinu kontu pakalpojumi  |— 75.8 3.7* 0.1 4.7* 1.8
Bezsaistes azartspélu pakalpojumi  |— 74.1 -2.3
Hipotékas |— 73.5 6.7* -3* 29
Udensapgades pakalpojumi | 72.6 2.6* -2.2 -1.9 -1.9
Aizdevumi, krediti un kreditkartes | —— 70.9 5.5% -4.9* -3
Elektroenergijas pakalpojumi  |— 65.2 4.2* -6.8* -3.1* -6.8*

Visparejie darbibas rezultati

Patérina tirgu novertejums Griekija ir videji augstaks neka ES—28 valstis kopuma. Tas attiecas
gan uz precu, gan uz pakalpojuma tirgiem (katra gadijuma + 2,1 punkta atSkiriba). Turklat
abos tirgos registréti salidzinamibas un uzticibas vert&jumi, kas ir augstaki par vid€jo raditaju.

Salidzinot ar 2012. gada veért§jumu, abos tirgos ir notikusi uzlabojumi (precu tirgt + 2,1;
pakalpojumu tirg + 3,1). Kopuma, salidzinajuma ar ieprieksejo gadu Griekijas tirgos
konstatéts uzlabojums 2,6 punktu apméra.
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Precu tirgi

Kopuma, tris labak novertetie precu tirgi Griekija ir bri]lu un kontaktlécu, gramatu, Zurnalu un
laikrakstu un kermena kopSanas produktu tirgi. Tris sliktak novertétie tirgi ir transportlidzeklu
degvielas, lietotu automobilu un galas un galas produktu tirgi. Gan jaunu automobilu, gan

brillu un kontaktlécu tirgus Griekija tiek vertets ka tirgus ar treSo labako darbibas rezultatu
ES-28 valstis.

No atseviskiem precu tirgiem lietotu automobilu (4. vieta) un apgerbu un apavu (6. vieta)
tirgiem ir augstaki veértéjumi neka ES-28 vidEjais raditajs. Abos tirgos registréts zems
problému Iimenis un augsti salidzinamibas un gaidu veértejumi. Ar1 lietotu automobilu tirgii ir
salidzino$i augsts uzticibas vertéjums. Transportlidzeklu degviela ir vienigais Griekijas precu
tirgus, kura vert§jums ir zemaks neka ES vidgjais raditajs; taja ir salidzinosi slikti gaidu,
salidzinamibas un uzticibas vert€jumi un salidzinosi liels problému un stidzibu 1patsvars.

Salidzinajuma ar 2012. gadu transportlidzeklu degvielas tirgus uzrada lielakos uzlabojumus,
kuru pamata ir augstaks uzticibas Iimenis un mazak problému. V&l 12 tirgos ir konstat€tas
pozitivas izmainas.

Pakalpojumu tirgi

Kopuma, trs labak novertétie pakalpojumu tirgi Griekija ir kermena kopsanas pakalpojumu,
transportlidzeklu nomas pakalpojumu un maksas sporta pakalpojumu tirgi. Tris sliktak
novertétie tirgi ir elektroenergijas pakalpojumu, aizdevumu, kreditu un kreditkarSu un
tidensapgades pakalpojumu tirgi. Transportlidzeklu nomas pakalpojumu tirgus tiek vertets ka
tirgus ar otro labako darbibas rezultatu ES-28 valstis, bet tieSsaistes azartsp€lu un deribu
pakalpojumu un TV abon@Sanas pakalpojumu tirgi ir novertéti ka tirgi ar treSo labako darbibas
rezultatu ES—28 valstis.

No atseviSkiem pakalpojumu tirgiem investiciju produktu, TV abon&Sanas pakalpojumu un ar
nekustamo Tpasumu saistitu pakalpojumu tirgu vertgjumi ir augstaki salidzinajuma ar ES—28
vidgjo raditaju. Investiciju, privato pensiju un vertspapiru produktu tirgdi ir augsti
salidzinamibas un gaidu vertéjumi un mazs stidzibu Ipatsvars. TV abong€sanas pakalpojumu
tirgl ir salidzinoS§i maz problému un salidzinoSi augsti uzticibas un gaidu Iimeni. Ar
nekustamo 1paSumu saistitu pakalpojumu tirgii ir augstaki uzticibas un gaidu vertéjumi.
Elektroenergijas pakalpojumu tirgus ir tirgus, kura darbibas rezultati ir ievérojami sliktaki
neka ES-28 vidgjais raditajs. Neraugoties uz to, gan aizdevumu, kreditu un kreditkarSu, gan
bezsaistes azartspélu pakalpojumu tirgum ir salidzinosi slikts veért€jums.

Salidzinajuma ar 2012. gadu pakalpojumu tirgos lielakos uzlabojumus ir piedzivojusi
hipotéku, majokla apdrosinasanas un aizdevumu, kreditu un kreditkarsu tirgi. V&l 20 tirgos ir
konstatéts pozitivs vertgjuma pieaugums. Hipote€ku tirgus pieauguma pamata ir augsti
uzticibas un gaidu komponentu vert§jumi un mazs problému Tipatsvars. Majokla
apdroSinaSanas tirgii ir uzlabojusies uzticibas, gaidu un salidzinamibas vert€jumi.
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Salidzinajums ar 2012. gadu

TDR sa";’wz.g‘;i’)'"ba L:\Z:;‘;T)“' Gaidas (vid&ji) P'°'z'02)mas Sudzibas (%) lzvéle (vidaji)
51 Hipotékas 6.7* 0.5* 0.9* 0.9* -6* 7.6* 0.4*
29 Majokla apdro$inasana 6.3* 0.7* 0.9* 0.7* -2.9*% 7.2* 0.5*
17 Transportlidzek|u degviela 5.9* 0.3* 1.2* 0.4* -6* -0.9 -0.3*
58 Aizdevumi, kredtti un kreditkartes 5.5* 0.5* 0.9* 0.5* -4.6* 10.1* -0.1
52 DZvibas apdro§inasana 5.2* 0.6* 0.6* 0.6* -4.7* 9.9* 0.3*
Visbitiskakie pasliktinajumi kops 2012. gada|  TDR Sa"f;:‘a..’“'ba l:::;f:;‘ Gaidas (vid&iji)
13 IST produkti 0.3 0 0.1 -0.1 -0.8 516 -0.3*
22 Kermena kop$anas pakalpojumi 0.5 -0.1 0.1 0.1 -1.7 51.3* -0.3*
42 Maksas sporta pakalpojumi 0.7 0 0.1 0.2 0.5 0.7 0.1
2 Gala un galas produkti 0.7 0.1 0.3* 0 14 -11.8* -0.6*
53 Brilles un kontaktlécas 0.8 0.2 0.2 -0.1 -0.3 -13.7* -0.1

Salidzinajums ar ES-28

5 sekmigakie tirgi (salidzinajuma ar vidéjo

o S
raditaju ES-28) zibas (%) lzvéle (vidéji)

16 Lietoti automobili 8.8* 0.7* 1.5% 0.4* -12.2* 25 -0.7*
28 Invest_lcuu, prl_vato pensu.u un g.o% 1.4 0.7+ 0.6* 6.7 67 04+
Vértspapiru produkti
54 Te'e"';';i;iz?u"n‘:isa"as 7.6* 0.7* 0.9* 0.5+ -13.3* 13.2* 0.4
20 A "ek”Sts;;(ZIE;zm” saisti 7.1% 0.8* 0.9* 0.6+ 7.2 37 0.4
7 Apgérbi un apavi 5.2* 0.6* 0.6* 0.1 -10.3* 9* -0.4*
5 nesekmigakie tirgi (salidzinajuma ar vidéjo Salidzinamiba Uzticiba . . .. |Problémas __ o = D
raditaju ES—28) TDR (idj) (vidaji) Gaidas (videji) ©) Sudzibas (%) | 1zvele (vidéji)
46 Elektroenergijas pakalpojumi -6.8* -0.5* -0.9* -1.4* -1 19.6*
17 Transportlidzek|u degviela -4.4*% -0.1 -0.2* -1.2* 3.6* 15.7* -0.9*
58 Aizdevumi, kredtti un kreditkartes -3 0.4* -0.8* -0.6* 28 14.3* -1.2*
59 Bezsaistes azartspé|u pakalpojumi -2.3 -0.5* -0.3* -0.1 -04 12.9* -1.5*
45 Udensapgades pakalpojumi -1.9 -0.1 -0.1 -0.6* -2 25.2*
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TDR katra tirga

gaidas © problémas un stdzibas ® uzticiba M salidzinamiba | 2013.-2012. | 2012.-2011. | 2011.-2010. | Valsts -
ES28
Visi tirgi | m— 73.2 -0.7* 0.5* -2.5% H4.4%
Bezalkoholiskie dzérieni |— 82.8 -1.3 1.7* 2.5% 0.3
Piena produkti  |— 82.7 0.3 0.2 1.8
Gramatas, zurnali un laikraksti | — 82.5 -1 -0.3 2.9* -1.9
Maize, graudi (parslas), risi un makaroni | 82.4 -0.7 1 -0.1 0.4
P Brilles un kontaktlécas  |m—— 82.3 -0.7 -1.1 0
Maza sadzives tehnika  |— 80.1 -0.2 0.3 1.7 -1.6
R Mébeles un majsaimniecibas piederumi | 79.8 0.8 1.9* -0.4 -0.4
E Kermena kop$anas produkti  |mm— 79.2 -1.5 0.8 -0.1 -1.5
C Apkopes produkti  |—— 79.0 -1.5 14 3.2% -0.5
Alkoholiskie dzérieni | —— 78.6 -1.1 1.6 -2.2%* -2.7
E Augli un darzeni  j— 78.5 1.3 19 | -2.8* 13
S Izklaides preces  |— 78.4 0.7 -1.4 1.5 -3.1
Visi predu tirgi 78.4 -0.8*]  09* | 03 l14*]
Elektronikas preces 78.2 0.1 0.7 -1.2 2.7
Apgérbi un apavi 78.1 1.9 0.7 -1.9 2.3
Liela sadzives tehnika 78.0 -1.6 1.3 0.3 -3.3
Gala un galas produkti 77.7 -2.9* 1.6 -1.7 2.4
Bezrecep$u medikamenti 76.9 -0.9 0 -0.1 -3.2
Jauni automobili 76.6 -1.9* 3.7* -1.6 -3
Lietoti automobili 73.1 -0.1 3.6* -5.9% 2.1
IST produkti 72.0 -1.6 -0.5 -2.4% -7*
Transportlidzekju degviela |— 68.8 -1.2 0.6 -6* 8.6%
Kermena kop3anas pakalpojumi  [— 82.5 0.9 0.1 1.8* -1.3
Izmitina$anas vietas brivdienu pavadisanai 81.4 1.6 0.3 13 0.2
Kultdras un izklaides pakalpojumi 79.6 -1.1 0.2 1.6* -3.4
Maksas sporta pakalpojumi 79.2 0.9 -1.9* 0.5 -2.5
Kafejnicas, bari un restorani 77.4 -0.9 -0.8 1.9% -1.1
P Transportlidzek|u apdrosinasana 76.8 1.7 0.7 -1 -2.6
A TransportlidzekJu nomas pakalpojumi 76.8 2.7* -1.1 -1.8 -1.8
Bezsaistes azartspé|u pakalpojumi 76.5 0
K Brivdienu ceJojumu paketes un tires 76.3 -0.7 2.7* -3* -2.9
A Pasta pakalpojumi 76.2 1.2 0.1 -2.6* -2.4
Tramvaju, viet&jo autobusu un metro... 74.7 -1.4 0.3 -1.8 -1.7
L Dzelzcela pakalpojumi 74.4 0.3 -0.9 -2.1* -0.1
P Tie3saistes azartspélu pakalpojumi 74.1 -0.7
O  Transportlidzeklu apkopes un remonta... 72.3 -1.1 3.1* -2.3 -2.8
Avioliniju pakalpojumi 70.4 0.7 -0.8 -3.2* -10.2*
J Majokla apdrosinasana 70.0 -2.7* 2.2 -1 7.6*
U [ Visi pakalpojumu tirgi  |e— 69.7 -0.5* 0.2 -4.2* 6.4%|
M Gazes pakalpojumi 69.4 -0.2 0.6 -3.4* 5.9*%
Apkopes pakalpojumi 68.7 -0.3 -5.1% 0.6 -5%
| Dzivibas apdroinasana 68.3 -0.5 0.5 6.1*
Udensapgades pakalpojumi 67.6 -0.3 -0.7 -7.5% 6.9*%
Televizijas abonésanas pakalpojumi 66.4 -1.8 5.4%* 7.6*
Fiksétas talruna Iinijas pakalpojumi 65.8 -1.5 0.7 -4.9*% -10.2*
Juridiskie un gramatvedibas pakalpojumi 65.3 -2.5 0.8 9.1*
Ar nekustamo Tpasumu saistiti pakalpojumi 64.0 2.2 0.7 -8.2% 6.6*
Interneta pakalpojumi 62.0 -1.3 3.1% -9.8* -11.6*
Investiciju, privato pensiju un vértspapiru... 58.9 -2.5 -4.1%* -2.4* -10.6*
Aizdevumi, krediti un kreditkartes 58.6 -3.8* -1.2 -15.3*
Elektroenergijas pakalpojumi 58.5 -1.4 4.6* -14.4%  -13.5%
Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi 57.3 0.2 2.3 -11.6*  -16.7*
Hipotékas 55.6 0.4 2.8% -15%*
Bankas norékinu kontu pakalpojumi 55.6 -3.7* -3.6* -4.7* -18.4*

Visparejie darbibas rezultati

Spanija vidgjie patérina tirgu darbibas rezultati ir daudz zemaki neka ES-28 valstis kopuma,

t.i., zemaki par — 4,4 punktiem. Liela méra ta pamata ir loti zems pakalpojumu tirgu

salidzinoSais vertejums, kas ir zemaks par — 6,4. Ar1 vidgjais Spanijas precu tirgus vertejums
ir zemaks neka ES-28 valsts, t. i., zemaks par — 1,4 punktiem.

Salidzinajuma ar 2012. gadu kopgjie tirgu novert€§jumi ir samazinajusies, un ta pamata ir
zemaki precu tirgu vert€jumi un pakalpojumu tirgu noveért€jumu lejupslide, kas tomér nav

nozimiga.
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Precu tirgi

Kopuma, tris labak novertétie precu tirgi Spanija ir bezalkoholisko dzérienu, piena produktu
un gramatu, zurnalu un laikrakstu tirgi. Tris sliktak noveértetie tirgi ir transportlidzeklu
degvielas, IST produktu un lietotu automobilu tirgi. Tadi Spanijas tirgi ka jaunu automobilu,
lielas sadzives tehnikas un transportlidzeklu degvielas tirgi visi ir ierindoti 26. vieta ES—-28
valstis. IST produktu tirgus ir ierindots 27. vieta.

No atseviskiem precu tirgiem nav tada tirgus, kura darbibas rezultati statistiski nozimigi
parsniedz ES-28 vidgjo raditaju; kaut arT gan galas un galas produktu, gan apgérbu un apavu
tirgus vert€jums ir nedaudz augstaks. Tikai divu precu tirgu vert€jumi ir zemaki neka vidgjais
raditajs; tie ir transportlidzeklu degvielas un IST produktu tirgi. Transportlidzek]lu degvielas
tirgll ir zemaki uzticibas, salidzinamibas un gaidu veértéjumi; ar1 IST produktu tirgt ir zemaks
uzticibas vert€jums un lielaks stidzibu patsvars.

Precu tirgi nevar zinot par statistiski nozimigiem uzlabojumiem salidzinajuma ar 2012. gadu;
neraugoties uz to, apgerbu un apavu un mébelu un majsaimniecibas piederumu tirgos
konstateti lielakie pozitivu noveért€§jumu piecaugumi. Galas un galas produktu un jaunu
automobilu tirgos ir konstateti ievérojami samazinajumi. Galas un galas produktu tirgus ir
piedzivojis zemakus uzticibas un gaidu vert§jumus un lielu problému ipatsvaru; iesp&jams, ka
ta pamata ir zirgu galas skandals, par kuru plasi zinoja visa Eiropa, pirms sakas datu vaksana
2013. gada janvari. Jaunu automobilu tirgus ir sanemis sliktu salidzinamibas vertgjumu.

Pakalpojumu tirgi

Kopuma, tris labak novértetie pakalpojumu tirgi Spanija ir kermena kopsanas pakalpojumu,
izmitinasanas vietu brivdienu pavadiSanai un kultiras un izklaides pakalpojumu tirgi. Tris
sliktak novertetie tirgi ir bankas norékinu kontu pakalpojumu, hipotéku un mobilo talrunu
sakaru pakalpojumu tirgi.

Tadi Spanijas tirgi ka TV abon&Sanas pakalpojumu, ar nekustamo Ipasumu saistitu
pakalpojumu, elektroenergijas pakalpojumu un hipoteku tirgi visi ir ierindoti 26. vieta ES-28
valstis.

Visi turpmak mingtie tirgi ir ierindoti 27. vieta ES-28 valstis: investiciju, privato pensiju un
vertspapiru produkti, apkopes pakalpojumi, fiksetas talruna linijas pakalpojumi, juridiskie un
gramatvedibas pakalpojumi, interneta pakalpojumi, avioliniju pakalpojumi, mobilo talrugu
sakaru pakalpojumi, bankas norékinu kontu pakalpojumi, majokla apdroSinaSana, dzivibas
apdro$inasana, aizdevumi, krediti un kreditkartes, IST produkti un kultiras un izklaides
pakalpojumi.

Atsevisku tirgu liment Spanija kopa 17 pakalpojumu tirgu vértgjumi ir zemaki neka ES—28
vidgjais raditajs.

Tados tirgos ka bankas nor€kinu kontu pakalpojumu, mobilo talrunu sakaru pakalpojumu,
aizdevumu, kreditu un kreditkarsSu tirgi visos vert€jums ir par vairak neka 15 procentpunktiem
zemaks neka ES—28 vidgjais raditajs. Visos tris tirgos ir loti augsts problému Iimenis (bankas
norgkinu kontu pakalpojumu tirgi: — 23 punkti, mobilo talrunu sakaru pakalpojumu tirgi: —
21 un aizdevumu, kreditu un kreditkarSu tirg: — 14), un tie ar1 sanémusi salidzinoSi zemus
uzticibas, gaidu un salidzinamibas komponentu vért€§jumus. Vienigie tirgi, kas sanémusi ES—
28 vidgjam raditajam lidzigus veért€jumus, ir izmitinaSanas vietu brivdienu pavadiSanai,
bezsaistes azartspélu un loteriju pakalpojumu un dzelzcela pakalpojumu tirgi.

Transportlidzeklu nomas pakalpojumu veértéjums ir mainijies pozitivi, bet aizdevumu, kreditu
un kreditkarSu, bankas norg€kinu kontu pakalpojumu un majokla apdroSinaSanas tirgu
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vertejumi — negativi. Transportlidzeklu nomas pakalpojumu tirgus ir piedzivojis uzticibas,
salidzinamibas un gaidu vertgjumu pieaugumu. Aizdevumu, kreditu un kreditkarSu tirgl ir
zemaki uzticibas un gaidu ItTmeni apvienojuma ar augstakiem problému Itmeniem.

Visbitiskakie uzlabojumi kops 2012. gada

Transportlidzeklu nomas

38 Ha 2.7 0.3* 0.4* 0.3* -0.2 -3.7* 0
pakalpoiumi

20 Ar nekustamo ipasumu saistiti 22 0.3* 01 02 34 06 01
pakalpojumi

7 Apgérbi un apavi 19 0.2 0.2 0 -35 -5* -0.2

30 Transportlidzek|u apdro$inaSana 1.7 -0.1 0.4* 0.2 -2.7 -10.2* 0

39 IzmitinaSanas Ylvetas.brlvmenu 16 29 16.4% 0
pavadisanai

Visbiitiskakie pasliktinajumi kops 2012.gada|  TDR e l‘('\z,:;fﬁ)a Gaidas (vid&ji) P'°'2:;0)mas Stidzibas (%) | lzvéle (vidaji)

58 Aizdevumi, kredtti un kreditkartes -3.8* -0.2 -0.8* -0.3 3.3 -5* 0

26 Bankas norékinu kontu pakalpojumi -3.7* -0.1 -0.7* -0.1 8.1* 1.3 -0.6*

2 Gala un galas produkti -2.9*% 0 -0.6* -0.2 4.2*% -20.2* 0

29 Majokla apdro$inasana -2.7* -0.4* -0.1 -0.3 4.3*% -3.2 -0.2

28 Investiciju, privato pensiju un 25 05+ 0.4* 01 22 18 0

Vértspapiru produkti

Salidzinajums ar ES-28

? selkmigakie trgl (Safisinelmaarvidelo | qp | Safteinamiba VA Gaidas (videf) o Sudabas (1) lzvele (vicki)
2 Gala un galas produkti 24 0.3* 0.3* 0.1 -3.4* -8* 0
7 Apgérbi un apavi 23 0.5* -0.1 0.1 -7.2* 5.4* 0.1

16 Lietoti automobili 21 0 0.7* 0.2 -1.3 19.4* -0.3*
55 Piena produkti 1.8 0.3* 0.1 0.1 -3.3* 24 .9*% 0.1
1 Augli un darzeni 13 0.3* -0.1 0 -5.4* 4.2 0.2*
26 Bankas norékinu kontu pakalpojumi -18.4* -1.3* -2.6* -1.5*% 23.4* 18* -0.8*
33 Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi -16.7* -0.9* -2.5*% -1.6* 20.5* 9.3* -0.7*
58 Aizdevumi, kredTti un kredttkartes -15.3* -1.4* -2.3* -1.3* 13.5* 15.3* -0.8*
51 Hipotékas -15* -1.5* -2.8* -1.3* 4.8* 15.5*% -1.6*
46 Elektroenergijas pakalpojumi -13.5*% -1.2* -1.9* -1.3* 12.3* 5.9*% -1.4*
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Francija

TDR katra tirga

gaidas = problémas un sudzibas = uzticiba M salidzinamiba §2013.-2012. | 2012.-2011. | 2011.-2010| Valsts
ES28
Visi tirgi | — 79.7 1.9*% -0.8* 4.3* 2.1%
Apgérbi un apavi | EE—— 85.2 2.2* 2% 4.9% 9.5%
Maize, graudi (parslas), risi un makaroni 83.7 2.1* 0.6 1.8* 1.7
Bezalkoholiskie dzérieni E 83.6 0.5 0.4 4.4% 11
Gramatas, zurnali un laikraksti 83.3 3.2% -2.2% 0.4 -1.1
P Piena produkti |— 83.2 1.1 -0.2 2.2
R Alkoholiskie dzérieni | — 82.1 1.3 -0.1 1.7* 0.7
Transportlidzek|u degviela |— 81.5 6.6* -3.8* 1.4 4.1*
E Visi predu tirgi | — 81.2 1.3* -0.1 3.4* 1.4* |
Cc Brilles un kontaktlécas 81.1 -0.2 1.9* -1.1
Elektronikas preces 81.1 0.3 0.8 2.1* 0.2
E Gala un galas produkti 80.9 1.7* 0.1 3.8% 5.7*
S Kermena kop3anas produkti 80.9 2.5% -1.1 2.2% 0.2
Liela sadzives tehnika 80.8 -0.3 1.1 3.6* -0.5
Augli un darzeni 80.8 1.9*% -1 4.2* 3.6*
Izklaides preces 80.7 -0.2 -0.2 4% -0.8
Maza sadzives tehnika |— 80.6 -0.4 0.7 2.1* -1
IST produkti  |—— 80.4 0 1.1 4.2% 1.5
Mébeles un majsaimniecibas piederumi | 80.3 1.1 -1.7* 3.9* 0.1
Bezrecep$u medikamenti  |— 78.9 2.8* -1.4 3.5* -1.2
Jauni automobili 78.9 0.3 -1.4 4.1* -0.7
Apkopes produkti E 78.6 -0.7 1.6* 3.3*% -0.9
Lietoti automobii 77.7 1.4 0.8 6.5*% 6.7*
Bezsaistes azartspé|u pakalpojumi  |— 81.9 5.4*
Maksas sporta pakalpojumi  [— 81.5 0.5 -0.4 2.6* -0.2
Avioliniju pakalpojumi 81.2 0.4 0.5 4.7* 0.5
Kermena kop3anas pakalpojumi E 80.7 2.5% -2.3* 0.9 -3
Brivdienu cejojumu paketes un tares 80.7 0.5 -1 4.9*% 1.4
P Izmitinaganas vietas brivdienu pavadisanai |—— 80.6 0.4 1.5% 0.7 -0.5
A Kultdras un izklaides pakalpojumi  j— 80.5 -1.3* 1.8*% -0.1 -2.5
Televizijas aboné3anas pakalpojumi  |— 80.3 8.2* -2.9* 6.3*
K Udensapgades pakalpojumi [m— 80.1 4.3* -1.9* 5.9* 5.6*
A Transportlidzeklu nomas pakalpojumi | 79.4 3.2% -2.1* 2.6* 0.8
L Apkopes pakalpojumi | m— 79.2 -0.1 3.4* 4% 5.5%
Elektroenergijas pakalpojumi  |— 79.2 4* -1.8* 5.5% 7.2%
P Juridiskie un gramatvedibas pakalpojumi  |— 79.1 4.3* -4.2* 4.6*
0 Kafejnicas, bari un restorani 79.1 2.7* -2.5*% 3.8*% 0.5
J Tramvaju, vietéjo autobusu un metromE 79.0 3.9* -4,3* 4.3% 2.6
Tie$saistes azartspé|u pakalpojumi 78.9 4.1*
U Dzelzcela pakalpojumi  |— 78.6 0.3 4.6* 4.8*% 4.2%
M [visi pakalpojumu tirgi | em— 78.6 2.3* -1.2* 4.8* 2.5%]
Pasta pakalpojumi |— 77.8 4.2% -4,9% 4% -0.7
! Aizdevumi, krediti un kreditkartes |———— 77.6 2.7* -4.1%* 3.7
Gazes pakalpojumi 77.6 4.6* -3.9*% 4.9*% 2.3
Majok|a apdrosinasana E 77.3 0.2 0.6 2.3% -0.2
Transportlidzek|u apdro3inasana 77.2 0 -1.2 3.8*% -2.2
Investiciju, privato pensiju un vértspapiru... E— 77.1 2.9% -1 11.6* 7.6*
Bankas norékinu kontu pakalpojumi  |— 77.0 2.6* -0.6 8.3* 3
Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi  |— 77.0 4.7* -2.7* 8.2* 3
Transportlidzek|u apkopes un remonta... 76.9 1.9* -1.1 4.3% 1.8
Fiksétas talruna Iinijas pakalpojumi E 76.8 1.1 -1.3 6.5*% 0.7
Dzivibas apdroginasana 76.6 1.6 -0.2 2.2
Hipotékas —|mmmm— 76.6 3.7* -4.2* 5.9%
Interneta pakalpojumi  |— 76.2 0.5 -0.8 10.2* 2.5
Ar nekustamo Tpasumu saistiti pakalpojumi |— 75.9 2.3* -1.5 12* 5.2%

Visparejie darbibas rezultati

Francija patérina tirgi, gan kopa, gan pre€u un pakalpojumu tirgi atseviski, ir novertéti
pozitivak neka ES-28 valstts kopuma (2,1 punkta atSkiriba). Turklat visi tris raditaji ir
palielinajusies no 2012. gada.

Precu tirgi

Kopuma, tris labak novertétie precu tirgi Francija ir apgérbu un apavu, maizes, graudu
(parslu), risu un makaronu un bezalkoholisko dzerienu tirgi. Tris sliktak novertetie tirgi ir
lietotu automobilu, apkopes produktu un jaunu automobilu tirgi.
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No atseviskiem precu tirgiem piecu tirgu darbibas rezultati statistiski nozimigi parsniedz ES—
28 vidgjo raditaju; Saja zipa apgérbi un apavi un lietoti automobili ir tirgi ar labakajiem
darbibas rezultatiem. Apgerbu un apavu tirgus ir sanémis salidzinoSi augstus uzticibas,
salidzinamibas un gaidu komponentu veért§jumus, ar salidzino$i mazaku problému ipatsvaru.
Lietotu automobilu tirgus ir sanémis augstaku uzticibas vert§jumu, un taja ir mazaks stidzibu
1patsvars.

Neviena atseviska Francijas preCu tirgii nav konstatéts vertejums, kas ir statistiski zemaks
neka ES-28 vidgjais raditajs; neraugoties uz to, zemakie salidzinoSie vertejumi ir noveroti
bezrecepSu medikamentu un brillu un kontaktlécu tirgos.

Salidzinajuma ar 2012. gadu ir notikusi wuzlabojumi astonos precu tirgos, 1pasi
transportlidzeklu degvielas tirgii. Cits nozimigs uzlabojams bija vérojams gramatu, Zurnalu un
laikrakstu tirgii, un ta pamata ir augsti gaidu, uzticibas un salidzinamibas komponentu
vertgjumi 2013. gada. Apkopes produktu un mazas sadzives tehnikas tirgu veért§umi ir
samazinajusies kops ieprieks€ja gada, lai gan S§1s izmainas nav statistiski nozimigas.

Pakalpojumu tirgi

Kopuma tris labak noveértetie pakalpojumu tirgi Francija ir bezsaistes azartsp&lu un loteriju
pakalpojumu, maksas sporta pakalpojumu un avioliniju pakalpojumu tirgi. Tris sliktak
novertétie tirgi ir ar nekustamo IpaSumu saistitu pakalpojumu, interneta pakalpojumu un
hipoteku tirgi. Francijas bezsaistes azartsp€lu un loteriju pakalpojumu tirgus tiek vertéts ka
tirgus ar otro labako darbibas rezultatu ES-28 valstis. Kermena kopSanas pakalpojumu tirgus
ir 26. vieta ES-28 valstis.

No atseviSkiem pakalpojumu tirgiem kopa 11 tirgus Francijas paterétaji ir novertgjusi augstak
neka ES-28 valstu paterétaji, 1pasi investiciju, privato pensiju un vertspapiru produktu,
elektroenergijas pakalpojumu un TV abonéSanas pakalpojumu tirgus. Investiciju tirgl
konstatéti augstaki uzticibas, salidzinamibas un gaidu komponentu vert&jumi.
Elektroenergijas pakalpojumu tirgi ir salidzino$i augstaki salidzinamibas un uzticibas
vertgjumi; bet TV abon&Sanas pakalpojumu tirgii ir salidzino$i mazs problému un stidzibu
Ipatsvars.

Tadi tirgi ka kermena kopSanas pakalpojumu, kultiras un izklaides pakalpojumu un
transportlidzek]u apdroSinasanas tirgi visi ir sanémusi nedaudz zemakus veértéjumus neka ES—
28 vidgjais raditajs, bet $is atSkiribas nav statistiski nozimigas.

Lielaka atskiriba, kas pa gadiem notikusi pakalpojumu tirgos salidzinajuma ar 2012. gadu, ir
pozitivo noveértejumu piecaugums TV abon€Sanas pakalpojumu tirgl; Saja tirgii konstateti
augstaki uzticibas, salidzinamibas un gaidu ltmeni apvienojuma ar problému Tipatsvara
samazinajumu. Vert€§jums ir palielinajies vél 17 pakalpojumu tirgiem. Negativi ir tas, ka
kultiras un izklaides pakalpojumu tirgus vertejums ir samazinajies salidzinajuma ar
2012. gadu.
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Salidzinajums ar 2012. gadu

Salidzinamiba Uzticiba Problémas

Visbitiskakie uzlabojumi kops 2012. gada
1 & 9 DR (vidji) (vidaii) %)

zibas (%) lzvéle (vidéji)

Gaidas (vidéji) (

Televizijas abonésanas

54 - 8.2* 0.9* 1.2* 0.8* -5.8* -9* 0.9*
pakalooiumi
17 Transportlidzek|u degviela 6.6* 0.6* 0.9* 1* -1.3 -30.3* 0.7*
33 Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi 4.7* 0.6* 0.8* 0.4* -0.8 -9.9* 0.3*
47 Gazes pakalpojumi 4.6% 0.6* 0.6* 0.6* -05 -1.7 0.8*
57 Juridiskie un gramatvedibas 43 0.5+ 0.5+ 0.5+ 16 -20.3* 0.3*
pakalpojumi
o e . inamil Uzticiba . . ... |Probléemas __ _ o
Visbitiskakie pasliktinajumi kops 2012. gada D (vidaji) Gaidas (vidéji) ©) Sudzibas (%) | lzvele (vidéji)
43 Kultdras un izklaides pakalpojumi -1.3* 0 -0.2* -0.2* 1.2 -4.4 0
8 Apkopes produkti -0.7 -0.3* 0.2 -0.1 0.6 8.3* -0.2*
12 Maza sadzives tehnika -0.4 0 0 -0.1 1.2 -31* 0.1
11 Liela sadzives tehnika -0.3 -0.1 0 0 0.7 -34 0.1
14 Izklaides preces -0.2 0 0 0 0.6 -18.1* 0
Salidzinajums ar ES-28
5 sekmigakie tirgi (salidzinajuma ar videjo Salidzinamiba Uztictba . . ... Probléemas __ o ~ s
raditaju ES—28) TDR {(vicish) ki) Gaidas (vidéji) @ Sudzibas (%) lzvéle (videji)
7 Apgérbi un apavi 9.5*% 1* 1.3* 0.6* -10.4* -39.7* 0.2*
28 Investiciju, privato pensiju un 7.6* 0.9* 1* 0.6+ 6.2 -34.9¢ -0.3*
Vertspapiru produkti
46 Elektroenergijas pakalpojumi 7.2* 1.1* 1.1* 0.3* -4.3* -34.2* 1.3*
16 Lietoti automobili 6.7* 0.3* 15* 0 -12.5* -33.8* -0.8*
54 Televizijas abonesanas 6.3* 0.4* 0.9* 0.3* 1% -47 5+ 0.5+
pakalpoiumi
5 nesekmigakie tirgi (salidzinajuma ar vidéjo Salidzinamiba . . ... |Problémas __ o ~ Lo
raditaju ES—28) TDR (vidaji) ' Gaidas (vidéji) % Sudzibas (%) | lzvele (vidéji)
22 Kermena kop$anas pakalpojumi -3 -0.4* -0.2* -0.6* -0.2 -18.9* -0.7*
43 Kultdras un izklaides pakalpojumi -25 -0.2* -0.2* -0.6* -04 -22.5* -0.1
30 Transportlidzek|u apdro$inasana 2.2 -0.4* -0.1 -0.5* 0.4 -39.9* -0.4*
48 Bezrecep$u medikamenti -1.2 0.1 -0.1 -0.5* 1.9 -33.6* -0.5%
53 Brilles un kontaktlécas -1.1 -0.1 -0.2* -0.5* -4.1* -38.7* -0.6*
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Horvz'ltija122

TDR katra tirga

gaidas I problémas un stdzibas uzticiba M salidzinamiba 2013.-2012. 2012.-2011. | 2011.-2010.| Valsts -
Es28
Visi tirgi 70.6 -7*
Gramatas, zurnali un laikraksti 77.2 -7.1%*
Brilles un kontaktl&cas 75.9 -6.4*
Alkoholiskie dzérieni 75.5 -5.9*
Kermena kop3anas produkti 74.4 -6.4%
P Maza sadzives tehnika 74.2 -7.4*
Jauni automobili 74.1 -5.5%
R Bezalkoholiskie dzérieni 73.8 -8.7*
E Elektronikas preces 73.6 -7.3*%
C Liela sadzives tehnika 73.6 -7.6*
Izklaides preces 73.3 -8.2%
E  Mmabeles un majsaimniecibas piederumi 73.3 -6.9%
S Bezrecep$u medikamenti 72.3 -7.9*
Visi preu tirgi 71.3 -8.4* |
Maize, graudi (parslas), risi un makaroni 71.2 -10.8*
Apkopes produkti 71.2 -8.3*%
IST produkti 70.7 -8.2*
Piena produkti 69.4 -11.6*
Transportlidzek|u degviela 67.1 -10.4*
Apgérbi un apavi 66.2 -9.5%
Augli un darzeni 65.3 -11.9*
Gala un galas produkti 64.3 -11*
Lietoti automobili  j—— 60.2 -10.8*
Kultdras un izklaides pakalpojumi |— 80.8 -2.2
Kermena kop$anas pakalpojumi 80.6 -3.2
Avioliniju pakalpojumi 79.7 -0.9
Maksas sporta pakalpojumi 79.6 -2.1
Transportlidzek|u apdrosinasana 78.2 -1.3
P Izmitinaanas vietas brivdienu pavadi$anai 77.8 -3.3
A Brivdienu celojumu paketes un tires 76.1 -3.1
K Kafejnicas, bari un restorani 73.6 -4,9*
Pasta pakalpojumi 73.6 -4.9%
A Majokla apdroginadana 73.1 -4.5%
L Transportlidzek|u nomas pakalpojumi 72.9 -5.7*
P Tie$saistes azartspé|u pakalpojumi 72.7 2.1
Dzivibas apdrosinasana 71.3 -3.2
(o} Bezsaistes azartspé|u pakalpojumi 70.8 -5.6*
J Visi pakalpojumu tirgi  |s——————— 70.0 -6.1% |
Tramvaju, vietéjo autobusu un metro... 70.0 -6.4%
u Transportlidzek|u apkopes un remonta... 69.6 -5.5%
M Aizdevumi, krediti un kreditkartes 68.6 -5.3*%
| Gazes pakalpojumi 68.5 -6.7*%
Bankas norékinu kontu pakalpojumi 68.4 -5.6*
Fiksétas talruna linijas pakalpojumi 68.1 -7.9*%
Apkopes pakalpojumi 66.1 -7.6*
Interneta pakalpojumi 65.2 -8.5%
Dzelzcela pakalpojumi 65.1 -9.3*
Elektroenergijas pakalpojumi 63.9 -8*
Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi 63.3 -10.7*
Udensapgades pakalpojumi 63.1 -11.3*
Juridiskie un gramatvedibas pakalpojumi 62.4 -12.1*
Televizijas abonésanas pakalpojumi 61.6 -12.4*
Ar nekustamo TpaSumu saistiti pakalpojumi 61.1 -9.6*
Investiciju, privato pensiju un vértspapiru... 60.7 -8.8%
Hipotékas 60.2 -10.4*

Visparéjie darbibas rezultati

Vispargji, Horvatija patérina tirgu darbibas rezultatu novertejums ir sliktaks neka ES—28
vidgjais raditajs, ar 7,0 punktu atSkiribu. Kopgjais precu tirgu vert§jums Horvatija ir
8,4 punktus zemaks neka ES-28 vidgjais raditajs, un kopgjais pakalpojumu tirgus ir novertéts
par 6,1 punktu zemak neka ES-28 vidgjais raditajs.

122 Ladzu, nemiet véra, ka Horvatija netika ieklauta apsekojuma pirms 2013. gada — dati par tendencém

nav pieejami.
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Precu tirgi

Kopuma, tris labak novértétie precu tirgi Horvatija ir gramatu, zurnalu un laikrakstu, bri]lu un
kontaktlécu un alkoholisko dzérienu tirgi. Tris sliktak novertétie tirgi ir lietotu automobilu,
galas un galas produktu un auglu un darzenu tirgi.

Alkoholisko dzerienu tirgus ir ierindots 26. vieta ES-28 valstis. Transportlidzeklu degvielas,
piena produktu un apgerbu un apavu tirgi ir 27. vieta. Visi turpmak minétie tirgi atrodas
28. vieta ES-28 wvalstis: lietoti automobili, bezalkoholiskie dz€rieni, jauni automobili,
bezrecepsu medikamenti, apkopes produkti, gala un galas produkti, brilles un kontaktlécas,
gramatas, zurnali un laikraksti, augli un darzeni, mébeles un majsaimniecibas piederumi, IST
produkti, izklaides preces, liela sadzives tehnika, elektronikas preces, maza sadzives tehnika,
maize, graudi (parslas), risi un makaroni un kermena kopsanas produkti.

AtsevisSku tirgu Itment Horvatija visu preCu tirgu darbibas rezultati ir sliktaki neka ES—28
vidgjais raditajs, ar auglu un darzenu un piena produktu tirgiem, kuru darbibas rezultati ir
Tpasi slikti. Sie divi tirgi arf ir sapémusi zemakos uzticibas un gaidu vértgjumus. Darbibas
rezultatu komponentu zina Horvatija katra precu tirgii konstatéti zemaki salidzinamibas un
uzticibas veért¢jumi salidzinajuma ar ES-28 vidgjo raditaju. Turklat Horvatija lielaka dala
precu tirgu ir sap@musi sliktakus gaidu un problému un stdzibu limena vert§jumus neka
vidgjais raditajs. IST produktu un apkopes produktu tirgos ir lielakais paterétaju stidzibu
1patsvars.

Pakalpojumu tirgi

Kopuma tris labak noveértétie pakalpojumu tirgi Horvatija ir kultiras un izklaides
pakalpojumu, kermena kopSanas pakalpojumu un avioliniju pakalpojumu tirgi. Tris sliktak
novertétie tirgi ir hipot€ku, investiciju, privato pensiju un vertspapiru produktu un ar
nekustamo TpaSumu saistitu pakalpojumu tirgi.

Visi turpmak minétie tirgi ir ierindoti 26. vieta ES-28 valstis: elektroenergijas pakalpojumi,
izmitinasanas vietas brivdienu pavadiSanai, interneta pakalpojumi, kafejnicas, bari un
restorani un pasta pakalpojumi. 27. vieta ir $adi tirgi: Gdensapgade, investiciju, privato
pensijas un vértspapiru produkti, fiksétas talrupa linijas pakalpojumi, mobilo talrunu sakaru
pakalpojumi, tramvaju, viet§jo autobusu un metro pakalpojumi un kermena kopSanas
pakalpojumi. Tadi tirgi ka ar nekustamo ipaSumu saistitu pakalpojumu, juridisko un
gramatvedibas pakalpojumu, TV abongSanas pakalpojumu, transportlidzeklu nomas
pakalpojumu un apkopes pakalpojumu tirgi visi ir ierindoti 28. vieta ES-28 valstis.

Horvatija lielakas dalas pakalpojumu tirgu darbibas rezultati ir sliktaki neka ES-28 vidgjais
raditajs. IpaSi slikti darbibas rezultati ir tados pakalpojumu tirgos ka TV abon&Sanas
pakalpojumu, juridisko un gramatvedibas pakalpojumu un @idensapgades pakalpojumu tirgi.
TV abonéSanas pakalpojumu tirgum ir loti zemi uzticibas un gaidu komponentu veértgjumi.
Pakalpojumu tirgi ar lielako problému apjomu ir interneta pakalpojumu, mobilo talrunu
sakaru pakalpojumu un juridisko un gramatvedibas pakalpojumu tirgi.
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Salidzinajums ar 2012. gadu

PP P 7 Salidzinamiba Uzticiba Probléemas
Visbitiskakie uzlabojumi kops 2012. gada i ideji i 9 8 idéji
j p: [¢] TDR (vidsj) (vidaj) Gaidas (vidéji) ) Sidzibas (%) lzvéle (vidéji)
1 Augli un darzeni 0.0 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
2 Gala un galas produkti 0.0 0 0 0 0 0 0
3 Maize, graudi (parsl.as), risi un 00 0 00 00 00 00 00
makaroni
5 Bezalkoholiskie dzérieni 0.0 0 0 0 0 0 0
6 Alkoholiskie dzerieni 0.0 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
g e oo - Uzticiba Problémas __ _ o
Visbitiskakie pasliktinajumi kops 2012. gada Do Sidzibas (%) | lzvele (vidéji)
(videji) (%)
53 Brilles un kontaktlécas 0.0 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
54 Televizijas ab9ne§anas 00 0 0 0 0 0 0
pakalpojumi
55 Piena produkti 0.0 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
57 Juridiskie un grgmamdmas 00 0 0 0 0 0 0
pakalpojumi
58 Aizdevumi, krediti un kreditkartes 0.0 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

5 sekmigakie tirgi (salidzinajuma ar vidéjo Probléemas __ o _
raditaju ES—28) © Sudzibas (%) lzvele (
37 Avioliniju pakalpojumi -0.9 -0.6* 0.2 0.1 14 -12.6* -0.9*
30 Transportlidzek|u apdro$inaSana -1.3 -0.1 -0.4* 0 0.5 -15.8* 0.2*
60 TieSsaistes azartspé|u pakalpojumi -2.1 -0.3* -0.2 -0.4* -1.2 6* -0.1
42 Maksas sporta pakalpojumi -2.1 -0.5* -0.4* 0 0 -32.8* -0.5*
43 Kultdras un izklaides pakalpojumi -2.2 -0.5* -0.2 -0.1 1.6 -11.3* -1*

5 nesekmigakie tirgi (salidzinajuma ar vidéjo Salidzinamiba Uzticiba . . ._.. |Probléemas __ o o D
raditaju ES—28) TDR (vidsji) (vidsji) Gaidas (vid&ji) % Sudzibas (%) | lzvéle (vid&ji)
54 Televidjas abonéSanas -12.4% 1.3 1.9 7% 24 35 .05
pakalpojumi
57 Juridiskie un gramatvedibas 12.1% 1.2 -1.5% 1.2¢ 123+ -9.5% -0.4%
pakalpojumi
1 Augli un darzeni -11.9* -1.4* -2* -1.1* 4.5*% -14.2* -0.4*
55 Piena produkti -11.6* -1.3* -1.8* -1.1* 5.9% -2.7 -0.3*
45 Udensapgades pakalpojumi -11.3* -1.3* -1.7* -1* 8.5* -3.2

115



Italija

TDR katra tirga
gaidas 1 problémas un sidzibas & uzticiba M salidzinamiba §2013.-2012. | 2012.-2011. ( 2011.-2010.f Valsts -
ES28
Visi tirg | — 75.8 0.3 0.6* -0.7* -1.8*
Gramatas, zurnali un laikraksti | ——— 84.4 -0.9 2.5% -2.9* 0
Brilles un kontaktlécas 83.6 0.8 -1.2 13
Izklaides preces E 83.0 1.5 0 1.9* 1.5
Elektronikas preces 82.3 0 1.5 1.1 1.4
p Maize, graudi (parslas), risi un makaroni |— 81.7 -0.4 1.1 0.2 -0.2
Bezalkoholiskie dzérieni |— 81.5 0.5 1.5* -1.9* -1
R Maza sadzives tehnika | —— 81.1 -0.7 1.3 0.5 -0.5
E Meébeles un majsaimniecibas piederumi |— 80.8 0.8 1.9* 0.6 0.6
C Apkopes produkti 80.5 1 0.7 1.4 1
Kermena kop3anas produkti 80.5 -0.6 0.7 -0.2 -0.2
E Bezrecep$u medikamenti 80.3 1.7 -0.8 -2* 0.2
S Liela sadzives tehnika 80.1 -0.8 0.6 0.9 -1.1
IST produkti 80.0 0.3 1.1 -0.5 1
Alkoholiskie dzérieni 80.0 0.1 2.4% -2.4% -14
Piena produkti 79.8 -0.6 1.2 -1.2
Visi pre¢u tirgi | mm— 79.5 0.2 0.8* 0.1 -0.3 |
Jauni automobili  |—— 78.6 0.2 0.9 0.4 -0.9
Apgérbi un apavi |EE—— 76.7 1.3 1.4 -1.1 1
Augli un darzeni | 76.6 -2.2% 1.3 -0.3 -0.6
Gala un galas produkti 76.5 -2.4* 1.4 -1.3 1.2
Lietoti automobili E 71.4 1.3 -0.7 0.4 0.4
Transportlidzek|u degviela 69.7 2 -0.7 -0.1 -7.7%
Kermena kop$anas pakalpojumi  |m— 83.0 -1.9* 2* -2* -0.8
Kultdiras un izklaides pakalpojumi  |— 82.1 -0.2 1.9* -0.6 -0.9
Izmitinaanas vietas brivdienu pavadiganai 81.1 0.9 1.1 -0.3 0
Maksas sporta pakalpojumi E 80.7 -1.6* 1.7* -0.7 -1
Brivdienu cejojumu paketes un tares 79.4 1.9*% 0.4 -1 0.2
P Transportlidzek|u nomas pakalpojumi | — 78.6 0.6 0.7 -0.4 0
A Kafejnicas, bari un restorani  — 78.2 -2.4% 2.1% 1.1 -0.4
K Avioliniju pakalpojumi  |— 77.6 -2.4* 2* 2% -3
Transportlidzek|u apkopes un remonta... jE— 76.8 2.5% 0.1 -2 1.8
A Aizdevumi, krediti un kreditkartes —|——— 76.6 3* 0.5 2.7
L Majok|a apdrosinasana  j—— 75.5 3.3% -2.7* 2% 2.1
Juridiskie un gramatvedibas pakalpojumi |— 73.5 2 1.2 -0.9
P Transportlidzek|u apdrosinasana  |— 73.5 2.4* -0.4 -3.6* -6*
(o] Apkopes pakalpojumi  j—— 73.3 1.8 -0.3 1.5 -0.4
J |Visi pakalpojumu tirgi | 73.3 0.4* 0.4* -1.4* -2.9%
Pasta pakalpojumi |— 72.9 2.7* -1.4 -2.9% -5.7*
u Tie$saistes azartspé|u pakalpojumi  |— 72.0 -2.8
M Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi  |— 71.9 1 2.5% -2.3 -2.2
| Dzivibas apdrodinasana | 71.8 0.7 1.1 -2.6
Fiksétas talruna Iinijas pakalpojumi |— 71.3 0.4 0.7 2.8* -4.8*
Televizijas aboné&3anas pakalpojumi 71.3 0 3* -2.7
Gazes pakalpojumi E 71.0 -0.4 -0.7 0.5 -4.2*%
Bezsaistes azartspé|u pakalpojumi 70.5 -6*
Interneta pakalpojumi  |— 70.3 -0.1 1 1.7 -3.4
Udensapgades pakalpojumi | 69.6 -0.5 1.3 -4.8* -4.9*
Tramvaju, viet&jo autobusu un metro... [ 69.0 -1.7 0.2 -2.8% -7.4*
Hipotékas 68.6 1.9 -0.4 -2.1
Investiciju, privato pensiju un vértspapirumE 68.2 1.1 0.1 3.2% -1.3
Ar nekustamo Tpadumu saistiti pakalpojumi 67.4 0.9 0.2 2.2 -3.2
Dzelzcela pakalpojumi  |— 65.7 6.7* -4,1* -0.6 -8.8%
Elektroenergijas pakalpojumi  |mm— 65.7 -4.2% 1 -3* -6.3*
Bankas norékinu kontu pakalpojumi  |mm— 65.5 04 -1.9 0.4 -8.5*

Visparejie darbibas rezultati

Vidgji, patérina tirgu darbibas rezultati saskana ar Italijas pat€rétaju noveértgjumu bitu
jauzskata par stabiliem, un nelielais picaugums 0,3 procentpunktu apmera salidzinajuma ar
2012. gadu nav statistiski nozimigs. Tomér minétais vid€jais noveért§jums Italija ir sliktaks
neka ES-28 valstis kopuma (— 1,8 procentpunkti).

Ari visu pre€u tirgu un visu pakalpojumu tirgu novert§jumi salidzinajuma ar 2012. gadu
Italija bija videji diezgan stabili.
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Lai gan Italijas pakalpojumu tirgi ir novertéti zemak neka ES—28 valstis kopuma, precu tirgi
visuma atbilst vidéjam raditajam.

Precu tirgi

Kopuma, tris labak noveértétie precu tirgi Italija ir gramatu, zurnalu un laikrakstu, brillu un
kontaktlécu un izklaides precu tirgi. Tris sliktak novertetie tirgi ir transportlidzeklu degvielas,
lietotu automobilu un galas un galas produktu tirgi.

Aplikojot atseviskus precu tirgus, lielakais darbibas rezultatu novertéjuma pieaugums noticis
transportlidzek]u degvielas tirgii, kur§ nedaudz palielingjies salidzinajuma ar 2012. gadu, bet
tas nav nozimigi. Tomer §1 tirgus vert€§jums joprojam ir par — 7,7 procentpunktiem zemaks
neka ES—-28 vidgjais raditajs, un salidzinosi tas ir tirgus ar sliktakajiem darbibas rezultatiem.
Palielinoties gaidu komponenta vert§jumam, bezrecepSu medikamentu tirgus vert€§jums pa
gadiem uzlabojies par 1,7 punktiem, lai gan §1s izmainas nav statistiski nozimigas.

Salidzinajuma ar 2012. gada galas un galas produktu un auglu un darzenu tirgu novertgjumi
bija zemaki. Galas un galas produktu tirgus ir piedzivojis salidzinamibas un uzticibas
komponentu vert§jumu samazinajumu. lesp&jams, to var saistit ar zirgu galas skandalu, par
kuru plasi zinoja visa Eiropa tiesi pirms datu vaksSanas.

Izklaides un elektronikas precu tirgi Italija ir noverteti vispozitivak salidzinajuma ar ES vidgjo
raditaju. No otras puses, transportlidzeklu degvielas tirgus novert§jumi Italija ir negativaki
neka ES-28 vidgjais raditajs.

Pakalpojumu tirgi

Kopuma, tris labak novertetie pakalpojumu tirgi Italija ir kermena kopsSanas pakalpojumu,
kultiiras un izklaides pakalpojumu un izmitinaSanas vietu brivdienu pavadiSanai tirgi. Tris
sliktak novértétie tirgi ir bankas norékinu kontu pakalpojumu, elektroenergijas pakalpojumu
un dzelzcela pakalpojumu tirgi. Gan Italijas pasta pakalpojumu, gan avioliniju pakalpojumu
tirgus ir ierindots 26. vieta ES-28 valstis. Transportlidzeklu apdroSinasanas un tramvaju,
viet§jo autobusu un metro pakalpojumu tirgi ir ierindoti 27. vieta.

Dzelzcela pakalpojumu tirgus uzrada novert§jumu uzlabosanos kop§ 2012. gada, ar
6,7 procentpunktu pieaugumu. So pieaugumu vargja ietekmét jauna pakalpojumu sniedzgja
(Nuovo Trasporto Viaggiatori) ienakSana atrgaitas dzelzcela transporta tirgi (radot tadu
pozitivu ietekmi uz cenam un piedavata pakalpojuma kvalitati, kuras pamata ir konkurences
pieaugums)'?®. Neraugoties uz mindto pozitivo novértgjumu pieaugumu, dzelzcela
pakalpojumu tirgus joprojam ir pakalpojumu tirgus ar vissliktakajiem darbibas rezultatiem
Italija salidzinajuma ar ES-28 vidg&jo raditaju (23. vieta no 26 vietam).

Citi pakalpojumu tirgi, kuru noveértg§jumi uzlabojusies kopS 2012. gada, ir majokla
apdroSinaSanas, brivdienu celojumu pakeSu, transportlidzeklu apkopes, transportlidzeklu
apdroSinasanas, pasta pakalpojumu un aizdevumu, kreditu un kreditkarSu tirgi. No otras
puses, elektroenergijas pakalpojumu, avioliniju pakalpojumu, maksas sporta pakalpojumu un
kafejnicu, baru un restoranu tirgu noveért&jumi ir pasliktinajusies kops 2012. gada.

Salidzinajuma ar ES-28 vidgjo raditaju Italija aizdevumu, kreditu un kreditkarSu un
transportlidzeklu apkopes un remonta pakalpojumu tirgi ir tie pakalpojumu tirgi, kuru
darbibas rezultati ir salidzinosi labi; tomér neviens no tiem nav nozimigi pozitivaks neka ES—

123 Il Sole (2012) Alta velocita e concorrenza: parte la sfida. Informacija iegiita no $adas vietnes:

http://www.ilsole24ore.com/art/impresa-e-territori/2012-04-24/alta-velocita-concorrenza-parte-
160359.shtml?uuid=AbHufzSF
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28 vidgjais raditajs. Vairaku Italijas pakalpojumu tirgu novertgjums ir negativaks neka ES—28
vid§jais raditajs, 1pasi dzelzcela pakalpojumu, bankas nor€kinu kontu pakalpojumu un
tramvaju, vietgjo autobusu un metro pakalpojumu tirgi.

Salidzinajums ar 2012. gadu

e EL o M Salidzinamiba Uzticiba . . .. Probléemas __ = D
Visbitiskakie uzlabojumi kops 2012. gada TDR (vidsji) {vicisj) Gaidas (vidéji) % Sudzibas (%) lzvele (videji)

36 Dzelzcela pakalpojumi 6.7* 1.1* 0.5*% 0.4* -8.7* -7.1%

29 Majok|a apdrosinasana 3.3* 0.4* 0.7* 0.1 -0.8 -11.3* 0
58 Aizdevumi, kredtti un kreditkartes 3* 0.3 0.4* 0.3* 2.4 -2.4 0
31 Pasta pakalpojumi 2.7* 0.4* 0.2 0.2 -3.4 9.5% 0.7*
23 Transportlidzek|u apkopes un 25 01 02 01 7% 26 0

remonta pakalpojumi

Visbittiskakie pasliktinajumi kops 2012. gada e ":\z:('f:::)a Gaidas (vid&ji) P'°'Z'02)mas Sudzibas (%) |Izvéle (vid&ji)
46 Elektroenergijas pakalpojumi -4.2* -0.8* -0.6* 0 3.7 5.6* -0.1
37 Aviolthiju pakalpojumi -2.4* -0.2 -0.4* -0.2 21 5.7 -0.3*
2 Gala un galas produkti -2.4* -0.5* -0.6* 0 -1.9 15.4* -0.1
41 Kafejnicas, bari un restorani -2.4* -0.4* -0.2 -0.1 29 2.2 -0.2
1 Augli un darzeni -2.2% -0.5% -0.4* 0 0.6 0.1 -0.3*
Salidzinajums ar ES-28
5 sekmigakie tirgi (salidzinajuma ar vidéjo Salidzinamiba Uzticiba . . _.. Probléemas __ o ~ g
raditaju ES—28) TDR (vidsji) (vidaji) Gaidas (vidéji) ©) Sudzibas (%) lzvele (vidéji)
58 Aizdevumi, kredtti un kreditkartes 2.7 0.4* 0 0.4* -3* 10.4* -0.9*%
23 Transportiidzeklu apkopes un 18 0.3* 0 0 -6+ 7.9+ 0.7
remonta pakalpojumi
14 Izklaides preces 15 0.3* 0 0.1 -2.3* 13.7* -0.4*
10 Elektronikas preces 1.4 0.3* 0 0.1 -2.4* 7.4* -0.6*
53 Brilles un kontaktlécas 1.3 0.4* -0.2* 0.2* -2.1* -0.1 -0.9*
5 nesekmigakie tirgi (salidzinajuma ar videjo Salidzinamiba Uzticiba . ... |Probléemas __ o ~ D
raditaju ES-28) TDR (vidsji) (vidsj) Gaidas (vidéji) % Sudzibas (%) | lzvele (videji)
36 Dzelzcela pakalpojumi -8.8* -0.3* -1.4* -1.2* 7.3* -2.8
26 Bankas norékinu kontu pakalpojumi -8.5*% -0.7* -1.8* -0.7* 21 6.9% -1.8*
17 Transportlidzek|u degviela -7.7* -0.7* -1.3* -1.1* -0.2 4 -1.7*
35 Tramvaju, vietejo autobusu un 7.4 -0.3* 1.3+ 11* 3.4+ 17
metro pakalpojumi
46 Elektroenergijas pakalpojumi -6.3* -0.6* -1.2* -0.3* 4* 13.2* -0.1
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Kipra

TDR katra tirgt
gaidas = problémas un stdzibas ® uzticiba W salidzinamiba | 2013.- 2012. | 2012.-2011. | 2011.-2010{ Valsts
ES28
Visi tirgi 84.3 7.2* 1.3* 2.9% 6.7*
Gramatas, zurnali un laikraksti 91.6 11.3* -4.4% 5.7* 7.2*
Mébeles un majsaimniecibas piederumi 89.8 9.8* 0.5 1.6 9.5%
Bezalkoholiskie dzérieni 89.2 5.8*% 2.8% 5.5% 6.7*%
Apgérbi un apavi 88.9 7.3*% 6.7* 14 13.2*
P Elektronikas preces 88.9 7.3*% 3.8* 1.2 8*
Maza sadzives tehnika 88.8 7.6* 1.2 6.5% 7.2%
R Augli un darzeni 88.3 8.7* 5.2% -1 11.1*
E  Maize, graudi (parslas), risi un makaroni 87.6 3.7* 3.2* 2.3 5.6*
C Kermena kopSanas produkti 87.6 7.6* 1 1.6 6.8*
Brilles un kontaktlécas 87.5 5.5% -0.4 5.2%
E Alkoholiskie dzérieni 87.2 7.8* -0.7 4.9* 5.9*%
s Visi pretu tirgi | 87.2 73* [ 13* | 39 [75*]
IST produkti 87.1 5.2% 4.4% 6.6* 8.1*
Gala un galas produkti 86.9 6.6* 2.4 3.9*% 11.6*
Liela sadzives tehnika 86.5 4.9* 3.7* 3.4* 5.3*
Bezrecep$u medikamenti 86.2 7.5* -1.4 2.9% 6.1%
Jauni automobili 86.2 5.8*% -0.1 2.6 6.6*
Izklaides preces 85.8 6.6* -0.5 8.4% 4.2
Piena produkti 85.7 3.4% 1.6 4.8%
Transportlidzekju degviela 85.4 17.4* -4.6% 1.7 7.9*%
Apkopes produkti 83.6 5.2% 1 5.5% 4.1
Lietoti automobili 83.2 8.6* 1.3 4.6* 12.3*
Kermena kopsanas pakalpojumi 90.8 9.5% -3.9% 4.5% 7%
Kafejnicas, bari un restorani 90.2 12.5* -0.1 3.4* 11.7*
Aviollniju pakalpojumi 88.1 6.9% 1.3 4.7% 7.5%
Izmitinadanas vietas brivdienu pavadisanai 86.9 4.9* 3.6% 2.3 5.8*
Maksas sporta pakalpojumi 86.9 4.7* 2.1 6.4* 5.2%
P Interneta pakalpojumi 86.8 12.8* 1 3.1* 13.1*
Televizijas aboné3anas pakalpojumi 86.0 12.4* 7.3*% 12*
A Pasta pakalpojumi 85.4 5.4*% 0.5 6.1*% 6.9*
K Tramvaju, viet&jo autobusu un metro... 85.3 7.3* 8.6% 7.2% 9*
A Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi 85.3 10* -1.8 2.1 11.3*
Transportlidzekju apdro$inasana 85.1 7.3* 1.2 5.7*
L Transportlidzek|u apkopes un remonta... 84.7 11.5* -1.7 5.3*% 9.7*
P Brivdienu ceojumu paketes un tires 84.5 5.5% 3.4% 5.1*% 5.3*%
o Fiksétas talruna linijas pakalpojumi 84.5 7.1% 0.7 0.9 8.4*
Kultdras un izklaides pakalpojumi 84.3 3.9* 2.3 2.2 1.3
J Transportlidzeklu nomas pakalpojumi 82.2 4.4* 11.4* -5.2% 3.6
U Visi pakalpojumu tirgi 82.2 7.2% 1.4% 2% 6% |
Bankas norékinu kontu pakalpojumi 81.2 8.5% 29 1.9 7.2%
M Apkopes pakalpojumi 80.5 7.7* 2.2 2.9 6.8*
] Aizdevumi, kredrti un kreditkartes 79.4 7* 0.1 5.5%
Bezsaistes azartspé|u pakalpojumi 79.3 2.8
Majokla apdrosinaana 79.3 2.2 3.3* 1.4 1.7
Ar nekustamo Tpasumu saistiti pakalpojumi 79.1 6.7* 4.1* 6.1* 8.5%
Tie3saistes azartspélu pakalpojumi 78.8 4
Investiciju, privato pensiju un vértspapiru... 77.7 6.7* 0.4 5.3*% 8.2*
Dzivibas apdro$inasana 76.2 4.4* 1.7 1.8
Udensapgades pakalpojumi 75.4 7.2% -1.3 2.3 1
Hipotékas 74.6 7.9% -0.4 4
Juridiskie un gramatvedibas pakalpojumi 73.2 3.9*% -0.2 -1.3
Elektroenergijas pakalpojumi 70.7 13.8* -8.3* -0.7 -1.3

Visparejie darbibas rezultati

Vidgji, Kipras pateriga tirgu vertgjumi ir augstaki par 6,7 procentpunktiem neka ES—28
vidgjais raditajs; turklat kops 2012. gada ir noticis tirgus darbibas rezultatu strauj$ picaugums
par 7,2 punktiem. Kipras precu tirgu un pakalpojumu tirgu darbibas rezultati ir labaki
salidzinajuma gan ar 2012. gadu, gan ar ES-28 vidgjo raditaju.
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Precu tirgi

Kopuma, tris labak novertétie precu tirgi Kipra ir gramatu, Zurnalu un laikrakstu, mébelu un
majsaimniecibas piederumu un bezalkoholisko dze€rienu tirgi. Tris sliktak novertetie tirgi ir
lietotu automobilu, apkopes produktu un transportlidzek]u degvielas tirgi.

Visi turpmak mingtie Kipras tirgi tiek vertéti ka tirgi ar labako darbibas rezultatu ES—28
valstis: bezrecepSu medikamenti, bezalkoholiskie dz€rieni, gramatas, zurnali un laikraksti,
mébeles un majsaimniecibas piederumi, elektronikas preces, kermena kopSanas produkti,
apgeérbi un apavi, augli un darzeni, IST produkti, brilles un kontaktl&cas, jauni automobili,
maza sadzives tehnika, izklaides preces, liela sadzives tehnika, lietoti automobili, maize,
graudi (parslas), risi un makaroni un gala un galas produkti.

Tadi tirgi ka alkoholisko dz@rienu, piena produktu un apkopes produktu tirgi visi ir noverteti
ka tirgi ar otro labako darbibas rezultatu ES—28 valstis, bet transportlidzeklu degvielas tirgus
ir novertets ka tirgus ar treSo labako darbibas rezultatu.

Visu atsevi$ko pre€u tirgu darbibas rezultati ir uzlabojusies salidzinajuma ar 2012. gadu, jo
Ipasi tas attiecas uz transportlidzeklu degvielas un gramatu, zurnalu un laikrakstu tirgiem, un
ta pamata ir lielaks salidzinamibas vert€§jums un augstaks gaidu vertejums abos tirgos. Turklat
transportlidzeklu degvielas tirgus uzrada uzticibas vert€juma pieaugumu un problému
Ipatsvara samazinajumu.

Citus pieaugumus var konstatét dazados citos precu tirgos, 1pasi tados ka meébeles un
majsaimniecibas piederumi, augli un darzeni, lietoti automobili, alkoholiskie dz€rieni, maza
sadzives tehnika, kermena kopsSanas produkti, bezrecepSu medikamenti, apgerbi un apavi,
elektronikas preces un gala un galas produkti. Vismazak ir palielinajusies piena produktu un
maizes, graudu (parslu), risu un makaronu tirgu TDR vert&jumi.

Visu precu tirgu vertéjumi ir augstaki neka ES—28 vidgjais raditajs, tikai apkopes produktu un
izklaides pre¢u tirgi uzrada atskiribas, kuras nav statistiski nozimigas. Saja zina tirgi ar
labakajiem darbibas rezultatiem ir apavu un apgerbu un lietotu automobilu tirgi. Apgérbu un
apavu tirgus darbibas rezultatu atskiribas pamata ir labaks visu komponentu vertgjums.

Pakalpojumu tirgi

Kopuma, tris labak noveértetie pakalpojumu tirgi Kipra ir kermena kopSanas pakalpojumu,
kafejnicu, baru un restoranu un avioliniju pakalpojumu tirgi. Tris sliktak novertetie tirgi ir
elektroenergijas pakalpojumu, juridisko un gramatvedibas pakalpojumu un hipotéku tirgi.

Kipras tirgi, kas tiek vertéti ka tirgi ar labako darbibas rezultatu ES-28 valstis, ir: avioliniju
pakalpojumi, interneta pakalpojumi, TV abonéSanas pakalpojumi, fiks€tas talruna linijas
pakalpojumi, kermena kopSanas pakalpojumi, tramvaju, viet§jo autobusu un metro
pakalpojumi, kafejnicas, bari un restorani, mobilo talrugu sakaru pakalpojumi, izmitinasanas
vietas brivdienu pavadiSanai, transportlidzeklu apkopes un remonta pakalpojumi, brivdienu
celojumu paketes un tiires un maksas sporta pakalpojumi. Gan pasta pakalpojumu, gan ar
nekustamo TpaSumu saistitu pakalpojumu tirgus ir novertéts ka tirgus ar otro labako darbibas
rezultatu ES-28 wvalstis, bet apkopes pakalpojumu, transportlidzeklu apdroSinasanas un
transportlidzeklu nomas pakalpojumu tirgi ir novertéti ka tirgi ar treSo labako darbibas
rezultatu.

No atseviskiem pakalpojumu tirgiem gandriz visu tirgu vertéjumi ir augstaki salidzinajuma ar
2012. gadu. Elektroenergijas pakalpojumu, interneta pakalpojumu un kafejnicu, baru un

restoranu tirgi uzrada augstakos pieaugumus salidzinajuma ar 2012. gada rezultatiem. Vel
uzlabojumi konstatéti tados tirgos ka TV abong&Sanas pakalpojumi, transportlidzek]u apkopes
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un remonta pakalpojumi, mobilo talrunu sakaru pakalpojumi, kermena kopsanas pakalpojumi,
bankas norékinu kontu pakalpojumi, apkopes pakalpojumi, tramvaju, viet€jo autobusu un
metro pakalpojumi, transportlidzeklu apdrosinasana, fiksetas talruna linijas pakalpojumi un
avioliniju pakalpojumi. Majokla apdroSinaSanas tirgus ir vienigais, kas uzrada statistiski
nenozimigu pieaugumu.

Salidzinajuma ar ES-28 rezultatiem gandriz visi pakalpojumu tirgi Kipra ir novertéti
pozitivak. Kopa 19 no 29 pakalpojumu tirgiem ir sanémusi augstaku veértejumu neka ES-28
vid€jais raditajs. Tris tirgi ar labakajiem darbibas rezultatiem ir interneta pakalpojumi, TV
abongSanas pakalpojumi un kafejnicas, bari un restorani. Augstaka TDR pamata interneta
pakalpojumu tirgt ir labaki uzticibas un gaidu veért§jumi un mazaks problému ipatsvars.
Galvena Kipras TV abongSanas pakalpojumu tirgus atskiriba no ES-28 ir augstaks
salidzinamibas vertéjums un mazaks problému patsvars.

Juridisko un gramatvedibas pakalpojumu, elektroenergijas pakalpojumu un tGdensapgades
pakalpojumu tirgi ir novertéti zemak salidzinajuma ar ES-28 vidgjo raditaju; tomeér neviena
no minétajam atskiribam nav statistiski nozimiga, un tidensapgades pakalpojumu tirgus
darbibas rezultati joprojam parsniedz ES—28 valstis.

Salidzinajums ar 2012. gadu

Visbiitiskakie uzlabojumi kops 2012. gada TDR Saﬁ:!;::;:‘;ﬁba l‘('\z,:;‘;“;;" Gaidas (vid&ji) P’°'Z';o)mas Stidzibas (%) lzvéle (vidaji)
17 Transportlidzek|u degviela 17.4* 1.7* 3* 1.6* -8.5*% -26.8* 0.6*
46 Elektroenergijas pakalpojumi 13.8* 2* 1.6* 0.9* -13.2* 1.9*
34 Interneta pakalpojumi 12.8* 1.7* 1.7* 1.1* -8.3* 5* 2.1*
41 Kafejnicas, bari un restorani 12.5* 1.1* 1.9* 1.4* -9* 53 0.2
Televizijas abonéSanas

54

o 12.4* 1.7* 1.6* 0.9* -9.7* -19.4* 0.9*
pakalpojumi

STRPRUNPI N 2 Salidzinamiba | Uzticiba f ... [Problemas __ o . .
Visbitiskakie pasliktinajumi kops 2012. gada TDR (vid&iji) (vid&ji) Gaidas (vidéji) © Sudzibas (%) | lzvele (vidéji)
29 Majokla apdro$inasana 2.2 0.6* 0.4* 0 15 -21.3* 0.1
55 Piena produkti 34 0.7* 0.6* 0.1 -0.3 -16.8* 0.3*
3 Maize, graudi (parslgs), risi un 37 0.5% 0.7% 02 03 18.1* 01
makaroni
57 Juridiskie un gra'maffvedTbas 3.9 0.8* 0.7% 02 03 6.9 0.4*
pakalpojumi
43 Kultdras un izklaides pakalpojumi 3.9 0.1 0.7* 0.5* -3.5* 28* 0.6*
Salidzinajums ar ES-28
5 sekmigakie tirgi (salidzinajuma ar vidéjo Salidzinamiba Uzticiba . . ... Problémas __ o ~ I
raditaju ES-28) TDR (viddei) (vid&ji) Gaidas (videji) © Sidzibas (%) Izvele (videji)
7 Apgérbi un apavi 13.2* 1.5*% 1.7* 0.9* -15.3* -44.9* 0.7*
34 Interneta pakalpojumi 13.1* 1.1* 1.8* 1* -18.3* 13.6* 0.8*
16 Lietoti automobili 12.3* 1.1* 2.1 0.9* -10.5* 6.6* 0.2*
54 Televijas abonéSanas 12+ 1.2% 15 0.9* 147+ 45 0.9*
pakalpojumi
41 Kafejnicas, bari un restorani 11.7* 1.1* 1.7* 1.1* -10.4* 33 0.5*
5 nesekmigakie tirgi (salidzinajuma ar videjo Salidzinamiba Uzticiba ) ... |Problémas __ o = s
raditaju ES-28) TDR (vidsji) (vidsji) Gaidas (vidéji) ) Sidzibas (%) | lzvele (videji)
57 duridiskie un gramatedibas -13 0 0.2 -0.4* 16 3 0
pakalpojumi
46 Elektroenergijas pakalpojumi -1.3 -0.2 0 -1.1* -10.4* 26.4*
45 Udensapgades pakalpojumi 1 0 0.3* -0.5* -8.3* 5.7*
43 Kultdras un izklaides pakalpojumi 1.3 -0.2 0.5* 0.2 -15 26.8* 0.2
29 Majokla apdro$inasana 1.7 0 0.6* 0 -1.8 -18.1* -0.2*
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Latvija

TDR katra tirga
gaidas  problémas un stdzibas ® uzticiba M salidzinamiba §2013.-2012. | 2012.-2011. | 2011.-2010. | Valsts -
ES28
Visi tirgi E 79.6 2.1* -0.3 1.1* 2.1%
Gramatas, zurnali un laikraksti 86.2 0.7 -2.5% 0.9 1.8
Transportlidzek|u degviela | 83.7 9.6* -4.2% 0.1 6.2*
Elektronikas preces |n— 83.7 3.3*% 0.9 1.1 2.8
Bezrecep$u medikamenti  |—— 83.7 7.1% -1.4 1.2 3.5*%
P Maize, graudi (parslas), risi un makaroni | 83.3 1.3 0.4 0.3 1.3
R Brilles un kontaktlécas | —— 83.3 -0.2 -0.2 1
Maza sadzives tehnika —|— 83.2 4.3* -2.3* 1.8 1.6
E IST produkti 83.2 3* 03 19 la2*
C Liela sadzives tehnika 83.1 0.5 1.2 0.8 1.9
E Kermena kopsanas produkti 83.1 3* -0.7 1.6 2.3
Bezalkoholiskie dzérieni 82.8 1.1 0.5 2.2% 0.4
S Izklaides preces 82.1 4.5% -1.5 2.3*% 0.5
Jauni automobili  [——— 81.4 2.9* 1.1 2.1* 1.8
Alkoholiskie dzérieni | — 81.4 3.2* -0.6 2.5% 0
Mébeles un majsaimniecibas piederumi |—— 81.3 3.5% -1.6 0.3 1.1
Piena produkti |— 80.9 3.3* -0.5 -0.1
Visi predu tirgi _|m— 80.9 30* | -06* | 1.7*  [a* |
Apkopes produkti  |— 80.5 2.6* 1.4 2.9% 1
Augli un darzeni 76.7 3.6* -0.5 -0.5 -0.5
Gala un galas produkti E 76.0 4.3*% -2.1* 2.7% 0.7
Lietoti automobili 71.4 2.4* -0.2 1.5 0.4
Apgérbi un apavi |— 67.5 1 0.8 -1 8.2*
Transportlidzek|u apdroinasana  |[— 87.7 3.4% 0.1 3.3* 8.3*
Kermena kop3anas pakalpojumi | 86.5 3* -2.8*% 1.2 2.7
Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi  |—— 84.4 4* 0.1 3.1* 10.3*
Majokla apdrodinasana  |—— 84.3 2.7* 1.4 1.8 6.7*
Bankas norékinu kontu pakalpojumi 84.0 2.9* 0.1 3.5% 10*
P Maksas sporta pakalpojumi 84.0 1.7* -0.3 13 2.3
A Kultdras un izklaides pakalpojumi 82.9 0.9 -0.8 2.3*% -0.1
Izmitinaanas vietas brivdienu pavadisanai 82.3 2.2% -1 0.7 1.1
K Avioliniju pakalpojumi 82.2 1.4 1.5 0.8 1.6
A Kafejnicas, bari un restorani 81.9 3.1* 0.9 2.1* 3.4
L Dzivibas apdrosinasana 81.5 1.7 0.9 7*
Fiksétas talruna linijas pakalpojumi  |— 80.7 -1.7 -0.4 -0.6 4.6*
P Juridiskie un gramatvedibas pakalpojumi | 80.5 2.4* 0 6*
0 Interneta pakalpojumi |E— 80.3 4.8*% 0.8 0.5 6.6*
) Pasta pakalpojumi | — 80.3 1.6 -3.4* 2.9% 1.8
Brivdienu celojumu paketes un tiires 80.1 -1.4 -0.5 4.1* 0.8
U Dzelzcela pakalpojumi 79.8 -2.5% 1 -1.3 5.3*%
M Aizdevumi, kredrti un kreditkartes 79.7 2.5% 0.6 5.8%
TransportlidzekJu nomas pakalpojumi 79.2 1.6 -1.3 4% 0.6
! Tramvaju, viet&jo autobusu un metro... 79.1 -1.8 1.1 3* 2.8
|Visi pakalpojumu tirgi  |e— 78.8 1.5* -0.1 0.7* 2.7%
Bezsaistes azartspélu pakalpojumi  |— 77.4 0.9
Televizijas aboné$anas pakalpojumi  [— 76.4 3.1* 3.4* 2.4
Gazes pakalpojumi |s— 75.4 -2.2 -3.6* 0.7 0.2
Investiciju, privato pensiju un vértspapiru... [EE—— 75.3 2.7% 0.2 -0.9 5.8*
Apkopes pakalpojumi  [— 74.4 5.4* -1.1 -0.8 0.7
Transportlidzek|u apkopes un remonta... 74.3 4.7* -1.8 5.2% -0.8
Tie$saistes azartspé|u pakalpojumi 74.0 -0.8
Hipotékas 73.6 3.6* 2.6* 2.9
Ar nekustamo TpaSumu saistiti pakalpojumi 69.0 0.5 0.1 3.1* -1.7
Elektroenergijas pakalpojumi 68.6 0.8 1.1 -6.5% -3.4
Udensapgades pakalpojumi 64.6 24 -0.9 2.2 9.8*

Visparéjie darbibas rezultati

Vidgji, Latvijas paterétaju novertejums par tirgus darbibas rezultatiem ir uzlabojies kops
2012. gada, uzradot 2,1 procentpunkta pieaugumu. Turklat Latvijas tirgu novert&jums ir
pozitivaks neka kopé&jais ES—28 valstu tirgu vidgjais raditajs (+ 2,1 procentpunkts).

Arl visu precu tirgu novertgjumi bija pozitivaki neka 2012. gada, ar 3,1 procentpunkta
picaugumu pa gadiem. Turklat Latvijas preCu tirgu noveért€jums ir pozitivaks neka ES—28
vidgjais raditajs. Kopgjais pakalpojumu tirgu novérté§jums uzrada uzlabojumu salidzinajuma
ar 2012. gadu (+ 1,5), kas parsniedz ES-28 vidgjo raditaju (+ 2,7).
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Precu tirgi

Kopuma, tris labak novertétie precu tirgi Latvija ir gramatu, zurnalu un laikrakstu,
transportlidzeklu degvielas un elektronikas precu tirgi. Tris sliktak novertétie tirgi ir apgerbu
un apavu, lietotu automobilu un galas un galas produktu tirgi. IST produktu tirgus ir novertéts
ka tirgus ar otro labako darbibas rezultatu ES-28 valstis, bet elektronikas precu tirgus ir
novertets ka tirgus ar treSo labako darbibas rezultatu.

Aplikojot atsevisSkus preCu tirgus, redzams, ka lielakie darbibas rezultatu noveért&jumu
pieaugumi kopS 2012. gada ir notikusi transportlidzeklu degvielas un bezrecepsu
medikamentu tirgos, vél 13 tirgiem uzradot uzlabojumus. Abu min&to tirgu novertgjumi ir
pozitivaki neka ES-28 vid€jais raditajs. Turklat IST produktu tirgus Latvija novertéts
pozitivak neka ES—28 valstis.

Tikai brillu un kontaktlecu tirgi konstatéts veért§juma samazinajums salidzinadjuma ar
2012. gadu, lai gan tas nav statistiski nozimigs. Vienigais precu tirgus Latvija, kura
novert&jums ir ievérojami zemaks neka ES-28 vid&jais raditajs, ir apgeérbi un apavi.

Pakalpojumu tirgi

Kopuma tris labak novertetie pakalpojumu tirgi Latvija ir transportlidzeklu apdroSinasanas,
kermena kopSanas pakalpojumu un mobilo talrunu sakaru pakalpojumu tirgi. Tris sliktak
novertétie tirgi ir tdensapgades, elektroenergijas pakalpojumu un ar nekustamo TpaSumu
saistttu pakalpojumu tirgi.

Tadi tirgi ka transportlidzeklu apdroSinasanas, majoklu apdroSinaSanas un bankas norékinu
kontu pakalpojumu tirgi visi ir noverteti ka tirgi ar labakajiem darbibas rezultatiem ES—28
valstis. Gan dzivibas apdroSinaSanas, gan mobilo talrupu sakaru pakalpojumu tirgus ir
novertéts ka tirgus ar otro labako darbibas rezultatu, bet interneta pakalpojumu tirgus ir
novertets ka tirgus ar treSo labako darbibas rezultatu. Tomér tdensapgades pakalpojumu
tirgus ir ierindots 26. vieta ES-28 valstis.

No atseviskiem pakalpojumu tirgiem Latvija 16 tirgos bija statistiski nozimigi novertéjumu
uzlabojumi salidzinagjuma ar 2012. gadu. Lielakais picaugums bija registréts apkopes
pakalpojumu, interneta pakalpojumu un transportlidzeklu apkopes un remonta pakalpojumu
tirgl. Vienigais statistiski nozimigais novert€§jumu samazinajums registréts dzelzcela
pakalpojumu tirgu.

Kopuma, Latvijas pakalpojumu tirgi noverteti pozitivak neka ES-28 valstis kopuma. Latvija
11 pakalpojumu tirgu veért€§jumi ir pozitivaki neka ES-28 vid&jais raditajs. Visaugstak
ierindoti ir mobilo talrunu sakaru pakalpojumu, bankas norekinu kontu pakalpojumu un
transportlidzek]u apdroSinasanas tirgi.

Kopuma, tikai idensapgades pakalpojumu tirgus vert€jums Latvija ir ievérojami zemaks neka
ES vidgjais raditajs. Ari elektroenergijas pakalpojumu un ar nekustamo ipasumu saistitu
pakalpojumu tirgu darbibas rezultati ir salidzinosi slikti.
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Salidzinajums ar 2012. gadu

ey A 7 Salidzinamiba Uzticiba . .._.. Problemas __ - D
Visbitiskakie uzlabojumi kops 2012. gada TDR (vidsj) (vidaj) Gaidas (vidéji) ) Sidzibas (%) lzvéle (vidéji)

17 Transportlidzek|u degviela 9.6* 0 2* 1.3* -6.9* -37.6* 0.3

48 BezrecepSu medikamenti 7.1* 0.5* 1.5* 0.6* -3.5*% -43.8* 0.5*

21 Apkopes pakalpojumi 5.4* 0 0.6* 0.6* -10.8* -27.8* 0.4*

34 Interneta pakalpojumi 4.8*% 0.1 0.8* 0.4* -7.1% -24* 0.2

23 Transportlidzek|u apkppgs un 2.7% 0 0.9% 0.3* 9.0% 235+ 01

remonta pakalpojumi
NS AT i M e Salidzinamiba | Uzticiba . ... |Problemas __ 0 o (T
Visbitiskakie pasliktinajumi kops 2012. gada TDR (vidisji) (vidsji) Gaidas (vidéji) ) Sidzibas (%) | lzvele (vidéji)

36 Dzelzcela pakalpojumi -2.5*% -1.1* 0 0 -0.6 -62*

45 Udensapgades pakalpojumi -24 -2.1* 0.7* -0.1 -6.6* -13.7*

47 Gazes pakalpojumi 2.2 -1.7* 0.7* 0 -1.9 -31.6* -0.9*

35 Tramvaju, vietéjo autobusu un 18 -0.8* 02 01 0 225

metro pakalpojumi
32 Fiksétas talruna Ilinijas pakalpojumi -1.7 -1* 0.3* -0.3 -2.7 -16.7* -1.4*

Salidzinajums ar ES-28

5 sekmigakie tirgi (salidzinajuma ar vidéjo Salidzinamiba Uzticiba . . ._.. Problemas __ o - .
raditaju ES—28) TDR (vida) (vidaii) Gaidas (vid % Sudzibas (%) lzvéle (vi
33 Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi 10.3* 1* 1.6* 1* -7.2% -18.6* 0.5*%
26 Bankas norékinu kontu pakalpojumi 10* 1* 1.5* 1.1% -6* -2.8 0.2
30 Transportlidzek|u apdro$inasana 8.3* 1.1* 1.1* 0.8* -2.6* -55.9*% 0.2*
52 Dzvibas apdro$inasana 7* 0.6* 1* 0.9* -3.9*% -14.8* -0.1
29 Majokla apdrosinasana 6.7* 0.6* 1.1* 0.7* -3.9* -16.2* 0
5 nesekmigakie tirgi (salidzinajuma ar vidéjo Salidzinamiba Uzticiba ) ___ |Problemas _ _ o _ o
raditaju ES-28) TDR (viddei) idaii) Gaidas (videji) © Sidzibas (%) | lzvele (vid&ji)
45 Udensapgades pakalpojumi -9.8* -2.2* -0.5* -0.7* 8.5* 0
7 Apgérbi un apavi -8.2* -1 -0.5* -1.1* 10.6* -9.6* -1.3*
46 Elektroenergijas pakalpojumi -3.4 -2.2*% 0.4* 0.2 -1.9 -17.7* -4.1*
20 Arnekustamo |pa_sumu saistiti a7 0.4* 01 0.3* 16 6.8+ 0.7*
pakalpojumi
60 TieSsaistes azartspélu pakalpojumi -0.8 -0.5* 0 0.1 -1.2 16* -0.4*
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Lietuva

TDR katra tirga

gaidas © problémas un sudzibas & uzticiba M salidzinamiba §2013.-2012. | 2012.-2011.| 2011.-2010.| Valsts
ES28
Visi tirgi | — 79.6 2.4* -0.9* 0.1 2%
Gramatas, zurnali un laikraksti  |E———— 88.9 1.9* -0.9 0.1 4.5%
Bezalkoholiskie dzérieni 83.2 3* -3* 0.9 0.8
Brilles un kontaktlécas E 83.2 0.9 -1.6 1
Alkoholiskie dz&rieni 83.2 4.1* -5% 0 1.8
P Maize, graudi (parslas), risi un makaroni  |— 82.5 2.5% -2.1* -1.4 0.5
R Lield sadzives tehnika  |— 82.0 1.9 2.1 0.4 0.8
Elektronikas preces |— 81.5 1.1 1.3 -0.6 0.6
E Izklaides preces  |—— 81.3 3.1* -0.8 3.4% -0.3
C IST produkti 81.2 2.1 -2.6* 1.2 2.2
Piena produkti 80.8 4.8* -4.4* -0.2
E Kermena kop3anas produkti 80.7 4.1* -3.8% 0.5 -0.1
S Maza sadzives tehnika 80.0 1.6 -1.7 2.5% -1.6
Apkopes produkti 79.8 3.3* -2.3* 2 0.4
Transportlidzek|u degviela 79.7 5.4* -2.8* -0.7 2.3
Bezrecep$u medikamenti 79.7 2.9* -1.4 0.4 -0.4
Visi preéu tirgi 79.4 20 | 22+ [o7¢ [03]
Mébeles un majsaimniecibas piederumi  [—— 78.4 -0.5 0.6 1.8 -1.8
Jauni automobili  |EE—— 78.0 -1 -0.6 2% -1.5
Augli un darzeni |—— 74.8 5.8* -2.5* -2.7* 2.4
Gala un galas produkti 74.1 7.9* -6* -0.7 -1.2
Apgérbi un apavi E 71.3 5.6* -4,1* -0.7 -4.4%
Lietoti automobili 63.4 1.4 0.2 -1.4 -7.6*
Dzelzcela pakalpojumi  |— 89.7 1.4 -0.1 -0.3 15.2*
Kermena kop3anas pakalpojumi  |— 88.7 2.1* -0.9 1.3 4.9%
Pasta pakalpojumi 87.4 2.5% -2.5% 4.6* 8.8*
Transportlidzekju apdroinasana E 86.2 1.8* -1.8* 2.5% 6.7*
Kulttras un izklaides pakalpojumi 85.1 2.4* -0.5 -0.3 2.1
P Maksas sporta pakalpojumi  |EE—— 85.0 14 1.5 1.2 3.3*%
A Avioliniju pakalpojumi |—— 84.4 3.7* 0.9 -3.2% 3.7*
K Gazes pakalpojumi  |EE— 84.2 4.6* -1.1 0.4 9*
Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi  |E— 83.8 4.6* -0.4 5* 9.8*
A Majokla apdro$inasana  |— 83.6 2.2* -0.8 1.3 6.1*
L Fiksétas talruna linijas pakalpojumi | 83.5 5.3* -2.5 1.5 7.5*
Izmitinadanas vietas brivdienu pavadisanai |m— 83.5 3* 1 -1.1 2.3
P Tramvaju, viet&jo autobusu un metro... [ 82.9 2.2% -3.3* 1.2 6.5*%
(o] Transportlidzek|lu nomas pakalpojumi 81.6 1.6 -0.8 -0.2 29
J Bankas norékinu kontu pakalpojumi E 81.0 1.2 -0.9 -0.7 7*
Kafejnicas, bari un restorani 80.6 2.2% -3.4* 2.1%* 2.1
u Brivdienu ce|ojumu paketes un tires |E— 80.2 -0.4 1.4 -0.2 1
M [Visi pakalpojumu tirgi | e— 79.7 2.1* -0.1 -0.3 3.5%
I Interneta pakalpojumi |—— 78.4 2.9* -0.4 1.7 4.7*
Dzivibas apdro$ina$ana  |E—— 78.2 2.5% -1.5 3.8*
Elektroenergijas pakalpojumi 77.7 7.5% 1.7 -0.4 5.8*%
Televizijas abonésanas pakalpojumi E 77.0 2.3 4.1%* 3
Aizdevumi, krediti un kreditkartes 77.0 0.5 0.5 3.1
Udensapgades pakalpojumi  |— 76.1 8.7* 1.5 0.5 1.7
Hipotékas |— 74.9 2.5% 3.7% 4.2%
Apkopes pakalpojumi  [—— 73.6 3.6* -0.9 -3.2* -0.1
Tie$saistes azartspé|u pakalpojumi 729 -1.9
Juridiskie un gramatvedibas pakalpojumi E 72.5 -2.2 3.1* -1.9
Bezsaistes azartspéu pakalpojumi 72.3 -4.2*
Ar nekustamo TpaSumu saistiti pakalpojumi |— 71.0 1.1 1.7 -0.2 0.4
Transportlidzek|u apkopes un remonta... [E— 68.4 2.2 -1.6 -1.8 -6.7*
Investiciju, privato pensiju un vértspapiru... |EE— 68.3 0.3 1 -2.6* -1.2

Visparejie darbibas rezultati

Vidgji, Lietuvas patérétaju noveértdjums par tirgu darbibas rezultatiem ir uzlabojies kop$
2012. gada, uzradot 2,4 procentpunktu pieaugumu. Turklat Lietuvas tirgi tiek vertéti augstak,

neka var novérot ES-28 valstis kopuma (+ 2 procentpunkti).

A1l visu preCu tirgu noverté§jumi bija pozitivaki neka 2012. gada, ar 2,9 procentpunktu
pieaugumu pa gadiem. Tadgjadi tirgi Lietuva visuma atbilst ES-28 vidgjam raditajam.
Kopgjais pakalpojumu tirgu novertéjums liecina par uzlabojumu salidzinajuma ar 2012. gadu

(+ 2,1 procentpunkta atskiriba), kas

(+ 3,5 procentpunktu atskiriba).
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Precu tirgi

Kopuma, tris labak novertétie precu tirgi Lietuva ir gramatu, zurnalu un laikrakstu,
bezalkoholisko dz€rienu un brillu un kontaktlécu tirgi. Tris sliktak novertétie tirgi ir lietotu
automobilu, apgerbu un apavu un galas un galas produktu tirgi.

Lietuvas gramatu, zurnalu un laikrakstu tirgus ir novértéts ka tirgus ar otro labako darbibas
rezultatu ES-28 valstis, bet lietotu automobilu tirgus ir 26. vieta.

Atsevisku tirgu Iimeni kops ieprieksgja gada ir palielinajusies 13 tirgu vert€jumi, bet neviens
no samazinajumiem nav statistiski nozimigs. Lielakais pieaugums darbibas rezultatu
noveért€jumos bija veérojams galas un galas produktu tirgii (+ 7,9) un auglu un darzenu tirgi
(+5,8). Salidzinajuma ar 2012. gadu neviens no atsevisku precu tirgu novert€jumiem nav
samazinajies nozimigi. Tomeér ir notikuSi statistiski nenozimigi vert€§juma pazeminajumi
jaunu automobilu (- 1) (uzticibas komponenta veért§juma pazeminasanas rezultata) un mebelu
un majsaimniecibas piederumu (— 0,5) tirgos.

Salidzinajuma ar ES-28 vidgjo raditaju gramatu, zurnalu un laikrakstu tirgus ir vienigais
preCu tirgus Lietuva, kura veért€§jums ir pozitivaks neka ES-28 vidgjais raditajs. Arl
transportlidzeklu degvielas tirgus ir novértéts salidzinosi pozitivak. Tomér lietotu automobilu
un apgérbu un apavu tirgu vert€jumi ir negativaki neka ES—28 vidgjais raditajs.

Pakalpojumu tirgi*?*

Kopuma, tris labak noveértetie pakalpojumu tirgi Lietuva ir dzelzcela pakalpojumu, kermena
kopsanas pakalpojumu un pasta pakalpojumu tirgi. Tris sliktak novertétie tirgi ir investiciju,
privato pensiju un vertspapiru produktu, transportlidzeklu apkopes un remonta pakalpojumu
un ar nekustamo Tpasumu saistitu pakalpojumu tirgi.

Gan Lietuvas dzelzcela pakalpojumu, gan pasta pakalpojumu tirgus tiek veértéts ka tirgus ar
labako darbibas rezultatu ES-28 valstis. Visi turpmak mingétie tirgi ir noverteti ka tirgi ar otro
labako darbibas rezultatu ES-28 valstis: kermena kopSanas pakalpojumi, maksas sporta
pakalpojumi, gazes pakalpojumi, fiks€tas talrupa linijas pakalpojumi, transportlidzeklu
apdroSinasana un tramvaju, vietgjo autobusu un metro pakalpojumi. IzmitinaSanas vietu
brivdienu pavadiSanai, mobilo talrunu sakaru pakalpojumu, majoklu apdroSinasanas un
avioliniju pakalpojumu tirgi ir noverteti ka tirgi ar treSo labako darbibas rezultatu. Tomeér
transportlidzeklu apkopes un remonta pakalpojumu tirgus ir ierindots 26. vieta ES-28 valstis.

Udensapgades, elektroenergijas pakalpojumu un fiksétas talrupa Iinijas pakalpojumu tirgi ir
uzradijusi lielakos uzlabojumus kops 2012. gada, un vél 15 pakalpojumu tirgos piedzivoti
vertgjumu uzlabojumi. Nemot véra elektroenergijas tirgus pozitivo novertéjumu pieaugumu,
janorada, ka no 2015. gada Lietuva nebis elektroapgades monopola un paterétaji vares
izveleties elektroenergijas piegadataju. Paslaik lielakais elektroenergijas piegadatajs Lietuva
gatavojas Sal parmainai un strada pie sava te€la: plassazinas lidzeklos notiek reklamas
kampanas, un vairak tiek ieguldits izglitojosas programmas, pieméram, par efektivu
elektroenergijas izmanto$anu patérétajiem.

124 Ludzu, nemiet vera, ka saskapa ar valsts tiesibu aktiem dazas dalibvalstis tieSsaistes azartspelu

pakalpojumu piedavasana var biit nelikumiga. Ne vienmer tas nozimée, ka paterétaji nespele azartspéles
tieSsaiste. Tapec §a tirgus rezultati bitu jainterprete uzmanigi.
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Lietuva neviens pakalpojumu tirgus vert€§jums nav pasliktinajies pa gadiem. Tomer juridisko
un gramatvedibas pakalpojumu un brivdienu celojumu pakeSu un tiiru tirgos ir notikusi
pozitivo novert§jumu samazinajumi, kuri nav statistiski nozim1igi.

Lietuva vairak neka 10 pakalpojumu tirgu veért€§jumi ir pozitivaki neka ES-28 vidgjais
raditajs. Tris labak novertétie tirgi ir dzelzcela pakalpojumu, mobilo talrunu sakaru
pakalpojumu un gazes pakalpojumu tirgi. Tikai divu pakalpojumu tirgu, t. i., transportlidzeklu
apkopes un remonta pakalpojumu tirgus un bezsaistes azartspélu un loteriju pakalpojumu
tirgus, veértejumi ir zemaki neka ES-28 vidgjais raditajs.

Salidzinajums ar 2012. gadu

Salidzinamiba Uzticiba . . ... Problémas __ o _ e
TDR (vidsj) (vidaji) Gaidas (vidéji) % Sidzibas (%) lzvéle (vidéji)
45 Udensapgades pakalpojumi 8.7* 1.6* 0.6* 0.6* -7.5*% -22.7*
2 Gala un galas produkti 7.9*% 0.9* 0.9* 0.5* -10.9* -23.8* 0.4*
46 Elektroenergijas pakalpojumi 7.5* 1.7* 0.8* 0.1 -4.5 -12.4* 0.0
1 Augli un darzeni 5.8* 0.8* 0.7* 0.5* -34 -20.4* 0.2
7 Apgérbi un apavi 5.6* 0.5* 0.7* 0.4* 7* -17.9* 0.3*
e ey = e e o Salidzinamiba Uzticiba ) . ... |Probléemas o
Visbitiskakie pasliktinajumi kops 2012. gada TDR (vidsji) (vidsji) Gaidas (vidéji) 1) Sidzibas (%) | Izvele (videji)
57 J“r'd's"fall‘(';lir:}umr:i‘vedmas 22 -0.2 02 -0.5 25 -29.9*
15 Jauni automobili -1 0 -0.6* -0.1 -1.6 -31* 0
9 Mebeles “;gjzjrii:?m'ecmas -05 01 0.2 01 38 12 01
40 Brivdienu celtt)é:len;u paketes un 04 01 01 01 15 16.7* 0.3*
28 Investiciju, privato pensiju un 03 01 0 01 12 146+ 0.2

vértspapiru produkti

Salidzinajums ar ES-28

5 sekmigakie tirgi (salidzinajuma ar vidéjo Salidzinamiba Uzticiba ) .,... Problémas __ o = s

raditaju ES-28) TDR (vidsj) (vids}i) Gaidas (vidéji) @ Sadzibas (%) lzvele (vidéji)

36 Dzelzcela pakalpojumi 15.2* 2.1* 1.5* 1.7 -11.9* -11.2*

33 Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi 9.8* 1.6* 1.2* 1.1* 1.8 -18.8* 1.2*

47 Gazes pakalpojumi 9* 2* 0.6* 0.8* -2.5*% -3.6

31 Pasta pakalpojumi 8.8* 1.7* 0.8* 0.9* -15 -3.8 1.7*

32 Fiksétas talruna linijas pakalpojumi 7.5*% 1.6* 1* 0.7* 4.4 -13.3*

5 nesekmigakie tirgi (salidzinajuma ar videjo Salidzinamiba Uzticiba ) . ._... |Problémas o

raditaju ES—28) TDR (vidsji) (vidsji) Gaidas (vidéji) ) Sudzibas (%) | lzvéle (vidéji)

16 Lietoti automobili -7.6% -0.5* -1.1* -0.6* 15.8* -17*

23 Transportiidzeklu apkopes un 6.7 0.1 0.7+ -0.7* 17.9% -10.7* 0.1

remonta pakalpojumi

7 Apgérbi un apavi -4.4* -0.2 -0.3* -0.4* 14.8* -5.8* -0.3*

59 Bezsaistes azartspé|u pakalpojumi -4.2* 0.4* -0.6* -1.4* 11 0.8 0.6*

1 Augli un darzeni -24 0.2* -0.4* 0 12.7* -5.8* 0.1
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Luksemburga

TDR katra tirga
gaidas ™ problémas un sadzibas & uzticiba M salidzinamiba J2013.-2012. | 2012.-2011.| 2011.-2010.| Valsts -
ES28
Visi tirgi  — 82.1 -0.2 2.4% 2% 4.5%
Maize, graudi (parslas), risi un makaroni | 86.9 1.3 4.5*% 0.6 5*
Piena produkti |E— 86.8 1.4 3.3% 5.9*%
Apgérbi un apavi | EE—— 86.1 1.1 10.3* -1.5 10.4*
Bezalkoholiskie dzérieni  |— 85.6 0.2 2% 1.7 3.2
P Augli un darzeni 85.2 -0.2 8.3*% 0.4 8*
R Maza sadzives tehnika 84.1 -0.3 1.2 4% 2.5
Izklaides preces 84.0 0.5 2.1* 3.1* 2.5
E  Mabelesun majsaimniecibas piederumi 83.8 1 2.9% 1.9 3.6
C Gala un galas produkti 83.8 -0.5 6* 2 8.5%
Elektronikas preces 83.7 1.7 0.6 2.8* 2.8
E | Visi precu tirgi _ 83.5 -0.3 2.9% 2* 3.8*% |
S Alkoholiskie dzérieni 83.3 -2* 5.9*% -2.8% 2
Liela sadzives tehnika 83.2 -0.8 2 2.1 2
Gramatas, zurnali un laikraksti 82.9 -2.7* 1.8* 0.8 -1.5
Brilles un kontaktlécas 82.8 0 0.1 0.6
IST produkti 82.8 1.9 0.3 3* 3.9
Kermena kopsanas produkti 82.5 -3* 5.7* 0.6 1.8
Jauni automobii 82.1 -0.2 1.2 3.2% 2.5
Transportlidzek|u degviela 81.2 -1.9 0 -0.4 3.7
Bezrecep$u medikamenti 81.1 -3* 4.2% 0.9 0.9
Lietoti automobili 81.0 0.7 -0.6 6.2* 10*
Apkopes produkti | — 80.7 -1.1 0.3 5* 1.2
Kultdras un izklaides pakalpojumi  j— 84.0 -1 1.5 0.7 1
Kermena kop$anas pakalpojumi  |— 83.6 -0.3 -0.1 1.6 -0.1
Maksas sporta pakalpojumi  |— 83.1 0 1.5 3* 1.4
Brivdienu celojumu paketes un tires |EE—— 83.1 1 0.4 2.6* 3.8
Avioliniju pakalpojumi  [— 82.7 0.3 1.2 4.1* 2.1
P Fiksétas talruna linijas pakalpojumi 82.7 0.6 0.4 1.8 6.6*
A Interneta pakalpojumi 82.7 3.4* 6.6* 3.5% 9*
Transportlidzek|u apdrosinagana 82.6 1.7 0.5 1.1 3.2
K Kafejnicas, bari un restorani 82.6 0.4 3* 2.9* 4
A Aizdevumi, krediti un kreditkartes 82.4 1 -0.2 8.4*
Dzelzcela pakalpojumi 81.7 1.3 1.4 0.5 7.2*
L Tramvaju, viet&jo autobusu un metro... 81.3 -0.5 0.9 1.6 5*
P Bezsaistes azartspé|u pakalpojumi 81.3 4.8
o [Visi pakalpojumu tirgi |mm— 81.2 -0.1 2* 2* 5.1%
TransportlidzekJu nomas pakalpojumi 81.2 1 0 4.4% 2.6
J Izmitinadanas vietas brivdienu pavadidanai 81.2 -0.3 0.1 1.4 0
U Pasta pakalpojumi 81.1 0.2 0.8 -1 2.6
M TieSsaistes azartspéu pakalpojumi 81.1 6.3*
Transportlidzekju apkopes un remonta... 80.9 1.8 0.2 6.5* 5.8*%
| Jjuridiskie un gramatvedibas pakalpojumi 80.6 -2.4% 3.5% 6.1*
Udensapgades pakalpojumi 80.5 -2.9* 4.2% -1.3 6.1*
Televizijas aboné3anas pakalpojumi  |— 80.5 -0.3 6.1* 6.5%
Dzivibas apdroginasana  |—— 80.4 1.6 -1 6*
Elektroenergijas pakalpojumi  |— 80.3 -1.4 6.5*% -2.6 8.3*%
Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi  |— 80.2 -1.7 8.5* 1 6.2*
Investiciju, privato pensiju un vértspapiru... j— 80.2 1.4 1.8 7.2% 10.7*
Hipotékas — |mm— 80.2 -0.4 0.6 9.5*
Majokla apdrodinadana  |— 79.7 0.1 -3.8* 2.4% 2.2
Gazes pakalpojumi |—— 79.7 -1.6 1 0.9 4.4
Apkopes pakalpojumi  [— 79.4 -0.7 2.6 3.1* 5.7*%
Bankas norékinu kontu pakalpojumi  |m— 78.8 -4* 5* -1.2 4.8
Ar nekustamo Tpasumu saistiti pakalpojumi — |— 78.4 0.8 2.7 7.3*% 7.7*%

Visparejie darbibas rezultati

Vidgji, Luksemburgas patérétaju novertejumi par tirgus darbibas rezultatiem bija stabili
salidzinajuma ar 2012. gadu, ar nelielu nenozimigu 0,2 procentpunktu samazinajumu.
Luksemburga tirgus darbibas rezultatu novertéjumi ir pozitivaki neka ES-28 vid&jais raditajs
(+ 4,5 procentpunktu pieaugums).

Ar1 visu precu tirgu noveértgjumi Luksemburga bija liela méra stabili ar statistiski nenozimigu
0,3 procentpunktu samazinajumu salidzinajuma ar 2012. gadu; turklat to novertgjumi ir
pozitivaki neka ES-28 vidgjais raditajs (+ 3,8 punkti). Kopgjais pakalpojumu tirgu
noveérté§jums joprojam ir stabils salidzinajuma ar 2012.gadu (- 0,1 procentpunkts).
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Luksemburgas pakalpojumu tirgi noveértéti pozitivak neka ES-28 valstis kopuma
(+ 5,1 punkts).

Precu tirgi
Kopuma, tris labak novertétie precu tirgi Luksemburga ir maizes, graudu (parslu), risu un

makaronu, piena produktu un apgeérbu un apavu tirgi. Tris sliktak novertetie tirgi ir apkopes
produktu, lietotu automobilu un bezrecepSu medikamentu tirgi.

Piena produktu tirgus tiek vertéts ka tirgus ar labako darbibas rezultatu ES-28 valstis. Visi
turpmak minétie tirgi ir novertéti ka tirgi ar otro labako darbibas rezultatu: elektronikas
preces, maize, graudi (parslas), risi un makaroni, gala un galas produkti, mébeles un
majsaimniecibas piederumi un augli un darzeni. Tai pa$a laika IST produktu, bezalkoholisko
dz@rienu, apgérbu un apavu, mazas sadzives tehnikas un lietotu automobilu tirgi ir noverteti
ka tirgi ar treSo labako darbibas rezultatu.

Apliukojot atseviskus pakalpojumu tirgus, redzams, ka salidzinagjuma ar 2012. gadu
novert€jumos ir notikuSas dazas statistiski nozimigas izmainas. Kermena kopSanas
pakalpojumu, alkoholisko dz@rienu un bezrecepsu medikamentu tirgi uzradija samazinajumu.

Luksemburga apgérbu un apavu un lietotu automobilu tirgu noveért&jumi ir pozitivaki neka
ES-28 vidgjais raditajs. Tikai gramatu, zurnalu un laikrakstu tirgus vert€jums ir zemaks neka
ES-28 vidgjais raditajs.

Pakalpojumu tirgi

Kopuma tris labak noveértétie pakalpojumu tirgi Luksemburga ir kultiiras un izklaides
pakalpojumu, kermena kopSanas pakalpojumu un maksas sporta pakalpojumu tirgi. Tris
sliktak novertetie tirgi ir ar nekustamo Ipasumu saistitu pakalpojumu, bankas norékinu kontu
pakalpojumu un apkopes pakalpojumu tirgi.

Tie$saistes azartsp€lu un deribu pakalpojumu tirgus ir novértéts ka tirgus ar labako darbibas
rezultatu ES-28 valstis. Gan interneta pakalpojumu, gan investiciju, privato pensiju un
vertspapiru produktu tirgus ir novertéts ka tirgus ar otro labako darbibas rezultatu ES—28
valstts. Visi turpmak mingtie tirgi ir noverteti ka tirgi ar treSo labako darbibas rezultatu ES-28
valstis: gazes pakalpojumi, fikseétas talrupa linijas pakalpojumi, dzivibas apdroSinasana,
elektroenergijas pakalpojumi, kafejnicas, bari un restorani, brivdienu celojumu paketes un
tures, hipotekas, aizdevumi, krediti un kreditkartes, ar nekustamo 1paSumu saistiti
pakalpojumi, juridiskie un gramatvedibas pakalpojumi un transportlidzeklu apkopes un
remonta pakalpojumi.

Atsevisku pakalpojumu tirgu novertgjumos salidzinajuma ar 2012. gadu ir notikuSas dazas
statistiski nozimigas izmainas. Tika registréts interneta pakalpojumu tirgus pozitivu
noveértéjumu picaugums. Tika registréti bankas norékinu kontu pakalpojumu, Gdensapgades
un juridisko un gramatvedibas pakalpojumu tirgu nedaudz zemaki novertéjumi.

Luksemburga kopa 17 pakalpojumu tirgu novért&jumi ir pozitivaki neka ES-28 vidgjais
raditajs. Saja zina tirgi ar labakajiem darbibas rezultatiem ir investiciju, privato pensiju un
vertspapiru produktu, hipoteku un interneta pakalpojumu tirgi. Luksemburga neviens
pakalpojumu tirgus novértgjums nav sliktaks neka ES—28 vidéjais raditajs. Saja zina zemakaja
vieta ierindojas kermena kopSanas pakalpojumu tirgus, bet ta vért€jums joprojam atbilst ES—
28 vidgjam raditajam.
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Salidzinajums ar 2012. gadu

Visbiitiskakie uzlabojumi kops 2012. gada TDR sa":’wz.:;i’)'"ba L::fﬂ?)“' Gaidas (vid&ji) P'°'z'02)mas Sudzibas (%) lzvéle (vidaji)
34 Interneta pakalpojumi 3.4* 0.6* 0.6* 0 -2.2 14.2* 0.3
13 IST produkti 19 0.3 0.1 0.1 -3.7 -10.7* -0.2
23 Transportiidzeklu apkopes un 18 0 02 0 71 -17.9% -0.3*
remonta pakalpojumi
10 Elektronikas preces 1.7 0.3* -3.3 -34.9* -0.1
30 Transportlidzek|u apdro§ina$ana 1.7 0.6* b 2.1 14.6* -0.3
e e =0 ihgs e = Salidzinamiba Uzticiba Probléemas _ o - o
Visbitiskakie pasliktinajumi kops 2012. gada TDR (vidaj) (vidaji) ©) Sudzibas (%) | lzvele (vidéji)
26 Bankas norékinu kontu pakalpojumi -4 -0.6* -0.5* -0.4* 1.9 22 -0.5*
19 Kermena kop$anas produkti -3* -0.4* -0.4* -0.5* -0.8 -28.6* -0.3*
48 Bezrecep$u medikamenti -3* -0.4* -0.5* -0.4* -0.5 -35.5*% -0.3*
45 Udensapgades pakalpojumi -2.9*% -0.2 -0.6* -0.3* 1.2 -13*
18 Gramatas, zurnali un laikraksti -2.7* -0.3* -0.3 -0.5* 0.5 -22* -0.5*
Salidzinajums ar ES-28
5 sekmigakie tirgi (salidzinajuma ar vidéjo Salidzinamiba Uzticiba . . ... Probléemas __ o - D
raditaju ES-28) TDR (vidsji) (vidaji) Gaidas (vidéji) @ Sudzibas (%) lzvéle (vidéji)
28 Investiciju, privato pensiju un 10.7* 1.2* 15 1* -8.4* 285 0.3
Vertspapiru produkti
7 Apgérbi un apavi 10.4* 1* 1.2* 0.9* -14.1* -62.3* 0.5*
16 Lietoti automobili 10* 0.7* 1.9* 0.6* -11* -15.8* -0.3*
51 Hipotékas 9.5*% 1.1* 1.4* 1* -2.6 -41.3* 0.3*
34 Interneta pakalpojumi o* 0.7* 1.1* 0.4* -18.6* 13.6* 0.4*
5 nesekmigakie tirgi (salidzinajuma ar vidéjo Salidzinamiba Uzticiba . . ... |Problémas __ o o D
raditaju ES—28) TDR (vidsji) T Gaidas (vidéji) @ Sudzibas (%) | l1zvéle (vidéji)
18 Gramatas, zurnali un laikraksti -15 -0.2* 0 -0.3* 1.3 -42.3* -0.4*
22 Kermena kop$anas pakalpojumi -0.1 0 0.1 -0.3* -1.5 9.9* -0.6*
39 IzmitinaSanas Yletas .brlvdlenu 0 0.2 0 041 2.0 _8.4* 0.4*
pavadi$anai
53 Brilles un kontaktlécas 0.6 0.2* 0.1 -0.2* -2.3 9.2* -0.4*
48 Bezrecepsu medikamenti 0.9 0.4* 0.2 -0.1 1.2 -25.1* -0.2*
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Ungarija

TDR katra tirga
gaidas = problémas un sidzibas & uzticiba M salidzinamiba | 2013.-2012. | 2012.-2011. [ 2011.-2010.| Valsts -
ES28
Visi tirgi | — 75.0 -2.4* 3.7*% 0 -2.6*
Gramatas, zurnali un laikraksti  |———— 86.6 -3* 6.9* 0.2 2.3
Bezalkoholiskie dzérieni 80.9 -2.9% 3.7* 1.1 -1.5
Jauni automobili E 80.8 3.3* 1.3 2 1.2
Brilles un kontaktlécas 80.4 -1 1.6 -1.9
Bezrecep$u medikamenti  |— 79.5 -4.7% 6.2* 3.6* -0.6
P Maize, graudi (parslas), risi un makaroni | 79.5 -2.9%* 2.5* 2.2* -2.5
R Alkoholiskie dzérieni  |— 79.3 -2.4% 3.3* 4.2% -2.1
E Elektronikas preces |mmmm—m— 79.1 -3.9* 5.8*% -1.7 -1.8
Kermena kopsanas produkti 78.9 -6.2* 5.6* 3.4% -1.8
c Maza sadzives tehnika 78.8 -3.5% 4.6% 0.6 -2.8
E Liela sadzives tehnika 78.8 -2.4* 3.2% -0.4 -2.4
Mébeles un majsaimniecibas piederumi 78.3 -3.7* 5.6* 0.4 -1.9
s Apkopes produkti 77.9 -3.3* 5.8* -0.5 -1.6
Izklaides preces 77.8 -4.7* 4.5* 3* -3.7*
Visi precu tirgi  |mm— 77.7 -2.7* 3.7* 0.8* -2.1% |
IST produkti  |— 77.5 -3.4* 4.8*% -1.9 -1.5
Augli un darzeni |——— 77.0 -1.5 2.5* 0.7 -0.2
Piena produkti |— 76.3 -2.5% 1.5 -4.6*
Transportlidzek|u degviela  |—— 75.5 -2 2.1 0.8 -2
Gala un galas produkti 73.0 -3.1* -0.5 3.3*% -2.2
Apgérbi un apavi E 70.8 -1.3 4.6% -3.7% -5*
Lietoti automobii 63.9 -1.5 3.2% -4,9*% -7*
Kermena kopsanas pakalpojumi | 84.4 -4.3*% 4* 2.9% 0.6
Kultdiras un izklaides pakalpojumi  |— 83.3 -0.5 4.3*% -0.2 0.3
Bezsaistes azartspéu pakalpojumi 81.2 4.7*
Pasta pakalpojumi E 80.3 -3.6* 1.8 6* 1.8
Maksas sporta pakalpojumi 79.6 -2.6* 2.7* 0.7 -2.1
P Izmitinaganas vietas brivdienu pavadidanai |—— 79.2 -2.9* 3* -1.7 -1.9
A Transportlidzek|lu nomas pakalpojumi  j— 78.2 -0.8 0.8 2 -0.5
Transportlidzek|u apdroginasana  |— 77.9 -1.8 2.6* 3.6* -1.5
K Avioliniju pakalpojumi  |—— 77.8 -2.9% -1.6 3.8* -2.9
A Kafejnicas, bari un restorani | — 77.5 -4.7* 5.2* 0.1 -1.1
L Brivdienu celojumu paketes un tires | EE— 76.9 0.9 4.2% -2.4* -2.3
Fiksétas talruna linijas pakalpojumi | — 76.5 -2.5% 0.5 3.2% 0.5
P Tie$saistes azartspéju pakalpojumi |— 76.5 1.7
(o] Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi 75.2 -5.5% 4.6* 1.2 1.2
J Majok|a apdroinasana = 74.4 -1.1 6.9* -4.2% -3.2
Visi pakalpojumu tirgi _|m— 73.3 2.2* | 37* [ -07*  [2.9%]
U Interneta pakalpojumi  |— 72.4 -2.9% 4.2% -0.4 -1.3
™M Udensapgades pakalpojumi | 72.1 -1.3 -0.6 5.1* 2.4
Transportlidzeklu apkopes un remonta... |E— 72.0 -3.8% 4.8* -2.2 -3.1
! Tramvaju, viet&jo autobusu un metro... [ 71.7 -3.1%* 3.7* 0.7 -4.7*
Elektroenergijas pakalpojumi 71.5 1.1 -2.4 6.4* -0.4
Juridiskie un gramatvedibas pakalpojumi E 71.0 0.1 5.9% -3.5
Televizijas aboné&sanas pakalpojumi 70.8 -5.1* 19.2* -3.2
Apkopes pakalpojumi  [— 70.5 -0.4 5.6* -3.6* -3.2
Dzelzcela pakalpojumi  |— 70.0 -2.6* 5.9*% 0.3 -4.5*
Dzivibas apdro$inasana  |mm— 69.4 -1.5 5.8* -5.1*
Bankas norékinu kontu pakalpojumi 68.7 -0.8 -0.9 4.4* -5.3*
Ar nekustamo TpaSumu saistiti pakalpojumi E 67.3 1.8 1 2.6* -3.4
Gazes pakalpojumi 65.9 -4.9% 1.8 4.6* -9.3*
Investiciju, privato pensiju un vértspapiru... [ 64.6 -0.1 4.9* -3.6* -4,9*
Aizdevumi, krediti un kreditkartes —|m—— 61.5 -6.3* 6.4* 12.4%
Hipotékas |mmmmm 52.7 -1.6 4.6* 17.9*

Visparejie darbibas rezultati

Kopuma, Ungarijas patérétaji savu tirgu darbibas rezultatus novérté zemak, ar 2,4 punktu
samazinajumu salidzinagjuma ar 2012. gadu p@c strauja pieauguma, kas bija v€rojams
laikposma no 2011.lidz 2012. gadam (+ 3,7 procentpunkti). Ari novertg§jumam par tirgu

darbibas rezultatiem ir tendence biit zemakam neka tam, kas noteikts ES-28 valstis, ar

2,6 procentpunktu atSkiribu.

Vidgji, Ungarija visu precu tirgu novertgjumi uzradija 2,7 procentpunktu samazinajumu
salidzinajuma ar 2012. gadu, ar darbibas rezultatu raditaju, kas ir noslidgjis zem ES-28
Iimena (2,1 procentpunkta atskiriba). Kopuma, pakalpojumu tirgos novertéjumi bija zemaki (—
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2,2 procentpunkti). Ungarijas pakalpojumu tirgi ir novertéti zemak neka ES-28 valstis
kopuma (- 2,9 punkti).

Precu tirgi

Kopuma, tris labak novertétie preCu tirgi Ungarija ir gramatu, zurnalu un laikrakstu,
bezalkoholisko dz@rienu un jaunu automobilu tirgi. Tris sliktak novertetie tirgi ir lietotu
automobilu, apgérbu un apavu un galas un galas produktu tirgi.

Ungarijas gramatu, zurnalu un laikrakstu tirgus ir novertets ka tirgus ar treSo labako darbibas
rezultatu ES-28 valstis. Izklaides precu tirgus ir ierindots 26. vieta ES-28 valstis.

Aplukojot atseviskus precu tirgus, redzams, ka 15tirgi ir piedzivojusi vért§jumu
samazinajumus kops ieprieks€ja gada. Lielakais darbibas rezultata novert§juma samazinajums
tika konstatéts kermena kopSanas produktu tirgti, kur§ samazinajas par 6,2 procentpunktiem
salidzinajuma ar 2012. gadu. Tam sekoja bezrecepSu medikamentu tirgus vért€§juma
samazinajums (— 4,7 punkti).

Pozitivi ir tas, ka jaunu automobilu tirgl uzlabojas salidzinamibas, uzticibas un gaidu
komponentu novertgjumi.

Salidzinot Ungarijas pre€u tirgus ar ES-28 valstim, més redzam, ka lielakaja dala tirgu
sanemtais novértgjums ir zemaks neka ES—28 vidgjais raditajs. Saja zina vissliktak ir noverteti
lictotu automobilu un apgérbu un apavu tirgi. Tomér divu tirgu (gramatas, zurnali un
laikraksti un jauni automobili) darbibas rezultati parsniedz ES-28 vidgjo raditaju; lai gan
nenozimigi.

Pakalpojumu tirgi

Kopuma, tris labak novertetie pakalpojumu tirgi Ungarija ir kermena kopSanas pakalpojumu,
kulttras un izklaides pakalpojumu un bezsaistes azartsp&lu un loteriju pakalpojumu tirgi. Tris
sliktak novertetie precu tirgi ir hipoteku, aizdevumu, kreditu un kreditkarSu un investiciju,
privato pensiju un vértspapiru produktu tirgi. Aizdevumu, kreditu un kreditkarSu tirgi
ierindojas 26. vieta ES-28 valstis, bet hipoteku tirgus — 27. vieta.

Gandriz visos pakalpojumu tirgos var registrét visparéju noverté§jumu samazinajumu
salidzinajuma 2012. gadu, ar 15 statistiski nozimigiem vért§jumu samazinajumiem. Lielakie
samazinajumi tika registréti aizdevumu, kreditu un kreditkarSu, mobilo talrunu sakaru
pakalpojumu un TV aboné&Sanas pakalpojumu tirgos. Pozitivi ir tas, ka var redzet statistiski
nenozimigus uzlabojumus ar nekustamo TpaSumu saistitu pakalpojumu, elektroenergijas
pakalpojumu un brivdienu celojumu pakesu un ttiru tirgos.

Lai gan kop$ 2012.gada samazinagjums nav Kkonstatéts, hipoteéku tirgus — tirgus ar
sliktakajiem darbibas rezultatiem no visiem tirgiem Ungarija — piedzivojis kritumu vél par
1,6 procentpunktiem, un tagad vert€jums ir par — 17,9 punktiem zemaks neka ES-28 vidgjais
raditajs Saja tirgll. Arl aizdevumu, kreditu un kreditkarSu tirgus veért€jums ir ievérojami
zemaks par ES—28 vidgjo raditaju. Gazes pakalpojumi ir vél viens Ungarijas tirgus, kuram
klajas 1pasi sliktak salidzinajuma ar ES-28 vidgjo raditaju.

Pieversot galveno uzmanibu lielakajiem uzlabojumiem un samazinajumiem Vvisos tirgos,
redzams, ka jaunu automobilu tirgus vert€§jums ir visvairak uzlabojies pa gadiem; bet
aizdevumu, kreditu un kreditkarSu tirgus vertejums ir uzradijis lielako pasliktinajumu.

Salidzinajuma ar ES-28 valstim redzam, ka bezsaistes azartsp€lu pakalpojumu tirgus ir
vienigais tirgus, kur§ sap@mis iev€rojami pozitivaku noveértejumu neka vidgjais raditajs.
Hipoteku tirgus vertejuma salidzinajums ar ES-28 vidgjo raditaju ir pats negativakais.
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Salidzinajums ar 2012. gadu

il ab: o - lidzinamil Problé
Visbitiskakie uzlabojumi kops 2012. gada TDR e ':’wz.:;;'ba L:\z:;céijl?)a Gaidas (vidéji) rol:oz)m as zibas (%) lzvele (vidéji)
15 Jauni automobili & 0.4* 0.4* 0.3* -1.2 -11.3* -0.2*
20 Ar nekustamo |pa'sun.1u saisfti 18 01 0.2 01 37 167+ 02
pakalpojumi
46 Elektroenergijas pakalpojumi 1.1 0.3 0 0 -1 -15.3* -0.5
40 Brivdienu ce]‘t’élr'e";” paketes un 0.9 02 05* 0.1 39 -9.3* 0
57 Juridiskie un gra.ma.tvedTbas 01 12 25 01
pakalpojumi
STPEag MR v Salidzinamiba | Uzticiba . . _.. |Problémas __ 0 _ T
Visbitiskakie pasliktinajumi kops 2012. gada TDR (vidsji) (vidaji) Gaidas (vidéji) @ Sudzibas (%) | lzvele (vidéji)
58 Aizdevumi, kredtti un kreditkartes -6.3* -1.1* -0.5* -0.7* 4.8 -13.2* -0.3*
19 Kermena kop$anas produkti -6.2* -0.8* -0.7* -0.8* 4.4* -17.5* -0.1
33 Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi -5.5*% -0.6* -0.5* -0.5* 7.2* -0.3 -0.3
54 Te'e"':iz Iig?u"r:isa“as -5.1% -0.5% -0.5% -0.8% 34 -8.9% -0.6%
47 Gazes pakalpojumi -4.9*% -0.7* -0.2 -0.7* 5.5* -9.5*% -1*

5 sekmigakie tirgi (salidzinajuma ar vidéjo Salidzinamiba Uzticiba Probléemas

. e - o ~ e
raditaju ES—28) (vidaj) (vidaji) Gaidas (vidéji) ©) Sudzibas (%) lzvele (vidéji)

59 Bezsaistes azartspé|u pakalpojumi 4.7 0.8 6.7* 0.8*
18 Gramatas, zurnali un laikraksti 2.3 0 -4.4* 0.4*
31 Pasta pakalpojumi 1.8 1.9 -7.7* 0.9*
60 TieSsaistes azartspé|u pakalpojumi 1.7 -15 1.6 0.5*
15 Jauni automobili 1.2 5 s 0.9 -11.1* 0.5*
5 nesekm|gak|?ét;?;j(:zgciz;;?juma ar videjo TDR Salllei:;ir;nba : Gaidas (vidaji)
51 Hipotékas -17.9* -1.7* -2.4* -1.7* 19.9* 0 0.4*
58 Aizdevumi, kredtti un kreditkartes -12.4*% -1.5* -1.3* -1.1* 15.1* -7.8* 0.6*
47 Gazes pakalpojumi -9.3* -0.9* -0.6* -1.4* 12.5* -6.4* -0.4*
16 Lietoti automobili -T* -0.7* -1* -0.7* 7.5% -12.6* 0.6*
26 Bankas norékinu kontu pakalpojumi -5.3* -0.8* -0.5* -0.3* 7.2* -6.4* 0.7*
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Malta

TDR katra tirga
gaidas = problémas un sidzibas = uzticiba M salidzinamiba [2013.-2012. | 2012.-2011. | 2011.-2010.| Valsts -
ES28
Visi tirgi | — 82.3 2.5% 2.1%* 1.6* 4.7*
Brilles un kontaktlécas  |—— 84.0 5.5% -3* 1.7
Maza sadzives tehnika 83.9 5.3* -1.8 2.4 2.2
Apkopes produkti E 83.8 6.7* -2.7* 6.6* 4.3
Meébeles un majsaimniecibas piederumi 83.5 2.6* 0.1 2.4 3.3
P Gramatas, zurnali un laikraksti  |——— 83.5 -0.6 -0.3 1.5 -0.9
R Bezrecep$u medikamenti  |— 83.4 0 0.7 5.4* 3.3
Elektronikas preces | mm— 83.3 5% -3.4* 1.9 2.4
E Lietoti automobi|i  [— 83.1 6.4* 09 -0.7 12.1*
C Liela sadzives tehnika 82.9 4.6* 2.6* -1 1.7
IST produkti 82.7 2.7% -1.8 2.2 3.7
E Izklaides preces 82.6 3* -3.2% 5.6* 1
S Bezalkoholiskie dzérieni R2.4 -4.5* 5.5% 1.8 0
823 0.3 1.6* 1.8* 2.6* |
Gala un galas produkti 81.8 -4.5% 5.1% -0.3 6.5%
Transportlidzeku degviela 81.6 -0.2 3.9*% 0.5 4.2
Piena produkti  |— 81.4 -5.5% 4.8*% 0.4
Maize, graudi (parslas), risi un makaroni |—— 81.3 -6.1* 5.3* 2.3* -0.7
Apgérbi un apavi |EE——— 81.2 -2.5% 5.4% 2.6* 5.5%
Augli un darzeni  |— 80.9 -5.2* 6* 0.9 3.7
Kermena kop$anas produkti 80.8 -3.7* 3.1* 0.4 0
Jauni automobili E 80.2 0.8 2.5% -2 0.7
Alkoholiskie dzérieni 79.9 -4.3% 3* 0.2 -1.5
Bezsaistes azartspé|u pakalpojumi 85.8 9.3*
Avioliniju pakalpojumi E 85.4 3.9* 0.1 1 4.8%
Apkopes pakalpojumi 85.1 10.2* 0.2 5.7* 11.4*
P Transportlidzeklu apkopes un remonta... |EE— 84.7 5.4* -0.1 3* 9.6%*
A Kultdras un izklaides pakalpojumi  |— 84.3 5.5% -1.8 2.6* 1.3
Izmitinadanas vietas brivdienu pavadisanai  [— 84.3 3.2* 0.2 3.3* 3.1
K Dzivibas apdro3indiana  |— 84.2 4.3* 5.6% 9.8*
A Majokla apdrodinasana  j— 83.8 4.9* 1.2 0.9 6.2*
L Pasta pakalpojumi |[— 83.8 5.4* 1.5 0.5 5.2*
Kafejnicas, bari un restorani | — 83.7 1.6 3.7* 2.2 5.1%
P Maksas sporta pakalpojumi  |— 83.6 2% 2 1 1.9
o) Brivdienu celojumu paketes un tires 83.5 4.1* 4.8% -4.4* 4.3
Transportlidzek|u apdro3inasana E 83.1 6.3* 0.9 1.1 3.7
J Aizdevumi, krediti un kreditkartes 83.1 0.3 3.4* 9.2%
U Hipotékas —|mm— 83.0 4.4* 2.4 12.3*
M Investiciju, privato pensiju un vértspapiru... p— 82.6 7.3*% 3.4% -2.9* n3.1*
Ar nekustamo Tpa$umu saistiti pakalpojumi  |— 82.5 7* -0.3 1 11.9*
Kermena kop3anas pakalpojumi  |— 82.3 0.6 0.7 0.6 -1.4
Visi pakalpojumu tirgi _|em— 82.3 4.2* 2.5% 1.3* 6.1* |
Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi = 82.2 1.3 3* -0.3 8.2%
Fiksétas talruna linijas pakalpojumi 81.9 3.4* 1.4 1.8 5.9*%
Juridiskie un gramatvedibas pakalpojumi | 81.8 6.3*% 2.5 7.3*
Bankas norékinu kontu pakalpojumi | — 81.7 -2.2% 6.2* 2.1 7.7*%
Televizijas abonésanas pakalpojumi  |— 81.5 7.2% 9.7* 7.5*%
Udensapgades pakalpojumi 81.4 2.8* 10.1* 8.9* 6.9%
Transportlidzek|u nomas pakalpojumi E 81.2 1.2 3.1* -1.3 2.6
Interneta pakalpojumi 80.1 5.9* 3.1% -1.1 6.4*
Tie$saistes azartspéju pakalpojumi |— 76.7 1.9
Elektroenergijas pakalpojumi  |— 76.1 0.8 8.5* 13.8* 4.1
Tramvaju, viet&jo autobusu un metro... [EE—— 71.4 7.8* -1.1 9* -5

Visparejie darbibas rezultati

Videji Maltas patérétaju novert€§jums par tirgu darbibas rezultatiem ir uzlabojies kop$
2012. gada, uzradot 2,5 procentpunktu pieaugumu. Turklat Maltas tirgi ir novertéti pozitivak
neka ES-28 valstis kopuma (+ 4,7 procentpunkti).

Vidgji visu preCu tirgu novért§jums ir joprojam stabils salidzinajuma ar 2012. gadu un
ievérojami parsniedz limenus, kas novérojami ES-28 valstis kopuma (2,6 procentpunktu
atSkiriba). Kopgjais pakalpojumu tirgu noveért€jums liecina par uzlabojumu salidzinajuma ar
2012. gadu (+ 4,2 procentpunkti); tas ir arT pozitivaks neka ES-28 vid€jais raditajs
(+ 6,1 procentpunkts).
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Precu tirgi

Kopuma, tris labak noveértétie precu tirgi Malta ir brillu un kontaktlécu, mazas sadzives
tehnikas un apkopes produktu tirgi. Tr1s sliktak novertetie tirgi ir alkoholisko dz&rienu, jaunu
automobi]u un kermena kopSanas produktu tirgi. Maltas apkopes produktu tirgus tiek vertets
ka tirgus ar labakajiem darbibas rezultatiem ES-28 wvalstis. Lietotu automobilu tirgus ir
novertéts ka tirgus ar otro labako darbibas rezultatu, bet mébelu un majsaimniecibas
piederumu tirgus darbibas rezultati ir treSie labakie ES—28 valstis.

Vairaki precu tirgi laikposma no 2012. Iidz 2013. gadam uzradija izmainas. Devinos tirgos ir
notikusi uzlabojumi kops ieprieksgja gada. Lielakais pieaugums bija apkopes produktu un
lietotu automobilu tirgos. Negativi ir tas, ka astonu tirgu rezultati ir pasliktinajusies, ietverot
apjomigus maizes, graudu (parslu), risu un makaronu un piena produktu tirgu novert§jumu
samazinajumus.

Lietotu automobilu, galas un galas produktu un apgérbu un apavu tirgi ir vienigie Maltas
precu tirgi, kuru noveért&jumi ir ievérojami pozitivaki neka ES vidgjais radita;s.

Pakalpojumu tirgi

Kopuma, tris labak novértétie pakalpojumu tirgi Malta ir bezsaistes azartsp&lu un loteriju
pakalpojumu, avioliniju pakalpojumu un apkopes pakalpojumu tirgi.

Tris sliktak novertétie tirgi ir tramvaju, vietgjo autobusu un metro pakalpojumu,
elektroenergijas pakalpojumu un tieSsaistes azartsp&lu un deribu pakalpojumu tirgi.

Visi turpmak mingtie tirgi ir novertéti ka tirgi ar labako darbibas rezultatu ES—28 valstis:
dzivibas apdroSinasana, juridiskie un gramatvedibas pakalpojumi, aizdevumi, krediti un
kreditkartes, investiciju, privato pensiju un vertspapiru produkti, apkopes pakalpojumi,
bezsaistes azartspelu un loteriju pakalpojumi, hipot€kas un ar nekustamo Ipasumu saistiti
pakalpojumi.

Majoklu apdrosinasanas, kafejnicu, baru un restoranu, avioliniju pakalpojumu, izmitinaSanas
vietu brivdienu pavadiSanai, brivdienu celojumu pakesSu un tiiru un transportlidzeklu apkopes
un remonta pakalpojumu tirgi ir novertéti ka tirgi ar otro labako darbibas rezultatu, bet bankas
norékinu kontu pakalpojumu, pasta pakalpojumu un tidensapgades tirgi ir noverteti ka tirgi ar
treSo labako darbibas rezultatu ES—-28 valstis.

Uzlabotu novertgjumu saneémusi 20 tirgi, ar lielako pieaugumu tados tirgos ka apkopes
pakalpojumi, tramvaju, viet€jo autobusu un metro pakalpojumi un investiciju, privato pensiju
un vertspapiru produkti.

No visiem pakalpojumu tirgiem Malta tikai bankas norekinu kontu pakalpojumu tirgus
noveértéjums ir samazinajies salidzinajuma ar 2012. gadu (- 2,2 procentpunkti).

Salidzinot atseviSkus pakalpojumu tirgus Malta ar ES-28 valstim kopuma, redzams, ka kopa
19 tirgu novértgjumi ir pozitivaki neka vidgjais raditajs. Saja zina tirgi ar labakajiem darbibas
rezultatiem ir investiciju, privato pensiju un veértspapiru produktu, hipoteku un ar nekustamo
IpaSumu saistitu pakalpojumu tirgi.

Negativi ir tas, ka tramvaju, vietgjo autobusu un metro pakalpojumu un kermena kopSanas
pakalpojumu tirgu noveértéjumi ir negativaki neka ES—28 valstis: tomer ar1 Soreiz neviens no
v _ . L. _ 12

Siem rezultatiem nav statistiski nozimigs °,

125 Lidzu, nemiet véra, ka §Ts vertibas netiek atspogulotas, jo bazes lielums ir loti neliels — mazak neka

5 cilveki.
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Salidzinajums ar 2012. gadu

il =l e lidzinamil i Problé
Visbitiskakie uzlabojumi kops 2012. gada TDR Sa '?wz,:;g"ba L:i:g’;::; Gaidas (vidéji) rolzoz)m o Sudzibas (%) lzvéle (vidéji)

21 Apkopes pakalpojumi 10.2* 1.2* 0.9* 1.2* -10.2* 16* 0.4*
Tramvaju, vietéjo autobusu un

35 o 7.8* 0.9* 0.3 0.5* -17.4*% 8*
metro pakalpojumi
28 Invest_lcuu, pn_vato pensqu un 7% 11% 0.4 0.5 10.1* 7% 0
Vértspapiru produkti
54 Televizjas abt.me‘sanas 7.0% 0.9* 01 0.6* 13.7* 1 0.8*
pakalpojumi
20 Ar nekustamo ipaSumu saistiti 7% 0.9% 03 11 6.4* 5.6% 03
pakalpojumi
S S = Salidzinamiba | Uzticiba q ... |Problemas __ o & o
Visbitiskakie pasliktinajumi kops 2012. gada TDR (vidsji) (vidsj) Gaidas (vid&ji) % Sudzibas (%) | lzvele (videji)
3 Meize, gralﬁ;(k‘;":;sn'fs)’ ristun -6.1* -0.5* -1 B A2 51,7+ 1.1%
55 Piena produkti -5.5* -0.4* -0.9* -0.8* 0.9 " #VALUE! -1.1*
1 Augli un darzeni -5.2* -0.6* -0.8* -0.8* -2.6* 35.6* -0.9*
5 Bezalkoholiskie dz&rieni -4.5* -0.5* -0.6* -0.7* -0.6 " #VALUE! -1*
2 Gala un galas produkti -4 5% -0.4* -0.9* -0.7* -2.8* 39.5* -1*

5 sekmigakie tirgi (salidzinajuma ar vidéjo Salidzinamiba Uzticiba Problémas

Gaidas (vidéji) Sudzibas (%) lzvele (videji)

raditaju ES-28) (vid&ji) (vidéji)
Investiciju, privato pensiju un

(%)

* * * * - * * -
28 \Erts papirulprodukt 13.1 1.4 1.7 15 9.9 28.5 0.1
51 Hipotékas 12.3* 1.2* 1.8* 1.3* -8.7* 28.7* 0.3*
16 Lietoti automobili 12.1* 0.8* 2.3* 0.7* -14.3* 31.2* 0.1
20 Ar nekustamo ipasumu saistiti 11.9% 1* 18 1% 13* 27.6% 01
pakalpojumi
21 Apkopes pakalpojumi 11.4* 1* 1.7 0.8* -13.7* 20.5* 0.7*
5 nesekmigakie tirgi (salidzinajuma ar vidéjo Salidzinamiba Uzticiba . . ... |Problémas __ o o D
raditaju ES-28) 8 (vidaji) (videjy  Gaidas (vidgji)| " T Sudzibas (%) | lzvéle (vidgji
35 Tramvaju, vietgjo aut‘obu_su un 5 02 0.4% 0.5¢ 8.7+ 28.8%
metro pakalpojumi
6 Alkoholiskie dzérieni -15 -0.6* 0.6* -0.8* -2.8* -60.5* -1*
22 Kermena kop$anas pakalpojumi -1.4 -0.4* 0.2 -0.6* -3.4* 33.7* -0.6*
18 Gramatas, zurnali un laikraksti -0.9 -0.3* 0.2 -0.3* -1.5% -76* -0.4*
3 Maize, graudi (parsias), fisi un 0.7 -05% 0.4* -0.5% 5.1 -62.7* -0.8*
makaroni
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Niderlande

TDR katra tirga
gaidas © problémas un sudzibas ® uzticiba W salidzinamiba §2013.-2012. | 2012.-2011. [ 2011.-2010.| Valsts -
ES28
Visi tirgi | m— 77.3 -0.3*% 0 0 -0.3
Alkoholiskie dzérieni |—— 84.3 0.3 1* 0.7 3
Gramatas, zurnali un laikraksti 84.1 0.8 -0.3 0.2 -0.3
Bezalkoholiskie dzérieni E 84.0 0.8 -1.1%* 1* 1.5
Maize, graudi (parslas), risi un makaroni 83.1 0.2 -0.2 0.3 1.1
P Kermena kop$anas produkti | m— 83.0 0.7 -0.7 1.6* 2.2
R Transportlidzek|u degviela |—— 82.8 1.7* 0.2 -1.2* 5.4%
Izklaides preces | m—— 82.7 -0.2 0.5 2.3*% 1.2
E Piena produkti |— 82.4 -0.1 -0.4 1.4
C Maza sadzives tehnika 81.8 -0.1 -0.5 2% 0.1
Brilles un kontaktlécas 81.3 1 -1.1 -1
E Liela sadzives tehnika 81.2 0.1 0.7 2% -0.1
S Elektronikas preces 81.1 1.2 0.6 0.8 0.2
81.0 0.3 02 [ 11* [13* |
Apkopes produkti 81.0 -0.6 0.2 1.9* 1.5
Bezrecep$u medikamenti 80.8 -0.9 -0.3 0.7 0.6
Mébeles un majsaimniecibas piederumi | —— 80.3 -0.1 1.4*% 0.7 0.1
Jauni automobili  |——— 80.2 0.4 -0.2 1.1 0.6
Augli un darzeni |— 79.9 0.8 -1.2 1.8* 2.6
IST produkti  |——— 78.6 0.8 0.6 0.6 -0.4
Apgérbi un apavi 77.5 1.7* -2.5% 1.1 1.8
Gala un galas produkti E 76.2 -2.7* -0.7 -0.1 09
Lietoti automobii 74.5 -0.2 0 0.9 3.5
Kermena kops$anas pakalpojumi | m— 82.8 -0.1 0 0.6 -1
Kultdras un izklaides pakalpojumi  |— 82.1 -0.5 -0.3 0.8 -0.9
Izmitinaanas vietas brivdienu pavadiganai 82.1 1.3* 0.1 0.5 0.9
Maksas sporta pakalpojumi E 80.1 0.6 -0.2 -0.3 -1.6
Avioliniju pakalpojumi 79.5 0.1 0 0.7 -1.1
P Kafejnicas, bari un restorani |— 79.2 0.4 -0.8 1.3* 0.7
A Transportlidzek|u apdro3inasana  |— 78.3 -1.3 -0.1 1.5* -1.2
Brivdienu celojumu paketes un tires | E—— 78.1 -0.7 -0.2 0.7 -1.2
K Majok|a apdro3inasana  |— 77.7 -0.4 0.2 0.3 0.1
A Transportlidzeklu nomas pakalpojumi |— 77.4 -0.9 -1.1 -0.1 -1.2
L Udensapgades pakalpojumi | 77.4 -3.6* 0.7 -1.3 2.9
Transportlidzek|u apkopes un remonta... [— 77.1 1 -0.2 0.3 2
P Elektroenergijas pakalpojumi  |jmm— 76.3 0.3 0.6 0.2 4.3%
fo) Apkopes pakalpojumi 76.1 0.7 1.1 0.6 2.4
Gazes pakalpojumi E 75.8 -0.2 0.6 1.5 0.5
J Juridiskie un gramatvedibas pakalpojumi 75.1 -1.6 0.9 0.7
U |Visi pakalpojumu tirgi |— 74.8 -0.6* 0.1 -0.8* -1.3%
M Fiksétas talruna [inijas pakalpojumi  |— 74.5 -0.1 -0.9 1.6* -1.5
Pasta pakalpojumi |— 73.7 1.9 -2.4* -2* -4,9*
| Bankas norékinu kontu pakalpojumi  |— 73.4 -2.7* 2.5% 0.6 -0.6
Ar nekustamo Tpasumu saistiti pakalpojumi 72.8 0.4 -1.8 0.4 2.1
Televizijas aboné3anas pakalpojumi E 72.8 1.6 2.1* -1.2
Aizdevumi, krediti un kreditkartes 72.6 -3.4*% 3.2% -1.3
Tramvaju, vietéjo autobusu un metro... —— 71.8 -0.2 -2.8% 0 -4.6*
Interneta pakalpojumi | — 71.2 1.5 -0.1 0.3 -2.5
Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi  |— 71.2 1.6 0.3 -0.2 -2.9
Dzivibas apdroginasana 70.4 -0.3 1.5 -4
Bezsaistes azartspé|u pakalpojumi E 69.4 -7.1%*
Hipotékas 69.3 -2.8* 1.5 -1.4
Dzelzcela pakalpojumi  |— 68.9 -0.3 -2.9* -1.7* -5.6*
Tie$saistes azartspé|u pakalpojumi  |— 66.8 -8*
Investiciju, privato pensiju un vértspapiru... [E— 64.6 1.5 -0.1 1 -4.9%

Visparejie darbibas rezultati

Vidgji, Niderland@ patériga tirgu darbibas rezultati 2013. gada bija stabili salidzinajuma ar
2012. gadu, ar nelielu 0,3 procentpunktu samazinajumu. Visuma tas atbilst taja pasa gada ES—
28 valstis novérotajai stabilitatei (— 0,3 procentpunkti).

Ar1 visu precu tirgu novertejumi Niderlandé liela meéra bija stabili, ar nelielu, nenozimigu
0,3 procentpunktu pieaugumu salidzinajuma ar 2012. gadu. Tom&r Niderlandé precu tirgu
novertejums ir pozitivaks neka ES-28 vidgjais raditajs (+ 1,3 punkti).
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Pakalpojumu tirgi Niderland€ ir uzradijusi samazinajumu pa gadiem (— 6 punkti). Turklat
pakalpojumu tirgi uzrada — 1,3 punktu samazinajumu salidzinajuma ar ES-28 valstim.

Precu tirgi
Kopuma, tris labak novertétie precu tirgi Niderland€ ir alkoholisko dzérienu, gramatu, Zurnalu

un laikrakstu un bezalkoholisko dz@rienu tirgi. Bet tris sliktak novertétie tirgi ir lietotu
automobilu, galas un galas produktu un apgérbu un apavu tirgi.

Apliukojot atseviskus pakalpojumu tirgus, redzams, ka salidzingjuma ar 2012. gadu
novertéjumos ir notikuSas dazas izmainas. Lielakie uzlabojumi tika novéroti apgérbu un
apavu un transportlidzeklu degvielas tirgos. Pretgji tam, galas un galas produktu tirgus, kura
vert€jums ir nedaudz pasliktinajies, bija novertéts negativak pa gadiem, atspogulojot uzticibas
komponenta vert€juma samazinajumu $aja tirgi.

Transportlidzeklu degvielas tirgus, kur§ Niderlandé ir noveértéts par 5,4 procentpunktiem
augstak neka ES, ir precu tirgus, kas uzrada nozimigu vért§juma atskiribu no ES-28 vidgja
raditaja. Salidzinajuma ar ES—28 valstim arT lietotu automobilu tirgus ir novertéts pozitivak.
No otras puses, brillu un kontaktlecu un IST produktu tirgu novertgjumi ir zemaki
salidzinajuma ar ES-28 vid&jo raditaju.

Pakalpojumu tirgi*?®

Kopuma, tris labak novertétie pakalpojumu tirgi Niderlandé ir kermena kopSanas
pakalpojumu, kultiiras un izklaides pakalpojumu un izmitinasanas vietu brivdienu pavadiSanai
tirgi. Tris sliktak novertetie tirgi ir investiciju, privato pensiju un vertspapiru produktu,
tieSsaistes azartsp€lu un deribu pakalpojumu un dzelzcela pakalpojumu tirgi. Gan bezsaistes
azartspelu un loteriju pakalpojumu, gan tieSsaistes azartspelu un deribu pakalpojumu tirgus ir
ierindots 27. vieta ES—28 valstis.

Visuma, salidzinajuma ar 2012. gadu pakalpojumu tirgu novértgjumi Niderland€ joprojam ir
stabili. Tika registréts izmitinaSanas vietu brivdienu pavadiSanai tirgus novertejumu
picaugums. Udensapgades, aizdevumu, kreditu un kreditkarSu, hipoteku un bankas norékinu
kontu pakalpojumu tirgi ir noverteti negativak salidzinajuma ar 2012. gadu.

Tikai elektroenergijas pakalpojumu tirgus novért€jums Niderlandg ir pozitivaks neka ES—28
vidg€jais raditajs. Ar1 idensapgades un apkopes pakalpojumu tirgi sanémusi labus vertejumus
salidzinajuma ar ES-28 vidgjo raditaju; tomer neviens rezultats nav statistiski nozimigs. No
otras puses, tieSsaistes azartsp&lu (— 8 punkti), bezsaistes azartspelu (—7,1 punkts) un dzelzcela
pakalpojumu tirgi uzrada zemakos veértejumus pakalpojumu tirgu vid.

121 _ . _ _ . . “— _ _ oy . -
6 Ludzu, nemiet vera, ka saskapa ar valsts tiesibu aktiem dazas dalibvalstis tieSsaistes azartspelu

pakalpojumu piedavasana var biit nelikumiga. Ne vienmer tas nozimée, ka paterétaji nespele azartspéles
tieSsaiste. Tapec §a tirgus rezultati bitu jainterprete uzmanigi.
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Salidzinajums ar 2012. gadu

Visbiitiskakie uzlabojumi kops 2012. gada TDR sa"?;'(;‘;i';‘ma l:::;f:;‘ Gaidas (vid&ji) P’°‘z:;)’"as Stidzibas (%) lzvéle (vidaji)
31 Pasta pakalpojumi 19 0.3* 0 0.2 -2.7 -5.3 0.1
7 Apgérbi un apavi 1.7* 0.2 0 0.1 -3.7 -3.8 0.2
17 Transportlidzek|u degviela 1.7* 0.3* 0.2 0.2* 0.8 -7.5* -0.1
54 Televizjas abonésanas 16 03 03* 01 0.2 23 05*
pakalpojumi
33 Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi 1.6 0.1 . -5.5*% 8.2* 0.1
Visbitiskakie pasliktinajumi kops 2012. gada|  TDR sa":’;';;i')"“’a L:\z:;‘j)a Gaidas (vid&ji) P’°'z:;o)mas Stdzibas (%) | lzvéle (vidaji)
45 Udensapgades pakalpojumi -3.6* -1* -0.3* -0.2 -0.1 -26.9*
58 Aizdevumi, kredtti un kreditkartes -3.4* -0.5* -0.4* -0.3* 17 23 -0.2
51 Hipotekas -2.8* -0.4* -0.3* -0.3* 13 -10.2* -0.2
2 Gala un galas produkti -2.7* -0.1 -1* -0.1 -0.8 -14.4* 0
26 Bankas norékinu kontu pakalpojumi -2.7* -0.4* -0.5* -0.3* 0.9 -21.4* -0.1
Salidzinajums ar ES-28
5 sekmigakie tirgi (salidzinajuma ar videjo Salidzinamiba Uzticiba . ... Problémas __ o - s
raditaju ES—28) (vidaji) (vidaji) Gaidas (vidéji) © Sudzibas (%) Izvele (vidéji)
17 Transportlidzek|u degviela 5.4* 0.3* 0.6* 0.9* -5.7* 6* 0.1
46 Elektroenergijas pakalpojumi 4.3*% 0.4* 0.4* 0.8* -2.1 10.3* 2.2*
16 Lietoti automobili 35 0.7* 0.6* 0.2* 0.1 5.5* 0.2*
6 Alkoholiskie dzérieni 3 0.1 0.5% 0.4* -2.3* 11.6* -0.2*
45 Udensapgades pakalpojumi 29 -0.8* 0.6* 0.8* -7.4*% -18.9*
5 nesekmigakie tirgi (salidzinajuma ar videjo Salidzinamiba Uzticiba . _._.. |Probléemas __  _ o _ .
raditaju ES—28) TDR (vidsj) (vidaj) Gaidas (vidéji) ) Sidzibas (%) | lzvéle (vidéji)
60 TieSsaistes azartspélu pakalpojumi -8* -1* -1.4* -0.8* -0.3 18.7* -0.6*
59 Bezsaistes azartspé|u pakalpojumi -7.1* -0.8* -1.1* -0.7* 4.2* 7.7* -0.1
36 Dzelzcela pakalpojumi -5.6* -0.8* -0.4* -0.3* 9.5* 9.3*
28 Investiciju, privato pensiju un -4.9% -0.4* -0.6* -0.7* 27 2 -0.4*
vértspapiru produkti
31 Pasta pakalpojumi -4.9*% -0.6* -0.7* -0.3* 5% 1.7 0
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Austrija

TDR katra tirga

gaidas ™ problémas un sadzibas ¥ uzticiba M salidzinamiba J2013.-2012. | 2012.-2011.| 2011.-2010.| Valsts
ES28
Visi tirgi  [— 78.2 0.4 0.6* 0.9* 0.6*
Brilles un kontaktlécas  |——— 86.6 0.3 0.9 4.3%
Gramatas, zurnali un laikraksti | EE——— 86.1 1.3 -2* 0.6 1.7
Bezalkoholiskie dzérieni |— 85.4 -0.8 2.1* 0.5 3
Maza sadzives tehnika |— 85.1 0.8 0.7 0.9 3.5%
P Izklaides preces 84.6 0.4 -0.1 3.7* 3
Alkoholiskie dzérieni 84.0 0.7 0.8 -0.4 2.7
R Jauni automobili 83.7 1.2 1.5 0.8 4.2%
E Piena produkti 83.5 -1.1 1.2 2.6
C Liela sadzives tehnika 83.1 -0.3 0.1 1.3 19
Maize, graudi (parslas), risi un makaroni 82.7 -1.7* 0.8 3* 0.7
E Mébeles un majsaimniecibas piederumi 81.8 0.5 0.5 0.7 1.6
S Elektronikas preces 81.6 -0.3 0.5 1 0.7
Apkopes produkti 81.2 -0.7 1.3 2.9% 1.7
Kermena kop3anas produkti 81.2 -1.3 0.3 1.5 0.5
Visi pretu tirg | sm— 80.9 0.1 0.5* 1.4* 1.2* |
Bezrecep$u medikamenti 78.6 -0.3 0.1 1.5 -1.6
IST produkti 77.7 0.1 -0.4 1.3 -1.3
Augli un darzeni 76.1 -1.7 -0.1 1.5 -1.1
Gala un galas produkti 75.2 -2.4* -0.3 1.4 -0.1
Apgérbi un apavi 74.6 -2.2% 1.7 -2.2% -1.1
Transportlidzek|u degviela 74.5 4.8* -0.8 -2.9* -3
Lietoti automobili  |— 71.4 -0.3 1.7 0.6 0.5
Kultdras un izklaides pakalpojumi | — 86.4 0.9 -0.1 0.6 3.4%
Kermena kop$anas pakalpojumi |— 86.1 1.7* -0.7 4.1* 2.3
Izmitina3anas vietas brivdienu pavadisanai  |u— 82.8 -0.5 1.9* -0.2 1.6
Tramvaju, vietéjo autobusu un metro... |E—— 82.2 2.3* -1.1 1.4 5.8*%
Maksas sporta pakalpojumi  |— 82.0 1.8 -0.5 2% 0.3
P Avioliniju pakalpojumi 80.6 0.5 -1.4 2.7* -0.1
A Dzelzcela pakalpojumi 80.0 2.6* 5* 0.7 5.5%
Transportlidzek|u apdrosinadana 79.9 2.5* -0.3 2.6* 0.5
K Brivdienu cejojumu paketes un tares 79.6 0.6 0.3 3* 0.4
A Udensapgades pakalpojumi 79.3 0.1 0 0.2 4.9%
L Aizdevumi, krediti un kreditkartes 79.2 1.5 1.2 5.2*
Kafejnicas, bari un restorani 79.0 0.5 0.1 2.9% 0.4
P Majok|a apdroginasana 78.2 0.7 2 1.1 0.7
o Transportlidzek|u apkopes un remonta... 78.0 0.4 4.4% -1.7 29
J Elektroenergijas pakalpojumi 77.0 2.8* 0.4 1.1 5.1*%
TransportlidzekJu nomas pakalpojumi 76.8 1.7 -0.3 -1.2 -1.8
u [Visi pakalpojumu tirgi _jmmmm— 76.3 09* [ 07* 03 0.2]
M Juridiskie un gramatvedibas pakalpojumi 75.3 0.1 0.9 0.8
Bezsaistes azartspé|u pakalpojumi 75.2 -1.2
! Fiksétas talruna linijas pakalpojumi 74.9 2 0.6 2.2 -1.1
Apkopes pakalpojumi 74.5 0.2 1.8 0.2 0.8
Gazes pakalpojumi  |— 74.0 2.2* -0.4 1.8 -1.2
Televizijas abonéanas pakalpojumi  |— 72.8 1.9 2.4* -1.2
Pasta pakalpojumi |m— 72.0 1.9 -2.3 -2.3* -6.5%
Interneta pakalpojumi  j— 719 0.5 1.1 3.3% -1.8
TieSsaistes azartspélu pakalpojumi | — 71.4 -3.4
Dzivibas apdrosinasana  |mm— 71.3 -0.7 0 -3.1
Bankas norékinu kontu pakalpojumi | 71.0 -0.7 -0.9 1.3 -3
Hipotékas |mmm— 70.8 0.6 2.3% 0.2
Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi  |— 69.0 0.5 0.5 -1.6 -5.1*
Investiciju, privato pensiju un vértspapiru... [E—— 67.2 0.2 2 4.2% -2.2
Ar nekustamo Tpadumu saistiti pakalpojumi |j— 67.0 2.2 2.2 1.2 -3.7

Visparejie darbibas rezultati

Kopuma, Austrijas patérétaji savu tirgu darbibas rezultatus vid€ji novert€ pozitivak neka
patéretaji ES—28 valstis. Mingto atskirtbu 0,6 procentpunktu apméra var attiecinat galvenokart
uz precu tirgiem, kuru darbibas rezultati ievérojami parsniedz ES—-28 rezultatus (+ 1,2). Pretg;ji
tam, atSkiriba starp Austrijas un ES-28 valstu precu tirgiem nav statistiski nozimiga.
Salidzinajuma ar 2012. gadu visu tirgu vid€ja raditaja izmainas nebija statistiski nozimigas,
un tas pats attiecas uz izmainam precu tirgos. Tomer pretgji tam, pakalpojumu tirgu
novert&jumi ir uzlabojusies.
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Precu tirgi

Kopuma, tris labak novertétie precu tirgi Austrija ir brillu un kontaktlécu, gramatu, zurnalu un
laikrakstu un bezalkoholisko dzerienu tirgi. Tris sliktak novertetie tirgi ir lietotu automobilu,
transportlidzek]u degvielas un apgérbu un apavu tirgi.

Tadi Austrijas tirgi ka brillu un kontaktlécu, jaunu automobilu un mazas sadzives tehnikas
tirgi visi ir noverteti ka tirgi ar otro labako darbibas rezultatu ES-28 valstis. Izklaides precu
tirgus ir novertets ka tirgus ar treSo labako darbibas rezultatu ES-28 valstis.

Statistiski nozimigas izmainas no 2012. gada tika registrétas dazos atseviS$kos precu tirgos.
Vienigo darbibas rezultatu vert§juma statistiski nozimigo pieaugumu var konstatet
transportlidzeklu degvielas tirgii. Transportlidzeklu degvielas tirgus TDR vértgjuma
pieauguma pamata ir augstaki salidzinamibas, uzticibas un gaidu komponentu novertgjumi.
Iesp&jams, So uzlabojumu var saistit ar Austrijas valdibas ieviestajiem jaunajiem tiesibu
aktiem, ar ko isteno fiks€tu cenu diapazonu transportlidzeklu degvielas tirgli brivdienu
periodos. Turklat 2011. gada tika ieviests tieSsaistes “degvielas kalkulators”, lai dotu iesp&ju
patérétajiem salidzinat cenas dazadas uzpildes stacijas. Kops ta laika degvielas cenas drikst
celt tikai vienu reizi diena, dienas vidi, un p&c tam uzpildes stacijas var pazeminat cenas. Ta
ka $ie uzlabojumi ir sevi attaisnojusi, Austrijas valdiba 2013. gada decembri noléma pagarinat
So pasakumu terminu Iidz 2016. gadam.

Vislielakie vertgjumu samazinajumi ir notikusi galas un galas produktu, maizes, graudu
(parslu), risu un makaronu un apgérbu un apavu tirgos. Iesp&jams, ka uzticibas komponenta
vertejuma samazinajums galas tirgil ir saistits ar zirgu galas skandalu, par kuru plasi zinoja
plassazinas lidzekli visa Eiropa tiesi pirms datu vakSanas uzsak$anas. Apgerbu un apavu tirgi
ieverojami pasliktindjies salidzinamibas un gaidu vert€§jums, un salidzinamibas vért€juma
samazinajums ir statistiski nozimigs.

Precu tirgu darbibas rezultati ir labaki neka ES-28 valstis kopuma. Austrija brillu un
kontaktlécu un jaunu automobilu tirgi ir novertéti salidzinosi pozitivak neka videji ES—28
valstts. Atskiriba no ES—28 vértgjuma abos tirgos ir statistiski nozimiga. Bri]lu un kontaktlécu
tirgus darbibas rezultatu atsSkiriba ir saistita ar augstaku salidzinamibas vért€§jumu un zemaku
problému 1patsvaru, neraugoties uz to, ka stidzibu ipatsvars ir augstaks par vid€jo raditaju.
AtSkiribas pamata jaunu automobilu tirgii ir salidzinamibas veért€§juma uzlabojums. Turklat
mazas sadzives tehnikas tirgus TDR vért€§jums parsniedz ES—28 vidg&jo raditaju.

Transportlidzeklu degvielas un bezrecepSu medikamentu tirgi sanémusi zemakos vertejumus
salidzinajuma ar ES-28 vidgjo raditaju. Salidzinot ar ES-28 vidgjo raditaju, 1pasi slikti ir
transportlidzek]u degvielas tirgus gaidu un uzticibas komponentu vértgjumi. Bezrecepsu
medikamentu tirgli var konstatét salidzinamibas veért§juma atSkiribu. Citas apjomigas
atSkiribas var konstatét gaidu un stidzibu veértejumos, kuri Austrija ir augstaki neka ES—28
valstis.

Pakalpojumu tirgi

Kopuma tris labak novertetie pakalpojumu tirgi Austrija ir kultiiras un izklaides pakalpojumu,
kermena kopSanas pakalpojumu un izmitinaSanas vietu brivdienu pavadiSanai tirgi. Tris
sliktak novertetie tirgi ir ar nekustamo Ipasumu saistitu pakalpojumu, investiciju, privato
pensiju un vertspapiru produktu un mobilo talrunu sakaru pakalpojumu tirgi.

Austrijas kultiiras un izklaides pakalpojumu tirgus ir novertéts ka tirgus ar otro labako
darbibas rezultatu ES-28 valstis, bet tramvaju, viet€jo autobusu un metro pakalpojumu tirgus
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ir novertets ka treSais labakais tirgus. Tom&r Austrijas pasta pakalpojumu tirgus ir ierindots
27. vieta ES-28 valstis.

Sadi pakalpojumu tirgi ir uzradiju$i labakus rezultatus salidzinajuma ar 2012. gadu:
elektroenergijas pakalpojumi, dzelzcela pakalpojumi, tramvaju, vietéjo autobusu un metro
pakalpojumi, kermena kopSanas pakalpojumi, gazes pakalpojumi un transportlidzeklu
apdroSinaSana. Ir noveéroti salidzinamibas komponenta veért€jumu uzlabojumi dzelzcela
pakalpojumu un transportlidzek]u apdroSinasanas tirgos. Elektroenergijas pakalpojumu tirgt
ir samazinajies stuidzibu ipatsvars; turklat $aja tirgt ir palielinajies uzticibas vert&jums.

Vienigos (lai gan statistiski nenozimigos) samazinajumus var konstatét bankas norékinu kontu
pakalpojumu, dzivibas apdroSinaSanas un izmitinasanas vietu brivdienu pavadiSanai tirgos.
Sajos tris tirgos var konstatét izmainas siidzibu komponenta vértéjuma. Tomér bankas
norékinu kontu pakalpojumu tirgli ir samazindjies siidzibu T1patsvars; bet dzivibas
apdroS§inasanas un izmitinasanas vietu brivdienu pavadiSanai tirgos tas ir palielindjies. Citus
apjomigus samazinajumus var konstatét bankas norékinu kontu pakalpojumu un izmitinasanas
vietu brivdienu pavadiSanai tirgu gaidu komponenta vert€jumos un dzivibas apdroSinasanas
tirgus uzticibas vertgjuma.

Tramvaju, viet€jo autobusu un metro pakalpojumu un aizdevumu, kreditu un kreditkarsu tirgu
vert§jumi ir pozitivaki salidzinajuma ar ES-28 vidgjo raditaju. Salidzinot ar ES vidgjo
raditaju, pozitivaki uzticibas un gaidu komponentu vert€§jumi ir registréti tramvaju, vietgjo
autobusu un metro pakalpojumu tirgii. Tomer ir pieaudzis ari sidzibu ipatsvars. Dzelzcela
pakalpojumu tirgli visu komponentu vert€§jumi, iznemot problémas un ietverot stdzibu
Ipatsvaru, ir augstaki salidzinajuma ar ES-28 valstim.

Pasta pakalpojumu, mobilo talrunu sakaru pakalpojumu un ar nekustamo TpaSumu saistitu
pakalpojumu tirgu noveértejumi ir zemaki salidzinajuma ar ES-28 vid&jo raditaju, bet tikai
divos pirmajos tirgos atskiriba ir statistiski nozimiga.
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Salidzinajums ar 2012. gadu

g o P 7 Salidzinamiba Uzticiba . ... Problémas __ _ e
Visbitiskakie uzlabojumi kops 2012. gada TDR (vidsj) (vidsji) Gaidas (vidéji) ) Sidzibas (%) lzvéle (vidéji)

17 Transportlidzek|u degviela 4.8*% 0.5* 0.9* 0.6* 0.9 -11.2*% 0.2
46 Elektroenergijas pakalpojumi 2.8* 0.3 0.4* 0.2 -0.4 -28.9*% 0.1
36 Dzelzcela pakalpojumi 2.6* 0.7* 0.1 0.2 -2.2 0.2

30 Transportlidzek|u apdro§ina$ana 2.5% 0.5* 0.3 0.2 -0.2 29 0.2

Tramvaju, vietéjo autobusu un

35 o 2.3* 0.2 0.2 0.3* -3.2 3.9
metro pakalpojumi
Visbitiskakie pasliktinajumi kops 2012. gada Sa":';'t;‘;;‘ma l:::z:)"‘ Gaidas (vid&ji) P’°kz!2)mas Sudzibas (%) | lzvéle (vidaji)
2 Gala un galas produkti -2.4* -0.3 -0.7* -0.1 -1.4 9.8* 0
7 Apgérbi un apavi -2.2% -0.3* -0.2 -0.2 0.9 7.9* -0.2
1 Augli un darzeni -1.7 -0.3* -0.4*% -0.2 -25 -19.7* -0.3*
3 Maize, graudi (parslas), fisi un 1.7 0 -0.3* -02 19 19.8* -0.1
makaroni
19 Kermena kop$anas produkti -1.3 -0.2 0 -0.1 3.1* 29.2* 0
Salidzinajums ar ES-28
5 sekmigakie tirgi (salidzinajuma ar videjo Salidzinamiba Uzticiba ) ... Problémas __ o = D
raditaju ES-28) TDR (vidsji) (vidsji) Gaidas (videji) % Sidzibas (%) lzvéle (vid&ji)
35 Tramvaju, vietejo autobusu un 5.8+ 0.2 1.2% 0.8* 27 11.7%
metro pakalpojumi
36 Dzelzcela pakalpojumi 5.5% 0.8* 0.8* 0.7* -0.7 13.7*
58 Aizdevumi, kredtti un kreditkartes 5.2* 0.2 0.9* 0.9* -2.7* 18.4* 0.5*
46 Elektroenergijas pakalpojumi 5.1* -0.2 0.7* 1.1* -5.6* -16.4* 0.9*
45 Udensapgades pakalpojumi 4.9* -0.7* 0.8* 1.4* -5.4* -0.1
5 nesekmigakie tirgi (salidzinajuma ar videjo Salidzinamiba Uzticiba : . ._.. |Probléemas __ o - .
raditaju ES—28) TDR (vidaj) (vidsji) Gaidas (vidéji) ) Sidzibas (%) | lzvéle (vidéji)
31 Pasta pakalpojumi -6.5% -1.2* -0.5* -0.1 10.4* 7.8% -0.1
33 Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi -5.1* -1.2* -0.5* 0 3.2 10.9* 0.4*
20 Arnekustamo lpaSumu saisfit 87 -0.8* -0.5* 0 14 15.1% 02
pakalpojumi
60 TieSsaistes azartspé|u pakalpojumi -34 -0.6* -0.3* -0.3* 0.9 30.3* 0.8*
52 Dzvibas apdro$inasana -3.1 -0.6* -0.2 -0.2* 2.8* 6.2* 0.7*
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Polija

TDR katra tirga
gaidas 1 problémas un sidzibas ™ uzticiba M salidzinamiba §2013.-2012. | 2012.-2011. | 2011.-2010/ Valsts -
ES28
Visi tirgi | — 75.8 0.1 0.5* -1* -1.8*
Gramatas, zurnali un laikraksti |——— 85.5 0.2 -0.3 -0.2 1.1
Brilles un kontaktlécas 83.2 -0.2 0.6 0.9
Liela sadzives tehnika E 82.6 0.6 1.1 -0.3 1.3
Izklaides preces 82.0 0.1 0.3 4.3% 0.5
P Kermena kop$anas produkti  |m— 81.6 2% -1.1 -0.8 0.8
R Elektronikas preces |u— 81.3 -0.7 1.7 -1.2 0.4
Maize, graudi (parslas), risi un makaroni | 81.2 0.6 -0.2 -0.7 -0.8
E Maza sadzives tehnika  |—— 80.6 -1.2 1.6 0 -1
C Alkoholiskie dzérieni 80.3 -1.4 1.7 -1.3 -1
Bezrecep$u medikamenti 80.3 1 0 1.4 0.2
E Bezalkoholiskie dzérieni 80.2 -1.5 1.2 -0.9 -2.2
S Apkopes produkti 79.4 0.4 1 0.3 -0.1
Meébeles un majsaimniecibas piederumi 79.1 -2.2% 1.6 1 -1.1
Visi pregu tirgi 78.3 -0.1 0.2 0.2 -1.4* |
Piena produkti | — 77.9 0.1 -1.5 -3
IST produkti  |—— 77.9 -1 0.9 0.3 -1.1
Jauni automobili  |—— 77.0 0 0.2 0.7 -2.6
Augli un darzeni |— 76.9 13 0.1 -2.6* -0.4
Transportlidzekju degviela  |—— 72.8 2.4* -1.5 -2 -4,7*
Apgérbi un apavi 70.9 -1 -0.4 -1.4 -4.8*
Gala un galas produkti E 69.3 -0.7 -1.4 -0.2 -6*
Lietoti automobili 63.9 -0.6 -1.3 2.2* -7.1%*
Kermena kop$anas pakalpojumi  |— 83.6 -0.4 -0.5 0 -0.2
Maksas sporta pakalpojumi  |— 83.3 1.9* 1.1 -0.6 1.6
Kulttras un izklaides pakalpojumi 81.8 14 -1.2 -2.1* -1.2
Avioliniju pakalpojumi E 81.1 0 0.8 0.3 0.5
Izmitinadanas vietas brivdienu pavadidanai 80.0 1.2 -0.9 0.7 -1.1
P Transportlidzek|u apdroginasana  |— 77.9 0.2 1.7 -1.8 -1.6
A Transportlidzek|lu nomas pakalpojumi | 77.7 2.3% -0.1 -1.2 -0.9
Pasta pakalpojumi |E— 77.0 2.7* 0 -0.1 -1.5
K Majok|a apdroginasana  |— 76.8 0.3 -0.2 -1.5 -0.7
A Tramvaju, viet&jo autobusu un metro... | 76.3 0.8 -0.1 -3.3* 0
L Kafejnicas, bari un restorani  |— 76.1 04 -1.3 0.1 -2.5
Gazes pakalpojumi  |— 75.5 2.9* -0.5 -2.4 0.2
P Brivdienu celojumu paketes un tires | EE—— 75.4 -2.2* 1.2 1.7 -3,9*
o Udensapgades pakalpojumi 74.7 1.4 -0.9 -0.1 0.2
J Bezsaistes azartspé|u pakalpojumi 74.6 -1.9
Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi 74.4 -0.1 2.2 -2.8* 0.4
U Juridiskie un gramatvedibas pakalpojumi 74.2 1 0.1 -0.3
™M Visi pakalpojumu tirgi  |— 74.0 0.2 0.8* -1.9* -2.1%
Bankas norékinu kontu pakalpojumi | m— 72.6 2.6* -0.3 -1.1 -1.4
! Dzivibas apdro3indsana  |m——" 72.3 -0.1 0.8 2.1
Interneta pakalpojumi 72.0 -1.5 3.6* -2.2 -1.7
Televizijas aboné&anas pakalpojumi E 71.8 -2.4* 4.4% -2.2
Fiksétas talruna Iinijas pakalpojumi 71.3 -4.5* 2 -2.7* -4.8*
Aizdevumi, krediti un kreditkartes |—— 71.0 -3* 2.2 -2.9
Elektroenergijas pakalpojumi |—— 70.6 4.4*% 0.1 -3.4* -1.4
Apkopes pakalpojumi  |—— 69.9 0.7 1.8 -2.5* -3.8
Transportlidzek|u apkopes un remonta... 69.6 0.3 1.9 -1.9 -5.5%
Ar nekustamo TpaSumu saistiti pakalpojumi E 68.2 2.7% -0.7 0.7 2.4
Hipotékas 67.8 1.7 -0.2 -2.8
Tie$saistes azartspélu pakalpojumi |— 67.1 -7.7*
Investiciju, privato pensiju un vértspapiru... |E—— 65.7 -0.7 0.7 -1.4 -3.7
Dzelzcela pakalpojumi  j— 64.7 1.1 4.2% -6.8* -9.7*%

Visparejie darbibas rezultati

Salidzinajuma ar 2012. gadu Polijas vispar€jais TDR vértgjums ir joprojam stabils. Kamér
precu tirgi uzrada nelielu samazinajumu, pakalpojumu tirgos konstatgjams neliels uzlabojums;
tome@r neviena no izmainam nav statistiski nozimiga.

Polija patérina tirgus vidg€jie darbibas rezultati ir zemaki neka var vérot ES-28 wvalstis (—
1,8 procentpunkti). Tas pats attiecas gan uz pre€u tirgiem (— 1,4 procentpunkti), gan uz
pakalpojumu tirgiem (— 2,1 procentpunkts).
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Precu tirgi

Kopuma, tris labak noveértétie precu tirgi Polija ir gramatu, zurnalu un laikrakstu, brillu un
kontaktlécu un lielas sadzives tehnikas tirgi. Tris sliktak novertétie tirgi ir lietotu automobilu,
galas un galas produktu un apgérbu un apavu tirgi.

Darbibas rezultatu vert€§jumu picaugumus pa gadiem var novérot transportlidzeklu degvielas
un kermena kopSanas produktu tirgos. Vienigais tirgus, kas uzrada statistiski nozimigu
samazinajumu, ir mébelu un majsaimniecibas piederumu tirgus.

Salidzinot atsevisku precu tirgu veérte§jumus ar ES—28 valstim, redzams, ka lielas sadzives
tehnikas un gramatu, zurnalu un laikrakstu tirgi sanémusi augstakus novertgjumus neka
vid€jais raditajs; lai gan atkal neviena no Stm atSkiribam nav nozimiga. Lielas sadzives
tehnikas tirgus salidzinamibas un izvéles komponentu vértgjumi ir augstaki neka ES-28
vid€jais raditajs. Gramatu, zurnalu un laikrakstu tirgus gaidu un siidzibu komponentu
vertejumi ir augstaki neka vidg€jais raditajs.

Salidzinajuma ar ES—28 vid€jo raditaju Polija negativak noverteti galas un galas produktu un
lietotu automobilu tirgi. Sie abi tirgi arl sanémusi zemakus uzticibas un gaidu vértgjumus.
Galas un galas produktu tirgii problému Ipatsvars ir augstaks neka ES vid&jais raditajs. Galas
un galas produktu tirgus novert§jumu pasliktinasanos varétu saistit ar zirgu galas skandalu,
par kuru plasi zinoja visa Eiropa, pirms sakas datu vakSana 2013. gada janvari.127

Pakalpojumu tirgi*?®

Kopuma, tris labak novertetie pakalpojumu tirgi Polija ir kermena kopSanas pakalpojumu,
maksas sporta pakalpojumu un kultiiras un izklaides pakalpojumu tirgi. Tris sliktak novertétie
tirgi ir dzelzcela pakalpojumu, investiciju, privato pensiju un veértspapiru produktu un
tieSsaistes azartspelu un deribu pakalpojumu tirgi. Gan brivdienu celojumu pakeSu un tiiru,
gan tieSsaistes azartsp&lu un deribu pakalpojumu tirgus ir ierindots 26. vieta ES—28 valstis.

Atsevisku tirgu Iimeni elektroenergijas pakalpojumu, gazes pakalpojumu un pasta
pakalpojumu tirgi uzrada lielakos uzlabojumus salidzinajuma ar 2012. gada rezultatiem, ar vél
Cetriem tirgiem, kuru vert§jumi ir ieverojami palielinajusies kop$ ieprieksgja gada.
Elektroenergijas tirgli ir uzlabojusies salidzinamibas, uzticibas, gaidu, stdzibu un izvéles
komponentu vert€§jumi. Gazes pakalpojumu tirgii ir pieaugusi salidzinamibas un izv€les
vertejumi.

Pakalpojumu tirgi ar lielako veért§jumu samazinagjumu ir TV aboné&S$anas pakalpojumu,
aizdevumu, kreditu un kreditkarSu, brivdienu celojumu pakeSu un fiksétas talrupa Iinijas
pakalpojumu tirgi. TV abonéSanas pakalpojumu tirgii ir iev€rojami pasliktindjusies gaidu un
izveles vertejumi. Aizdevumu, kreditu un kreditkarSu tirgli konstatéts sliktaks salidzinamibas
verte§jums. Fiks€tas talrupa linijjas pakalpojumu tirgli ir samazinajusies salidzinamibas un
uzticibas vert€jumi apvienojuma ar problému 1patsvara pieaugumu.

Salidzinajuma ar ES-28 valstim maksas sporta pakalpojumu, avioliniju pakalpojumu un
mobilo talrunu sakaru pakalpojumu noveért€§jumi ir pozitivaki; tomér neviens no Siem
pieaugumiem nav statistiski nozimigs. Maksas sporta pakalpojumu tirgii ir uzlabojies gaidu
komponenta novertgjums. Mobilo talrunu sakaru pakalpojumu tirgli uzlabojumu uzrada
salidzinamibas un izvéles novertéjumi.

127
128

http://ec.europa.eu/food/food/horsemeat/
Ludzu, nemiet vera, ka saskapa ar valsts tiesibu aktiem dazas dalibvalstis tieSsaistes azartspelu

pakalpojumu piedavasana var bit nelikumiga. Ne vienmér tas nozimé, ka patérétaji nesp€lé azartspéles
tieSsaiste. Tapec §a tirgus rezultati bitu jainterprete uzmanigi.

145


http://ec.europa.eu/food/food/horsemeat/

Transportlidzeklu apkopes un remonta pakalpojumu, tieSsaistes azartspelu un deribu
pakalpojumu un dzelzcela pakalpojumu tirgi uzrada negativas atskiribas salidzinajuma ar ES—
28 vidgjo raditaju. Transportlidzeklu apkopes un remonta pakalpojumu tirgii var konstatet
atSkiribas gaidu veértgjuma (zemaks par vid€jo raditdju) un problému ipatsvara vert€juma
(parsniedz vid&jo raditaju). TieSsaistes azartspelu un deribu pakalpojumu tirgt redzams, ka
vertejums ir zemaks par vid€jo raditaju, ar atSkiribam salidzinamibas, uzticibas, gaidu un
izvéles vertgjumos. Dzelzcela pakalpojumu tirgii visu komponentu veért€jumi ir zemaki par
vidgjo raditaju.

Salidzinajums ar 2012. gadu

Visbatiskakie uzlabojumi kops 2012. gada TDR sa“?;:’;;;’“’a Heba - idas (vidaji) P’°'2!;)mas Sudzibas (%) lzvéle (vidaji)
46 Elektroenergijas pakalpojumi 4.4% 0.5* 0.5*% 0.6* -1.1 -6.4* 0.8*
47 Gazes pakalpojumi 2.9*% 0.5* 0.2 0.3 -2.5 -0.5 0.5*
31 Pasta pakalpojumi 2.7* 0.2 0.3* 0.3* -2.8 -2.9 0
20 Arnekustamo TpaSumu sais it 27 02 03 0.3* -4.1* 14.7% 03
pakalpojumi
26 Bankas norékinu kontu pakalpojumi 2.6* 0.2 0.4* 0.3* -15 12.2* 0.2
Visbitiskakie pasliktinajumi kops 2012. gada|  TDR sa"?;';;;‘“’a l:\z,:";::;" Gaidas (vid&ji) P’°'z!;o)’"as Stdzibas (%) | lzvéle (vidaji)
32 Fiksétas talruna Iinijas pakalpojumi -4 5% -0.3* -0.7* -0.3 5.6* 10.9* 0
58 Aizdevumi, kredtti un kreditkartes -3* -0.6* -0.3 -0.1 2.8 17 -0.1
54 Televizijas aane§anas o+ 0 03 02 6.4* 02 02
pakalpojumi
9 Mebeles un majsaimniecibas 2.2¢ 0.2 -0.2 0.1 37 9.6% 0
piederumi
40 Brivdienu celolumu paketes un oo 02 0.7+ 0 04 6.7+ 0.5+
tares
Salidzinajums ar ES-28
5 sekmigakie tirgi (salidzinajuma ar videjo Salidzinamiba Uzticiba . . ._.. Probléemas __ o ~ D
raditaju ES-28) (vidéji) (vidsji) Gaidas (vidéji) ) Siudzibas (%) lzvele (vidéji)
42 Maksas sporta pakalpojumi 16 0.2 0.1 0.3* -1.9* 10.3* -0.3*
11 Liela sadzives tehnika 13 0.6* -0.3* 0.2* -0.9 2 0.5*
18 Gramatas, zurnali un laikraksti 1.1 0.3* -0.1 0.2* -0.8 -14.1* 0.2
53 Brilles un kontaktlécas 0.9 0.4* -0.2 0.2* 11 -1 0.2*
19 Kermena kop$anas produkti 0.8 0.5* -0.2* 0.1 0.1 20.4* 0.4*
5 nesekmigakie tirgi (salidzinajuma ar vidéjo Salidzinamiba Uzticiba ) . ._.. |Problemas __ 0 - D
raditaju ES-28) TDR (vidaii) (vidaji) Gaidas (vidéji) © Sudzibas (%) | lzvele (vidéji)
36 Dzelzcela pakalpojumi -9.7* -0.7* -1.5*% -1.1* 7.1* 17.3*
60 Tie$saistes azartsp&|u pakalpojumi -7.7* -0.8* -1.4* -0.8* 1 9.8* -0.9*
16 Lietoti automobili -7.1* -0.2 -1.5*% -0.8* 33 13* 0.1
2 Gala un galas produkti -6* 0.1 -1.2% -0.7* 7.3* 16.1* 0.2
23 Transportlidzek|u apkopes un 5.5+ 0 11* 0.6+ 6.3% 8.3+ 0.4*

remonta pakalpojumi
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Portugale

TDR katra tirga
gaidas = problémas un sudzibas & uzticiba M salidzinamiba §2013.-2012. | 2012.-2011. | 2011.-2010| Valsts
ES28
Visi tirgi | — 76.2 -0.2 0.9* 1.4% -1.4*
Gramatas, zurnali un laikraksti  |EE————— 84.4 0.2 1.3 0.5 0
Maize, graudi (parslas), risi un makaroni 84.3 2.6* 0.4 2.9% 2.3
Piena produkti E 84.1 2.8% -0.5 3.1
Bezalkoholiskie dzérieni 83.4 1.2 0.3 2.3* 1
P Brilles un kontaktl&cas —|— 83.2 0.6 0.8 0.9
R Maza sadzives tehnika  [—— 82.7 0.7 -0.2 3.9*% 1.1
Elektronikas preces |— 82.0 -0.6 1.5 1.5 1.1
E Kermena kop3anas produkti  |m— 81.2 -0.5 1 2.5% 0.4
Cc Liela sadzives tehnika 81.0 -0.7 2% 1.8 -0.3
Bezrecep$u medikamenti 80.8 0.9 1.2 -0.5 0.7
E Augli un darzeni 80.6 1.2 1.1 3.5% 3.4
S Mébeles un majsaimniecibas piederumi 80.6 0.5 0.3 2.8*% 0.4
Izklaides preces 80.0 -1.9* 0.5 5.2% -1.5
IST produkti 80.0 -1.1 1.1 4* 1
Visi predu tirgi | mmmm— 79.9 0.2 0.8* 2.7* 0.1 |
Alkoholiskie dzérieni |—— 79.8 -2.1% 0.8 2.4% -1.5
Apkopes produkti  |—— 79.4 0.4 0.6 2.4* -0.1
Apgérbi un apavi |EEE—— 79.0 0.9 1.2 2.6* 3.3
Gala un galas produkti |E—— 78.0 0.2 0.5 2.7* 2.7
Jauni automobili 76.7 -0.4 1.5 2.3*% -2.9
Transportlidzekju degviela E 70.7 1.6 0.3 -0.8 -6.7*
Lietoti automobili 65.7 -2.5% 1.4 2.7% -5.3*
Kermena kops$anas pakalpojumi  |— 84.0 -0.6 0.2 2.4% 0.2
Kultdiras un izklaides pakalpojumi  |— 82.6 2.1* -0.3 1.4 -0.4
Izmitinaanas vietas brivdienu pavadiganai 81.3 0.6 0.9 1.9* 0.1
Bezsaistes azartspé|u pakalpojumi E 80.0 3.5
Brivdienu cejojumu paketes un tares 79.3 0.8 0.9 3.3* 0
P Maksas sporta pakalpojumi | EE— 79.1 1.2 0.2 2.9% -2.6
Avioliniju pakalpojumi  |E— 78.7 -1.9 0.8 3.5% -1.9
A Pasta pakalpojumi |— 78.5 3.3* -1.5 0.6 0
K Transportlidzek|u nomas pakalpojumi  |— 78.0 2.1* 0.2 1.2 -0.6
A Tie$saistes azartspélu pakalpojumi  |EE— 77.3 2.5
Kafejnicas, bari un restorani | — 77.1 -0.2 -0.5 3.6* -1.4
L Transportlidzek|u apdroginasana  |— 75.9 -1.9 2.8% 2.8% -3.6
P Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi  |—— 74.7 -0.2 1.8 1.1 0.6
0 Gazes pakalpojumi  j— 74.0 1.2 -0.8 -1.9 -1.2
[ visi pakalpojumu tirgi | 73.7 -0.3 1* 0.4 -2.54
J Tramvaju, vietéjo autobusu un metro... p— 73.6 -1.3 -1.1 -0.5 -2.8
U Juridiskie un gramatvedibas pakalpojumi s 73.2 1.8 0.9 -1.3
Majok|a apdrosinasana  |—— 73.1 -1.6 0.8 3.2% -4.5%
M Fiksétas talruna [inijas pakalpojumi  |—— 73.0 -0.1 2.3 3.9% -3
I Transportlidzek|u apkopes un remonta... — 72.5 1.1 1 1.1 -2.6
Dzivibas apdrosinasana 72.1 0 1.4 2.3
Dzelzcela pakalpojumi E 70.4 -4.6* -1.6 -2% -4.1*
Ar nekustamo Tpasumu saistiti pakalpojumi 69.6 1.2 -0.4 2.1 -1.1
Udensapgades pakalpojumi | 69.4 -0.9 2.2 -0.3 -5.1*
Apkopes pakalpojumi  [— 69.3 -1.5 1.4 0.9 -4.4*
Interneta pakalpojumi  |E—— 69.1 -1.6 2.8* 1.1 -4,5%
Investiciju, privato pensiju un vértspapiru... 68.2 -0.5 2 2.7* -1.2
Bankas norékinu kontu pakalpojumi E 67.9 -0.5 1.3 1.8 -6.1*
Televizijas abonésanas pakalpojumi 67.6 -1.7 5.8*% -6.4*
Aizdevumi, kredTti un kreditkartes |—— 66.9 -4.8* 1.3 -7*
Elektroenergijas pakalpojumi  |m—— 66.3 3.1* 0 -3* -5.6*
Hipotékas | 61.9 -4* 1 -8.8*

Visparejie darbibas rezultati

Portugales vispargjais TDR veért§jums joprojam ir stabils, ar Joti nelielu, nenozimigu
0,2 punktu samazinajumu salidzinajuma ar 2012.gadu. Portugale gan precu tirgi
(+ 0,2 procentpunkti), gan pakalpojumu tirgi (—0,3) ir visuma stabili pa gadiem. Skiet, ka
sociali ekonomiskas un finansialas griitibas, kuras Portugale ir piedzivojusi, nav negativi
ietekméjusas noverteto tirgu darbibas rezultatus.

Portugalg vidgjais TDR visos tirgos ir par 1,4 procentpunktiem zemaks neka vérojams ES—28
valstis. AtSkiriba galvenokart jaattiecina uz pakalpojumu tirgiem, kuros valsti konstateta
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negativa 2,5 procentpunktu starpiba salidzinajuma ar visu ES. Pretgji tam, Portugalé vidgjais
TDR precu tirgos pamata atbilst ES—28 vidéjam raditajam.

Precu tirgi

Kopuma, tris labak novértétie precu tirgi Portugal€ ir gramatu, Zurnalu un laikrakstu, maizes,
graudu (parslu), risu un makaronu un piena produktu tirgi. Bet tris sliktak novertétie tirgi ir
lietotu automobilu, transportlidzek]u degvielas un jaunu automobilu tirgi. Sa zema vértgjuma
pamata var€tu biit problémas, kas saistitas ar garantijas remontu, ka ari juridisko garantiju
nodro$inasanu, vai ar remontiem saistitas nesaskanas.

No atseviskiem precu tirgiem lielakie tirgus darbibas rezultatu vert€§jumu pieaugumi
konstatéti piena produktu un maizes, graudu (parslu), risu un makaronu tirgos. Tirgi ar
lielakajiem vertgjumu samazinajumiem ir alkoholisko dz&rienu, izklaides precu un lietotu
automobilu tirgi.

Labakos veértg§jumus salidzinajuma ar ES vid€jo raditaju ir sap€musi auglu un darzenu un
apgérbu un apavu tirgi Portugal€; tomér §is atSkiribas nav statistiski nozimigas. Tomer ir
registrétas atskiribas starp daziem valsts un ES TDR komponentu vértg§jumiem: auglu un
darzenu tirgus salidzinamibas un gaidu vert€jumi ir augstaki un problému ipatsvars mazaks,
bet apgérbu un apavu tirgus gaidu un izvéles veért&jumi ir augstaki neka ES-28 vid&jais
raditajs. Salidzinajuma ar ES—28 valstim viszemakie ir lietotu automobilu un transportlidzeklu
degvielas tirgu novértgjumi. So tirgu uzticibas un gaidu vértgjumi ir sliktaki neka ES kopuma.

Pakalpojumu tirgi

Kopuma, trs labak novertetie pakalpojumu tirgi Portugale ir kermena kopSanas pakalpojumu,
kultiiras un izklaides pakalpojumu un izmitinaSanas vietu brivdienu pavadiSanai tirgi. Tris
sliktak noveértétie tirgi ir hipotéku, elektroenergijas pakalpojumu un aizdevumu, kreditu un
kreditkarSu tirgi. Maksas sporta pakalpojumu tirgus ir ierindots 26. vieta ES—28 valstis. Sliktie
hipoteku tirgus darbibas rezultati varetu but saistiti ar iedzivotaju sociali ekonomiskajiem
apstakliem un augsto bezdarba raditaju. Lai gan elektroenergijas pakalpojumu tirgus joprojam
ir to tirgu vidd, kuriem ir vissliktakie darbibas raditaji, tomér ir verojams ieverojams
vertéjuma palielinajums, ko var€tu saistit ar nesen notikuso liberalizaciju.

Atsevisku tirgu limeni pasta pakalpojumu, elektroenergijas pakalpojumu, transportlidzeklu
nomas pakalpojumu un kultiiras un izklaides pakalpojumu tirgi uzrada lielakos uzlabojumus
salidzinajuma ar 2012. gada rezultatiem. Pasta pakalpojumu un elektroenergijas pakalpojumu
tirgos ir pieaugusi salidzinamibas un izvéles vertéjumi. Transportlidzeklu nomas pakalpojumu
tirgll ir vérojams art uzticibas vert€§juma pieaugums.

Hipoteku, dzelzcela pakalpojumu un aizdevumu, kreditu un kreditkarSu tirgos ir notikusi
lielakie vertgjumu samazinajumi no 2012. gada. Sajos tirgos ir pazeminajusies uzticibas un
gaidu veértgjumi. Dzelzcela pakalpojumu un aizdevumu, kreditu un kreditkarSu tirgos ir ari
lielaks problemu ipatsvars. Turklat hipotéku tirgl ir registréts salidzinamibas vértéjuma
Samazinajums.

Salidzinajuma ar ES-28 valstim bezsaistes azartspélu un loteriju pakalpojumu, tieSsaistes
azartspelu un deribu pakalpojumu un mobilo talrugu sakaru pakalpojumu tirgu noveértgjumi ir
pozitivaki; tomeér neviena no $im veért§jumu atSkirtbam nav statistiski nozimiga. Bezsaistes
azartspelu un loteriju pakalpojumu tirgii visu komponentu novért€jumi, izpemot probleému
komponentu, parsniedz vid€jo raditaju. TieSsaistes azartsp€lu un deribu pakalpojumu tirgt
salidzinamibas un gaidu vertgjumi ir augstaki neka vide€jais raditajs. Mobilo talrugu sakaru
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pakalpojumu tirgt ir registréts salidzinamibas un gaidu komponentu vért§jumu pieaugums un
veérojams stidzibu veértejuma samazinajums.

TV abongsanas pakalpojumu, aizdevumu, kreditu un kreditkarSu un hipotéku tirgi uzrada
zemakos TDR veértg§jumus salidzinajuma ar ES-28 wvalstim. Aizdevumu, kreditu un
kreditkarSu un hipoteku tirgos uzticibas un gaidu komponentu vert€jumi ir zemaki neka
vidg€jais raditajs. Turklat hipoteku tirgus uzrada art zemakus salidzinamibas vertejumus, bet
TV abongSanas pakalpojumu tirgi ir lielaks problému 1patsvars.

Salidzinajums ar 2012. gadu

Salidzinamiba

Uzticiba

Problémas

Visbitiskakie uzlabojumi kops 2012. gada TDR

&l
46
55

3

38

Visbitiskakie pasliktinajumi kops 2012. gada

58
36
51

Pasta pakalpojumi
Elektroenergijas pakalpojumi

Piena produkti

Maize, graudi (parslas), risi un

makaroni

Transportlidzeklu nomas

pakalpojumi

Aizdevumi, kredTti un kredttkartes
Dzelzcela pakalpojumi

Hipotékas
Lietoti automobili

Alkoholiskie dzerieni

88
3.1*
2.8*

2.6*

2.3t

TDR Salldz_ln:a_rnlba
(videji)

-4.8
-4.6%

(vid&ji)
0.7+
0.7*
0.4*

0.2

0.3*

-0.3
-0.2
-0.4*
-0.3*
-0.1

(vidaji)
0.3
0.2
0.3

0.4*

0.3*
Uzticiba
(videji)
_0.7*
-0.6*
-0.6*
-0.4*
_0.3*

Gaidas (vidéji)
0.1

0.7*
0.4*

0.3*

Gaidas (vidéji)
-0.5*
-0.4*
.0'3*

-0.3
-0.3*

(%9
-3.9
37
-15

-1.3

-2.3
Problémas
(9
5128
8.3*
31
05
0.1

Sudzibas (%) lzvele (vidéji)

12*
14
-10.6*

0.4

7.5*%
Sudzibas (%)

12.2*
17.6*
15
2.6
31.7*

1*
2.7*
-0.2

0

0.3
Izvele (videji)
-0.1

-0.2
0
-0.1

Salidzinajums ar ES-28

5 sekmigakie tirgi (salidzinajuma ar vidéjo
raditaju ES-28)
Bezsaistes azartspé|u pakalpojumi

Augli un darzeni
Apgérbi un apavi
Piena produkti

Gala un galas produkti

35
34
3.3
3.1
2.7

Salidzinamiba

(vidéji)

Uzticiba

Gaidas (vidéji)
0.6*
0.5*
0.4*
0.4*
0.3*

Problémas
(%9
-0.6
-6*
-3.9*
-4.1*
-4.2%
Problémas

Sudzibas (%) lzvele (videji)

-7.6*
16
-14.5*%
-12.9*
-11.3*

-0.3*
0.3*
0.4*

0.1
0.3*

26

raditaju ES-28)

Hipotékas

Aizdevumi, kredtti un kreditkartes

Transportlidzek|u degviela
Televizijas abonésanas

pakalpojumi

Bankas norékinu kontu pakalpojumi

6.7
-6.4*%

-6.1*
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(vidaji)
1.7
-1.5%
1.7
-1.3%

-1.6*

Gaidas (vidéji)
-0.8*

-0.6*
057

-0.1

-0.3*

(%9
5.1*
5.2*
-1.2

13.5*

4.8*

Sudzbas (9

2.6
7.8*
4.8*%

17

-3.1

0.3
0.1
0.4

0.2

0



Rumanija

TDR katra tirga
gaidas = problémas un sidzibas ® uzticiba M salidzinamiba | 2013.- 2012. | 2012.-2011.( 2011.-2010 Valsts
ES28
Visi tirgi | — 74.7 0.3 0.5* 0.2 -2.9*
Gramatas, zurnali un laikraksti |— 83.9 1.4 -0.9 -0.6 -0.5
Jauni automobili 80.5 0 3.4* 0.7 1
Liela sadzives tehnika E 79.6 -2.9% 2.3* 0.4 -1.6
Elektronikas preces 79.3 04 0.5 -0.8 -1.6
P Brilles un kontaktlécas  |— 79.2 -0.6 2.5% -3
R IST produkti  |—— 78.9 -0.3 -0.4 -0.6 0
Izklaides preces | m—— 78.2 -0.3 0.7 2.6* -3.4
E Maza sadzives tehnika  |—— 77.8 -1 1.2 0.1 -3.9%
C Maize, graudi (parslas), risi un makaroni 77.2 -0.7 0.5 -0.6 -4.8*
Bezrecep$u medikamenti 76.1 0.4 -1 3.5% -4%*
Mébeles un majsaimniecibas piederumi 75.8 -1.3 1.4 0.6 -4.4*
S Kermena kop3anas produkti 75.5 -0.9 -0.4 -0.2 -5.2*
Visi pretu tirgi | mmmm— 75.2 -0.5* 0.3 0.6*  |-45* |
Apkopes produkti = 75.0 -2.4% 2.2% 0.9 -4.4%
Bezalkoholiskie dzérieni 74.9 -0.1 -2.3* 3.8% -7.5%
Piena produkti  |— 74.1 0.4 -3.6* -6.9*%
Apgerbi un apavi | E—— 71.3 1.5 -3.3* 2.7* -4.4*
Transportlidzek|u degviela | —— 70.2 1.2 0 -4.8* -7.2%
Alkoholiskie dzérieni | — 69.3 -1.7 0.6 1.5 -12*
Augli un darzeni 68.6 -1.1 1.6 -6.4* -8.6*
Lietoti automobili E 67.7 0.3 1.8 2.2 -3.2
Gala un galas produkti 65.9 -3.2* -0.4 0.3 -9.4*
Avioliniju pakalpojumi  |— 83.4 0 1.1 0.5 2.7
Kermena kop3anas pakalpojumi  |— 81.9 04 0.6 0.1 -1.9
Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi 80.9 2.2 1 -2.7* 6.8*
Pasta pakalpojumi E 80.8 -0.3 -1.5 1.7 2.2
P Kultras un izklaides pakalpojumi 80.2 0.4 -1 0.5 -2.8
Maksas sporta pakalpojumi  |EE— 79.6 0.7 1 -1.1 2.1
A Transportlidzek|lu nomas pakalpojumi [ 79.0 0.8 1.8 0.8 0.4
K Fiksétas talruna Iinijas pakalpojumi |EE—— 78.2 0 -1.4 -1.1 2.1
Televizijas abonésanas pakalpojumi  |E—— 77.6 2.2 7* 3.6
A Brivdienu celojumu paketes un tiires | EE—— 77.6 -1.1 3.2% 2 -1.6
L i1zmitina3anas vietas brivdienu pavadisanai |— 76.7 -0.1 1.9 0.9 -4,5%
P Interneta pakalpojumi  —— 76.5 2 1 -0.9 2.8
Majok|a apdrodinasana  |j—— 76.3 0.3 0.3 -1.1 -1.3
o Tramvaju, viet&jo autobusu un metro... 75.3 1.4 -0.4 1.1 -1
J Transportlidzek|u apdro3inasana E 74.9 -0.3 -0.6 2.3 -4.6*
U Tiessaistes azartspé|u pakalpojumi 74.5 -0.3
Gazes pakalpojumi  |—— 74.4 3.4* 0.9 -3.9*% -0.9
M Visi pakalpojumu tirgi  — 74.3 0.9* 0.6* -0.2 -1.8*|
| Bezsaistes azartspé|u pakalpojumi |— 74.1 -2.4
Dzivibas apdrosinadana |— 73.8 0.8 1.6 -0.7
Kafejnicas, bari un restorani 72.8 0.1 0 -0.7 -5.8*
Elektroenergijas pakalpojumi E 72.7 0.1 2.7 -2.6 0.7
Bankas norékinu kontu pakalpojumi 71.4 -3.4*% 3.7*% 0.3 -2.6
Juridiskie un gramatvedibas pakalpojumi | 70.4 -0.3 -0.9 -4,1*
Udensapgades pakalpojumi | 70.1 2.7 -0.6 -1.2 -4.4*
Transportlidzeklu apkopes un remonta... [E—— 69.9 0.1 1.9 1.3 -5.2*%
Apkopes pakalpojumi 69.5 13 -2.9% -1.1 -4.2%
Ar nekustamo TpaSumu saistiti pakalpojumi E 69.4 4.8* -2.2 4.5*% -1.3
Investiciju, privato pensiju un vértspapiru... 67.5 0.7 0.2 3.2* -2
Aizdevumi, krediti un kreditkartes |—— 66.7 0.2 0.7 -7.2%
Dzelzcela pakalpojumi  [— 66.3 1.9 1.7 1.3 -8.2%
Hipotékas | 63.0 2.5 0.2 -7.6*

Visparejie darbibas rezultati

Rumanijas kopgjais vertéjums joprojam ir stabils, ar nelielu, nenozimigu 0,3 procentpunktu
picaugumu salidzinajuma ar 2012. gadu. Kamér precu tirgu vert€jums nedaudz, bet statistiski
nenozimigi, ir samazinajies, pakalpojumu tirgu vertejums ir statistiski nozimigi uzlabojies.

Rumanija no visam valstim ir to valstu kvartile, kuram ir sliktakie darbibas rezultati, ar
vispargjo tirgus darbibas raditaju 74,7. Gan precu tirgi, gan pakalpojumu tirgi uzrada vidgjo
TDR, kurs ir ievérojami zemaks neka ES-28 valstis.
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Precu tirgi

Kopuma, tris labak novertétie precu tirgi Rumanija ir gramatu, Zurnalu un laikrakstu, jaunu
automobilu un lielas sadzives tehnikas tirgi. Tris sliktak novertétie tirgi ir galas un galas
produktu, lietotu automobilu un auglu un darzenu tirgi.

Visi turpmak minétie tirgi ir ierindoti 26. vieta ES—28 valstis: maize, graudi (parslas), risi un
makaroni, piena produkti, gala un galas produkti, maza sadzives tehnika, brilles un
kontaktlécas un apkopes produkti. Tadi tirgi ka auglu un darzenu, bezrecepsu medikamentu,
bezalkoholisko dz€rienu, kermena kopsanas produktu, mébelu un majsaimniecibas piederumu
un alkoholisko dz&rienu tirgi visi ir ierindoti 27. vieta.

No atseviskiem precu tirgiem lielakos tirgus darbibas rezultatu vert€jumu pieaugumus var
konstatét apgérbu un apavu un gramatu, Zurnalu un laikrakstu tirgos, lai gan neviens no tiem
nav statistiski nozimigs. Lielakie ve€rt€§jumu samazinajumi ir vérojami lielas sadzives tehnikas,
galas un galas produktu un apkopes produktu tirgos.

Galas un galas produktu un alkoholisko dzérienu tirgi uzrada TDR atSkiribas salidzinajuma ar
ES-28 valstim. Galas un galas produktu tirgd ir v€rojami zemaki salidzinamibas, uzticibas,
gaidu, siidzibu un izvéles vértejumi. Saja tirghi ari konstatéts augstaks piedzivoto problému
ipatsvars. Alkoholisko dz€rienu tirgh ir registréti salidzinamibas un uzticibas vertgjumu
samazinajumi.

Pakalpojumu tirgi

Kopuma tris labak noveértétie pakalpojumu tirgi Rumanija ir avioliniju pakalpojumu, kermena
kopSanas pakalpojumu un mobilo talrunu sakaru pakalpojumu tirgi. Tris sliktak novertétie
tirgi ir hipoteku, dzelzcela pakalpojumu un aizdevumu, kreditu un kreditkarsu tirgi.

Gan izmitinasanas vietu brivdienu pavadiSanai, gan transportlidzek]u apdroSinasanas tirgus ir
ierindots 26. vieta ES-28 valstis. Kafejnicu, baru un restoranu tirgus ir 27. vieta.

Atsevisku tirgu Itmeni ar nekustamo Tpasumu saistitu pakalpojumu un gazes pakalpojumu
tirgi uzrada lielakos uzlabojumus salidzinajuma ar 2012. gadu. Sajos tirgos ir konstatétas
uzticibas vert€juma atSkiribas. Ar1 ar nekustamo TpaSumu saistitu pakalpojumu tirgus uzrada
salidzinamibas un gaidu vertgjumu pieaugumus, ka ari problému ipatsvara samazinajumu.
Gazes pakalpojumu tirg ir registréts salidzinamibas vertéjuma pieaugums.

Bankas nor€kinu kontu pakalpojumu tirgus ir pakalpojumu tirgus ar lielako veért€juma
samazinagjumu salidzinajuma ar 2012. gadu. Saja tirgli ir pasi slikti uzticibas un gaidu
vertejumi, So komponentu veért§jumiem samazinoties pa gadiem.

Salidzinajuma ar ES-28 rezultatiem mobilo talrunu sakaru pakalpojumu, TV abon&Sanas
pakalpojumu un interneta pakalpojumu tirgi ir sanémusi vislabakos novértgjumus. Mobilo
talrunu sakaru pakalpojumu tirgus vértéjums ir augstaks neka ES—28 vidgjais raditajs. Saja
tirgll ir vérojami visu komponentu, iznemot gaidu komponenta, pozitivaki vertgjumi.

Aizdevumu, kreditu un kreditkarSu, hipot€ku un dzelzcela pakalpojumu tirgu novertéjumi ir
zemaki salidzinajuma ar ES-28 vidgjo raditaju. Sajos tirgos var konstatét zemaku gaidu
komponenta veértgjumu. Ar1 aizdevumu, kreditu un kreditkarSu un hipoteku tirgu
salidzinamibas komponenta vertgjums ir zemaks neka vid&jais raditajs. Visbeidzot, dzelzcela
pakalpojumu tirgt ir registréts uzticibas komponenta vértéjuma pazeminajums.
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Salidzinajums ar 2012. gadu

Salidzinamiba

Uzticiba
(vidéji)

Visbiitiskakie uzlabojumi kops 2012. gada TDR O Gaidas (vid&ji) P’°*z:;’)mas Stidzibas (%) lzvéle (vidaji)

Ar nekustamo Tpasumu saistiti

20 L 4.8* 0.3* 0.4* 0.6* -7.9* 2.6 0.2
pakalpojumi

47 Gazes pakalpojumi 3.4* 0.5* 0.7* 0.2 0.1 25 -0.2
45 Udensapgades pakalpojumi 2.7 0.2 0.4* 0.1 -3.6 -5.8

51 Hipotékas 25 0.2 -4.7 4.6 0.1
33 Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi 2.2 0.1 . -6* 0.4 0

Visbitiskakie pasliktinajumi kops 2012. gada|  TDR Saﬁ?;:;:)niba li::;f:)"‘ Gaidas (vid&ji) P’°kz;)mas Sudzibas (%) | lzvéle (vidaji)

26 Bankas norékinu kontu pakalpojumi -3.4* -0.2 -0.4* -0.4* 3.9 54 -0.2
2 Gala un galas produkti -3.2*% -0.8* -0.5* -0.2 -2.8 -0.5 -0.2
11 Liela sadzives tehnika -2.9* -0.4* -0.5* -0.3* 0.7 -30.5* -0.2
8 Apkopes produkti -2.4* -0.4* -0.3* -0.4* -34 9.8*% -0.4*
6 Alkoholiskie dzerieni -1.7 -0.4* -0.2 -0.2 -2.7 5.2 0

Salidzinajums ar ES-28

° sekm'gak'e:;ﬁ'tg:gcs'z_'ggj)uma ar videjo TDR Sa"?;:‘;;'ma l:\z,::‘?;‘ Gaidas (vidaji) Pr°?!;0)mas Siidzibas (%) lzvéle (vid&ji)
33 Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi 6.8* 1.4* 0.7* 0 -7.3% -21.5* 0.4*
54 Televizijas abgné%anas 36 0.8 0.4 0 17 13.7* 0.4*
pakalpoiumi
34 Interneta pakalpojumi 2.8 0.7* 0.4* 0.1 16 -14.2* -0.4*
37 AviolTniju pakalpojumi 2.7 0.5* 0.4* 0.1 0 -20.2* 0
31 Pasta pakalpojumi 22 0.6* -1.3 -14.6* 0.4*
| W G v
6 Alkoholiskie dzerieni -12* -0.5% -2.1* -1.8* 4.8* -6.2* -0.2
2 Gala un galas produkti -9.4* -0.8* -1.5*% -1.2* 5.2* -11.4* -0.3*
1 Augli un darzeni -8.6% -0.3* -1.8*% -1.3% 0.9 -9.3*% -0.3*
36 Dzelzcela pakalpojumi -8.2* -0.1 -1.5* -1.4* 5.4* -19.3*
51 Hipotékas -7.6% -0.6* -0.8* -1.1* 6* 04 -0.3*
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Slovénija

TDR katra tirga
gaidas = problémas un sidzibas ® uzticiba M salidzinamiba | 2013.-2012. | 2012.-2011.( 2011.-2010.| Valsts
ES28
Visi tirg | — 78.1 0.7* -1.6* 0.5* 0.5
Brilles un kontaktlécas  |———— 82.5 -1 0.7 0.2
Transportlidzeku degviela 82.3 1.6 -1 -0.7 4.8%
Maize, graudi (parslas), risi un makaroni E 82.2 1.5 -2.3* 2.2% 0.2
Gramatas, zurnali un laikraksti 82.1 0.1 -1.4 0.8 -2.2
P Maza sadzives tehnika |— 81.7 2.1* -3.2% 2.6* 0.1
R Jauni automobili  j——— 81.3 3.8* -4.2% 2% 1.7
Izklaides preces |m— 81.2 -0.2 -1.9* 5.1% -0.3
E Liela sadzives tehnika  — 81.2 1 -1 1.3 -0.1
C Alkoholiskie dzérieni 80.6 0.3 -1.9% 1.5 -0.7
Elektronikas preces 80.5 0.4 -3.3% 2.7* -0.4
E IST produkti 80.2 0.6 0.2 -0.1 1.2
S Piena produkti 80.1 0.5 -3.5% -0.8
Kermena kop3anas produkti 79.4 1.7 -2.8% 1.2 -1.4
Bezalkoholiskie dzérieni 79.0 -0.3 -3.4% 3.5% -3.4
Visi precu tirgi | mmm— 79.0 0.7* | -2.4* | 2.5* 0.7 |
Mébeles un majsaimniecibas piederumi  |—— 78.9 1.3 -1.5 0.7 -1.3
Apkopes produkti  |— 77.9 2% 0.7 3.5* -1.6
Bezrecep$u medikamenti | — 76.6 0.2 -3.5% 4.4* -3.5
Apgérbi un apavi |— 75.6 1.2 -3.7* 5* -0.1
Gala un galas produkti 74.6 -1 -4,5% 2.6* -0.6
Augli un darzeni E 72.8 -0.3 -4.8* 1.9 -4.4*
Lietoti automobii 67.8 2 -4.1* 1.1 -3.2
Kulttras un izklaides pakalpojumi  |— 85.0 1.4 -1.4 0 2
Gazes pakalpojumi  |— 84.4 1.3 1.8 -2.8% 9.1%
Avioliniju pakalpojumi 83.4 0.7 -1.8* 1.8* 2.8
Kermena kop3anas pakalpojumi E 82.7 -0.9 -2.6* 1.2 -1
Maksas sporta pakalpojumi 82.4 0.1 0.3 -1.6 0.7
P Dzelzcela pakalpojumi  |—— 82.0 1.2 -1.3 -1.3 7.5%
Izmitina$anas vietas brivdienu pavadisanai  |— 81.4 0.1 -1.9* 2.4* 0.2
A Pasta pakalpojumi |[— 81.2 -1.5 0.1 -2.9% 2.7
K Elektroenergijas pakalpojumi  |— 81.0 4* 0.1 -3.3* 9*
A Tramvaju, viet&jo autobusu un metro... | 80.4 1 -1.8 -1.3 4*
Transportlidzek|lu nomas pakalpojumi  j— 80.4 4.1* -4.2* 0.4 1.8
L Transportlidzek|u apdrogina$ana  |—— 80.1 -0.8 -0.8 -1.8 0.7
P Brivdienu cejojumu paketes un tires | —— 79.7 0.9 -2.1* 2* 0.5
o Transportlidzek|u apkopes un remonta... 79.7 2.3* -0.9 0.6 4.6*
Odensapgades pakalpojumi E 79.2 2.5* -0.3 -3.4* 4.7*%
J Fiksétas talruna Iinijas pakalpojumi 79.2 1.7 -2.3* -0.4 3.1
U Majokla apdro3inadana |— 78.9 -0.2 0.7 -1.1 1.3
Kafejnicas, bari un restorani  |— 78.7 1 -2.9* 3* 0.2
M [ Visi pakalpojumu tirgi _|e— 77.5 0.7* -1* -0.9* 1.3%
| Aizdevumi, krediti un kreditkartes —|—— 77.3 0.9 -1.9 3.3
Bankas norékinu kontu pakalpojumi 76.7 0 -0.8 -3.1* 2.7
Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi E 76.4 -1.2 0.2 0.1 2.4
Interneta pakalpojumi 73.9 -1.2 0 1 0.2
Apkopes pakalpojumi  |— 73.7 1.8 -1.2 0 0
Hipotékas  m— 73.7 1.5 -0.5 3.1
Televizijas abonésanas pakalpojumi  |— 73.5 -0.6 6.3* -0.5
Bezsaistes azartspé|u pakalpojumi 73.0 -3.5
Tie$saistes azartspé|u pakalpojumi E 71.6 -3.2
Ar nekustamo Tpadumu saistiti pakalpojumi 70.7 2.8* -2.7* 5.5% 0
Juridiskie un gramatvedibas pakalpojumi |— 70.5 3.4* -5.9* -3.9
Dzivibas apdro$inasana  |— 69.3 -0.6 0.5 -5.1*
Investiciju, privato pensiju un vértspapiru... 62.0 0.6 -1.2 2.4 -7.5%

Visparejie darbibas rezultati

Slovénija vispargjie tirgus darbibas rezultati ir nedaudz, bet ne statistiski nozimigi, augstaki
neka ES-28 vidgjais raditajs. Slovénijas kop€jais vertéjums ir palielingjies par 0,7 punktiem
kops 2012. gada, zinama méra izlidzinot vértéjuma samazinajumu 1,6 punktu apméra, kas bija
veérojams laikposma no 2011.1idz 2012. gadam. Vispargja grupas Iimeni Slovénija
pakalpojumu tirgu veértgjums ir augstaks neka ES-28 vidgjais raditajs, bet precu tirgi tiek
verteti nedaudz, bet ne statistiski nozimigi, zemak. Salidzinajuma ar 2012. gadu Slovénija gan

precu, gan pakalpojumu tirgi uzradija uzlabojumus pa gadiem.

Precu tirgi
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Kopuma, tr1s labak novertetie precu tirgi Slovénija ir brillu un kontaktlécu, transportlidzeklu
degvielas un maizes, graudu (parslu), risu un makaronu tirgi. Tris sliktak novertetie tirgi ir
lietotu automobilu, auglu un darzenu un galas un galas produktu tirgi.

Salidzinajuma ar 2012. gadu ir mainijusies dazu Slovénijas pre¢u tirgu TDR. Kops 2012. gada
lielakie uzlabojumi notikusi jaunu automobilu un mazas sadzives tehnikas tirgos. Abos tirgos
ir samazinajies siidzibu skaits; bet jaunu automobilu tirgus ir arT piedzivojis uzticibas, gaidu
un studzibu komponentu vért§jumu uzlabojumus. Lielakais vert€§juma samazinajums ir noticis
apkopes produktu tirgti. Salidzinajuma ar 2012. gadu apkopes produktu tirgus Slovénija ir
piedzivojis problému procentualas attiecibas kapumu un zemaku salidzinamibas vert&jumu.

Salidzinot Slovénijas precu tirgu veért§jumus ar ES-28 vid€jo raditaju, vienigas statistiski
nozimigas atSkiribas ir ve€rojamas transportlidzeklu degvielas tirgi (pozitiva) un auglu un
darzenu tirgi (negativa). Slovénijas auglu un darzenu tirgus salidzinamibas, uzticibas un
gaidu komponentu veért&jumi ir sliktaki salidzinajuma ar vidgjo raditaju.

Pakalpojumu tirgi

Kopuma tris labak novertétie pakalpojumu tirgi Slovénija ir kultiras un izklaides
pakalpojumu, gazes pakalpojumu un avioliniju pakalpojumu tirgi. Tris sliktak novertetie tirgi
ir investiciju, privato pensiju un vertspapiru produktu, dzivibas apdros§inasanas un juridisko un
gramatvedibas pakalpojumu tirgi.

Gazes pakalpojumu tirgus tiek vertets ka tirgus ar labako darbibas rezultatu ES—28 valstis, bet
elektroenergijas pakalpojumu tirgus ir novértéts ka tirgus ar otro labako un dzelzcela
pakalpojumu tirgus ka tirgus ar treSo labako darbibas rezultatu. Tomér dzivibas
apdro$inasanas un investiciju, privato pensiju un vértspapiru produktu tirgi ir ierindoti
26. vieta ES-28 valstis.

Dazi no Slovénijas pakalpojumu tirgiem ir piedzivojusi tirgus darbibas rezultatu izmainas
kops 2012. gada. Uzlabojumi ir ve@rojami tados tirgos ka transportlidzeklu nomas
pakalpojumi, elektroenergijas pakalpojumi, juridiskie un gramatvedibas pakalpojumi, ar
nekustamo Tpasumu saistiti pakalpojumi, tdensapgade un transportlidzeklu apkopes
pakalpojumi. Pirmajos tris pakalpojumu tirgos iepriek$gja gada ir palielinajusies konkurence,
kuras rezultata noticis cenu pazeminajums un patérétaji mainijusi pakalpojumu sniedz&jus.
Pasta pakalpojumu, interneta pakalpojumu un mobilo talrunu sakaru pakalpojumu tirgos ir
notiku$i statistiski nenozimigi darbibas rezultatu samazinajumi. Aplikojot konkr&tus
komponentus, redzams, ka transportlidzeklu nomas pakalpojumu tirgli ir uzlabojusies
salidzinamibas un gaidu komponentu vertgjumi, ar zemaku problému Tipatsvaru, un
elektroenergijas pakalpojumu tirgii ir palielingjusies salidzinamibas, uzticibas un gaidu
vertejumi.

Salidzinajuma ar ES-28 vidgjo raditaju Slovénija konstatéti augstaki darbibas rezultati tados
tirgos ka gazes pakalpojumi, elektroenergijas pakalpojumi, dzelzcela pakalpojumi,
tdensapgade, transportlidzeklu apkopes un remonta pakalpojumi un tramvaju, viet&jo
autobusu un metro pakalpojumi. Komponentu Iiment visos min€tajos tirgos ar veiksmigajiem
darbibas rezultatiem gaidu un uzticibas vert€jumi ir augstaki neka ES-28 vidgjais raditajs. No
otras puses, investiciju produktu un dzivibas apdroSinaSanas tirgu darbibas rezultati Slovénija
ir sliktaki neka ES-28 vidgjais raditajs. Min&tajos pakalpojumu tirgos ar sliktiem darbibas
rezultatiem salidzinamibas, uzticibas un gaidu veért€jumi ir zemaki neka vid€jais raditajs un
problému 1patsvars — lielaks.
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Salidzinajums ar 2012. gadu

Salidzinamiba Uzticiba . ... Problémas __ o _ e
(vidsii) (vidaj) Gaidas (vidéji) ) Sidzibas (%) lzvéle (vidéji)

Visbitiskakie uzlabojumi kops 2012. gada

IransporuiaZekiu nomas

38 A, 4.1* 0.5* 0.2 0.3* -8.7* -45 0.9*
46 Elektroenergijas pakalpojumi 4* 0.7* 0.4* 0.4* -15 52 0.2
15 Jauni automobili 3.8% 0.3 0.3* 0.5* -5.9*% -5.6* 0.4*
57 Juridiskie un gramatvedibas 3.4* 02 02 0.4* 7% -6.8* 0.4*
pakalpojumi
20 Ar nekustamo fpasumu saistiti g+ 0.4% | ; 34 6.6+ 0.5+
pakalpojumi
Salidzinamiba Uzticiba . _._.. |Problémas __ o _ o
TDR (vidail) i) Gaidas (vidéji) © Sudzibas (%) | lzvele (vidéji)
8 Apkopes produkti -2 -0.4* -0.1 0 4.6* 0.2 -0.1
31 Pasta pakalpojumi -15 -0.3 0 -0.2 25 -1.4 -0.1
34 Interneta pakalpojumi -1.2 0.1 -0.1 -0.1 4.9% -0.2 0.2
33 Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi -1.2 -0.1 -0.1 0.1 4.2 10* 0.1
53 Brilles un kontaktlecas -1 -0.4* 0.1 -0.2 -0.9 -15.3* 0
Salidzinajums ar ES-28
5 sekmigakie tirgi (salidzinajuma ar videjo Salidzinamiba Uzticiba . . ... Probléemas __ o ~ D
raditaju ES-28) (vidsji) (vidsji) Gaidas (vid: % Siudzibas (%) lzvele (vidéji)
47 Gazes pakalpojumi 9.1* 1.2* 1.1* 1.1* -2.5*% -15* 1.6*
46 Elektroenergijas pakalpojumi 9* 1.2* 0.7* 1.3* -6.5*% -7.7* 1.4*
36 Dzelzcela pakalpojumi 7.5* 0.5* 0.9* 0.9* -10.6* -17.4*%
17 Transportlidzek|u degviela 4.8*% 0.4* 0.7* 0.6* -2.1* -13.9*% -0.2
45 Udensapgades pakalpojumi 4.7 0.7* 0.3* 0.7* -0.4 -13.7*

5 nesekmigakie tirgi (salidzinajuma ar vidéjo Salidzinamiba Uzticiba . . ._.. |Problemas __ o - s
raditaju ES-28) TDR (idail) e Gaidas (vidéji) © Sudzibas (%) | lzvele (vidéji)

28 Investlcuu, pn_vato pensqu un 7.5+ 0.6* 0.9% 1 74 1 0.4*%

vértspapiru produkti

52 DZvibas apdro$inaSana -5.1* -0.3* -0.7* -0.7* 5.6* -6.4* 0.6*

1 Augli un darzeni -4.4* -0.5* -0.9* -0.4* -0.1 -35 0.2*

57 Juridiskie un gramatvedibas -39 -0.4* -0.7* -0.3* 26 03 0.5+

pakalpojumi
59 Bezsaistes azartspé|u pakalpojumi -3.5 -0.1 -0.2 -1.2* -1.7* -15.9*% -0.1
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Slovakija

TDR katra tirga
gaidas 1 problémas un sidzibas ™ uzticiba M salidzinamiba §2013.-2012. | 2012.-2011. | 2011.-2010.| Valsts -

ES28
Visi tirg | — 76.7 -0.3 -1.1* 1.7* -0.9*

Gramatas, zurnali un laikraksti | ——— 84.9 -3.1%* -1.3 -0.1 0.5

Brilles un kontaktlécas 82.4 0.5 -1.7 0.1

Izklaides preces E 81.5 0.2 -1.2 5.1% -0.1

Bezalkoholiskie dzérieni 81.3 -2.9* -0.9 3.8* -1.2

] Maza sadzives tehnika |— 81.1 -0.9 -0.5 3.3*% -0.6
Liela sadzives tehnika  |— 80.8 -2.5* 0.5 2.6* -0.4

R Kermena kop$anas produkti |mm—m 79.7 0.6 -2.8* 1.7 -1

E Mébeles un majsaimniecibas piederumi  |—— 79.4 0.4 0.3 2.5% -0.8

C Maize, graudi (parslas), risi un makaroni 79.3 -3.1%* -1.2 1.9* 2.7
Alkoholiskie dzérieni 79.2 -2.5% -1.1 3.8* -2.2

E Elektronikas preces 78.9 -3.3* 0.6 0.3 -2

S Transportlidzek|u degviela 78.4 2.5% -3.9* -0.7 1
IST produkti 78.3 0.3 -0.7 1.7 -0.7

Apkopes produkti 78.2 3* -2.5% 3.7% -1.3

Piena produkti 78.1 -2 -1.3 -2.9

Visi pretu tirgi 77.4 x| 12+ | 2ar  [23%]

Jauni automobili  |——— 76.9 -1 -0.7 1.7 -2.6
Bezrecep$u medikamenti | — 76.2 -2.6* -1.6 2.9% -3.9%
Augli un darzeni  |—— 71.1 -3.6* -1.3 0.9 -6.1*
Gala un galas produkti 68.0 -3.8* -0.2 0.8 -7.3*
Apgeérbi un apavi E 65.8 -1.8 -2 0.7 -9,9*
Lietoti automobii 65.5 2.1 -1.9 3.3* -5.4*

Kermena kop$anas pakalpojumi  |— 82.9 -1.1 -0.1 0 -0.9

Kultdras un izklaides pakalpojumi  |— 82.6 1.4 -2.7* 1.5* -0.4

Fiksétas talruna linijas pakalpojumi 82.0 -1.9 -1 3.6* 6*
Maksas sporta pakalpojumi E 81.3 -0.8 0.6 1.3 -0.4
Udensapgades pakalpojumi 81.2 0 3.4% 1 6.7*

Pasta pakalpojumi |— 81.0 -2 -1.5 2.9% 2.5

P Izmitina3anas vietas brivdienu pavadisanai  j— 80.2 0.3 0.7 -0.6 -1
A Avioliniju pakalpojumi |— 80.0 0.4 -0.6 3* -0.6
K Tramvaju, vietéjo autobusu un metro... [ 79.7 0.4 -1.5 0.5 3.4
Gazes pakalpojumi  |EE— 79.2 0.7 -2.6* 0.1 4*
A Transportlidzek|u apdro3inasana  |— 78.9 1 -0.7 2.9* -0.5
L Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi  |— 78.3 3.4* -0.7 3.4% 4.3%
P Elektroenergijas pakalpojumi  |— 78.1 -1.6 0.9 0.8 6.1*%
Transportlidzek|u nomas pakalpojumi 77.9 1.7 -3.8* 4.7* -0.7

(o} Interneta pakalpojumi = 76.3 0 0.6 0.8 2.6
J Visi pakalpojumu tirgi E 76.3 0.2 -1.1* 1.1* 0.1
Kafejnicas, bari un restorani  |— 76.0 0.8 -2.7* 2.9*% -2.6
u Brivdienu cejojumu paketes un tires |EE— 75.8 0.6 -2%* 3* -3.4
M Majokla apdrodinadana  |— 75.8 -1.1 0.3 2.6* -1.8
| Bankas norékinu kontu pakalpojumi  |m— 75.7 1.1 -1.9 3.6* 1.7
Televizijas aboné&3anas pakalpojumi 75.5 -0.6 2.3*% 1.5
Bezsaistes azartspéu pakalpojumi E 75.2 -1.3
Transportlidzek|u apkopes un remonta... 74.7 2.6* -2.6* 1.9 -0.4
Tiessaistes azartspélu pakalpojumi  |[—— 74.5 -0.3

Dzelzcela pakalpojumi | — 74.4 -1.7 -0.6 -1.6 0
Juridiskie un gramatvedibas pakalpojumi |— 72.2 0.2 -2.6* -2.2
Aizdevumi, krediti un kreditkartes 72.1 -04 -0.8 -1.8
Dzivibas apdrosinasana E 71.2 1 -1.6 -3.3
Hipotékas 70.4 1.7 -2.2 -0.2
Apkopes pakalpojumi | — 70.1 0.6 0.6 -0.8 -3.6
Ar nekustamo Tpasumu saistiti pakalpojumi  |— 67.0 -0.3 -0.8 1.7 -3.7
Investiciju, privato pensiju un vértspapiru... jumm— 65.0 0.4 2.1 2.9*% -4,5%

Visparejie darbibas rezultati

Slovakija vispargjie tirgus darbibas rezultati ir zemaki neka ES-28

vidgjais raditajs, ar

0,9 punktu atskiribu. Kops 2012. gada Slovakijas vispargjie tirgus darbibas rezultati ir
nedaudz, nenozimigi samazinajusies par 0,3 punktiem, turpinot laikposma no 2011. lidz
2012. gadam noveroto samazinajuma tendenci. Kopuma precu tirgu joma Slovakija ir
piedzivojusi darbibas rezultatu samazinajumu salidzinajuma ar 2012. gadu, tadgjadi paslaik
Slovakijas precu tirgu vertejumi ir par 2,3 punktiem zemaki neka ES—-28 vidg&jais raditajs un
par 1,1 punktu zemaki neka 2012. gada vertejums. Slovakija vidgjais pakalpojumu tirgu TDR
ir salidzino8i nemainigs kops§ 2012. gada, un paSlaik tas ir lidzigs novérotajam ES—28 valstis.
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Precu tirgi

Kopuma, tris labak novértétie precu tirgi Slovakija ir gramatu, zurnalu un laikrakstu, bri]lu un
kontaktlécu un izklaides precu tirgi. Tris sliktak novertétie tirgi ir lietotu automobilu, apgérbu
un apavu un galas un galas produktu tirgi. BezrecepsSu medikamentu tirgus ir ierindots
26. vieta ES-28 valstis. Apgérbu un apavu tirgus ir 27. vieta.

Salidzinajuma ar 2012. gadu devinos tirgos tika konstatéti vért€jumu samazinajumi, bet tados
Slovakijas precu tirgos ka apkopes produkti un transportlidzeklu degviela vert€§jumi ir
uzlabojusies. Abos tirgos palielinajies gaidu vertejums un salidzinajuma ar ieprieks€jo gadu ir
mazaks problému Tpatsvars. Pret€ji tam, galas un galas produktu, auglu un darzenu un
elektronikas precu tirgos tika registréti lielakie darbibas rezultatu samazinajumi. Kops
2012. gada visos tris min&tajos tirgos ir samazinajusies uzticibas un gaidu vertgjumi.

Salidzinot precu tirgu vertejumus ar ES—-28 vidéjo raditaju, redzams, ka Slovakija labakie
darbibas rezultati ir tados tirgos ka transportlidzeklu degviela, un sliktakie — tados tirgos ka
apgeérbi un apavi, gala un galas produkti, augli un darzeni, lietoti automobili un bezrecepsu
medikamenti. Visos mingtajos tirgos ir zemaki salidzinamibas, uzticibas un gaidu vertgjumi.

Pakalpojumu tirgi

Kopuma, tris labak novertetie pakalpojumu tirgi Slovakija ir kermena kopsanas pakalpojumu,
kultiiras un izklaides pakalpojumu un fiksétas talruna linijas pakalpojumu tirgi. Tris sliktak
noverteétie tirgi ir investiciju, privato pensiju un vertspapiru produktu, ar nekustamo ipasumu
saistitu pakalpojumu un apkopes pakalpojumu tirgi.

Aplukojot Slovakijas pakalpojumu tirgus kops 2012. gada, redzams, ka ir uzlabojusies mobilo
talrunu sakaru pakalpojumu un transportlidzeklu apkopes un remonta pakalpojumu tirgu
darbibas rezultati. Pret&ji tam, kop$ 2012. gada ir pasliktinajusies, bet ne statistiski nozimigi,
pasta pakalpojumu un fiksétas talruna Iinijas pakalpojumu tirgu darbibas rezultati.
Komponentu Itment mobilo talrunu sakaru pakalpojumu tirgii konstatéts uzticibas vertgjuma
pieaugums un ir piedzivots paterétaju problému ipatsvara samazinajums.

Salidzinajuma ar pakalpojumu tirgiem ES-28 valstu limeni Slovakija uzrada pozitivaku
tdensapgades, elektroenergijas pakalpojumu, fiksétas talrupa linijas pakalpojumu, mobilo
talrunu sakaru pakalpojumu un gazes pakalpojumu tirgu novert€§jumu. Visu min€to piecu tirgu
salidzinamibas, uzticibas un gaidu vertg§jumi ir labaki neka ES-28 vid&jais raditajs. Pretgji
tam, Slovakijas darbibas rezultati ir sliktaki salidzinajuma ar ES-28 vid€jo raditaju tados
tirgos ka investiciju produkti, ar nekustamo TpaSumu saistiti pakalpojumi un apkopes
pakalpojumi, bet statistiski nozimiga atSkiriba ir tikai pirmaja no tris minétajiem tirgiem.
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Salidzinajums ar 2012. gadu

Visbiitiskakie uzlabojumi kops 2012. gada TDR sa":’wz.:;i’)'"ba L::fﬂ?)“' Gaidas (vid&ji) P'°'z'02)mas Sudzibas (%) lzvéle (vidaji)

33 Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi 3.4* 0 0.5* 0.3 -7.1* 2.8 0.1

8 Apkopes produkti 3* 0.3* 0.3 0.3* -4.6% 14.1* 0.2

23 Tra";‘:;’::fazz';ll‘(‘a‘l’g;‘l’f;ff un 2.6% 01 03 03 -39 -8.6* 0

17 Transportlidzek|u degviela 2.5* 0.2 0.2 0.4* -4.4% 19.1* -0.3*

16 Lietoti automobili 21 0.1 0.4* 0 -4.9 3 -0.1

2 Gala un galas produkti -3.8* -0.4 -0.8* -0.4* -0.2 -2.7 -0.6*

1 Augli un darzeni -3.6* -0.3 -0.4* -0.4* 45 4.2 -0.3

10 Elektronikas preces -3.3* -0.2 -0.5* -0.4* 2.7 8.4* -0.1

3 Maize, graudi (parslas), risi un -3.1* -02 -0.4* -0.4* 24 56 0.3*

makaroni
18 Gramatas, Zurnali un laikraksti -3.1* -0.4* -0.5* -0.3* 0 -4.3 -0.6*
2 se"m'gak'er‘ﬁ;glﬁ:';z_"z‘:’)”"‘a ar videjo TDR sa";’;g’;;"ba L::fﬁ;’ Gaidas (vid&ji) P'°'2LZ)'““ Sudzibas (%) lzvéle (vidgji)

45 Udensapgades pakalpojumi 6.7* 1.5*% 0.5* 0.5*% -2.6* 10.3*

46 Elektroenergijas pakalpojumi 6.1* 1* 0.7* 0.6* -2.7* 3.9* 0.8*

32 Fiksétas talruna linijas pakalpojumi 6* 0.8* 0.7* 0.6* -4.2% 9.3* 0.3*

33 Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi 4.3* 0.3* 0.6* 0.4* -4.9*% 6.1* 0.2

a7 Gazes pakalpojumi 4* 0.7* 0.3* 0.5*% -1.4 9.2* 0.6*

S esskghie ok r | o gy oo i

7 Apgérbi un apavi -9.9* -0.6* -1.1* -1* 16.3* 10.6* -0.3*

2 Gala un galas produkti -7.3* -0.6* -0.9* -0.7* 9.9* 7.8*% 0

1 Augli un darzeni -6.1* -0.3* -0.8* -0.7* 10.4* 4.7 0.1

16 Lietoti automobili -5.4* -0.5* -1* -0.4* 22 37 0.3*
28 Investiciju, privato pensiju un 45+ 0.4* 0.7* 0.3* 4.5+ 102+ 0.4%

Vértspapiru produkti
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Somija

TDR katra tirg

gaidas problémas un studzibas uzticiba W salidzinamiba 2013.- 2012.- 2011.- Valsts -
2012. 2011. 2010. ES28

80.1 0.4 -0.5*% 0.1 2.5%

Visi tirgi

87.9 0.6 0.4 07 6.5%
85.5 08 | -1.2 4.5%
85.4 15 11 |21% | 7.9%
85.0 0.3 04 |-07 3.1
84.8 09 | 01 |-04 2.4
84.5 0.5 0.3 2.2 2.9
84.0 12 0.8 25% | 3.9
82.7 11 1 03 32
82.3 0.9 0.7 0.6 27
82.0 1 0.7 05 0.7
81.8 0.4 0.2 0.4 1
81.7 08 | 2.2* |16* 0.1
81.7 13 05 | 1.7* 15
81.5 0 03  |o04* |18 |
80.9 0.2 16 14 0
80.4 0.8 1.4 16 4
80.1 -0.9 2% 0 2.9
79.3 0.4 0 2.9
78.2 3.1* | 03 0.5 2.9
75.9 0.1 0.8 18 3
74.4 a5 | 25¢ |07 | -14
733 03 | 11 |23* 2.4

Alkoholiskie dzérieni

Piena produkti

Transportlidzek|u degviela

Maize, graudi (parslas), risi un makaroni
Bezalkoholiskie dzérieni
Izklaides preces

Bezrecepsu medikamenti
Apkopes produkti

Jauni automobili

Liela sadzives tehnika
Kermena kop$anas produkti

O m X ©

Maza sadzives tehnika
Evebeles un majsaimniecibas piederumi
S Visi precu tirgi

Elektronikas preces
Gramatas, Zurnali un laikraksti

Augli un darzeni
Brilles un kontaktlécas
Gala un galas produkti

IST produkti
Apgérbi un apavi
Lietoti automobili

I—
L —
—
Kultdras un izklaides pakalpojumi 86.5 1.6* -1.1 0.3 3.5%
Kermena kop3anas pakalpojumi 85.3 -0.3 -1.4% 1.6* 1.5
Izmitinaanas vietas brivdienu pavadi$anai 83.1 -0.6 1.2 -0.8 1.9
TransportlidzekJu nomas pakalpojumi 82.7 -0.9 0.6 1.5 4.1*
Aizdevumi, krediti un kreditkartes 82.5 0.6 -0.1 8.6%*
Brivdienu celojumu paketes un tares 82.2 0.5 -0.4 0.2 29
Pasta pakalpojumi 81.9 1 -3.2% 2% 34
Tramvaju, vietéjo autobusu un metro... 81.8 -0.7 -3.1%* 2* 5.4*
Bezsaistes azartspé|u pakalpojumi 81.8 5.3*
Hipotékas 81.7 0.6 0.1 11.1*
Udensapgades pakalpojumi 81.7 0 -0.7 3.1%* 7.3%
I—

Maksas sporta pakalpojumi 81.6 -0.7 0.9 0.1 -0.1
Juridiskie un gramatvedibas pakalpojumi 81.2 1.2 1.4 6.8*
Avioliniju pakalpojumi 80.4 -0.3 0.5 -1.6* -0.2
80.1 0.6 -2.4* 2.8% 0.6
79.8 -0.2 0.6 2.5% 2.2
79.5 0.1 -3.3* 1.8 0.9
79.3 -2.6* 1.2 1 5.3*%
79.2 4.2* -3.6* -1.2 4.8
79.1 06* | -0.6* [-0.1 3* |
78.8 4*
78.3 1.8 -2.4* 1.8 3.2
77.9 2.7* -1.5 3.5
77.5 2.8* 1 -1.3 5.5*%
75.7 1.7 0.6 -1 2
75.7 0.6 -0.8 1.5 5%
75.6 2.8* -2.5* 1.9 -0.5
73.2 1.5 13 -0.5 3.7
70.6 1.6 0.9 -0.6 -3
70.1 1 -1.5 -0.7 -4
68.1 -1.1 0.7 -5.9*

Transportlidzek|u apdrosinasana
Majok|a apdrosinasana

Kafejnicas, bari un restorani

Bankas norékinu kontu pakalpojumi
Dzelzcela pakalpojumi

— 22 C -0 vr>» x> Do

Visi p*kalpojumu tirgi
Tie$saistes azartspélu pakalpojumi

Transportlidzek|u apkopes un remonta
Dzivibas apdrosinasana

Elektroenergijas pakalpojumi

Apkopes pakalpojumi

Ar nekustamo Tpasumu saistiti pakalpojumi
Fiksétas talruna linijas pakalpojumi
Investiciju, privato pensiju un vértspapiru
Interneta pakalpojumi

Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi

Televizijas abonésanas pakalpojumi

Visparejie darbibas rezultati

Somija vidgjais TDR visos patérina tirgos ir augstaks neka vérojams ES—28 valstis kopuma
(2,5 procentpunkti), un tas pats attiecas gan uz precu tirgiem (+ 1,8 procentpunkti), gan uz
patérina tirgiem (+ 3 procentpunkti). Salidzinajuma ar 2012. gadu pre€u tirgi joprojam ir
stabili, bet pakalpojumu tirgu vert€§jums nedaudz, bet ne statistiski nozimigi, uzlabojies.
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Precu tirgi
Kopuma, tris labak noveértetie precu tirgi Somija ir alkoholisko dzerienu, piena produktu un

transportlidzeklu degvielas tirgi. Tris sliktak novertétie tirgi ir lietotu automobi]u, apgérbu un
apavu un IST produktu tirgi.

Somijas alkoholisko dz&rienu tirgus tiek veértets ka tirgus ar labako darbibas rezultatu ES—28
valstis, bet transportlidzeklu degvielas tirgus ir noveértéts ka tirgus ar otro labako darbibas
rezultatu. Turklat gan piena produktu, gan bezrecepSu medikamentu tirgus ir novértéts ka
tresais labakais tirgus. Tomér gramatu, Zurnalu un laikrakstu tirgus ir ierindots 27. vieta.

Atsevisku tirgu liment tadiem tirgiem ka transportlidzeklu degvielas, alkoholisko dzérienu,
piena produktu un bezrecepsu medikamentu tirgiem visiem ir augstaki vértejumi neka ES—28
vidgjais raditajs. Transportlidzeklu degvielas tirgus ir sanemis Tpasi augstus uzticibas un gaidu
komponentu veért§jumus apvienojuma ar salidzinosi nelielu problému ipatsvaru. Tomer Sim
tirgum ir augstaks stdzibu komponenta vértéjums neka ES-28 vidgjais raditajs. Ari
alkoholisko dzérienu tirgus uzticibas, gaidu un salidzinamibas komponentu vertgjumi ir
salidzino$i augstaki.

Vienigais precu tirgus Somija, kur§ sanémis statistiski zemaku vertéjumu neka ES-28 vidgjais
raditajs, ir gramatu, zurnalu un laikrakstu tirgus; ta pamata ir salidzinosi augsts problému
Itmenis un zemaki uzticibas un gaidu vért€jumi. Ar1 IST produktu tirgus ir viens no tirgiem ar
sliktako veért§jumu salidzinajuma ar ES-28 vidg§jo raditaju, bet atSkiriba nav statistiski
nozimiga.

Salidzinajuma ar 2012. gadu precu tirgos lielakie uzlabojumi ir konstatéti transportlidzeklu
degvielas un mébelu un majsaimniecibas piederumu tirgos; tomér neviena no gadijumiem tie
nav statistiski nozimigi. Vienigais statiski nozimigais precu tirgu vert§jumu samazinajums no
2012. gada ir v@rojams galas un galas produktu tirgl, kura pamata ir lielaks problému
Ipatsvars un zemaks uzticibas vert€jums. lesp&jams, tas noticis zirgu galas skandala rezultata,
par kuru plasi zinoja Eiropa tiesi pirms datu vaksanas 2013. gada janvari.

Pakalpojumu tirgi

Kopuma tris labak novertetie pakalpojumu tirgi Somija ir kulttiras un izklaides pakalpojumu,
kermena kopSanas pakalpojumu un izmitinasanas vietu brivdienu pavadiSanai tirgi. Tris
sliktak novertétie tirgi ir TV abonéSanas pakalpojumu, mobilo talrunu sakaru pakalpojumu un
interneta pakalpojumu tirgi.

Gan transportlidzeklu nomas pakalpojumu, gan kultiiras un izklaides pakalpojumu tirgus ir
novertets ka tirgus ar labako darbibas rezultatu ES-28 valstis. Tadi tirgi ka tidensapgades,
hipotéku, juridisko un gramatvedibas pakalpojumu un aizdevumu, kreditu un kreditkarSu tirgi
visi ir novertéti ka tirgi ar otro labako darbibas rezultatu ES-28 valstis, bet bezsaistes
azartspelu un loteriju pakalpojumu tirgus ir novertets ka treSais labakais tirgus.

Atsevisku tirgu limeni kopa 12 tirgi uzrada pozitivas atSkiribas no ES-28 vidgja raditaja.
Hipoteku, aizdevumu, kreditu un kreditkarSu un tdensapgades tirgus veértgjumi ir augstaki
salidzinajuma ar ES vid€jo raditaju. Visu tris tirgu salidzinamibas, uzticibas un gaidu
komponenti ir sanémusi labaku veért§jumu neka ES vidgjais raditajs, ar zemaku problému
Ipatsvaru. Somija tikai viena pakalpojumu tirgus — TV abonéSanas pakalpojumu tirgus —
verte§jums ir zemaks neka ES-28 vidgjais raditajs. Ar1 mobilo talrunu sakaru pakalpojumu,
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interneta pakalpojumu, fiksétas talruna linijas pakalpojumu un avioliniju pakalpojumu tirgu
vertgjumi ir zemaki salidzinajuma ar ES-28 vidgjo raditaju, bet §1 atskiriba nav statistiski
nozimiga.

Salidzinajuma ar 2012. gadu pakalpojumu tirgos uzlabojumi ir vérojami fiksétas talrupa
linijjas pakalpojumu, elektroenergijas pakalpojumu, dzelzcela pakalpojumu, kultiras un
izklaides pakalpojumu un dzivibas apdroSinasanas tirgos. Tikai bankas norekinu kontu
pakalpojumu tirgus veért€jums ir statistiski nozimigi pasliktindjies salidzinajuma ar
2012. gadu.

Salidzinajums ar 2012. gadu

Visbitiskakie uzlabojumi kops 2012. gada

36
32
46
52

23

Visbitiskakie pasliktinajumi kops 2012. gada

Dzelzcela pakalpojumi
Fiksétas talruna Iinijas pakalpojumi
Elektroenergijas pakalpojumi
DZvibas apdro$inasana
Transportlidzek|u apkopes un
remonta pakalpojumi

Gala un galas produkti

Bankas norékinu kontu pakalpojumi

Apgérbi un apavi
BezrecepSu medikamenti

Televizijas abonésanas
pakalpojumi

TDR

4.2*
2.8*
2.8*
2.7*

18

TOR Saﬁdz_ln_a_ rniba
(videji)

ESME
-2.6*

=L
-1.2

-1.1

0.2
0.5*
0.2
0.2

0.1

-0.2
-0.2

-0.1
-0.1

-0.1

Salidzinamiba
(vidéji)

Uzticiba
(vidéji)

0.7*
0.1
0.3*
0.2

0.1

Uzticiba
(videji)

-0.7*
-0.2

-0.2
-0.3*

0

Gaidas (vidéji)

0.4*
0.2

0.3*
0.2*

0.2

Gaidas (vid&ji)

-0.3*

-0.2
0

0.1

Probléemas

(%)
_7.3*

35
-4.7*
-6.2*

-3.4

4.3*
A%

18
0.5

4

7.9%
-7.5*
12.3*

-3.8

2.7

9.1*
5*
11
0.9

29

Sidzibas (%) lzvéle (vidéji)

-0.5*
0.3*
0.2

0.2

Pr°tz:;)'"as Stdzibas (%) | lzvéle (vidaji)
0)

0.1
-0.1

0.2
-0.1

-0.1

Salidzinajums ar ES-28

5 sekmigakie tirgi (salidzinajuma ar vidéjo

raditaju ES-28)

Salidzinamiba
(vidéji)

Uzticiba
(vidéji)

Gaidas (vid&ji)

Problémas

(%)

Sudzibas (%) lzvele (vidéji)

51
58
17
45

57

Hipotékas
Aizdevumi, kredtti un kreditkartes
Transportlidzek|u degviela

Udensapgades pakalpojumi
Juridiskie un gramatvedibas
pakalpojumi

5 nesekmigakie tirgi (salidzinajuma ar vidéjo

54

18
33
13
34

raditaju ES-28)
Televizijas abonéSanas
pakalpojumi
Gramatas, zurnali un laikraksti

Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi
IST produkti
Interneta pakalpojumi

11.1*
8.6*
7.9*
7.3*

6.8*

TDR Saﬁdz'ln_a' rnTba
(videji)

-5.9*

0.8*
0.3*
0.6*
0.5*

0.4*

-0.9*

-0.4*
_1.2%
-0.5*
-0.5*
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1.6*
1.4*
1.2*
0.9*

.27

Uzticiba
(videji)

-0.3*

-0.4*
-0.1
0.1
-0.1

5%
1.3*
1.2*
1.3*

1*

Gaidas (vidéji)

-0.2*
0.3*
-0.2
0.1

-6.8*
-6.7*
-2.9*
-2.8*

2.1

Problémas

(%)
12.7*
7.5
6.5

8.6*
9.2*

3.2
25.7*
36.2*
23.8*

26.6*

6%
Sidzibas (%) | Izvele (videji)
1.1*

11.2*

18.6*
9.8*
11.7*
8*

1.3*
0.8*
0.2*

0

0.5*
0.6*
0.4*
0.3*



Zviedrija

TDR katra tirga
gaidas © problémas un sudzibas & uzticiba M salidzinamiba | 2013.- 2012. | 2012.-2011.| 2011.-2010{ Valsts
ES28
Visi tirgi  — 75.5 1.5% 0.5* 1.2* -2.1*
Alkoholiskie dzérieni |— 86.3 4.6* 1.4 0.7 4.9*
Transportlidzeku degviela 83.1 3.7* -0.4 1.1 5.7*%
Piena produkti E 82.9 0.2 0.8 1.9
Gramatas, zurnali un laikraksti 82.8 2* 1.1 1.5 -1.5
P  Mébeles un majsaimniecibas piederumi |— 81.8 2.8* 1.5 1.1 1.6
Izklaides preces | — 81.1 1.9* -0.2 3.3* -0.5
R Bezalkoholiskie dzérieni |— 80.9 0.2 0.7 2.3* -1.5
E Maize, graudi (parslas), risi un makaroni | 80.4 -0.4 1.2 2.1* -1.6
c Brilles un kontaktlécas 80.2 3.8% -0.7 -2
Maza sadzives tehnika 79.9 1.5 0.4 1.6 -1.7
E Liela sadzives tehnika 79.1 1.6 1.3 0.6 -2.1
S Jauni automobili 78.8 3.2* 2% 0.8 -0.8
Bezrecep$u medikamenti 78.7 14 0.9 2.5* -1.4
Visi precu tirgi 78.5 1.3* 0.7* 2.1* -1.3* |
Kermena kopganas produkti s 77.1 2.4* 0 3.8* -3.7
Elektronikas preces  |mm— 76.7 0.2 1.4 1 -4.2*
Apkopes produkti  |— 76.3 -0.7 0.7 2.5% -3.2
Augli un darzeni |— 75.1 -0.2 0.4 2.4% 2.1
IST produkti  |— 73.8 0.3 -0.4 3.1% -5.1*
Apgérbi un apavi 72.9 0.6 1.1 -1.2 -2.8
Gala un galas produkti E 70.5 -3.2% 0.9 2.8* -4,7*
Lietoti automobii 68.7 0.8 0.6 2.2* -2.2
Kultdiras un izklaides pakalpojumi  |— 82.2 1.9* -1 1 -0.8
Maksas sporta pakalpojumi 80.5 2% 0.1 0.8 -1.2
Izmitina3anas vietas brivdienu pavadi$anai E 80.0 0.6 1.1 1.5 -1.1
Kermena kopsanas pakalpojumi 79.9 -0.1 -1 3.1* -3.9*
[ Avioliniju pakalpojumi  |— 78.6 1.6 -0.4 1.5 -2
Transportlidzek|u nomas pakalpojumi | — 78.3 1.5 2% -1.3 -0.3
A Brivdienu celojumu paketes un tlres |— 78.1 1.2 0.5 0.4 -1.1
K Transportlidzek|u apdro3inasana  |— 77.0 3* 1.3 1.2 -2.5
A Pasta pakalpojumi |[— 76.8 -0.2 1.2 2.6* -1.7
Udensapgades pakalpojumi | 76.5 4.7* 2.6* 0.5 2.1
L Hipotékas | 75.5 4.6* -2.7% 4.8*
P Majok|a apdro$inadana | 75.4 2.2* -0.3 1.9* -2.2
o Kafejnicas, bari un restorani 75.1 -0.4 -0.2 1.7* -3.4
Aizdevumi, krediti un kreditkartes E 75.0 2.4* -0.1 1
J Bankas norékinu kontu pakalpojumi 74.7 1.2 -0.4 0.6 0.8
U Juridiskie un gramatvedibas pakalpojumi s 74.3 2.2% 1.9 -0.1
Tie$saistes azartspé|u pakalpojumi |— 73.5 -1.3
M Elektroenergijas pakalpojumi 735 7.4* 3.5* 0 1.5
| Visi pakalpojumu tirgi E 73.5 1.6* 0.4 0.5* -2.7’{
Bezsaistes azartspé|u pakalpojumi 72.5 -4*
Dzivibas apdrosinasana 70.8 2.5% -1.1 -3.6
Tramvaju, vietéjo autobusu un metro... 70.4 0.4 -2.5% 2.6* -5.9*
Ar nekustamo Tpa$umu saistiti pakalpojumi  |— 70.1 0.1 0.9 0.5 -0.6
Transportlidzek|u apkopes un remonta... j— 70.0 1.5 -1.3 3.4% -5.1*
Fiksétas talruna [inijas pakalpojumi j— 69.7 3.9% -1 1.9 -6.3*%
Apkopes pakalpojumi 68.8 0.3 1.5 2.9% -4.8%
Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi 65.8 3.5% 2.4% -0.3 -8.2%
Televizijas abonéanas pakalpojumi 65.5 -1.1 3.1* -8.5%
Interneta pakalpojumi 64.5 0 -0.5 1.6 -9.2%
Investiciju, privato pensiju un vértspapiru... 63.6 0.8 -1.5 0.6 -5.9%

Visparejie darbibas rezultati

Paterétaji Zviedrija dod zemaku vispargjo tirgus darbibas rezultatu novertgjumu neka ES—28
vidgjais raditajs, ar 2,1 punkta atSkirtbu. Tas noticis, neraugoties uz to, ka Zviedrija
2013. gada salidzinajuma ar 2012. gadu par 1,5 punktiem palielindjies vispargjais tirgus
darbibas rezultatu veértéjums. Aplikojot vidéjo TDR precu tirgos un pakalpojumu tirgos,
redzams, ka abu tirgu vert§jumi kopS 2012. gada ir palielinajusies (precu tirgos: 1,3;
pakalpojumu tirgos: 1,6), bet tie joprojam ir zemaki neka ES-28 vidgjais raditajs (precu
tirgos: — 1,3; pakalpojumu tirgos: — 2,7).
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Precu tirgi

Kopuma, tris labak novertetie precu tirgi Zviedrija ir alkoholisko dz€rienu, transportlidzeklu
degvielas un piena produktu tirgi. Tris sliktak novertetie tirgi ir lietotu automobilu, galas un
galas produktu un apgerbu un apavu tirgi. Alkoholisko dz€rienu tirgus ir novertéts ka tirgus ar
treSo labako darbibas rezultatu ES-28 valstis, bet elektronikas precu tirgus ierindots 27. vieta.

Salidzinajuma ar 2012. gadu septinos tirgos ir uzlabojuSies darbibas rezultati, jo 1pasi
alkoholisko dz@rienu, brillu un kontaktlécu un transportlidzeklu degvielas tirgos. No otras
puses, vienigais statistiski nozimigais darbibas rezultatu samazinajums tika registréts galas un
galas produktu tirgii. Alkoholisko dz&rienu un transportlidzeklu degvielas tirgos ir augstaks
gaidu vertejums neka 2012. gada. Galas un galas produktu tirgum kops 2012. gada klajies
sliktak uzticibas veért€§juma zina, kas, iesp&ams, noticis Zviedrija un visa Eiropa plasu

Salidzinajuma ar ES-28 vidgjo raditaju Zviedrija pozitivas atSkiribas uzrada tadi precu tirgi
ka transportlidzeklu degvielas un alkoholisko dzerienu tirgi, bet precu tirgi ar sliktakajiem
darbibas rezultatiem ir IST produkti, gala un galas produkti un elektronikas preces.
Transportlidzeklu degvielas un alkoholisko dz€rienu tirgos visu komponentu veért€jumi,
iznemot salidzinamibu, ir augstaki neka ES-28 vidgjie raditaji. Zviedrija IST produktu un
elektronikas precu tirgos ir lielaks problému Ipatsvars neka ES—28 vid&jais raditajs.

Pakalpojumu tirgi

Kopuma tris labak novertétie pakalpojumu tirgi Zviedrija ir kultiras un izklaides
pakalpojumu, maksas sporta pakalpojumu un izmitinaSanas vietu brivdienu pavadiSanai tirgi.
Tris sliktak novertétie tirgi ir investiciju, privato pensiju un veértspapiru produktu, interneta
pakalpojumu un TV abon&Sanas pakalpojumu tirgi. Tadi tirgi ka interneta pakalpojumu,
fiksétas talruna linijas pakalpojumu, tramvaju, viet§jo autobusu un metro pakalpojumu un
apkopes pakalpojumu tirgi visi ir ierindoti 26. vieta ES-28 valstis. Gan TV abon&Sanas
pakalpojumu, gan kermena kopSanas pakalpojumu tirgus ir ierindots 27. vieta.

20 Zviedrijas pakalpojumu tirgos ir konstateti vert§jumu uzlabojumi kops ieprieksgja gada, jo
ipasi elektroenergijas pakalpojumu, tidensapgades un hipotéku tirgos. Visos tris min&tajos
tirgos inform&ja par uzticibas un gaidu veért§jumu pieaugumu kops 2012. gada. Neviena no
pakalpojumu tirgiem nav konstatéts statistiski nozimigs darbibas rezultatu samazinajums, lai
gan TV abonéSanas pakalpojumu tirgus ir piedzivojis kopuma 1,1 punkta samazinajumu, jo
taja ir zemaks salidzinamibas vertejums un lielaks problému ipatsvars neka 2012. gada.
Vispargji Zviedrijas pakalpojumu tirgu vertéjumi ir zemaki neka ES-28 vidgjais raditajs, ar
hipoteku tirgu ka vienigo pakalpojumu tirgu, kura vert€jums statistiski parsniedz vidgjo
raditaju. Pret€ji tam, tadi tirgi ka interneta pakalpojumi, TV abon&Sanas pakalpojumi, mobilo
talrunu sakaru pakalpojumi, dzelzcela pakalpojumi, fiksétas talrupa linijas pakalpojumi,
tramvaju, viet€§jo autobusu un metro pakalpojumi, investiciju produkti, transportlidzeklu
apkopes un remonta pakalpojumi, bezsaistes azartspéles un kermena kopSanas pakalpojumi
visi Zviedrija uzrada zemakus TDR vért€§jumus neka ES-28 vidgjais raditajs. Visos miné&tajos
tirgos salidzinamibas veértéjums ir zemaks neka ES-28 vid&jais raditajs, un gandriz visos no
tiem ir zemaks uzticibas vertéjums un lielaks problému un siidzibu ipatsvars.
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Salidzinajums ar 2012. gadu

g P 7 Salidzinamiba Uzticiba . ... Problémas __ - e
Visbitiskakie uzlabojumi kops$ 2012. gada TDR (vidsj) (vidsji) Gaidas (vidéji) ) Sidzibas (%) lzvéle (vidéji)

46 Elektroenergijas pakalpojumi 7.4* 0.3 0.8* 1.8* -2 0.4 0.5*

45 Udensapgades pakalpojumi 4.7 0.1 0.4* 1.3* -1 -2.2

51 Hipotékas 4.6% -0.1 0.4* 1.5* 0 5.7* 0.3*

6 Alkoholiskie dzerieni 4.6* 0.1 0.2 1.5*% -0.1 -0.7

32 Fiksétas talruna linijas pakalpojumi 3.9*% 0.1 0 1.7* 1.7 -0.1 0

T N . Salidzinamiba | Uzticiba f ... [Problemas __  _ o _ S

Visbitiskakie pasliktinajumi kops 2012. gada Wicisii (icisi) Gaidas (vidéji) % Sidzibas (%) | Izvele (videji)

2 Gala un galas produkti -3.2% -0.5* -1.1* 0.2 -25 35 0

54 Televijas abonéSanas 11 -0.4* 0.1 0.5 6.6* 5.3 02

pakalpojumi

8 Apkopes produkti -0.7 -0.3 -0.2 0.5* 4.2* -1.6 0

3 Maize, gra‘::;f(‘;?n'fs)' ristun -0.4 -0.4* 0.2 0.2* 25 112+ 0.1

41 Kafejnicas, bari un restorani -0.4 -0.2 -0.2 0.2* -0.1 -8.1* 0.6*

5 sekm|gak|ert;r§11|te_(;jal'll;;z_|rz1:j)uma ar vidéjo Prolz%)mas Stdzibas (%) lzvéle (
17 Transportlidzek|u degviela N/ 0.1 0.7* L8 -4.1* 12.9* 0.1
6 Alkoholiskie dzeérieni 4.9*% -0.1 1.4* 0.6* -1.4* 30.9*
51 Hipotékas 4.8*% 0.2 0.9* 0.7* -4* 25.4* 0.8*
45 Udensapgades pakalpojumi 2.1 -0.5* 1* 0 -4.5% 5.2*

Piena produkti 1.9 -0.3* 0.3* 0.6* -3.1* 10.1* 0.2

5 nesekmigakie tirgi (salidzinajuma ar videjo Salidzinamiba Uzticiba : _._.. |Probléemas __  _ o -
raditaju ES—28) TDR (vidaj) (vidsji) Gaidas (vid&ji) ) Sudzibas (%) | lzvéle (vidéji)

34 Interneta pakalpojumi -9.2* -1.4* -1* -0.5* 11.6* 1.7 0.3*

54 Televijas abonéSanas -85 1.6 -0.8* 02 9.9+ 5.8¢ 0.7+
pakalpojumi

33 Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi -8.2* -1.7* -0.8* -0.2* 6.3* 10.8* 0.7*

36 Dzelzcela pakalpojumi -6.4* -0.6* -0.4* -0.1 18.9* 12.9*

32 Fiksétas talruna linijas pakalpojumi -6.3* -1.3* -0.7* -0.1 5.3* 11.4* 0.6*
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Apvienota Karaliste

TDR katra tirga

problémas un stdzibas ™ uzticlba M salidzinamiba §2013.-2012. | 2012.-2011. | 2011.-2010. | Valsts -
ES28
Visi tirgi  |— 77.8 -0.3* 0.9* -1.4* 0.2
Gramatas, zurnali un laikraksti ~ |—— 86.4 0 -1.2 5.5% 2
Bezrecep$u medikamenti | — 85.1 -0.9 2.3* 2.1* 4.9*
Izklaides preces — |—— 85.1 -0.9 1.6* 3* 3.5%
P Bezalkoholiskie dzérieni |—— 84.6 -0.9 0.5 3.4* 2.2
R Alkoholiskie dzérieni 84.3 -1.1 1.9* 0 2.9
Kermena kop3anas produkti 83.9 -2.3* 1.1 2.1* 3.2
E Piena produkti 83.6 -1.1 0.3 2.6
C Maza sadzives tehnika 83.4 -0.6 0.1 3.1* 1.8
Elektronikas preces 83.4 1.2 0.3 1.3 2.5
E Liela sadzives tehnika 83.3 -0.3 2.2% 0.8 2.1
S Apkopes produkti 83.3 -0.9 1.4 2.8% 3.8*%
Maize, graudi (parslas), risi un makaroni 82.9 -3.8* 3.1* 2.5* 1
Visi precu tirgi _ 81.7 -1* 1.2* 1.1* 1.9*
Brilles un kontaktlécas 81.4 -0.6 0.9 -0.8
Mébeles un majsaimniecibas piederumi 80.7 -0.7 0.6 0.6 0.5
Transportlidzekju degviela 80.1 2.6* 2.2% -3.4% 2.7
Augli un darzeni 80.1 -4.6* 3.2% 0.4 29
Apgérbi un apavi 79.6 1.5 -1 -0.7 3.9*%
IST produkti 79.5 -13 1.8 0.1 0.5
Jauni automobili 77.5 13 0.6 -0.5 -2.1
Gala un galas produkti 74.5 -9.3* 3.1* 0.5 -0.8
Lietoti automobili  |— 72.7 1.2 2 -4.9% 1.8
Kermena kop3anas pakalpojumi | 83.2 -0.6 -0.3 3.9* -0.5
Izmitinadanas vietas brivdienu pavadisanai  |— 82.8 1.1 1 1 1.6
Kultdras un izklaides pakalpojumi  j— 82.5 0.6 -0.6 1.2 -0.5
P Transportlidzek|u apdrosina$ana  |EE— 80.6 3.1* -1.6 2.4* 1.1
A Majokla apdrosinasana  |— 80.3 1 -0.1 2.2* 2.8
Kafejnicas, bari un restorani 79.8 -2.8* 0.2 3.2% 1.2
K Maksas sporta pakalpojumi 79.2 1.4 0.2 -2.7* -2.5
A Bezsaistes azartspé|u pakalpojumi 79.0 2.5
Brivdienu cejojumu paketes un tares 78.9 0.1 0.8 -1.5 -0.3
L Avioliniju pakalpojumi 78.7 1.2 0.8 -2%* -2
P Dzivibas apdro$inasana 76.5 1.4 -1.7 2
fo) Tie$saistes azartspélu pakalpojumi 76.4 1.6
TransportlidzekJu nomas pakalpojumi 76.2 0.7 1.3 -3.4% -2.4
J Juridiskie un gramatvedibas pakalpojumi 75.9 0.9 1.2 1.4
U [visi pakalpojumu tirgi } 75.2 0.2 0.8* -3.2* 1%
M Fiksétas talruna linijas pakalpojumi 75.0 0.3 1.2 -2.5% -1
Udensapgades pakalpojumi 74.8 2.9* 1.2 -7* 0.3
| Pasta pakalpojumi 74.3 0.5 -2.9* -2.7* 4.2*
Tramvaju, viet&jo autobusu un metro... 74.3 2.7* -3.3* -1.9 -2.1
Aizdevumi, kredTti un kreditkartes 74.2 1.7 4.9* 0.3
Apkopes pakalpojumi 72.7 -0.8 3.5% -7.1* -1
Transportlidzek|u apkopes un remonta... j— 72.7 -0.7 0.3 -0.8 -2.3
Hipotékas |mm— 72.2 0.2 2 1.6
Televizijas aboné3anas pakalpojumi  |— 72.0 -1.7 4.9* -2
Dzelzcela pakalpojumi  mm— 71.8 0.5 0.2 -5.2* -2.7
Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi  |— 71.3 -1.5 0.3 -3.9* -2.7
Bankas norékinu kontu pakalpojumi  |mm— 70.8 0 3.8* -10* -3.2
Gazes pakalpojumi |— 70.5 -0.7 -0.9 -2.8% 4.7%
Interneta pakalpojumi  |— 70.1 -0.7 3.6* -8* -3.6
Elektroenergijas pakalpojumi |— 69.3 -3* 1.4 -5.9% -2.7
Investiciju, privato pensiju un vértspapiru... 68.6 -0.3 -0.3 0.1 -0.9
Ar nekustamo Tpasumu saistiti pakalpojumi  |— 66.2 -0.5 2 -9.1* 4.5*

Visparejie darbibas rezultati

Visu Apvienotas Karalistes patérina tirgu darbibas rezultati ir lidzigi ES-28 vid&jam
raditadjam. Kops 2012. gada Apvienotas Karalistes vispargjie tirgus darbibas rezultati ir
nedaudz, bet ne statistiski nozimigi, samazinajusies par 0,3 punktiem. Kopuma Apvienotas
Karalistes precu tirgu darbibas rezultati ir labaki neka ES-28 vid€jais raditajs, ar
1,9 procentpunktu atSkiribu, tacu salidzindjuma ar 2012. gada darbibas rezultatiem tie ir
samazinajusies par 1,0 punktu. Apvienotaja Karalist€ noverotais visu pakalpojumu tirgu TDR
ir zemaks neka ES-28 valstis (1 procentpunkts), un biitiba tas joprojam ir stabils kops

2012. gada.
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Precu tirgi

Kopuma, tris labak novertétie precu tirgi Apvienotaja Karalist€ ir gramatu, zurnalu un
laikrakstu, bezrecepSu medikamentu un izklaides precu tirgi. Tris sliktak novertétie tirgi ir
lietotu automobilu, galas un galas produktu un jaunu automobilu tirgi.

Gan izklaides precu, gan bezrecepSu medikamentu tirgus tiek vertéts ka tirgus ar otro labako
darbibas rezultatu ES-28 valstis. Lielas sadzives tehnikas, kermena kopSanas produktu un
apkopes produktu tirgi ir noverteti ka tirgi ar treso labako darbibas rezultatu ES-28 valstis.

Aplikojot Apvienotas Karalistes precu tirgus salidzinajuma ar 2012. gada vért€jumiem,
redzams, ka ir uzlabojusies transportlidzeklu degvielas tirgus darbibas rezultati. Pret&ji tam, ir
pasliktinajusies galas un galas produktu, auglu un darzenu, kermena kopSanas produktu un
maizes, graudu (parslu), risu un makaronu tirgu darbibas rezultati. Gan galas un galas
produktu, gan auglu un darzenu tirgus ir piedzivojis salidzinamibas, uzticibas un gaidu
vertejumu samazinajumus. Ipasi krass uzticibas vértéjuma samazinajums ir noticis galas un
galas produktu tirgli, kuru var attiecinat uz plaso zirgu galas skandala atspogulojumu
plassazinas lidzeklos ieprieksgja gada.

ES-28 vidgjo raditaju parsniedz tadi Apvienotas Karalistes precu tirgi ka bezrecepsu
medikamenti, apgerbi un apavi, apkopes produkti un izklaides preces. Visu minéto tirgu
salidzinamibas, uzticibas un gaidu veértéjumi ir labaki neka vidg&jais raditajs. No otras puses,
Apvienotaja Karalisté jaunu automobilu tirgus darbibas rezultati ir sliktaki salidzinajuma ar
ES-28 vidgjo raditaju, lai gan §1 atSkiriba nav statistiski nozimiga.

Pakalpojumu tirgi

Kopuma, tris labak noveértétie pakalpojumu tirgi Apvienotaja Karalisté ir kermena kopSanas
pakalpojumu, izmitinasanas vietu brivdienu pavadiSanai un kultiiras un izklaides pakalpojumu
tirgi. Tris sliktak novértétie tirgi ir ar nekustamo Ipasumu saistitu pakalpojumu, investiciju,
privato pensiju un vertspapiru produktu un elektroenergijas pakalpojumu tirgi.

Kops 2012. gada Apvienotaja Karalisteé ir uzlabojuSies transportlidzeklu apdroSinasanas,
tidensapgades un tramvaju, viet§jo autobusu un metro pakalpojumu tirgu darbibas rezultati.
Visu So tris tirgu uzticibas komponenta veértgjums ir augstaks. Lielakie darbibas rezultatu
samazinajumi ir registréti elektroenergijas pakalpojumu un kafejnicu, baru un restoranu
tirgos. lesp&jams, ka elektroenergijas pakalpojumu tirgus darbibas rezultatu pasliktinasanas ir
veids, ka paterétaji pauz neapmierinatibu par cenu kapumu, kamér -elektroenergijas
pakalpojumu sniedzgji joprojam informe par lielu pelnu.

Majoklu apdroSinasanas, bezsaistes azartspélu un dzivibas apdroSinasanas tirgi ir tie
pakalpojumu tirgi Apvienotaja Karaliste, kuru darbibas rezultati ir nedaudz labaki
salidzinajuma ar ES-28 vidgjo raditaju. Tomer Apvienotas Karalistes gazes pakalpojumu, ar
nekustamo IpaSumu saistitu pakalpojumu un pasta pakalpojumu tirgu darbibas rezultati ir
sliktaki neka ES-28 vid&jais raditajs. Visos tris minétajos pakalpojumu tirgos problému
patsvars ir lielaks neka vidgjais raditajs, un gazes pakalpojumu tirgus darbibas rezultati ir ar1
sliktaki neka vid€jie salidzinamibas, uzticibas un gaidu veértejumi.
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Salidzinajums ar 2012. gadu

PP — 7 Salidzinamiba Uzticiba Probléemas
Visbitiskakie uzlabojumi kops 2012. gada i idéji 0 9 8 idéji
j p: [¢] TDR (vidsji) (vidaji) Gaidas (vidéji) % Sudzibas (%) lzvéle (vidéji)
30 Transportlidzek|u apdro$inasana 3.1* 0.3 0.4* 0.4* -1.8 -4.7 0.2*

45 Udensapgades pakalpojumi 2.9* 0.4 0.4* 0.1 -3 -18.6*
Tramvaju, vietéjo autobusu un

35 metro pakalpojumi 2.7 0.2 0.3* 0.3* -3.1 0.6

17 Transportlidzek|u degviela 2.6* 0.2 0.3 0.4* -2.9* 24.2* 0.3*

58 Aizdevumi, kredtti un kreditkartes 1.7 0.3 . i -1.9 -1.6 0.1

TDR L::::;T:‘ Gaidas (vid&ji) Pr°'z'uz)mas Sudzibas (%)

2 Gala un galas produkti -9.3* -0.7* -1.9* -0.9* 2.6 7.3*% -0.4*

1 Augli un darzeni -4.6* -0.4* -0.6* -0.5* 29 12* -0.4*

3 Maize, graudi (pérsl'as), risi un 3.8 0.3* 0.5+ 0.6+ 17 19.4% 02

makaroni
46 Elektroenergijas pakalpojumi -3* -0.4 -0.6* -0.3 -1.5 18.7* -0.3
41 Kafejnicas, bari un restorani -2.8* -0.3* -0.2 -0.1 6.3* 14 -0.1
? SERMIGRKIE e (e ey ma arvicelo Salitsvamiba et Gaidas (vidsi) *T%u " Sucatbas (%) level (vide)

48 BezrecepSu medikamenti 4.9*% 0.6* 0.8* 0.4* -2.4* 43.8* 0.5*

7 Apgérbi un apavi 3.9* 0.4* 0.7* 0.3* 2.1 2 0.2

8 Apkopes produkti 3.8* 0.5* 0.6* 0.3* -1.6 -0.4 0

14 Izklaides preces 3.5% 0.5* 0.6* 0.2* -2.1* 7.8* -0.3*

19 Kermena kop$anas produkti 3.2 0.3* 0.6* 0.3* -1.4 24 0.3*

e gy _ e i

47 Gazes pakalpojumi -4.7* -0.5* -0.7* -0.4* 3.7* 0.9 1.6*

20 A "ekusfg(zl';’;z‘r‘n":” saisfi 45 -0.1 -0.3* 02 14.7% 6.9+ 0.3*

31 Pasta pakalpojumi -4.2* -0.8* -0.1 -0.4* 4.9* 1.8 -0.4*

34 Interneta pakalpojumi -3.6 -0.4* 0 -0.5* 6.3* 25 0.1

26 Bankas norékinu kontu pakalpojumi -3.2 -0.2 -0.3* -0.3* 5.7* 4.8* -0.2
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Norvégija

TDR katra tirga
gaidas © problémas un sudzibas & uzticiba M salidzinamiba §2013.-2012.| 2012.-2011.| 2011.-2010| Valsts
ES28
Visi tirgi | m— 75.2 -0.3* -2.4%
Alkoholiskie dzérieni  |— 83.5 1.6* 2.1
Gramatas, zurnali un laikraksti 82.1 1.5 -2.3
Bezalkoholiskie dzérieni E 81.3 1.7* -1.2
P Piena produkti 80.7 1.3 -0.2
R Brilles un kontaktlécas  |—— 80.1 -0.2 -2.1
Bezrecep$u medikamenti  |— 78.6 2* -1.5
E Apkopes produkti | m— 78.0 1 -1.5
C Jauni automobili  j——— 77.8 -0.4 -1.8
Liela sadzives tehnika 77.5 0.1 -3.7*
E Izklaides preces 77.4 -0.7 -4.2*
S Maza sadzives tehnika 77.4 0.6 -4.2%
Meébeles un majsaimniecibas piederumi 77.1 -1.4 -3.1
Elektronikas preces 77.0 0.4 -3.9*%
Maize, graudi (parslas), risi un makaroni 76.8 -0.8 -5.2*
Visi precu tirg  [mmm— 76.7 0.1 3.1* |
Transportlidzek|u degviela | m— 76.6 -4.6* -0.9
Kermena kop3anas produkti | 73.9 2.2% -6.8*
IST produkti  |— 73.6 0.8 -5.4%
Gala un galas produkti  j— 71.0 -1.2 -4.3%
Apgérbi un apavi 70.7 -1.3 -5%*
Lietoti automobili E 69.6 -0.3 -1.3
Augli un darzeni 69.3 0.1 -7.9%
Izmitinaanas vietas brivdienu pavadidanai |[— 80.4 1.7* -0.8
Kultdras un izklaides pakalpojumi 80.3 -0.4 -2.7
Avioliniju pakalpojumi E 79.6 -1 -1
Brivdienu cejojumu paketes un tires 79.1 1.5 -0.1
P Bankas norékinu kontu pakalpojumi  |m— 78.3 -0.9 4.3*
A Majok|a apdro3inasana  |m— 78.2 1.4 0.6
Maksas sporta pakalpojumi  |EE— 77.8 -0.9 -3.9%
K Udensapgades pakalpojumi | 77.5 -0.1 3
A Kermena kopanas pakalpojumi | 77.3 -1.2 -6.4*
L Transportlidzek|lu nomas pakalpojumi  |— 76.7 -0.1 -1.9
P Hipotékas |— 76.4 -2.5% 5.7*
0 Transportlidzek|u apdro3inasana 75.6 -2.7* -3.8*
Aizdevumi, kredTti un kreditkartes E 74.7 -2.7* 0.8
J Juridiskie un gramatvedibas pakalpojumi 74.5 0.1 0
V] Bezsaistes azartspé|u pakalpojumi [— 74.3 -2.2
M |Visi pakalpojumu tirgi  [— 74.2 -0.6* -1.9* |
Elektroenergijas pakalpojumi  |— 73.8 -0.7 1.9
I Fiksétas talruna linijas pakalpojumi  |— 73.5 -0.1 -2.6
Tramvaju, viet&jo autobusu un metro... 72.3 -1.6 -4*
Tie$saistes azartspé|u pakalpojumi E 71.6 -3.2
Pasta pakalpojumi 71.3 -3.8* -7.2%
Dzivibas apdro3inasana | 71.2 -1.5 -3.2
Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi — 70.9 0 -3.2
Ar nekustamo TpaSumu saistiti pakalpojumi  — 70.8 2.6* 0.2
Transportlidzekju apkopes un remonta... 70.7 0.4 -4.4%
Kafejnicas, bari un restorani E 70.4 -1.4 -8.1*
Interneta pakalpojumi 69.5 1.9 -4.2*
Investiciju, privato pensiju un vértspapiru... [Em— 68.3 1.4 -1.1
Televizijas aboné$anas pakalpojumi  |— 67.7 -1.9 -6.3*
Apkopes pakalpojumi  j— 66.4 -3* -7.3*

Visparejie darbibas rezultati

Vispargjie tirgus darbibas rezultati Norvégija ir zemaki neka ES-28 vidgjais raditajs, ar
2,4 punktu atSkiribu. Salidzinajuma ar 2012. gadu vispargjie tirgus darbibas rezultati
samazinajusies par 0,3 punktiem, bet §is samazinajums nav statistiski nozimigs. Kopuma
precu tirgu joma Norvégijas tirgus darbibas rezultatu vértéjums ir par 3,1 punktu zemaks neka
ES-28 vidgjais raditajs, lai gan kop$ 2012. gada tas nav mainijies. Norvégijas vispargjais
pakalpojumu tirgu vertéjums ir par 1,9 punktiem zemaks neka ES—28 vidgjais raditajs, un tas
ir samazinajies arT salidzinajuma ar 2012. gadu.
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Precu tirgi

Kopuma, tris labak novértétie precu tirgi Norvégija ir alkoholisko dz€rienu, gramatu, Zurnalu
un laikrakstu un bezalkoholisko dzerienu tirgi. Tris sliktak novertétie tirgi ir auglu un darzenu,
lietotu automobi]u un apgérbu un apavu tirgi.

Salidzinajuma ar ES-28 valstim visi turpmak minétie tirgi tiek verteti ka tirgi ar sliktiem
darbibas rezultatiem: gramatas, zurnali un laikraksti, augli un darzeni, meébeles un
majsaimniecibas piederumi, IST produkti, izklaides preces, liela sadzives tehnika,
elektronikas preces, maza sadzives tehnika, maize, graudi (parslas), risi un makaroni, kermena
kopsSanas produkti.

Norvégija dazu precu tirgu darbibas rezultati ir labaki salidzinajuma ar 2012. gadu, jo ipasi tas
attiecas uz kermena kopSanas produktu, bezrecepsu medikamentu, alkoholisko dz€rienu un
bezalkoholisko dz€rienu tirgiem. Pret€ji tam, 1pasi lielu patérétaju gaidu vert€§juma
samazinajumu ir piedzivojis transportlidzeklu degvielas tirgus, kas, iesp&jams, noticis krasa
degvielu cenu kapuma rezultata Norvégija.

Alkoholisko dzerienu tirgus ir vienigais Norvégijas precu tirgus, kura darbibas rezultati ir
nedaudz labaki neka ES—-28 vidgjais raditajs. Pretgji tam, Norvégija ir daudz precu tirgu, kuri
uzrada negativu atSkiribu salidzinajuma ar ES kopuma, 1pasi auglu un darzenu, kermena
kopsanas produktu, IST produktu, maizes, graudu (parslu), risu un makaronu un apgérbu un
apavu tirgi. Visos $ajos tirgos salidzinamibas un uzticibas vertejumu dél darbibas rezultati ir
sliktaki neka vidgjais raditajs, un tajos ir augstaks problému ipatsvars.

Pakalpojumu tirgi

Kopuma, tris labak novertétie pakalpojumu tirgi Norvégija ir izmitinaSanas vietu brivdienu
pavadiSanai, kultiiras un izklaides pakalpojumu un avioliniju pakalpojumu tirgi. Tris sliktak
novertetie tirgi ir apkopes pakalpojumu, TV abon&Sanas pakalpojumu un investiciju, privato
pensiju un vertspapiru produktu tirgi. Salidzinajuma ar ES-28 valstim tadi tirgi Norvégija ka
maksas sporta pakalpojumu, kafejnicu, baru un restoranu, pasta pakalpojumu, kermena
kopsanas pakalpojumu un apkopes pakalpojumu tirgi visi ir novertéti ka tirgi ar sliktiem
darbibas rezultatiem.

Dazi pakalpojumu tirgi Norvégija ir piedzivojusi uzlabojumus kop$ 2012. gada, jo ipa$i ar
nekustamo TpaSumu saistitu pakalpojumu un izmitinaSanas vietu brivdienu pavadiSanai tirgi,
bet lielakie darbibas rezultatu samazinajumi ir notiku$i pasta pakalpojumu, apkopes
pakalpojumu, hipoteku, transportlidzeklu apdroSinaSanas un aizdevumu, kreditu un
kreditkarSu tirgos. Pasta pakalpojumu tirgus zemakais ve€rt€jums, iesp&jams, ir reakcija uz
Posten Norge pazinojumu 2013. gada janvari, ka tas plano slégt 149 pasta nodalas.'?

Salidzinot pakalpojumu tirgu un ES-28 vidgjo raditaju, redzams, ka Norvégija labakie
darbibas rezultati ir hipoteku un bankas norékinu kontu pakalpojumu tirgos. Siem diviem
tirgiem ir augsts uzticibas komponenta vert€§jums un zems paterétaju problému ipatsvars.
Tomér Norvégijas darbibas rezultati ir sliktaki salidzinajuma ar ES-28 vidgjo raditaju
10 pakalpojumu tirgos, jo Tpasi kafejnicu, baru un restoranu, apkopes pakalpojumu un pasta
pakalpojumu tirgos. Sajos pakalpojumu tirgos salidzinamibas un uzticibas vértgjumu dél
darbibas rezultati ir sliktaki neka vidgjais raditajs, un stidzibu ipatsvars tajos ir augstaks neka
vidgjais raditajs.

129 “Norvégijas pasts plano slégt gandriz visas pasta nodalas.” Informacija iegita no $adas vietnes:

http://postandparcel.info/48297/news/companies/norway-post-to-shut-down-almost-all-post-offices/
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Salidzinajums ar 2012. gadu

Sudzibas (%) lzvéle (vidéji)

Visbitiskakie uzlabojumi kops 2012. gada TDR

20

19

48

34
5

Ar nekustamo Ipasumu saistiti
pakalpojumi
Kermena kop$anas produkti
BezrecepSu medikamenti
Interneta pakalpojumi
Bezalkoholiskie dzérieni

Transportlidzek|u degviela
Pasta pakalpojumi

Apkopes pakalpojumi
Aizdevumi, kredtti un kreditkartes
Transportlidzek|u apdro§inasana

Salidzinajums ar ES-28

5 sekmigakie tirgi (salidzinajuma ar vidéjo

51
26
45
36

raditaju ES-28)
Hipotékas

Bankas norékinu kontu pakalpojumi
Udensapgades pakalpojumi
Dzelzcela pakalpojumi
Alkoholiskie dzerieni

5 nesekmigakie tirgi (salidzinajuma ar videjo

41

21
31
19

raditaju ES—28)
Kafejnicas, bari un restorani

Augli un darzeni
Apkopes pakalpojumi
Pasta pakalpojumi
Kermena kop$anas produkti

2.6*

19
1.7

_A.6*
-3.8*
_3*
-2.7*
—2.7*

TDR

SN
4.3*%
3
2.2
21

-8.1*
_7.9%
-7.3*
-7.2%
-6.8*

Salidzinamiba
(vidéji)

0
0

TDR SaIsz'ln_a' rnTba
(videji)
0.2

-0.6*
03
-0.4*
01

Salidzinamiba
(vidéji)
0.8*

-0.3*
-0.9%

-0.1
-0.5%

TDR Salez.ln_z'a' rniba
(videji)

-1.3*
-0.5*
1%
-1.6*
AL 2
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Uzticiba
(vidé&ji)
0.5*

0.4*
0.8*
0
0.8*
Uzticiba
(videji)
0.3*
-0.2
-0.4*
-0.3*
0.3

Uzticiba
(videji)
1.1*
1.1%
0.6*
0.7*
1.5%
Uzticiba
(videji)
.0'9*
0.1
-0.9*
-0.2
_0'9*

Gaidas (vidaji)

0.1

0.3*
-0.1
-0.5*
-0.2*
Gaidas (vidéji)
_2'3*
-0.6*
-0.1
-0.7*
-1.1*

Gaidas (vidéji)

0.1
0.5*
1.3*

0.1

Gaidas (vidéji)

-0.1
_0.4*
-0.1
-0.7*
-0.4*

Probléemas
(%)

-1.8

0.2
-0.1
-16*

-3.6*

Problémas
(%)

0.8
5.7*
-3.5*
0.6

Probléemas
(%)
-3.6*
-6.2%

-1
-1.4
3.3*

-24*
-9.8*
-24.7*
-12.9*
37.9*

0.6*

-0.3*
0
-0.3
0.4*

Sidzibas (%) | Izvele (videji)

-11.4*
5.1
-4.9*
-16.2*
1

Sidzibas (%) lzvéle (vidéji)

-6.9*
-2
-26.7*
-22.2*
4.9*

-0.4*
0
-0.1
0.3*
-0.1

0.8*
0.4*

Problémas o rhas (%) | izvéle (vidaji)
(%)

12*
36.4*
12.2*
6.4*
3.6*

3.4
-5.8
6.3*

0

-3.2

-0.7*
0.2*
-0.1

-0.5%

0



Islande

TDR katra tirga
gaidas problémas un stdzibas uzticiba M salidzinamiba 2013.-2012. Valsts -
ES28
Visi tirgi 73.4 0.9* -4.2*
P Brilles un kontaktlécas 80.6 0.9 -1.7
Izklaides preces 79.5 1.8 -2
R Elektronikas preces 79.0 1.2 -1.9
E Alkoholiskie dzérieni 78.5 2.1 -2.8
c Gramatas, zurnali un laikraksti 77.9 -0.2 -6.4*
Bezalkoholiskie dzérieni 77.8 0.5 -4.6
E Piena produkti 77.7 13 -3.3
S Maza sadzives tehnika 77.3 1.3 -4.3
Mébeles un majsaimniecibas piederumi 76.7 -0.4 -3.5
Jauni automobili 76.6 2 -3
Kermena kop3anas produkti 76.4 1.9 -4.4
Liela sadzives tehnika 76.4 -1.3 -4.9
Maize, graudi (parslas), risi un makaroni 76.0 0.5 -6*
IST produkti 75.9 -0.6 -3
| Visi precu tirgi — 75.3 0.9* -4.4* |
Apkopes produkti 74.1 1.1 -5.4
Bezrecep$u medikamenti 73.9 13 -6.2%
Transportlidzekju degviela 72.1 4.5* -5.3
Apgérbi un apavi 70.8 1.6 -4.9
Lietoti automobili 70.1 -1.2 -0.9
Gala un galas produkti 68.4 -1.1 -6.9%
Augli un darzeni 66.5 1.5 -10.7*
Kultdras un izklaides pakalpojumi  j—— 82.6 0.5 -0.4
Maksas sporta pakalpojumi 81.6 -0.2 -0.1
Kermena kop3anas pakalpojumi 80.6 0 -3.2
P | zmitinatanas vietas brivdienu pavadi$anai 80.4 1.1 -0.7
A TransportlidzekJu nomas pakalpojumi 78.7 2.6* 0.1
K Bezsaistes azartspélu pakalpojumi 77.6 1.1
Brivdienu cejojumu paketes un tares 77.0 1.2 -2.3
A Avioliniju pakalpojumi 77.0 0.4 -3.7
L Pasta pakalpojumi 75.6 -0.6 -2.9
Tie3saistes azartspélu pakalpojumi 74.2 -0.6
P Tramvaju, vietéjo autobusu un metro... 74.1 1.2 -2.3
O luridiskie un gramatvedibas pakalpojumi 72.3 0.3 -2.2
J Udensapgades pakalpojumi 72.2 1 -2.3
| Visi pakalpojumu tirgi — 72.1 1* -4,1* |
u Elektroenergijas pakalpojumi 71.3 1.8 -0.7
M Kafejnicas, bari un restorani 71.1 -1 -7.5*
| Aizdevumi, krediti un kreditkartes 71.1 3.2* -2.8
Majokla apdrosinasana 71.0 0.4 -6.6*
Apkopes pakalpojumi 70.4 -0.7 -3.3
Dzivibas apdroginasana 69.5 1.1 -4.9
Transportlidzekju apkopes un remonta... 69.5 -1.3 -5.6
Televizijas aboné&sanas pakalpojumi 69.3 3.6* -4.7
Fiksétas talruna linijas pakalpojumi 68.6 3.9% -7.4*
Mobilo talrunu sakaru pakalpojumi 68.4 2.9 -5.6
Transportlidzek|u apdro$ina$ana 68.0 -1.3 -11.4*
Bankas norékinu kontu pakalpojumi 67.2 1.5 -6.8*
Investiciju, privato pensiju un vértspapiru... 66.2 5.2% -3.3
Interneta pakalpojumi 63.6 -1 -10.1%*
Ar nekustamo Tpasumu saistiti pakalpojumi 63.5 29 -7.1*
Hipotékas 58.2 3 -12.5*

Visparejie darbibas rezultati

Vispargjie tirgus darbibas rezultati Islande ir 4,2 punktus zemaki neka ES-28 vidg&jais raditajs.
Tomér pa gadiem darbibas rezultati ir uzlabojusies. ST kopéja tendence atspogulojas gan
Islandes precu, gan pakalpojumu tirgu grupas — to vért€jumi ir par 4 punktiem zemaki neka
ES-28 vidgjais raditajs, tomer abu tirgu darbibas rezultatu vert€jumi ir art uzlabojusies kops
2012. gada.
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Precu tirgi

Kopuma, tris labak novertetie precu tirgi Island€ ir brillu un kontaktlécu, izklaides precu un
elektronikas precu tirgi. Bet tris sliktak novértétie tirgi ir auglu un darzenu, galas un galas
produktu un lietotu automobilu tirgi.

Salidzinajuma ar ES-28 valstim visi turpmak minétie Islandes tirgi tiek verteti ka tirgi ar
sliktiem darbibas rezultatiem: alkoholiskie dz€rieni, bezalkoholiskie dzerieni, jauni
automobili, mebeles un majsaimniecibas piederumi, kermena kopSanas produkti, apkopes
produkti, maza sadzives tehnika, maize, graudi (parslas), risi un makaroni, bezreceps$u
medikamenti, gramatas, zurnali un laikraksti, augli un darzeni un liela sadzives tehnika.

Salidzinajuma ar 2012. gadu tikai viens preCu tirgus Islandé uzrada statistiski nozimigu
vert§juma atSkiritbu — transportlidzeklu degvielas tirgus ir piedzivojis TDR un patérétaju
uzticibas komponenta vértéjumu uzlabojumu kops 2012. gada.

Visu Islandes precu tirgu darbibas rezultati ir sliktaki salidzinajuma ar ES—28 vidgjo raditaju,
un §1 atSkiriba ir statistiski nozimiga auglu un darzenu, galas un galas produktu, gramatu,
zurnalu un laikrakstu, bezrecepSu medikamentu un maizes, graudu (parslu), risu un makaronu
tirgos. Darbibas rezultatu komponentu zina gandriz visu precu tirgos salidzinamibas un
uzticibas vert€jumi ir zemaki neka ES-28 vidg&jais raditajs, un stidzibu Ipatsvars ir augstaks.

Pakalpojumu tirgi**°

Kopuma, tris labak novertétie pakalpojumu tirgi Island€ ir kultiras un izklaides, maksas
sporta pakalpojumu un kermena kopSanas pakalpojumu tirgi. Tris sliktak novertétie tirgi ir
hipot€ku, ar nekustamo Tpasumu saistttu pakalpojumu un interneta pakalpojumu tirgi.

Salidzinajuma ar ES-28 valstim visi turpmak minétie Islandes tirgi tiek verteti ka tirgi ar
sliktiem darbibas rezultatiem: transportlidzeklu apkopes un remonta pakalpojumi, ar
nekustamo Ipasumu saistiti pakalpojumi, majoklu apdroSinasana, avioliniju pakalpojumi,
fiksétas talrupa Iinijas pakalpojumi, interneta pakalpojumi, kermena kopSanas pakalpojumi,
transportlidzeklu apdro§inasana un kafejnicas, bari un restorani.

Salidzinajuma ar 2012. gadu vairaki pakalpojumu tirgi Island€ ir piedzivojusi uzlabojumus, jo
pasi investiciju produkti, fiksetas talruna Iinijas pakalpojumi, TV abonéSanas pakalpojumi,
transportlidzeklu nomas pakalpojumi un aizdevumi, krediti un kreditkartes. No 2012. gada
nav notiku$i statistiski nozimigi veért§jumu samazinajumi. lesp&jams, ka ieprieks€ja gada
uzlabojumi investiciju produktu tirgii ir notikuSi pakapeniskas akciju tirgus atlabSanas
rezultata péc iepriek$gjas finansu krizes Island€. Darbibas rezultatu komponentu zina ir
palielinajusies investiciju produktu tirgus gaidu un uzticibas komponentu vertgjumi un
samazinajies problému 1patsvars. lesp&jams, ka fiksétas talruna Iinijas pakalpojumu un TV
abon€Sanas pakalpojumu tirgu darbibas rezultatu uzlabojumu pamata varétu bit tadu
komplektu par konkur@tspgjigu cenu popularitates pieaugums, kuros viena pakete ietilpst
majas internets, fikseta talruna linija un TV abonéSanas pakalpojumi. Nesen veikta petijuma ir
konstatéts, ka produktu komplekti var palidzet stiprinat uzpémumu stavokli un dazadot to
piedavajumu tirgl, sniedzot ekonomiskus ieguvumus pa‘céréte‘tjiem.131

130 Ludzu, nemiet véra, ka saskana ar valsts tiesibu aktiem dazas dalibvalstis tieSsaistes azartspelu

pakalpojumu piedavasana var biit nelikumiga. Ne vienmer tas nozimé, ka pat€rétaji nespelé azartspéles
tieSsaiste. Tapec §a tirgus rezultati biitu jainterpreté uzmanigi.

“Mazumtirdzniecibas tirgus analize — Piekluve publiskajam telefona tiklam fikséta atrasanas vieta
privatiem klientiem un klientiem, kas nav privati klienti”. Informacija iegiita no S$adas vietnes:
http://www.pfs.is/upload/filess/M1_ESA%20consultation_Appendix%20A_Public%20version.pdf
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Vienigais pakalpojumu tirgus, kura Islandei ir nedaudz labaki darbibas rezultati neka ES—28
vidgjais raditajs, ir bezsaistes azartsp€lu pakalpojumu tirgus. Tomér Islandes darbibas
rezultati ir sliktaki neka ES—28 vidg&jais raditajs hipoteku, transportlidzeklu apdros§inasanas,
interneta pakalpojumu, kafejnicu, baru un restoranu, fiksétas talruna linijas pakalpojumu, ar
nekustamo Tpasumu saistitu pakalpojumu, bankas norékinu kontu pakalpojumu un majoklu
apdro$inasanas tirgos. Komponentu zina salidzinamibas, uzticibas un gaidu vert€jumu de] visi
So tirgu darbibas rezultati ir sliktaki neka ES—28 vidgjais raditajs, un problému ipatsvars tajos
ir lielaks neka vidgjais raditajs.

Salidzinajums ar 2012. gadu

Visbitiskakie uzlabojumi kops 2012. gada TDR sa"?;:‘;;‘ma ticha - idas (vidaji) T opiemas

% Sidzibas (%) lzvéle (vidéji)

Invesficiju, privato pensiju un

28 _ _ . 5.2* 0.2 0.8 0.6 -5.3 -5.3 0.4
Veértspapiru produkti
17 Transportlidzek|u degviela 4.5* 0.4 0.9 0.4 -25 -2.5 0.0
32 Fiksétas talruna linijas pakalpojumi 3.9* 0.1 0.4 0.5 7.1 -7.1 0.2
54 Televijas abonéSanas 3.6 06 03 04 1.9 19 03
pakalpojumi
58 Aizdevumi, kredtti un kreditkartes 3.2* 0.0 d d -35 -3.5 0.1
A AR “ Salidzinamiba | Uzticiba . ... [Problemas __ o = .
Visbitiskakie pasliktinajumi kops 2012. gada TDR (vidsj) (vidsji) Gaidas (vidéji) % Sidzibas (%) | Izvele (vidéji)
20 Ar nekustamo |pa_surr_1u saisfiti 29 01 02 0.2 92 92 01
pakalpojumi
23 Transportiidzeklu apkopes un 13 0.2 00 01 07 07 03
remonta pakalpojumi
11 Liela sadZives tehnika -1.3 -0.2 0.1 -0.2 21 2.1 0.2
30 Transportlidzek|u apdro$inaSana -1.3 -0.3 0.0 0.1 4.6 4.6 0.4
16 Lietoti automobili -1.2 -0.2 0.1 -0.1 33 33 0.1
Salidzinajums ar ES-28
5 sekmigakie tirgi (salidzinajuma ar videjo Salidzinamiba Uzticiba . . ._.. Probléemas __ o ~ D
raditaju ES-28) (vidéji) (vidsji) Gaidas (vidéji) ) Siudzibas (%) lzvele (vidéji)
59 Bezsaistes azartspé|u pakalpojumi 1.1 -0.6* 0.5*% 0.5* -0.8 -20.6* -1*
38 Transportlidzeklu nomas 01 -0.5* 0 0.4* 22 16* -0.3*
pakalpojumi
42 Maksas sporta pakalpojumi -0.1 0.2 -0.2 0 0.9 14.5*% 0.1
43 Kultdras un izklaides pakalpojumi -0.4 0.2 -0.3* 0.1 2.1 4.7 0.2
60 Tie$saistes azartsp&|u pakalpojumi -0.6 -0.8* -0. -5.6* 38* -1.5*%
5 nesekmigakie tirgi (salidzinajuma ar vidéjo Salidzinamiba Uzticiba Problémas __ o ~ s
raditaju ES—28) TDR (vidsj) (vidsji) % Siadzibas (%) | Izvele (vidéji)
51 Hipotékas -12.5*% -0.5* -1.7* -1.6* 14.4* 19.4* -2.2*
30 Transportlidzek|u apdro§ina$ana -11.4* -1.9* -1.2* -1* 6.8* 21.1* -2*
1 Augli un darzeni -10.7* -1.8* -0.9* -0.7* 13.3* -3.4 -1.8*
34 Interneta pakalpojumi -10.1* -1.2* -0.9* -0.6* 17.2* 9.6* -1.6*
41 Kafejnicas, bari un restorani -7.5*% -1.6* -0.8* -0.3* 2 12.1* -0.2
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111 pielikums. Tirgu nosaukumi

Tirgus nosaukums

Definicija

Avioliiju pakalpojumi

Aviolinijas

Alkoholiskie dzérieni

Spirtotie dz€rieni, vins, alus (iznpemot dzerienus kafejnicas, baros un restoranos)

Gramatas, zurnali un

laikraksti

Gramatas, zurnali, laikraksti, kancelejas preces, periodiskie izdevumi (iznemot pasta piegades)

Maize, graudi (parslas), risi un
makaroni

Partika — maize un graudi (parslas), risu milti, miltu konditorejas izstradajumi, picas,
makaroni

Kafejnicas, bari un restorani

Restorani un bari, kafejnicas, fran¢u kafejnicas, produktu piegadataji, majas virtuves, krogi,
parvietojamie partikas produktu automati, naktsklubi, diskotekas, citi

Apgerbi (ieskaitot p&c pasttijuma izgatavotu) un apavi, bérnu apgerbi, sieviesu apgerbi, virieSu

Apgerbs un apavi apgerbi, sporta apgerbi, cepures, apgerbu materials, kazokadas, aizsargapgerbi, rokas somas un
aksesuari, bérnu apavi, sievieSu apavi, virie$u apavi, sporta apavi, Citi
Kulttiras un izklaides e . o o L
L Teatri, kinoteatri, muzeji, zoodarzi, izpriecu parki, bileSu pardosanas pakalpojumi, citi
pakalpojumi
Bankas norékinu kontu

pakalpojumi*

Norékinu konti, debetkartes

Piena produkti**

Piens, siers, jogurts, kréjums u. c.

Elektroenergijas pakalpojumi Elektroenergija
Fikséta alrun linij . . - L
Setas. . talruna Jas Fiksétas talruna linijas pakalpojumi, telesakaru pakalpojumi, citi
pakalpojumi
Augli un darzeni Partika — augli un darzeni
Degviela* Transportlidzeklu degviela, benzins un dizeldegviela
Polsterétas mébeles, nepolsterétas mébeles, gultas un matraci, virtuves mébeles, iebtivetas
mebeles, vannasistabas aprikojums, antikas meébeles, adas mebeles, bému gultinas, augstie
Méabeles un maiisaimniecibas krésli, citas bérnu mebeles, darza mébeles, citas mebeles, gridas segumi (paklaji, gridsegas un
ied . J kajslauki, laminats, keramika, koks, linolejs, paklajumi, citi), majas tekstilizstradajumi (gultas
prederumi piederumi, spilveni, aizkari un Zalizijas, mébelu audumi, citi), stikla piederumi, galda
piederumi un majsaimniecibas piederumi (mala trauki, &diena gatavoSanas un maltiSu
piederumi, stikla trauki, citi)
Gazes pakalpojumi Gaze
Brilles un kontaktlécas** Brilles, kontaktl&cas, saulesbrilles u. c.
IzmitinaSanas vietas brivdienu | Viesnicas un citas izmitinasanas vietas brivdienu pavadisanai (piem., gultasvieta un brokastis
pavadiSanai (bed & breakfast), jauniesu kopmitnes), kempingi

Majokla apdrosinasana

Majokla apdrosinasana

Majokla un darza labiekartoSanas
preces

Majokla un darza labiekartosanas preces, “dari pats” materiali (izpemot krasas un sienu
parklajumus), krasas, sienu parklajumi, nozogojumi, nojumes, elektriskie instrumenti (piem.,
urbji, k&des motorzagi), neelektriskie instrumenti, darza aprikojums/instrumenti
(neelektriskie), zales plaveji, citi
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Tirgus nosaukums

Definicija

Majokla un darza labiekartoSanas
pakalpojumi

Majokla un darza labiekartosanas pakalpojumi, jumta segumi, ick$€jas apdares pakalpojumi,
santehnika un santehnikas pakalpojumi, gridas segumi/armatiira (uzstadiSsana un apkalposana),
elektropakalpojumi un instalacijas, mirieku, blivgaldnieku, krasotaju, stikla griez&ju,
buvkalgju, darznieku, koku gazgju un atzarotaju pakalpojumi, darvoSana un celinu seguma
klasana, iebuivétas virtuves, izolacija, ielausanas signalizacijas sistémas, sienu segums,
hidroizolacija, saules kolektori, teknu un skurstenu tirfSanas pakalpojumi, durvju nomaina,
vannasistabu un baseinu ierikosana, citi

IST produkti

Informacijas un sazinas tehnologijas preces (IST), personalie datori, patstavigi komplektéti
datori, datoru piederumi, printeri un skeneri, sp&lu konsoles, parnésajamas sp&lu konsoles,
datoru programmatiira, datoru programmatiiras atjauninajumi, klépjdatori, piezimjdatori un
plansetdatori, personalie ciparasistenti (Personal Digital Assistant, PDA) un viedtalruni,
mobilo talrunu ierices, stacionaro talrunu ierices, modemi, dekodétaji, citi

Interneta pakalpojumi

Interneta pakalpojumi

Investiciju, pensiju un veértspapiru
produkti

Bankas investicijas, privatas pensijas un vertspapiri, investiciju paketes, portfelu un fondu
parvaldiba, privatas personalas pensijas, birzas vertspapiri un atvasinatie instrumenti

Liela sadzives tehnika

Liela sadzives tehnika, elektriskas plitis, ledusskapji un saldétavas, velas mazgajamas masinas,
zaveSanas centrifigas, kombinétas velas mazgdjamas un zav&jamas masinas, trauku
mazgajamas masinas, telpu sildierices, stacionarie silditaji, puteklu sticgji, mikrovilpu krasnis,
parnésajamas sildierices, citi

Juridiskie  un
pakalpojumi**

gramatvedibas

Juristu, juridisko konsultaciju, gramatvezu, nodoklu konsultantu, revidentu pakalpojumi, citi

Atpiitas preces™

Mizikas instrumenti, rotallietas, spéles (iznemot digitalas), CD, DVD, audiokasetes un
videokasetes, datorspéles un videospéles, hobiju preces (piem., pastmarkas, automodeli u. c.),
iznemot CD, DVD atskanotajus, spélu konsoles u. C.

Dzivibas apdro§inasana**

Dzivibas apdrosinasana, kas garanté finansialu ieguvumu noraditajai personai apdro$inata
naves gadijuma, ieskaitot apdro§inasanu ar uzkrajumu veido$anu un miiza rentes

Aizdevumi un kreditkartes

Aizdevumi, banku kredits, kreditkartes, krajkartes, patérina kredits, atjaunojams kredits

Gala un galas produkti

Jéra gala, tela gala, ciikgala, majputnu gala, kazas gala, aitas gala, cita

Mobilo talrunu sakaru o . L o T
L Mobilas telefonijas pakalpojumi, talrunu pakalpojumi, teksta zinojumi, citi

pakalpojumi

Hipotekas** Bankas pakalpojumi — hipotgkas

Jauni automobili

Jauni automobili

BezrecepsSu medikamenti

Bezrecepsu medikamenti

Alkoholiskie dzérieni *

Kafija, tgja, kakao, mineraliideni, bezalkoholiskie dzrieni, auglu un darzenu sulas (iznemot
dz€rienus kafejnicas, baros un restoranos)

Bezsaistes azartspélu un loteriju
pakalpojumi***

Azartspéles un deribas, kuras naudas likmes iemaksa fiziska klatbatné — loterijas, azartspéles
kazino, pokers, bingo, sporta deribas (tostarp zirgu un sunu skrieSanas sacikstes)

TieSsaistes azartspelu un deribu
pakalpojumi***

Azartspéles un deribas, kuras naudas likmes iemaksa elektroniski vai izmantojot jebkuru citu
tadu tehnologiju ka mobilos talrunus, digitdlo TV — loterijas, azartspéles kazino, pokers,
bingo, sporta deribas (tostarp zirgu un sunu skrieSanas sacikstes)

Citas elektronikas preces

Elektronikas preces (iznemot IST/atpilitas preces), DVD atskanotaji un rakstitaji, kasesu
videomagnetofoni, televizori, CD, HI-FI vides atskanotaji, stacionarie CD, HI-FI, vides
atskanotaji, parnésajamie radioaparati, fotokameras, videokameras. Fotografiskas iekartas, CD
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Tirgus nosaukums

Definicija

(tuksi), DVD (tuksi), audiokasetes un videokasetes (tuksas), citi

Brivdienu celojumu paketes un
tres

Celojumu paketes un tires, citi

Kermena kopSanas produkti

Tualetes piederumi un elektroierices, kosmétika, higiénas piederumi (ari autipbiksites),
partikas, matu kopsanas produkti, smarzas, elektriskie skuvekli un matu griez€jmasinas, matu
feni, lokskéres un matu ieveidoSanas kemmes, citi

Kermena kopSanas pakalpojumi*

Friziera pakalpojumi, diétas klubi/centri, skaistumkop$ana, matu terapija, kosmetiska terapija,
nagu kopSanas pakalpojumi, spa, saunas, turku pirtis

Pasta pakalpojumi

Korespondences pakas, eksprespasts, periodiskas publikacijas, pastmarku izdoSana un
tirdznieciba

Ar nekustamo IpaSumu saistiti
pakalpojumi*

Nekustamo TpaSumu agentu un Tres agentu pakalpojumi

Lietoti automobili

Lietoti automobili

Maza sadzives tehnika

Maza sadzives tehnika, partikas apstrades ierices, kafijas automati, gludekli, tosteri, grili, citi

Sporta un atpitas pakalpojumi

Veselibas klubi un sporta zales, sporta aprikojums, sporta instruktoru pakalpojumi (iznpemot
pakalpojumus bez atlidzibas, sporta klubus vai pasakumus, ko bez atlidzibas vada brivpratigie,
un tamlidzigus pakalpojumus)

Dzelzcela pakalpojumi

Vilcieni

Tramvaju, viet§jo autobusu un
metro pakalpojumi

Tramvaju, vietgjo autobusu un metro pakalpojumi

Televizijas pakalpojumi**

Televizijas abon&Sanas pakalpojumi (iznemot televizijas licencu maksu), kabeltelevizijas tikla
abongSanas pakalpojumi, satelittelevizijas abon&Sanas pakalpojumi, digitalas virszemes
televizijas abonéSanas pakalpojumi, telefonu tiklu/ modemu/ interneta televizijas abon&$anas
pakalpojumi un citi pakalpojumi, ko sniedz, pamatojoties uz speka esosu (abonésanas) ligumu,
iznemot licencu maksu par sabiedriskajiem kanaliem

Transportlidzek]u apdroSinasana

Apdrosinasana — transports, automobili, citi autotransporta lidzekli, laivas, gaisa kugi

Transportlidzeklu nomas | Automobilu noma, motociklu noma, furgonu noma, treileru noma, laivu noma, citu
pakal pOj umi transportlidzeklu noma
Transportlidzeklu apkopes un Transportlidzeklu un cita transporta apkope un remonts, franSizes garazas vai izplatitaji,

remonta pakalpojumi

neatkarigas garazas, palidziba uz cela, citi

Udensapgades pakalpojumi

Udensapgades pakalpojumi

(*) So tirgu definicija 2011. gada ir nedaudz mainita.

(**)

Sie tirgi ir jauni tirgi vai tirgi, kas nav salidzinami ar 2010. gadu.

(***)  Sie tirgi nav salidzinami ar 2012. gadu.
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