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 Inledning 

1.1 Tillämpning av dessa riktlinjer 

Dessa riktlinjer har utformats så att de ska ge en översikt över grunderna och kriterierna för upphandlingen 

av bärbara datorer av den offentliga förvaltningen. De har utarbetats av en arbetsgrupp som leddes av 

upphandlingsbyrån för det federala inrikesministeriet och Bundesverband Informationswirtschaft, 

Telekommunikation und neue Medien e.V. (Bitkom). Riktlinjerna syftar till att ge upphandlande myndigheter 

på regeringsnivå, förbundsstatsnivå och kommunal nivå en tillförlitlig och lättbegriplig resurs, så att de kan 

formulera sina anbudsinfordringar för upphandling av bärbara datorer på ett produktneutralt sätt, dvs. så att 

de undviker användning av skyddade varumärken eller hänvisningar till en särskild tillverkare och samtidigt 

tar hänsyn till de gällande tekniska kraven.  

Den viktigaste delen av dessa riktlinjer är en förteckning över tekniska kriterier som kan användas för att 

beskriva och jämföra de bärbara datorerna, samt kraven för deras driftförhållanden och andra egenskaper. 

Det bör emellertid noteras att de tekniska kriterier som ingår i förteckningen ändras kontinuerligt och att de 

bör utvärderas beroende på var de inköpta enheterna ska användas. Högre krav på produkten leder ofta till 

ett högre anbudspris, vilket i sin tur leder till en minskning av produktsortimentet på marknaden. Dessa 

riktlinjer ska därför inte ersätta det upphandlande organets arbete med att utvärdera och prioritera enskilda 

kriterier.  

Författarna vill med dessa riktlinjer hjälpa upphandlare inom offentlig förvaltning genom att bland annat rikta 

särskild uppmärksamhet på känsliga kriterier och krav som kan leda till såväl marknadsbegränsningar som 

ökade kostnader. Följande symboler används för detta ändamål: 

 

Symbol Betydelse 

        Kraven för kriterier med denna symbol kan leda till ökade kostnader 

och/eller marknadsbegränsningar. 

     Denna symbol visar att det finns ett förtydligande av en vanlig 

missuppfattning eller en viktig kommentar i texten.  

  Denna symbol visar om certifikat kan användas för att verifiera särskilda 

kriterier.  

 

Z 

€ 

! 
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1.2 Produktneutralitet som ett rättsligt krav 

Enligt lagstiftningen om offentlig upphandling ska ekonomiska aktörer och erbjudna produkter behandlas på 

ett likvärdigt sätt. I den rättsliga ramen fastställs att föremålet för upphandlingen ska beskrivas på grundval 

av faktabaserade och icke-diskriminerande kriterier, dvs. på ett produktneutralt sätt (se avsnitt 97.2 i den 

tyska lagen mot konkurrensbegränsning [GWB] och avsnitt 31.6 i förordningen om tilldelning av offentliga 

kontrakt [VgV] för upphandlingsförfaranden i Europa, såväl som avsnitt 55.1 i de federala budgetföreskrifterna 

[BHO] och avsnitt 2.2 i förordningen om upphandling under tröskelvärdena [UVgO] för upphandling under 

tröskelvärdena)1. Anbudsinfordringar får endast gälla särskilda produkter eller varumärken i vederbörligen 

motiverade undantagsfall om en tillräckligt noggrann beskrivning inte är möjlig med användning av vanliga 

beteckningar eller allmänna kriterier. 

Produktneutrala anbudsinfordringar kan emellertid även ses som en möjlighet. De säkerställer en rättvis, 

öppen konkurrens och förhindrar att tekniska specifikationer omfattas av förhandsvillkor, vilket kan leda till 

inlåsningseffekter. Antalet konkurrerande leverantörer ökar om upphandlingen sker i enlighet med allmänna, 

objektiva och tekniska kriterier. Detta leder till bättre alternativ och möjligheter till kostnadsbesparingar under 

upphandlingen. Dessutom kan marknadsmöjligheterna till följd av ett leverantörsbyte utnyttjas med minimal 

ansträngning. 

Vid offentliga anbudsinfordringar bör den upphandlande myndigheten utarbeta en förteckning över kriterier 

för den produkt som ska upphandlas för att kunna jämföra och särskilja de olika anbuden på ett tillräckligt 

sätt. Den upphandlande myndigheten får själv avgöra vilka kriterier som ska användas för de olika 

produkterna eller tjänsterna. Tilldelningskriterierna måste emellertid vara behovsbaserade, produktneutrala 

och transparenta. 

En produktneutral anbudsinfordran för it-produkter är ingen enkel uppgift. De berörda offentliga 

myndigheterna måste ofta hantera många osäkra förhållanden. Ämnets tekniska komplexitet, korta 

produktcykler och framför allt svårigheten att göra en korrekt bedömning och beskrivning av systemets 

nödvändiga prestanda, med beaktande av alla tekniska krav, är ofta betydande utmaningar för offentliga 

upphandlare.  

Som en lösning på detta problem är dessa riktlinjer ett kompakt verktyg för att stödja efterlevnaden av de 

rättsliga kraven vid utarbetandet av tekniska specifikationer och därmed säkerställa en rättvis konkurrens. I 

riktlinjerna identifieras och förklaras de gällande tekniska standarder som möjliggör en beskrivning av bärbara 

datorer på grundval av allmänna relevanta egenskaper. Riktlinjerna bygger på användningen av allmänt 

erkända utvärderingsprogram (s.k. benchmarks) som en väsentlig del av den produktneutrala 

                                                
1 Denna princip föreskrivs även i artikel 42.4 i direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014: Om det inte motiveras av 

föremålet för kontraktet, får tekniska specifikationer inte innehålla hänvisningar till ett särskilt fabrikat, en särskild källa eller 

ett särskilt framställningsförfarande som karakteriserar de varor eller tjänster som tillhandahålls av en specifik ekonomisk 

aktör, och inte heller hänvisningar till varumärke, patent eller typ, särskilt ursprung eller särskild tillverkning, om det får till 

följd att vissa företag eller varor gynnas eller att andra inte kan komma i fråga.  
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prestandaspecifikationen. Produkternas egenskaper och tekniska krav presenteras i överskådliga tabeller. 

Riktlinjerna kommer att revideras regelbundet för att hållas uppdaterade. Alla revideringar kommer att utgå 

från den senaste tekniska utvecklingen, och de föreslagna riktvärdena kommer att anpassas så att de 

återspeglar den rådande situationen. 

 

 Bärbara datorer som föremål för upphandling 

2.1 Program för utvärdering av föremålet för upphandlingen 

Bärbara datorers prestanda kan beskrivas ur ett funktionellt perspektiv med hjälp av utvärderingsprogram. 

Utvärderingsprogram är program som används för att mäta den totala prestandan hos ett system eller 

enskilda komponenter som grafikkort, minne eller hårddisk. Programmet bör vara erkänt av alla konkurrenter 

(t.ex. tillverkare av maskinvara) och utvecklat av oberoende industrikonsortier eller programvarutillverkare. 

Fördelen med sådana program är att de kan ligga till grund för en specifik, jämförbar och reproducerbar 

metod för objektiv mätning av en dators prestanda. 

Programmen måste i regel uppdateras varje år för att återspegla den snabba utvecklingen inom 

datortekniken och dess underliggande system med mikroprocessorer och tillämpningsprogramvara. I dessa 

riktlinjer rekommenderas att programmen SYSmark från BAPCo och PCMark från Futuremark används när det 

gäller bärbara datorer. 

Utvärderingsprogram för att fastställa prestandan hos bärbara datorer 

 

Den ständiga utvecklingen av datortekniken har gjort det allt svårare att jämföra prestandan hos enskilda 

datorsystem enbart på grundval av deras tekniska specifikationer. Det är till exempel inte säkert att en 

processor med högre klockfrekvens ger en högre datorkapacitet. Eftersom klockfrekvensen i sig inte längre 

räcker för att jämföra prestandan hos olika processorer från olika tillverkare med unika interna konstruktioner 

har olika utvärderingsprov, s.k. benchmarks, tagits fram för att förbättra jämförbarheten. Det räcker inte att 

begränsa proven till vissa av systemkomponenternas tekniska funktioner för att ett väl underbyggt beslut ska 

kunna fattas i samband med en upphandling. 

 

Utvärderingsprogram är specialtillverkade datorprogram som körs på det system vars prestanda ska mätas. 

Utvärderingsprogrammet utför ett antal standardiserade utvärderingsprov som simulerar uppgifter som är 

typiska för användningen och sammanställer en totalpoäng för systemets prestanda. Denna poäng ger en 

bild av systemets aktuella prestanda för det uppmätta användningsområdet och möjliggör därmed en 

objektiv och databaserad jämförelse. 

 

En jämförelse av produkterna med hjälp av utvärderingsprogram, istället för klockfrekvens eller 

modellnummer, kan därför leda till mer välgrundade beslut. Utvärderingsprogram för särskilda 

användningsscenarier ger en stabil grund för beslut om prestandan hos den maskinvara som ska användas av 

slutanvändarna inom de offentliga myndigheterna. 
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Översikt över utvärderingsprogram 

 

Det finns ett stort urval av olika utvärderingsprogram, och det är inte alltid lätt för den upphandlande 

myndigheten att välja det lämpligaste programmet inför en anbudsinfordran.  

 

Om ett olämpligt utvärderingsprogram väljs ökar risken för att det datorsystem som upphandlas är olämpligt 

för användaren. Det kan även göra att lämpliga leverantörer utesluts från upphandlingsförfarandet på ett 

diskriminerande sätt. 

 

Oavsett vilket utvärderingsprogram den upphandlande myndigheten väljer måste en enhetlig och 

reproducerbar metod utarbetas och upprätthållas för användningen av programmet. Avvikelser kan leda till 

resultat som inte är tillförlitliga och jämförbara. Detta kan även leda till klagomål i upphandlingsförfarandet.  

 

Det finns två olika typer av utvärderingsprogram:  

 

• Program på systemnivå som mäter datorsystemets totala prestanda genom att tillämpa ett definierat 

användarscenario. 

• Program på komponentnivå som mäter prestandan hos enskilda komponenter, t.ex. CPU 

(centralprocessor), minne eller grafikkort. 

 

Oavsett vilket program som väljs måste det 

 

• mäta systemets totala prestanda och inte bara prestandan hos enskilda komponenter, men samtidigt 

inte ge enskilda komponenter oproportionerligt stor vikt, 

• prova scenarier som motsvarar det avsedda användningsområdet, vilket i dessa riktlinjer för bärbara 

datorer gäller tillämpningar i typiska kontorsmiljöer, 

• representera alla relevanta tillverkare och datorplattformar genom en oberoende och öppen 

utvecklingsprocess,    

• återspegla datorns förväntade prestanda under hela dess livslängd, 

• ha godkänts och utvecklats i samråd med alla berörda parter; de upphandlande myndigheterna bör 

välja utvärderingsprogram från erkända standardiseringsorgan med en oberoende, öppen och rättvis 

utvecklingsprocess som utarbetats med hjälp av alla berörda aktörer, 

• vara relevant och representativt; de upphandlande myndigheterna bör välja utvärderingsprogram 

som återspeglar det avsedda syftet med de system som ska upphandlas, 

• vara uppdaterat; de upphandlande myndigheterna bör alltid använda den version som 

rekommenderas i dessa riktlinjer. 

 

Lämpliga utvärderingsprogram uppdateras med jämna mellanrum, och nya program introduceras regelbundet 

för att hålla jämna steg med den snabba utvecklingen inom datorindustrin. Ett utvärderingsprogram som inte 

är uppdaterat kan inte användas för att bedöma ny teknik som kan påverka prestandan hos ett datorsystem 

(t.ex. multitrådsteknik). 
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Användning av ett omodernt utvärderingsprogram kan leda till vilseledande resultat vid en jämförelse mellan 

prestandan hos två olika datorsystem. Ett program som inte kan väga in och mäta ny teknik skulle till 

exempel vara till nackdel för ett datorsystem där toppmodern teknik används för att förbättra prestandan. I 

detta exempel skulle systemet med den äldre tekniken till och med kunna få en högre (bättre) poäng jämfört 

med det nyare systemet med förbättrad och snabbare teknik. Med andra ord kan föråldrade 

utvärderingsprogram vara till nackdel för nya, innovativa och mer kraftfulla produkter. 

 

 

Utvecklare av utvärderingsprogram 

 

Utvecklare av utvärderingsprogram kan grupperas enligt följande kriterier: 

 

• Konsortier (icke vinstdrivande) som utvecklar utvärderingsprogram i välgörenhetssyfte (t.ex. BAPCo®, 

SPEC® och EEMBC®). 

• Icke vinstdrivande utvecklare av utvärderingsprogram med öppen källkod (t.ex. Principled 

Technologies®). 

• Kommersiellt oberoende utvecklare av utvärderingsprogram (t.ex. Futuremark® [UL Benchmarks] och 

Kishonti® Informatics). 

• Mindre kommersiella utvecklare (t.ex. AnTuTu®). 

 

 

Rekommendationer för utvärderingsprogram 

 

• SYSmark* 2014 1.5 (endast mätning av prestanda)2. 

• MobileMark* 2014 1.5 (endast för batteriets livslängd). 

• PCMark* 83 Work (konventionellt program eller snabbversion) (endast mätning av prestanda). 

 

 

Beskrivning av utvärderingsprogram 

 

SYSmark* 2014 1.5 är ett utvärderingsprogram som utvecklats av konsortiet BAPCo* och som mäter 

prestandan hos Windows-plattformar. SYSmark* används för att prova tre olika tillämpningsscenarier: 

kontorsproduktivitet, skapande av media och dataanalys/finansiell analys. SYSmark* innehåller 

tillämpningsprogram från oberoende programvaruutvecklare som Microsoft* och Adobe*.  

 

Mätresultat: Det totala resultatet av SYSmark 2014 samt en individuell poäng för varje scenario (ju högre 

värde desto bättre). Operativsystem som stöds: 32-bit och 64-bit Microsoft* Windows* 7, 8 och 10. 

 

                                                
2 Resultaten av SYSmark 2014 SE är inte jämförbara med resultaten av SYSmark 2014. 
3 I dessa riktlinjer rekommenderas versionen PCMark 8 v2.1.274. 
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En fullständig förteckning över alla tillämpningsprogram, viktningar och utvärderingsmetoder finns i den 

vitbok som utfärdades av BAPCo om SYSmark* 2014. 

 

PCMark* 8 är ett utvärderingsprogram som utvecklats av Futuremark* (UL benchmarks) och som används för 

att prova prestandan hos vanliga Windows-program* på bärbara datorer, stationära datorer eller pekdatorer. 

Utvärderingsprovet PCMark* 8 Work används för att mäta systemets förmåga att utföra grundläggande 

kontorsuppgifter som att skriva ut dokument, söka på internet, skapa kalkylblad och använda 

videokonferenssamtal. PCMark* 8 innehåller kalkylprogrammet LibreOffice Calc från Document Foundation 

samt internt utvecklade program som baseras på standardverktyg från Microsoft* och Microsoft Media 

Foundation*. Utvärderingsprovet Work är lämpligt för mätning av tillämpningsprestandan hos typiska 

kontorsdatorer som inte behöver några multimediafunktioner. PCMark* 8 finns i två olika exekveringslägen: 

Conventional (konventionellt läge) och Accelerated (snabbläge).  

 

Mätresultat: Båda exekveringslägena genererar en poäng (ju högre desto bättre). Poängen för de båda 

exekveringslägena (Conventional och Accelerated) kan inte jämföras med varandra. Vid sidan av provscenariot 

”Work”, som rekommenderas i dessa riktlinjer, omfattar PCMark* 8 ytterligare scenarier som ”Home”, 

”Creative”, ”Storage” och ”Application” samt en funktion för att mäta batteriets livslängd. Operativsystem som 

stöds: Microsoft* Windows* 7, 8 och 10. 

 

En fullständig förteckning över alla tillämpningsprogram, viktningar och utvärderingsmetoder finns i den 

tekniska handledningen för PCMark* 8. 

 

MobileMark 2014 1.5 är ett utvärderingsprogram som utvecklats av konsortiet BAPCo* och som mäter 

batteriets livslängd med användning av Windows*. MobileMark* har två olika tillämpningsscenarier för att 

prova batteriets urladdning: Office Productivity och Media Creation. MobileMark* innehåller 

tillämpningsprogram från oberoende programvaruutvecklare som Microsoft* och Adobe*. Mätresultat 

(beroende på tillämpningsscenariot): ”Battery Life Rating” (batteriets livslängd) och ”Performance Qualification 

Rating” (prestandautvärdering) (ju högre desto bättre). Operativsystem som stöds: 32-bit och 64-bit 

Microsoft* Windows* 7, 8, 8.1 och 10. 

2.2 Jämförelse av utvärderingsprov 

Det är viktigt att utgå från att resultaten av alla utvärderingsprov kan variera mellan två och fem procent i 

varje provningsomgång. Upprepade mätningar ger större noggrannhet. Av detta skäl bör minst tre 

prestandamätningar utföras. För vissa utvärderingsprov går det att anpassa antalet provkörningar (t.ex. för 

SYSmark 2014 1.5 i programmets konfigureringsmeny). Det aritmetiska medelvärdet för beräkningen av 

provkörningarna anges i programmets protokoll. Operativsystemen kan konfigureras på flera olika sätt vid 

sidan av referenssystemets ursprungliga inställningar, vilket kan leda till mycket varierande provresultat. Vi 

rekommenderar därför att ett protokoll upprättas för de inställningar som tillämpas och att detta protokoll 

skickas in tillsammans med anbudsdokumenten. Det tillämpningsförfarande som anges för 

utvärderingsprogrammet måste följas exakt för att jämförbara resultat ska kunna uppnås. 

Installation av operativsystem för korrekt utvärdering 
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 Installera inte från en ”bild”. 

Utför följande steg:  

 Aktivera och spara startalternativen (CD/DVD-enhet) i BIOS-programmet.  

 HDD: Skapa en enda partition och formatera disken som NTFS.  

 (Denna partition behöver inte omfatta hela diskkapaciteten.) 

 Installera operativsystemet från originalkällan (DVD).  

 

När operativsystemet har installerats:  

 Uppdatera alla de senaste drivenheterna (kretsuppsättning, LAN, grafik, ljud, USB, TPM etc.) som 

tillhandahållits av tillverkaren. 

 Använd enhetshanteraren för att säkerställa att alla drivenheter har installerats och att alla enheter 

finns i förteckningen (utan felmeddelanden). 

 

Avsluta installationen av operativsystemet: 

 Gör en diskrensning. 

 (Vi rekommenderar att installationen avslutas med en defragmentering av hårddisken om en 

magnetisk hårddisk [HDD] används). 

 

Sammanfattning för alla operativsystem: 

Kontrollera följande innan ett utvärderingsprov utförs på enheten: 

 Se till att den senaste BIOS-versionen har installerats. Uppdatera BIOS-programmet och eventuell 

fast programvara vid behov (via internet). 

 Se till att de nödvändiga drivenheterna har installerats, är uppdaterade och fungerar korrekt. 

VIKTIGT: 
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 Optimeringar är inte godtagbara. 

 Överklockning av komponenter via BIOS-inställningarna är inte tillåten. 

 Ytterligare optimeringar med användning av särskilda drivenheter eller programvaror och BIOS-

inställningar är inte tillåtna. 

 

Installera det utvalda utvärderingsprogrammet när operativsystemet har installerats och påbörja provningen. 

Tre körningar rekommenderas. 

Undantag: En provkörning måste godtas om MobileMark används för att mäta batteriets livslängd. 

Konfigurering av SYSmark* 2014 1.5 

BAPCo* erbjuder ett konfigureringsprogram i SYSmark 2014 1.5 under alternativet ”CONFIGURE” 

(”KONFIGURERA”). Programmet öppnas automatiskt i början av varje utvärderingsprov. Dessa 

standardinställningar bör inte ändras. Konfigureringsinställningarna exekveras direkt från huvudprogrammet * 

BAPCo Sysmark 2014. Inga ytterligare justeringar behövs. 

Skärmupplösning: Skärmupplösningen har mycket liten inverkan på det totala resultatet och kan ignoreras. 

Den optimala skärmupplösningen för den interna bildskärmen (HD, Full HD) används som standard. Vi 

rekommenderar att utvärderingsprogrammet körs i Full HD för bildskärmar med högre optimal upplösning. 

Obs: Gå till http://www.bapco.com för att se om en uppdaterad programfix finns tillgänglig. 

 

Konfigurering av PCMark 8 

Futuremark tillhandahåller inte något konfigureringsprogram.  

Välj energiprofilen ”Maximum Performance” (”Maximal prestanda”) i Windows och 

avaktivera uppdateringarna i ”Windows Update”. 

 

Konfigurering av MobileMark* 2014 1.5 (provning av batteriets funktion)  

BAPCo* erbjuder ett konfigureringsprogram i MobileMark* 2014 1.5 under alternativet ”CONFIGURE” 

(”KONFIGURERA”). Programmet öppnas automatiskt i början av varje utvärderingsprov. Dessa 
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standardinställningar bör inte ändras. Konfigureringsinställningarna exekveras direkt från huvudprogrammet * 

BAPCo MobileMark* 2014 1.5.  

Obs: Gå till http://www.bapco.com för att se om en uppdaterad programfix finns tillgänglig. 

 

Följande grundläggande inställningar/infrastruktur måste konfigureras för att provningen ska fungera som 

den ska. 

Trådlös anslutning  

Systemets trådlösa nätverksadapter måste vara aktiverad och ansluten till ett trådlöst nätverk utan 

internetuppkoppling under hela förfarandet för att utvärderingsproven Office Productivity och Media Creation 

ska kunna köras.  

 

Sensorer för omgivningsljus (ALS)  

Användning av ALS-teknik för att reglera skärmens ljusstyrka är strängt förbjuden och måste avaktiveras 

innan provningen påbörjas. Detta gäller skärmens ljusstyrka. 

 

Skärmens ljusstyrka 

Skärmens ljusstyrka måste vara inställd med ett fast värde på minst 150 cd/m². Uppmätt vid skärmens 

mittpunkt med en vit bakgrund under batteridrift. 

Inställningen måste bibehållas under hela provningen, såvida inte dimning, avstängning av skärmen eller 

anslutet vänteläge används (se nedan).  

I de fall då 150 cd/m², uppmätt vid skärmens mittpunkt med en vit bakgrund under batteridrift, inte kan 

uppnås måste skärmen ställas in med maximal ljusstyrka under hela provningen, såvida inte dimning används 

(se nedan). 

Obs: Om ett system inte kan uppnå 150 cd/m² under batteridrift måste detta anges. 

 

Dimning av skärmen  
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Det är tillåtet att använda ett operativsystem som har stöd för dimning av skärmen om följande villkor är 

uppfyllda: 

• Det installerade operativsystemet är Microsoft Windows 7 eller Windows 8.0*. 

• Skärmens ursprungliga ljusstyrka har ställts in enligt beskrivningen i avsnittet ”Skärmens ljusstyrka”.  

• Dimning av skärmen: Tiden för tidsutlösning måste vara inställd på minst två minuter vid batteridrift. 

• Värdet efter dimning av skärmen får inte vara lägre än 45 cd/m², uppmätt vid batteridrift. 

• * Dimning av skärmen är inte tillåten med Windows 8.1 eller Windows 10. 

 

Avstängning av skärmen  

Det är tillåtet att använda ett operativsystem som har stöd för avstängning av skärmen om följande villkor är 

uppfyllda: 

• Det installerade operativsystemet är Microsoft Windows 8.1 eller Windows 10*. 

• Avstängning av skärmen: Tiden för tidsutlösning måste vara inställd på minst fem minuter vid batteridrift. 

• Skärmen stängs av under utvärderingsprogrammets viloperiod och först efter att vilofasen har varat i fem 

minuter.  

• * Avstängning av skärmen är inte tillåten om Windows 7 eller Windows 8.0 har installerats. 

 

Anslutet vänteläge 

Ett anslutet vänteläge som stöds av operativsystemet kan användas som alternativ om följande krav är 

uppfyllda: 

• Det installerade operativsystemet är Microsoft Windows 8.1 eller Windows 10. 

• Tiden för tidsutlösning av avstängningen av skärmen måste vara minst fem minuter vid batteridrift.  

• Det anslutna vänteläget aktiveras under utvärderingsprogrammets viloperiod och först efter att vilofasen har 

varat i fem minuter. 
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• Utvärderingssystemet uppfyller de krav för anslutet vänteläge som specificerats av Microsoft. Kraven anges 

på följande adress: http://msdn.microsoft.com/enus/library/windows/hardware/jj248729.aspx 

• Vänteläge/viloläge: Användning av operativsystemets funktion för vänteläge/viloläge är inte tillåten, bortsett 

från det anslutna vänteläget och i enlighet med ovanstående regler. 

 

Batterisparfunktionen i Windows* 10  

Användning av batterisparfunktionen i Windows 10 är tillåten om villkoret ”Aktivera batterisparfunktionen 

automatiskt när batteriladdningen är under” är inställt på 20 % eller lägre och om kryssrutan för ”Sänk 

skärmens ljusstyrka när batterisparfunktionen används” inte är ifylld. Användning av operativsystemets 

vänteläge/viloläge är inte tillåten, bortsett från det anslutna vänteläget (se ovan).  

Prestandautvärderingen av en bärbar dator kan utföras med PCMark 8 eller SYSmark 2014 1.5 enligt 

ovanstående beskrivning. 

2.3 Kommersiella upphandlingsmodeller 

Upphandling av bärbara datorer kan ske genom hyra, inköp eller leasing. Till skillnad från ett hyresavtal ger 

ett leasingavtal i allmänhet den upphandlande myndigheten möjlighet att köpa föremålet för leasingen när 

avtalet har löpt ut. Vilken metod som upphandlaren väljer beror inte minst på om den tillgängliga budgeten 

är en klumpsumma eller en årlig tilldelning av medel. 

Ett beslut om vilken av dessa modeller som ska användas brukar fattas i samband med förberedelserna inför 

upphandlingen som en del av en genomförbarhetsstudie. Det är även viktigt att överväga om maskinvaran 

och programvaran ska levereras från en enda källa på grundval av ett enhetligt avtal 

(kombinationserbjudande) eller från olika leverantörer. Vissa programvarutillverkare erbjuder särskilda 

licensmodeller för programvara som används inom offentlig förvaltning. 

Enligt de tyska bestämmelserna om inkomstskatt är tre år den normala livslängden för en bärbar dator4. I 

riktlinjerna för livslängd samt avsättning och återvinning av it-enheter och programvara föreskrivs även en 

minsta livslängd på tre år för bärbara datorer inom offentlig förvaltning5. Upphandlingsberäkningarna kan 

därför baseras på den livslängden6. 

                                                
4 Se det tyska förbundsfinansministeriets tabell över skatteavskrivningar för allmänna tillgångar. 
5 Se IT-Rat 2013/07. 
6 I sitt yttrande från juni 2016 konstaterar Tysklands federala miljöbyrå (Umweltbundesamt) emellertid att en kort beräknad 

livslängd, inom en rapporteringsperiod på tio år, leder till högre livscykelkostnader och externa kostnader (t.ex. kostnader 

baserade på utsläpp av växthusgaser). 

https://www.bundesfinanzministerium.de/Content/DE/Standardartikel/Themen/Steuern/Weitere_Steuerthemen/Betriebspruefung/AfA-Tabellen/2000-12-15-afa-103.pdf;jsessionid=969CF4CEA46D58D16B524F16FCE3ADC2?__blob=publicationFile&v=3
http://www.cio.bund.de/SharedDocs/Publikationen/DE/Bundesbeauftragter-fuer-Informationstechnik/IT_Rat_Beschluesse/beschluss_07_2013_download.pdf?__blob=publicationFile
https://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/479/publikationen/position_paradigmenwechsel_in_der_green-it_notwendig.pdf
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I detta avseende är det av stor vikt hur valet av upphandlingsmodell påverkar mervärdesskatten. Vid hyra 

baseras och betalas mervärdesskatt på varje hyresbetalning. Inköp omfattas av full mervärdesskatt vid 

leverans (dvs. överföringen av enheten till den upphandlande myndigheten). Hela beloppet av mervärdesskatt 

ska även betalas vid leverans av enheten om äganderätten, enligt kontraktet, överförs först efter att flera 

avbetalningar har genomförts. Om överföringen av äganderätten enligt hyrköpet beror på utnyttjandet av en 

köpoption ska mervärdesskatt betalas på det totala enhetspriset vid utnyttjande av optionen i enlighet med 

avtalet. Om hyra redan har betalats innan optionen utnyttjas ska den mervärdesskatt som betalats in 

återbetalas om hyresbetalningarna räknas av mot inköpspriset. Leasing omfattas av mervärdesskatt vid den 

tidpunkt då den leasade enheten kan hänföras till den upphandlande myndigheten enligt 

skattelagstiftningen7. 

Tabell 1: Kommersiella upphandlingsmodeller 

 Kommersiella modeller 

 Maskinvara och 
programvara från olika 
leverantörer 

Produktkombinationer Finansiering 
(hyra/leasing) 

Maskinvara Inköp Inköp Hyra eller leasing 

Operativsystem Inköps- och licensvillkor 
(observera 
licensieringsmodellen)  
 

Inköps- och licensvillkor 
(observera 
licensieringsmodellen) 

Hyra eller leasing (observera 
licensieringsmodellen) 

Kostnader för 
maskinvarutjänster (t.ex. 
reparation och underhåll) 

Bärs av den 
upphandlande 
myndigheten 

Bärs av den upphandlande 
myndigheten 

Betalningen täcker tjänsterna  

Kostnader för 
programvarutjänster 
(t.ex. distribution och 
installation av 
uppdateringar) 

Bärs av den 
upphandlande 
myndigheten 

Bärs av den upphandlande 
myndigheten 

Betalningen täcker tjänsterna 

Maskinvarans ägare Den upphandlande 
myndigheten 

Den upphandlande 
myndigheten 

Entreprenören 

 
 

                                                
7 Se skatteförvaltningens kommentarer om dessa skatterelaterade konsekvenser i avsnitt 3.5.5 och 3.5.6 i förordningen om 

tillämpning av mervärdesskatt (UStAE). 
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2.4 Tjänster  

Leverantörens tjänsteportfölj behöver inte vara begränsad till maskinvara och programvara, utan den kan 

även omfatta ytterligare tjänster avseende den levererade utrustningen. Ett erbjudande kan till exempel 

baseras på ett separat serviceavtal eller en tilläggsgaranti för underhåll och uppdatering av den levererade 

maskinvaran och eventuell tillhörande programvara. Dessutom kan tilläggstjänster som problemlösning eller 

jourtjänster beställas utöver den konventionella upphandlingen av maskinvara och programvara.  

Motsvarande support bör vid behov fastställas tillsammans med specifikationen av svars- eller 

reparationstider. 

Marknadstypiska erbjudanden skiljer sig åt beroende på 

 avtalets giltighetstid, 

 svarstiden (tiden mellan rapporteringen av ett fel och den första åtgärden från supporten), 

 återställningstiden (tiden mellan rapporteringen av ett fel och återställandet av systemets driftstatus), 

 logistiken för reservdelar, och 

 ytterligare tekniska tjänster (som faktureras baserat på timersättning och resekostnader). 

Beroende på behoven kan följande krav gälla: 

 Tre, fyra eller fem års service på plats. 

 Service på plats med en svarstid på x timmar. I normala fall är svarstiden en timme (svaret kan även vara 

ett autosvar) inom ordinarie kontorstid (t.ex. mellan kl. 08.00 och 17.00), annars efterföljande dag. 

 Service på plats med en återställningstid på x timmar. (Typ och omfattning beror på funktionen. 

Avgifterna är lägre om återställningstiden är två arbetsdagar. Kortare tider är möjliga, men påverkar 

prissättningen.) 

 

 Tillgång till en tyskspråkig jourtjänst x timmar och y dagar per vecka. 

 Leverans av reservdelar utan att en servicetekniker måste anlitas. 

 Lagring av reservdelar hos kunden. 

Individuella arrangemang kan utarbetas vid upphandling av lösningar med hög tillgänglighet eller hög 

säkerhet. I sådana fall måste kravens nödvändighet vägas mot de medföljande kostnaderna. 

€ 
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Som exempel kan följande kompletterande specifikationer fastställas för inköp av bärbara datorer vid behov: 

 Maximal leveranstid. 

 Fri leverans till kund. 

 Internationell leverans. 

 Leverans till olika platser. 

 Leverans till enskilda rum. 

 Förinstallation av det medföljande operativsystemet. 

 Förinstallation av ytterligare programvara. 

 Skapande av säkerhetskopia av det medföljande operativsystemet. 

 

 Användarprofiler anpassade efter arbetsplatsen 

Förutom datorkapaciteten är rörligheten en viktig faktor för bärbara datorer. I dessa riktlinjer rekommenderas 

därför att de grundläggande behoven delas in i olika prestandaklasser. De rekommenderade 

prestandaklasserna motsvarar i stort sett de vanligaste användningsscenarierna inom företag och offentlig 

förvaltning. Det finns ett brett utbud av bärbara datorer på marknaden som uppfyller de rekommenderade 

kraven i de olika prestandaklasserna. 

3.1 Rörlighetsklasser 

Lämpligheten för mobil användning beror främst på den bärbara datorns vikt och batteriets livslängd. 

Tabell 2: Rörlighetsklasser 

Kategori Användning utanför arbetsplatsen (t.ex. under 
affärsresor) 

Egenskaper  

Grundläggande rörlighet Tillfällig Möjlighet att arbeta i minst fem timmar med 
endast batteridrift enligt ett 
utvärderingsprov, 
skärmstorlek från 14 tum 

Medelhög rörlighet Regelbunden Vikt upp till 2,3 kg (bortsett från 
nätaggregat), möjlighet att arbeta 
i minst sex timmar med endast batteridrift 
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Kategori Användning utanför arbetsplatsen (t.ex. under 
affärsresor) 

Egenskaper  

enligt ett utvärderingsprov, 
skärmstorlek upp till 15,6 tum 

Hög rörlighet Frekvent Vikt upp till 1,8 kg (bortsett från 
nätaggregat), möjlighet att arbeta 
i minst sju timmar med endast batteridrift 
enligt ett utvärderingsprov, skärmstorlek upp 
till 14 tum, begränsad uppkoppling 

 

En lägre vikt kan användas som utvärderingskriterium i vart och ett av fallen. 

3.2 Prestanda och batteriets livslängd 

Följande tabell innehåller en jämförelse mellan prestandakraven och batteriets livslängd i de olika 

rörlighetsklasserna enligt utvärderingsproven.  

Tabell 3: Prestandakraven och batteriets livslängd i de olika rörlighetsklasserna 

 Grundläggande rörlighet  Medelhög rörlighet Hög rörlighet 

SYSmark® 2014 – total 
poäng 

900 poäng (för alla rörlighetsklasser) 

PCMark 8 Work 
Conventional 

2 800 poäng (för alla rörlighetsklasser) 

PCMark 8 Work Accelerated 3 200 poäng (för alla rörlighetsklasser) 

MobileMark 2014 5 timmar 6 timmar 7 timmar 

 
 

 Tekniska kriterier och krav 

Den upphandlande myndigheten bör beskriva föremålet för upphandlingen utifrån allmänna egenskaper på 

ett sätt som gör det möjligt att jämföra mellan efterföljande anbud. I dessa riktlinjer fastställs olika kriterier 

som utgör lämpliga parametrar för beskrivning av bärbara datorer. Dessa kriterier presenteras i tabellformat. 

Kriterierna kombineras med tekniska krav så att parametrarna kan bedömas och jämföras. Tillsammans utgör 

alla minimikrav en standard som kan förväntas i dagsläget. Denna standard måste uppfyllas av alla nyligen 

utformade enheter som erbjuds på marknaden och får inte underskridas i anbudsinfordringarna. I den sista 

kolumnen anges ytterligare information och uppgifter om de tekniska kraven. 
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Förutom de minimikrav som rekommenderas här kan ytterligare villkor utarbetas inom ramen för viktade 

utvärderingskriterier. Den upphandlande myndigheten kan dessutom definiera ytterligare kriterier och 

bestämmelser i anbudsdokumenten om särskilda krav tillämpas för föremålet för upphandlingen. Vissa 

specifika krav är särskilt relevanta för bärbara datorer. De enskilda tekniska aspekterna beskrivs i 

nedanstående tabell. 

4.1 Bildskärm 

Tabell 4: Kriterier och krav för bildskärm 

 

Nr Kriterium Krav Lämpligt som Kommentarer/förklaringar 

1 
Bildskärmens upplösning  1 366 x 768 pixlar 

(HD) eller 
Minimikrav  Högre värden finns tillgängliga på 

marknaden. 

 

 

 1 920 x 1 080 pixlar 
(Full HD) 

 
 
 
 
 
 
 Högre än Full HD 

 
 
 
 
 
 
 
 
Utvärderingskriterium 

Vanlig för skärmar som är större 
än 12,5 tum. Bildskärmens 
användargränssnitt minskar 
vanligen med högre 
upplösningar. Det kan vara 
möjligt att justera storleken på 
fonter och symboler i 
operativsystemet. 
 

 
 
2 Antireflexbeläggning 

 Reflexhindrande 
(bländskyddande) 

Minimikrav Krav på pekskärmar med 
antireflexbeläggning kommer att 
leda till marknadsbegränsningar.  
 
 

 
 
3 

Betraktningsvinkel 

 Minst +/–40 grader 
horisontellt, +10/–30 
grader vertikalt 
 

 Minst +/–85 grader 
horisontellt och 
vertikalt 

Minimikrav 
 
 
 
Utvärderingskriterium 

T.ex. TN-bildskärmar 
Se databladet för paneler för 
mer information. 
 
Bildskärmar med bred 
betraktningsvinkel (WVA) (t.ex. 
IPS-teknik) 

 
 
4 

Luminositet 

 200 cd/m2 Minimikrav Användning av inställningar med 
högre ljusstyrka leder ofta till 
högre energiförbrukning. 
Nuvarande tillgängliga nivåer är 
cirka 200 cd/m2 till 
350 cd/m2 

 
5 Kontrastförhållande (statiskt) 

 200:1  Minimikrav Nuvarande tillgängliga 
förhållanden är mellan 200:1 och 
900:1 

 

€ 
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4.2 Processor och minne 

Tabell 5: Kriterier och krav för processor och minne 

 

Nr Kriterium Krav Lämpligt som Kommentarer 

1 Typ av processor (CPU)  x86-processor Minimikrav  

   Flerkärnad Minimikrav   

2 
Minne (RAM)  8 GB 

 DDR 4 eller LPDDR3 
Minimikrav  

 

 

 Utbyggbarhet Utvärderingskriterium 
 
 
 
 

En uppgradering av minnet, 
särskilt i små och tunna bärbara 
datorer, är inte längre 
marknadstypisk, men kan 
användas som ett 
utvärderingskriterium.  

3 

Dataminne 
 200 GB SSD Minimikrav 

 
 

 

4 

Optiska diskenheter 

 Interna Utvärderingskriterium Interna optiska enheter är inte 
längre kompatibla med den 
senaste tekniken. 
 
 
 

 

4.3 Nätverksanslutningar 

Tabell 6: Kriterier och krav för nätverksanslutningar 

 

Nr Kriterium Krav Lämpligt som Kommentarer 

1 

Ethernet 

 RJ 45 Ethernet 
10/100/1000 Mbit/s, 
möjligt via adapter 

 

Minimikrav 

 

 

Små och tunna bärbara datorer 
saknar ofta RJ45-gränssnittet på 
grund av formfaktorn. En adapter 
kan därför betraktas som likvärdig. 

WOL bör vara möjligt från 

€ 
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Nr Kriterium Krav Lämpligt som Kommentarer 

 WOL / PXE 2.x  Minimikrav  

 

energisparlägena S4 och S5 

2 

 WLAN 

 WLAN enligt IEEE 
802.11n (Dual Band 2.4 
och 5 GHz) 

Minimikrav Det måste finnas stöd för WLAN-
standarden IEEE 802.11 (AC A, B, 
G, N).  

 

3 
Bluetooth 

 Version 4.x Minimikrav WLAN/Bluetooth-moduler är ofta 
kombinerade moduler.  

4 

WWAN 

  4G LTE (integrerad), 
dataöverföringshastighet 
>= 100 Mbit/s vid 
nedladdning och >= 50 
Mbit/s vid uppladdning  

Minimikrav eller 
utvärderingskriterium  

Högre dataöverföringshastigheter 
finns tillgängliga på marknaden. 

 

4.4 Gränssnitt/funktioner  

Tabell 7: Kriterier och krav för gränssnitt/funktioner 

 

Nr Kriterium Krav Lämpligt som Kommentarer 

 
 
 
1 USB 

 2 x USB 3.x, minst 1 x 
typ A 
 

Minimikrav 
 
 
 

Om en av portarna av USB-C-
typ även används för att ladda 
den bärbara datorn är det 
viktigt att tänka på att detta 
uttag inte kan användas för att 
ansluta ytterligare enheter 
under tiden.  

2 Bildskärmsutgång  1 digital anslutning för 
skärmar  

Minimikrav Den exakta typen bör 
specificeras (t.ex. HDMI, mini 
HDMI, USB-C, DisplayPort, Mini 
DisplayPort). Adaptrar bör vara 
tillåtna för att säkerställa en 
bred konkurrens. 
VGA-anslutningen är inte 
längre kompatibel med den 
senaste tekniken. 

€ 



 Produktneutral upphandling av bärbara datorer 24 

 

Nr Kriterium Krav Lämpligt som Kommentarer 

3 Ljud  Ljudingång och 
ljudutgång 

Minimikrav Kan även uppfyllas genom ett 
kombinerat gränssnitt.  

4 Tangentbord  Tysk 
tangentbordslayout 

 Bakgrundsbelyst 
tangentbord 

Minimikrav 
 
Utvärderingskriterium 

Modeller på 15 tum eller större 
har ofta även en 
nummerknappsats. 

5 Frontkamera  Upplösning 720p HD 
 

Minimikrav  

6 Smartkortläsare  Säkerhetsklass 1, 
kortformat: ID1 (85,60 
mm × 53,98 mm) 

Utvärderingskriterium Ej tillgänglig i varje höjd och 
inte längre marknadstypisk, 
men kan ändå användas som 
utvärderingskriterium. 

7 SD-kortläsare  SD version >=3.0 Utvärderingskriterium Ej tillgänglig i varje höjd och 
inte längre marknadstypisk, 
men kan ändå användas som 
utvärderingskriterium. 

8 Biometrisk läsare  Fingeravtrycksläsare 
 Infraröd webbkamera 

 

Utvärderingskriterium 
Utvärderingskriterium 

 

9 Högtalare 
 
Mikrofon 

 Stereo 
 
 
 Mono 

Minimikrav 
 
 
Minimikrav 

 

10 Styrplatta  Tvåknappsfunktion Minimikrav  

4.5 Operativsystem 

Tabell 8: Kriterium och krav för operativsystem 

 

 Kriterium Krav Lämpligt som Kommentarer 

 

Operativsystem 

 OEM-licens Minimikrav Windows 10 är för närvarande det 
operativsystem som används som 
standard. 
 
Den allmänna supporten för 
Windows 7 har redan löpt ut och 
erbjuds nu som utökad support. 
Ytterligare information finns på 
webbplatsen 
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 Kriterium Krav Lämpligt som Kommentarer 

https://support.microsoft.com/sv-
se/help/13853/windows-lifecycle-
fact-sheet. Upphandlingen av 
bärbara datorer kan framhållas som 
skäl att uppgradera till ett nytt 
operativsystem om äldre versioner 
än Windows 10 fortfarande 
används.  

 

4.6 Grafikkort 

Tabell 9: Kriterium och krav för grafikkort 

 

 Kriterium Krav Lämpligt som Kommentarer 

 

Grafikkort 

 Integrerat i CPU 
 Kompatibelt med 

DirectX 12 
 

Minimikrav Grafikkortet är integrerat i 
CPU/APU. 

 

 

 Fristående 
 Kompatibelt med 

DirectX 12 
 

Utvärderingskriterium Grafikkortet är en oberoende 
enhet på moderkortet. Avsett för 
mobila arbetsstationer, t.ex. 
CAD/CAM-stationer 
 
 

 

 

4.7 Dockningsfunktion 

Tillverkarnas beskrivningar av dockningsstationer är inte enhetliga. Olika tillverkare kan även använda 

benämningar som portreplikator, resedocka eller minidocka. Anslutningen av dockningsstationen sker 

antingen genom ett tillverkarspecifikt (äganderättsskyddat) gränssnitt eller via USB eller USB-C (universell). 

Det dockningsgränssnitt som används avgör både antalet anslutningar och deras hastighet, men även om 

den bärbara datorn kan laddas via dockningsstationen eller ej. 

Tabell 10: Kriterier och krav för dockningsfunktion 

 

Nr Kriterium Krav Lämpligt som Kommentarer 

€ 

https://support.microsoft.com/sv-se/help/13853/windows-lifecycle-fact-sheet
https://support.microsoft.com/sv-se/help/13853/windows-lifecycle-fact-sheet
https://support.microsoft.com/sv-se/help/13853/windows-lifecycle-fact-sheet
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Nr Kriterium Krav Lämpligt som Kommentarer 

1 
Dockningsport 

 Äganderättsskyddad eller 
universell (USB/USB-C) 

Minimikrav  

2 

Dockningsfunktion  
 Laddningsfunktion Minimikrav  

 
 

 

 

 Mekaniskt stöldskydd för 
dockningsstationen 
 
 

 Mekaniskt stöldskydd för den 
dockade dockningsstationen 
 

Minimikrav 
 
 
 
Utvärderingskriterium 
 

Dockningsstationen har en 
fixtur för inkoppling av ett 
kabellås. 
 
Möjlighet att låsa den bärbara 
datorn med 
dockningsstationen. 
 

 
 

 WOL / PXE 2.x Minimikrav  WOL bör vara möjligt från 
energisparlägena S4 och S5 

 

 
 Användning av en enhetsspecifik 

MAC-adress (MAC Address 
Passthrough)  

Utvärderingskriterium  

3 

Portar 

 2 digitala anslutningar för 
skärmar (parallell användning) 

Minimikrav Den exakta typen bör 
specificeras (t.ex. HDMI, mini 
HDMI, USB-C, DisplayPort, 
Mini DisplayPort). Adaptrar 
bör vara tillåtna för att 
säkerställa en bred 
konkurrens. 

   RJ45 Minimikrav  

 

 
 4 x USB, däribland minst 2 x 

USB3.x och 2 x typ A 
 

Minimikrav  

 

 
 Ljudingång och ljudutgång Minimikrav Kan även uppfyllas genom ett 

kombinerat gränssnitt eller en 
delningsadapter. 

4 

Nätaggregat 
 Nätaggregat anpassat till 

dockningsstationen. 
Minimikrav Dockningsstationen måste ha 

ett tillräckligt dimensionerat 
nätaggregat. 

4.8 Strömförsörjning 

Tabell 11: Kriterier och krav för strömförsörjning 
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Nr Kriterium Krav Lämpligt som Kommentarer 

1 Nätaggregatets och 

strömkabelns vikt 
 Hög rörlighet:  

högst 430 g 
 Medelhög och låg 

rörlighet: ingen specifik 
rekommendation, kan 
vara tyngre än 430 g 

Minimikrav Om den totala längden av 
nätaggregatet och strömkabeln 
(mellan eluttaget och datorn) ska 
vara längre än 1,80 m måste den 
totala vikten för nätaggregatet 
och strömkabeln ökas. Vikten 
beror på nätaggregatets 
prestanda. 

2 Nätaggregatets och 

strömkabelns totala längd 
(mellan eluttaget och 
datorn) 

 

 1,80 m Minimikrav  

3 

Prestanda 

 Ett batteri med en 
laddningsnivå på 10 % 
måste kunna laddas till 
minst 90 % av 
kapaciteten inom tre 
timmar. 
 

Minimikrav Batteriets laddningstid beror på 
nätaggregatets prestanda 
och batteriets kapacitet. 

4 

Möjlighet att byta ut 
batteriet 

 Kan bytas ut med 
användning av verktyg 
eller specialverktyg vid 
behov. 
 
 

 Kan bytas ut utan 
verktyg. 

Utvärderingskriterium 
 
 
 
 
Utvärderingskriterium 
 

Den bärbara datorns kåpa måste 
i regel öppnas för detta 
ändamål. 

 
  
Kåpan behöver inte öppnas för 

detta ändamål. 
Endast tillgängligt på marknaden 

i begränsad utsträckning. 
 

 

4.9 Drivenheter 

Tabell 12: Kriterier och krav för drivenheter 

Nr Kriterium Krav Lämpligt som Kommentarer 

1 

Dataminne 
 200 GB SSD Minimikrav 

 
 

Valet av hårddiskar (HDD) kan 
leda till marknadsbegränsningar. 

2 

Optiska diskenheter 
 Interna Utvärderingskriterium Interna optiska enheter är inte 

längre kompatibla med den 
senaste tekniken. 

€ 
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Nr Kriterium Krav Lämpligt som Kommentarer 

 
 

5. Säkerhet 

Bärbara datorer kan vara måltavlor för cyberattacker, datastöld och datamissbruk. Sådana attacker kan 

äventyra sekretessen, tillgängligheten och integriteten för de uppgifter som bearbetas och lagras av 

datorerna och även påverka datorernas funktion. Moderna bärbara datorer kan utrustas med inbyggda 

fabriksinstallerade säkerhetsfunktioner som kan bidra till efterlevnaden av säkerhetskraven. Dataskydd och 

datasäkerhet kan endast uppnås genom en kombination av organisatoriska åtgärder, tillbörlig aktsamhet av 

användaren och användning av enhetens interna säkerhetsfunktioner. 

Tabell 13: Kriterier och krav för säkerhet 

Nr Kriterium Krav Lämpligt som  Kommentarer 

1 Mekaniskt stöldskydd   Fixtur för montering av 
ett mekaniskt 
stöldskydd.  

 Monteras i den bärbara 
datorns inre stomme. 

Minimikrav Kompatibla lås etc. måste köpas 
in som separata tillbehör.  
Kan påverka enhetens 
utformning/tjocklek/mått. Se 
avsnittet ”Dockningsfunktion” för 
ytterligare låsalternativ. 

2  TPM  TPM 1.2/2.0 
 Om TPM finns 

tillgänglig: kan stängas 
av i den fasta 
programvaran (se även 
TCG PC Client Platform 
Firmware Profile 6.1). 
Denna typ av 
avstängning får inte vara 
möjlig att återställa via 
operativsystemet. 
 

Eller 
 
 Ingen TPM eller 

oåterkalleligt avaktiverad. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Minimikrav 
 

Trusted Platform Module (TPM) 
är en funktion som används för 
att spara nycklar, lösenord och 
digitala certifikat. 
 
TPM 2.0 rekommenderas för 
användning med Windows 10. 
TPM 1.2 rekommenderas för 
användning med Windows 7. 
Ingen eller avaktiverad TPM 
rekommenderas för andra 
användningsområden: 
(virtualisering, Linux). 
 
Se Microsofts webbplats 
eftersom varje operativsystem 
och version kan ha begränsade 
funktioner. 
 
En uppgradering eller 
nedgradering från TPM 1.2 till 
TPM 2.0, och vice versa, kan 
krävas beroende på den avsedda 
användningen. 
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Nr Kriterium Krav Lämpligt som  Kommentarer 

   Alternativ för att ange 
lösenord för hårddisken 
före uppstart i den fasta 
programvaran. 

Utvärderingskriterium Om hårddisken är korrekt 
konfigurerad går den endast att 
öppna efter att ett lösenord har 
angetts. 

   Alternativ för lösenord 
för åtkomst till fast 
programvara (t.ex. 
BIOS/UEFI). 

Minimikrav Åtkomst till fast programvara 
med begränsade rättigheter via 
lösenord. 
 
Beroende på kundens interna 
säkerhetsregler bör ett lösenord 
anges vid den första 
användningen. 

   Enskilda inställningar av 
den fasta programvaran 

Utvärderingskriterium Fabriksinställningarna kan 
omfatta förinställda inställningar 
av BIOS/UEFI/coreboot som 
tillhandahållits av den 
upphandlande myndigheten. 

   ”Säker start” för att 
kontrollera 
maskinvarukomponenter
nas integritet. 

 Kan stängas av i den 
fasta programvaran. 

Minimikrav ”Säker start” måste avaktiveras 
vid användning av Windows 7. 
Se kapitlet ”Operativsystem” i 
dessa riktlinjer när det gäller 
Windows 7. 

3 Fjärrhantering  Om denna funktion finns 
tillgänglig ska den vara 
avaktiverad vid leverans 
och endast gå att 
aktivera med lösenordet 
för den fasta 
programvaran. 
 
 
 

Minimikrav 
 
 
 
 
 
 
 
 

Funktioner för fjärrhantering 
som kan ändra den fasta 
programvaran och/eller 
datauppgifterna oberoende av 
operativsystemet måste vara 
avaktiverade vid leverans. Det 
ska endast vara möjligt att 
aktivera funktionerna på ett 
säkert sätt med användning 
av lösenordet för den fasta 
programvaran. När 
funktionerna är avaktiverade 
ska de inte gå att använda för 
att upprätta eller ta emot 
nätverksanslutningar. 

 
 

4 Manipuleringsskydd för 
BIOS/UEFI/coreboot 

 Upptäckt av och skydd 
mot manipulering, 
tillförlitligt 
varningsmeddelande till 
ägaren eller användaren. 

 
 
 

Minimikrav 
 
 
 
 
 
 
 

Systemet måste ha mekanismer 
för att förhindra manipulering av 
den fasta programvaran (t.ex. 
genom skrivskydd) eller 
upptäcka eventuell manipulering 
(t.ex. genom signaturverifiering) 
och uppmärksamma ägaren eller 
användaren på ett tillförlitligt 

€ 
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Nr Kriterium Krav Lämpligt som  Kommentarer 

  
 
 

sätt. 
 
 

5 Fast programvara, 
maskinvara 

 Befintlig hantering av 
programfixar och 
information om 
hantering av 
programfixar för 
säkerhetsproblem i den 
fasta programvaran och 
maskinvaran. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 Den fasta programvaran 

måste åtgärda alla 
kritiska 
säkerhetsproblem 
omedelbart efter att de 
har blivit allmänt kända 
(CVSS 2.0 Base Score 
7,0–10,0).  
 

Minimikrav 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Minimikrav 
 
 
 
 
 

Med fast programvara avses här 
den kod som körs via 
centralprocessorn (t.ex. BIOS, 
UEFI, coreboot) eller som kan 
påverka den (t.ex. Intel ME, AMD 
PSP). 
Anbudsgivaren ska tillhandahålla 
detaljerad dokumentation om 
hur säkerhetsproblem i den fasta 
programvaran och maskinvaran 
ska hanteras, inbegripet 
beroendet av tredje part (t.ex. 
leverantörer). Den beräknade 
tidsåtgången för att åtgärda 
dessa säkerhetsproblem ska ingå 
i dokumentationen. 
 
 

 

6 Kryptering  Maskinvarubaserad 
diskkryptering 

Minimikrav Den inbyggda maskinvaran 
och den fasta programvaran 
ska möjliggöra automatisk 
datakryptering (t.ex. OPAL). 
Det ska inte finnas behov av 
stöd från operativsystemet 
eller separat installation av 
programvara. 
 
 

7 Gränssnittsskydd  Gränssnitten ska gå att 
avaktivera i 
BIOS/UEFI/coreboot. 

Minimikrav T.ex. Ethernet, USB, WLAN, 
WWAN, Bluetooth, kamera, 
mikrofon, fingeravtrycksläsare 
etc. 

8 Användarautentisering   Tillgång till 
flerfaktorsautentisering 

Minimikrav T.ex. smartkort, fingeravtryck, 
andra biometriska 
kännetecken etc.  
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9 Lock till webbkameran  Inbyggt fysiskt lock 
till webbkameran. 

Utvärderingskriterium  

10 Skärmskydd  Skärmfilter Minimikrav Lösning som rekommenderas av 
systemtillverkaren. 

8. Tilldelningskriterier 

Kontraktet måste tilldelas till det ekonomiskt mest fördelaktiga anbudet i enlighet med avsnitt 127 i GWB. 

Detta fastställs på grundval av det bästa förhållandet mellan pris och kvalitet. Bortsett från priset eller 

kostnaderna kan även kvalitativa, miljömässiga eller sociala tilldelningskriterier användas. När det gäller 

energirelaterade tjänster bör även vederbörlig hänsyn tas till energieffektiviteten som ett tilldelningskriterium 

i enlighet med avsnitt 67.5 i VgV.  

Prestandakraven kan formuleras inom ramen för tilldelningskriterier med tekniska minimikrav eller som en del 

av utvärderingskriterierna. Upphandlaren får själv avgöra vilken kategori enskilda prestandafunktioner ska 

tillhöra. Kriterierna utgörs i allmänhet av minimikrav som är avgörande för enhetens avsedda användning. Om 

dessa riktlinjer omfattar rekommendationer om minimikrav för enheterna anges dessa som ”minimikrav” i 

tabellerna över kriterier. Om kriterierna/kraven anges som ”utvärderingskriterier” rekommenderas att dessa 

krav endast används inom ramen för utvärderingskriterierna. 

Om prestandakraven utformas med hjälp av utvärderingskriterier kan konkurrenterna få ett visst spelrum som 

möjliggör en differentierad bedömning av de tjänster som erbjuds i utvärderingen. Hänsyn kan därmed tas 

till de enskilda detaljerna i konkurrenternas tjänster, vilket ökar konkurrensen. Vid utformningen av 

prestandakraven är det viktigt att presentera en detaljerad, begriplig och objektivt bedömningsbar 

förväntnings- eller bedömningsperiod.  

Om tekniska minimikrav i högre utsträckning eller uteslutande används i de tekniska specifikationerna kan det 

leda till en oönskad begränsning av konkurrensen.  

I riktlinjerna rekommenderas att utvärderingskriterier ska användas för att främja bredast möjliga konkurrens. 

 

 

€ 

€ 



 Produktneutral upphandling av bärbara datorer 32 

 

9 Avtalsbestämmelser 

9.1 Kompletterande avtalsvillkor för upphandling av it-tjänster (EVB-IT) 

Tillhandahållandet/leveransen av de inköpta tjänsterna/produkterna styrs av relevanta avtal när 

upphandlingsförfarandet har avslutats. Det federala inrikesministeriet och Bitkom har utarbetat ett antal avtal 

som de upphandlande myndigheterna kan använda som stöd. Avtalen finns tillgängliga på webbplatsen för 

den federala kommissionären för informationsteknik (https://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-Beschaffung/EVB-

IT-und-BVB/Aktuelle_EVB-IT). 

9.2 Social hållbarhet 

I upphandlingsförfarandet måste hänsyn tas till sociala aspekter såväl som ekonomiska och ekologiska 

kriterier (avsnitt 97.3 i GWB, avsnitt 31.3 i VgV om upphandling över tröskelvärdet samt avsnitten 2.3 och 22.2 

i UVgO om upphandling under tröskelvärdet). Sådana sociala aspekter omfattar i synnerhet arbetstagarnas 

rättigheter, förbud mot barnarbete och diskriminering av arbetstagare samt iakttagande av normala 

arbetstider av anbudsgivaren och anbudsgivarens leverantörer. Den upphandlande myndigheten kan begära 

att varje anbudsgivare ska tillhandahålla en deklaration om social hållbarhet för att säkerställa att hänsyn tas 

till dessa aspekter i upphandlingsförfarandet för it-produkter och it-tjänster. Deklarationen, ett exempel på 

avtal och anmärkningar om tillämpningsområdet finns på webbplatsen för det federala inrikesministeriets 

upphandlingsbyrå. 

 

10 Förteckning över tabeller 

Tabell 1 Kommersiella upphandlingsmodeller 

Tabell 2 Rörlighetsklasser 

Tabell 3 Prestandakraven och batteriets livslängd i de olika 

rörlighetsklasserna 

Tabell 4 Kriterier och krav för bildskärm 

Tabell 5 Kriterier och krav för processor och minne 

Tabell 6 Kriterier och krav för nätverksanslutningar 

Tabell 7 Kriterier och krav för gränssnitt/funktioner 

Tabell 8 Kriterium och krav för operativsystem 

https://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/Aktuelle_EVB-IT
https://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/Aktuelle_EVB-IT
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Tabell 9 Kriterium och krav för grafikkort 

Tabell 10 Kriterier och krav för dockningsfunktion 

Tabell 11 Kriterier och krav för strömförsörjning 

Tabell 12 Kriterier och krav för drivenheter 

Tabell 13 Kriterier och krav för säkerhet 
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