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1 Introduction
1.1 Utilisation du présent guide

Le présent guide donne une vue d’ensemble des fondements et des critéres utilisés par I'administration
publique pour l'acquisition d'ordinateurs portables. Il est le résultat d'un groupe de travail dirigé par |'Office
des achats du ministére fédéral de l'intérieur et la Fédération de l'industrie de l'information, des
télécommunications et des nouveaux médias (Bitkom). L'objectif du présent document est de fournir aux
pouvoirs adjudicateurs de I'Etat fédéral, des Lander et des communes un soutien fiable et compréhensible
afin de leur permettre de formuler leurs appels d'offres portant sur I'acquisition d'ordinateurs portables de
maniere neutre, c'est-a-dire sans utiliser de marque commerciale protégée et sans mentionner des
producteurs en particulier, mais en tenant compte des normes techniques actuelles.

L'élément central du guide est la liste des criteres techniques permettant de décrire et de comparer les
ordinateurs portables eux-mémes, ainsi que les exigences applicables a leur environnement d'intervention et
a d'autres caractéristiques. Il convient toutefois de noter que les critéres techniques énumérés sont soumis a
des modifications permanentes et varient en fonction du champ d'application des appareils a acheter. Plus
les exigences envers le produit sont élevées, plus le prix de I'offre aura tendance a étre élevé, et plus I'offre
de produits sur le marché sera réduite. Pour cette seule raison, ce guide ne peut se substituer a une réflexion
technique en interne et a une mise en balance des critéres en fonction des besoins propres de |'acheteur.

Les auteurs du guide souhaitent apporter un soutien aux services d'achat de I'administration publique
également en mettant I'accent sur des critéres et exigences sensibles, c'est-a-dire des critéres qui, le cas
échéant, conduisent a une restriction du marché, ainsi que sur les décisions présentant un intérét en matiére
de colts. A cette fin, les symboles définis ci-apres sont utilisés:

Symbole | Signification

L'exigence de criteres accompagnés de ce symbole peut entrainer une

augmentation des colts et/ou des restrictions du marché.

Ce symbole indique la rectification d'une erreur diffuse ou signale des

messages particulierement importants dans le texte.

Ce symbole indique s'il est possible de prouver par des certificats que

des critéres sont remplis.
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1.2 La neutralité sur les produits en tant que regle juridique

Le droit des marchés publics impose I'égalité de traitement des fournisseurs et des produits offerts. Les bases
légales exigent une description de l'objet du marché selon des critéres factuels et non discriminatoires, c'est-
a-dire une description des prestations neutre du point de vue du produit (voir l'article 97, paragraphe 2, de la
loi contre les restrictions de concurrence (Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrdnkungen, en abrégé «GWB») et
I'article 31, paragraphe 6, du réglement relatif aux marchés publics (Verordnung Uber die Vergabe 6ffentlicher
Auftrage, en abrégé «VgV») pour les procédures de passation de marchés a I'échelle de I'Union, ainsi que
I'article 55, paragraphe 1, du reglement financier (Bundeshaushaltsordnung, en abrégé «BHO») et l'article 2,
paragraphe 2, du réglement sur les passations de marchés sous seuil (Unterschwellenvergabeordnung, en
abrégé «UVgO») en ce qui concerne la passation de marchés sous les seuils visés par la GWB)'. Certains
noms de produits ou noms de marque ne peuvent étre utilisés dans des appels d'offres que dans des cas
exceptionnels et justifiés, lorsqu'il n'est pas possible de fournir une description suffisamment précise au
moyen de dénominations courantes ou de critéres généraux.

Les appels d'offres neutres sur le plan des produits peuvent toutefois étre également considérés comme une
chance. lls garantissent en effet une concurrence loyale et ouverte, empéchent la prédétermination technique
et la menace d'enfermement propriétaire qui en résulte. Si la passation de marchés repose uniquement sur
des critéres généraux, objectifs et techniques, le nombre de fournisseurs concurrents augmente. Il en résulte
de meilleures possibilités de choix et d'économies dans les processus d'achat, et les chances offertes par le
marché grace au changement de fournisseur peuvent étre exploitées sans difficultés majeures.

En cas d'appel d'offres public, le pouvoir adjudicateur est également tenu d'établir, pour le produit a acheter,
des critéres permettant la comparaison entre les différentes offres et, dés lors, une différenciation suffisante
entre elles. Un pouvoir adjudicateur décide librement sur la base de quels critéres il sélectionne les biens ou
services a acquérir, mais les critéres d'attribution doivent étre liés aux besoins, neutres quant au produit et
transparents.

En particulier dans le domaine des achats de produits informatiques, un appel d‘offres neutre n'est toutefois
pas une tache aisée et est souvent associé a des incertitudes considérables pour les autorités publiques
concernées. La complexité technique du domaine, la succession rapide des cycles de produits et, surtout, la
difficulté d'estimer et de décrire précisément les performances souhaitées d'un systéme, en tenant compte de
toutes les exigences techniques, posent des défis majeurs aux acheteurs publics.

' Ce principe est également clairement formulé a I'article 42, paragraphe 4, de la directive 2014/24/UE du 26
février 2014: A moins qu'elles ne soient justifiées par I'objet du marché, les spécifications techniques ne font
pas référence a une fabrication ou une provenance déterminée ou a un procédé particulier, qui caractérise les
produits ou les services fournis par un opérateur économique spécifique, ni a une marque, a un brevet, a un
type, a une origine ou a une production déterminée qui auraient pour effet de favoriser ou d'éliminer
certaines entreprises ou certains produits.
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C'est précisément sur ce point qu'intervient le présent guide, en fournissant une aide compacte pour assurer
le respect des prescriptions légales dans la formulation des spécifications techniques et, partant, la garantie
d'une concurrence loyale. Le guide décrit et explique les normes techniques actuelles qui permettent de
décrire les ordinateurs portables en fonction de caractéristiques factuelles générales. Il fait appel a cet égard
a l'utilisation de procédures de benchmark généralement acceptées comme élément essentiel d'une
description neutre de la performance. Les caractéristiques du produit et les exigences techniques sont
présentées de maniére compacte sous forme de tableau. Il est envisagé de proposer une mise a jour a
intervalles réguliers, afin de tenir le guide constamment a jour. Il sera tenu compte des nouvelles évolutions
technologiques et les valeurs de référence proposées seront adaptées a I'état actuel de la technique.

2 Ordinateurs portables en tant qu’objets d’acquisition
2.1 Evaluer I'objet d’acquisition avec les benchmarks

Les performances des ordinateurs portables peuvent étre décrites de maniére fonctionnelle a I'aide de
«benchmarks» (points de référence). Ces benchmarks sont des programmes qui mesurent la performance
globale d'un systéme ou de composants individuels tels que I'unité graphique, la mémoire de travail (RAM),
le disque dur, etc. Le benchmark devrait étre reconnu de tous les concurrents (par exemple, les fabricants de
matériel informatique) et développé par des consortiums industriels indépendants ou des développeurs de
logiciels. L'avantage de tels benchmarks est qu'ils fournissent une méthode spécifique, comparable et
reproductible pour mesurer objectivement la performance d'un ordinateur.

Compte tenu de I'évolution rapide de la technologie informatique, de I'architecture sous-jacente des
microprocesseurs et des logiciels d'application, les benchmarks doivent généralement étre mis a jour tous les
ans. Pour les ordinateurs portables, ce guide recommande ['utilisation des benchmarks SYSmark de BAPCo et
PCMark de Futuremark.

Déterminer les performances des ordinateurs portables avec les benchmarks

Avec I'évolution constante de la technologie informatique, il est devenu de plus en plus difficile de comparer
les capacités des systemes informatiques individuels en fonction de leurs seules spécifications techniques. Par
exemple, un processeur avec une fréquence plus élevée ne fournit pas nécessairement plus de puissance de
calcul. Etant donné que la fréquence seule ne suffit plus pour comparer les performances de différents
processeurs de différents fabricants avec différentes architectures internes, des tests, appelés benchmarks, ont
été développés pour mieux comparer les performances. Se limiter a certaines particularités techniques des
composants du systéme ne suffit plus pour prendre une décision éclairée dans le cadre d'un processus
d‘attribution.

Les benchmarks sont des programmes informatiques spéciaux qui s'exécutent sur le systeme dont la
performance doit étre évaluée. Le programme de benchmark exécute une série de tests standardisés qui
simulent des taches spécifiques typiques de I'application, puis génere une valeur mesurée (score) de la
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performance de ce systéme. Cette valeur mesurée refléte les performances actuelles de ce systeme pour
I'application évaluée et permet ainsi une comparabilité objective et basée sur des données.

Comparer des produits a l'aide de programmes de benchmark au lieu de la fréquence ou du numéro de
modele peut mener a des décisions mieux informées. Les benchmarks qui se référent a des scénarios
d'application spécifiques constituent une base solide pour déterminer la performance du matériel
informatique a utiliser par les utilisateurs du secteur public.
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Apercu des benchmarks

Il existe toute une série de programmes de benchmark différents et il n'est pas toujours facile pour le
pouvoir adjudicateur de déterminer le ou les benchmarks les plus appropriés pour son appel d'offres.

Choisir un benchmark inapproprié entraine un risque d'acquisition de systémes informatiques qui ne sont pas
adaptés a l'utilisateur et d’exclusion discriminatoire des fournisseurs appropriés de la procédure d'attribution.

Quel que soit le benchmark choisi par le pouvoir adjudicateur, il est essentiel d'établir et de suivre une
méthodologie cohérente et reproductible pour I'utilisation des benchmarks. S'en écarter peut rendre les
résultats de mesure non fiables et non comparables. Cela peut méme donner lieu a une plainte dans le cadre
de la procédure d'attribution.

Fondamentalement, il existe deux types de benchmarks différents:

e Les benchmarks de systeme mesurent la performance globale d'un systéme informatique a l'aide
dun scénario utilisateur défini.
e Les benchmarks de composants mesurent les performances de composants individuels, tels que le

processeur (CPU — Central Processing Unit), la mémoire ou la carte graphique.

Indépendamment de cette subdivision, un benchmark doit:

e mesurer la performance globale du systeme et non seulement celle des composants individuels; ce
faisant, il ne surpondére pas les composants individuels,

e tester des scénarios orientés sur l'usage planifié. Dans le cas du présent guide pour ordinateurs
portables, il s'agit d'applications provenant de I'environnement typique de bureau,

e représenter tous les fabricants et plates-formes informatiques pertinents; son processus de
développement est indépendant et transparent,

o refléter de maniére équilibrée les performances attendues pendant la durée de vie de I'ordinateur,

e  étre reconnu et développé avec la participation de tous les groupements d'intéréts pertinents: les
organismes adjudicateurs devraient choisir des benchmarks élaborés par des organismes de
normalisation reconnus dans le cadre d'un processus de développement indépendant, transparent et
équitable, associant tous les groupements d'intéréts pertinents,

e  étre pertinent et représentatif: les organismes adjudicateurs devraient choisir des benchmarks qui
reflétent I'utilisation prévue des systemes a acquérir,

e étre a jour: les organismes adjudicateurs devraient toujours utiliser la version recommandée dans le

présent guide.

De bons benchmarks sont constamment mis a jour et de nouveaux sont régulierement présentés pour suivre
le rythme du développement rapide et de I'innovation dans I'industrie informatique. Un benchmark qui n'est
pas a jour peut ne pas tenir compte des nouvelles technologies qui peuvent influer sur la performance d’'un

systéme informatique (comme le «multithreading»).
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L'utilisation d'un benchmark non actualisé pour comparer la performance de deux systémes informatiques
peut entrainer une distorsion des résultats. Par exemple, un systéme informatique qui utilise une nouvelle
technologie pour améliorer la performance serait désavantagé si I'on utilisait un benchmark qui ne tient pas
compte de cette nouvelle technologie et ne la mesure pas. Dans notre exemple, le systéme avec I'ancienne
technologie pourrait obtenir un résultat supérieur (meilleur) que le nouveau systéme avec la technologie
améliorée et plus rapide. En résumé, les benchmarks qui ne sont pas a jour peuvent pénaliser les produits
nouveauy, innovants et plus performants.

Développeurs de benchmarks
Les développeurs de benchmarks peuvent étre classés selon les critéres suivants:

e Consortiums de benchmark d’utilité publique (a but non lucratif) (p. ex. BAPCo®, SPEC® et
EEMBC®)

e Benchmarks open source d'utilité publique (p. ex. Principled Technologies®)

e Développeurs de benchmarks commerciaux indépendants (p. ex. Futuremark® (UL Benchmarks) et
Kishonti® Informatics)

e  Plus petits développeurs commerciaux (p. ex., AnTuTu®)

Recommandations de benchmarks

e  SYSmark* 2014 1.5 (mesure de performance uniquement)?
e MobileMark* 2014 1.5 (autonomie de la batterie uniquement)

e PCMark* 83 Work (Conventional ou Accelerated) (mesure de performance uniquement)

Description des benchmarks

SYSmark* 2014 1.5 est un benchmark du consortium BAPCo* qui mesure la performance des plateformes

Windows. SYSmark* teste trois scénarios d'application: Office Productivity, Media Creation et Data/Financial
Analysis. SYSmark* inclut des applications de développeurs de logiciels indépendants tels que Microsoft* et
Adobe*.

Résultats des mesures: Résultat global de SYSmark 2014 et une valeur pour chaque scénario d'application (les
valeurs plus élevées sont meilleures). Systémes d'exploitation pris en charge: Microsoft* Windows* 7, 8 et 10,
32 bits et 64 bits.

2 Les résultats de SYSmark2014SE ne sont pas comparables aux résultats de SYSmark2014.

3 La version recommandée par ce guide est PCMark 8 v2.1.274.
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Pour une liste compléte de toutes les applications, des pondérations et de la méthodologie de benchmark,
voir le BAPCos White Paper de SYSmark* 2014.

PCMark* 8 est un benchmark de Futuremark* (UL Benchmarks), qui mesure la performance des programmes
Windows* d'usage quotidien sur les ordinateurs portables, de bureau ou tablettes. Le PCMark* 8 Work Test
mesure la capacité du systéme a exécuter des applications bureautiques de base, comme la rédaction de
documents, la navigation sur le Web, la création de feuilles de calcul et I'utilisation des appels par
vidéoconférence. PCMark* 8 comprend I'application LibreOffice Calc de la Document Foundation et des
applications créées par I'utilisateur qui utilisent les outils standard Microsoft* et Microsoft Media Foundation*.
Le Work Benchmark est concu pour mesurer la performance des ordinateurs de bureau types pour les
applications qui ne nécessitent pas de fonctions multimédia. PCMark* 8 offre deux modes d'exécution:
Conventional et Accelerated.

Résultats des mesures: Chaque mode d'exécution génére une valeur mesurée (une valeur plus élevée est
meilleure). Les valeurs mesurées des différents modes d’'exécution (Conventional et Accelerated) ne sont pas
comparables. En plus du scénario de test «Work» recommandé pour ce guide, PCMark* 8 propose également
les scénarios suivants: «<Home», «Creative», «Storage», «Application» et une mesure de I'autonomie de la
batterie. Systémes d'exploitation pris en charge: Microsoft* Windows* 7, 8 et 10.

Pour une liste compléte de toutes les applications, des pondérations et de la méthodologie de benchmark,
voir le «Technical Guide» de PCMark* 8.

MobileMark 2014 1.5 est un benchmark du consortium BAPCo* qui mesure |'autonomie de la batterie sous
Windows*. MobileMark* offre deux scénarios d'application pendant la décharge de la batterie: Office
Productivity et Media Creation. MobileMark* inclut des applications de développeurs de logiciels
indépendants tels que Microsoft* et Adobe*. Résultat de la mesure (selon le scénario d'application): «Battery
Life Rating» et «Performance Qualification Rating» (une valeur plus élevée est meilleure). Systemes
d’exploitation pris en charge: Microsoft* Windows* 7, 8, 8.1 et 10, 32 bits et 64 bits.

2.2 Comparaison des benchmarks

Lorsque des tests de benchmark sont effectués, on peut supposer que pour toutes les valeurs du test, des
fluctuations de I'ordre de 2 a 5 % se produiront a chaque cycle de test. Les mesures multiples permettent
d’obtenir une plus grande précision. C'est pourquoi il faut effectuer au minimum trois mesures de référence.
Pour certains tests, il est possible d'ajuster le nombre de tests en conséquence (par ex. SYSmark 2014 1.5
dans le menu «Configuration» du benchmark). La moyenne arithmétique pour le calcul des essais se trouve
dans le protocole du benchmark. En plus des réglages de base du systéme de référence, les systemes
d’exploitation offrent de nombreuses possibilités de réglage qui peuvent conduire a une nette différence de
résultats. Nous vous recommandons dés lors d'élaborer un protocole des parametres utilisés et de joindre
celui-ci aux documents de I'appel d'offres. Afin d'obtenir des résultats comparables, il est nécessaire de suivre
exactement la procédure spécifiée pour effectuer le test de benchmark.

Installation d'un systéme d’exploitation pour un benchmarking correct
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»  Veuillez ne pas installer d'«<image».
Veuillez suivre les étapes suivantes:

» Activez et enregistrez les options de BOOT (lecteur CD/DVD) dans le BIOS.

HDD (Disque dur): Formatage avec NTFS sur une partition.
= (Cette partition ne doit pas couvrir toute la capacité du disque dur)

» |Installation du systéeme d'exploitation a partir du support original (DVD).

Aprés l'installation du systeme d’exploitation:

=  Mettez a jour tous les pilotes (chipset, LAN, graphiques, audio, USB, TPM...) fournis par les différents
fabricants et a I'état actuel.

= Utilisez le Gestionnaire de périphériques pour vous assurer que tous les pilotes sont installés et que
tous les périphériques (sans messages d'erreur) sont répertoriés.

Pour compléter I'installation du systéme d’exploitation:
»  Effectuez un nettoyage du support de données.

= (Si vous utilisez un disque dur magnétique (HDD), nous vous recommandons de défragmenter le
lecteur pour terminer le processus).

Résumé pour tous les systémes d’exploitation:
Avant d'effectuer le test de benchmark sur I'appareil, veuillez vérifier les points suivants:

» La version du BIOS est actuelle. Effectuez les mises a jour du BIOS et du firmware (via Internet) si

nécessaire.
» Les pilotes nécessaires sont installés, a jour et fonctionnels.

IMPORTANT:
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= Les optimisations ne sont pas acceptées.
»= L'overclocking des composants par les parametres du BIOS n'est pas autorisé.

*= Une optimisation supplémentaire a l'aide de pilotes ou de logiciels spécifiques et de parametres du
BIOS n’est pas autorisée.

Apres une installation réussie du systeme d'exploitation, installez le logiciel de benchmarking sélectionné et
démarrez le test. Trois passages sont recommandés.

Exception: Lorsque vous utilisez MobileMark pour mesurer I'autonomie de la batterie, un essai doit étre
accepté.

Configuration de SYSmark* 2014 1.5

BAPCo * propose dans SYSmark* 2014 1.5, sous «CONFIGURE» un programme de configuration qui est
automatiquement exécuté au début de chaque benchmark. Ces paramétres par défaut ne doivent pas étre
modifiés. Les parameétres de configuration sont exécutés directement dans le programme principal, * BAPCo
Sysmark 2014. Aucun autre réglage n’est nécessaire.

Résolution de I'écran: la résolution de I'écran n'a qu'une influence minime sur le résultat global, ce qui peut
étre ignoré. La résolution native de I'écran interne (HD, Full HD) est utilisée en tant que standard. Pour les
écrans ayant une résolution native plus élevée, nous recommandons de réaliser le benchmark avec une

résolution au format Full HD.

Attention: Veuillez vérifier (http://www.bapco.com) si un patch actuel est disponible.

Configuration de PCMark 8
Futuremark ne fournit pas de programme de configuration.
Réglez les profils de performance de Windows sur «performance maximale» et

désactivez «Windows Update».

Configuration de MobileMark* 2014 1.5 (test de fonctionnement sur batterie)

14
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BAPCo* propose dans MobileMark* 2014 1.5, sous «CONFIGURE» un programme de configuration qui est
automatiquement exécuté au début de chaque benchmark. Ces paramétres par défaut ne doivent pas étre
modifiés. Les parameétres de configuration sont exécutés directement dans le programme principal, * BAPCo
MobileMark* 2014 1.5.

Attention: Veuillez vérifier (http://www.bapco.com) si un patch actuel est disponible.

Pour un test réussi et sans probléme, les parametres/infrastructures importants suivants doivent encore étre

créeés.
Connectivité sans fil
Pour réussir le test Office Productivity ou de création de médias, I'adaptateur réseau sans fil du systeme doit

étre allumé et automatiquement connecté a un réseau sans fil qui n'est pas connecté a Internet pendant la
durée du test.

Détecteurs de lumiére ambiante

L'utilisation de technologies de gradation adaptative de la luminosité de I'écran est strictement interdite et
doit étre désactivée avant de lancer le test. Fait référence a la luminosité de I'écran.

Luminosité de |'écran

La luminosité de I'écran doit étre réglée a une valeur non inférieure a 150 Nit. Mesuré en fonctionnement sur
batterie au centre de I'écran avec un fond blanc.

Le réglage doit étre maintenu pendant toute la durée du test, sauf en cas de variation de l'intensité
lumineuse de I'écran, de mise hors tension de I'écran ou d'utilisation de la veille connectée (voir ci-dessous).

Dans les cas ou la luminosité de 150 Nit en fonctionnement sur batterie, mesurée au centre de I'écran avec
un fond blanc, n'est pas atteinte, la luminosité de I'écran doit étre réglée a la valeur maximale pour celle de
I'essai, sauf en cas de gradation de I'écran (voir ci-dessous).

Attention : Si un systeme fonctionnant sur batterie ne peut pas atteindre les 150 Nit, cela doit étre
documenté.
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Gradation de I'écran

L'utilisation d'un systeme d'exploitation qui supporte la gradation de I'écran est acceptable a condition que,
pour le test:

« Le systeme d'exploitation installé est Microsoft Windows 7 ou Windows 8.0*.

* La luminosité de I'écran d'origine est réglée comme décrit dans la section Luminosité de |'écran.

« Gradation de I'écran: La valeur du délai d'attente doit étre réglée sur au moins 2 minutes pour le
fonctionnement sur batterie.

« La valeur atténuée ne doit pas étre inférieure a 45 Nit, mesurée pour le fonctionnement sur batterie.

« La gradation de I'écran n'est pas autorisée sous Windows 8.1 et Windows 10.

Extinction de |'écran

L'utilisation d'un systéeme d'exploitation qui supporte la gradation de I'écran est acceptable a condition que,
pour le test:

« Le systeme d'exploitation installé est Microsoft Windows 8.1 ou Windows 10*.

« La valeur du délai d'attente d'extinction de I'écran doit étre réglée sur au moins 5 minutes pour le
fonctionnement sur batterie.

» L'écran n'est éteint que pendant la phase d'inactivité du benchmark et seulement apres 5 minutes

d’inactivité.

« *L'extinction de |'écran ne doit pas étre utilisée si Windows 7 ou Windows 8.0 est installé.

Mode veille connecté

Le mode veille connecté supporté par le systeme d'exploitation peut étre utilisé en option si les conditions
suivantes sont remplies:

« Le systeme d'exploitation installé est Microsoft Windows 8.1 ou Windows 10*.

« La valeur du délai d'extinction de I'écran doit étre réglée sur

16
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au moins 5 minutes pour le fonctionnement sur batterie.

» Le mode veille connecté n’est activé que pendant la phase d'inactivité du benchmark et seulement aprés 5
minutes d'inactivité.

« Le systeme de test répond aux exigences de la spécification Microsoft Connected Standby. Vous trouverez
les conditions requises ici: http://msdn.microsoft.com/enus/library/windows/hardware/jj248729.aspx

« En veille/repos: L'utilisation du systéme opérationnel prenant en charge la fonction de veille/repos n'est pas
autorisée, sauf pour la fonction de veille connectée si elle est conforme aux regles ci-dessus.

Windows * 10 mode économie d'énergie de la batterie

L'utilisation du «Mode économie d’'énergie de la batterie» sous Windows 10 est autorisée a condition que
I'activation ne dépasse pas 20 pour cent et que la case «Faible luminosité de I'écran en mode économie
d'énergie» soit désactivée. L'option veille/repos du systeme d’exploitation n'est pas autorisée, sauf pour le
mode veille connecté (voir ci-dessus).

L'évaluation des performances d'un PC portable peut étre effectuée avec PCMark 8 ou SYSmark 2014 1.5
comme décrit ci-dessus.

2.3 Modeles commerciaux d’acquisition

L'acquisition d'ordinateurs portables peut se faire par location, achat ou crédit-bail (leasing). En cas de
leasing, a la différence du loyer, le pouvoir adjudicateur recoit généralement une option d'achat pour I'objet
loué a la fin de la durée d'utilisation contractuelle. La méthode choisie par les acheteurs dépend notamment
de la question de savoir s'il dispose d'un budget unique ou d'un budget sur plusieurs années.

La décision relative a I'un de ces modeles d'acquisition doit normalement étre prise en amont de I'acquisition,
dans le cadre d'une étude de rentabilité. Il y a lieu notamment de décider si le matériel et le systéme
d'exploitation doivent étre achetés aupres d'un seul fournisseur sur une base contractuelle unique (bundling)
ou aupres de différents fournisseurs. Les fabricants de logiciels offrent parfois des modéles de licence
spéciaux pour les logiciels destinés a I'administration publique.

Conformément a la réglementation fiscale, une durée d'utilisation standard de trois ans est reconnue pour les
ordinateurs portables*. La directive relative a la durée d’utilisation, a I'élimination et a la valorisation des
équipements informatiques et logiciels prévoit une durée d'utilisation minimale de trois ans pour les

4 Cf. tableau d'amortissement de dépréciation de biens d'équipement d'utilisation générale du ministére fédéral des

finances


https://www.bundesfinanzministerium.de/Content/DE/Standardartikel/Themen/Steuern/Weitere_Steuerthemen/Betriebspruefung/AfA-Tabellen/2000-12-15-afa-103.pdf;jsessionid=969CF4CEA46D58D16B524F16FCE3ADC2?__blob=publicationFile&v=3
https://www.bundesfinanzministerium.de/Content/DE/Standardartikel/Themen/Steuern/Weitere_Steuerthemen/Betriebspruefung/AfA-Tabellen/2000-12-15-afa-103.pdf;jsessionid=969CF4CEA46D58D16B524F16FCE3ADC2?__blob=publicationFile&v=3
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ordinateurs portables des administrations publiques®. Le calcul du colt de I'acquisition peut donc se baser
sur cette durée d'utilisation®.

Une conséquence non négligeable du choix du modele d'acquisition concerne la taxe sur le chiffre d'affaires,
c'est-a-dire la TVA. En cas de location, la TVA est due sur les loyers respectifs et doit étre payée avec les
loyers. En cas d'achat, la totalité de la TVA est due a la livraison (= mise a disposition de I'appareil a
I'acheteur). Le montant total de la TVA est également di a la livraison de I'appareil si, en vertu du contrat, la
propriété de I'appareil ne doit étre transférée qu'aprés paiement de plusieurs tranches. En cas de crédit-bail,
lorsque le transfert de la propriété d'un appareil est subordonné a I'exercice d'une option d'achat, la TVA doit
étre versée sur le prix total de l'appareil au moment de I'exercice de I'option contractuelle. Si des loyers ont
déja été versés avant |'exercice de l'option, les versements au titre de la TVA encourus sont liquidés si les
loyers sont pris en compte dans le prix d'achat. En cas de crédit-bail, le montant de la TVA est dG a la date a
laguelle, selon les dispositions fiscales, I'appareil loué doit étre attribué au pouvoir adjudicateur’.

Tableau 1: Modeéles commerciaux d'acquisition

Modéles commerciaux

Matériel et logiciels de Bundling Financement(location / leasing)
divers fournisseurs
Configuration matérielle Achat Achat Location ou crédit-bail

Systéme d’exploitation

Achat et obtention de
licence (tenir compte du
modele de licence)

Achat et obtention de
licence (tenir compte du
modele de licence)

Location ou crédit-bail (tenir
compte du modele de licence)

Colits de maintenance du
matériel (p. ex.
réparation, entretien)

A charge du pouvoir
adjudicateur

A charge du pouvoir
adjudicateur

La rémunération couvre le
service

Colts des services
logiciels (par exemple,
fourniture et installation
des mises a jour)

A charge du pouvoir
adjudicateur

A charge du pouvoir
adjudicateur

La rémunération couvre le
service

5 Voir IT-Rat (Conseil TIC) 2013/07.

6 L'Agence fédérale de I'environnement souligne toutefois, dans sa position de juin 2016, qu’une durée d'utilisation calculée

a court terme entraine des colts de cycle de vie plus élevés et des colts externes plus élevés (p. ex. les colts dus aux

émissions de gaz a effet de serre) sur une période de 10 ans.

7 Voir, concernant ces conséquences en termes de TVA, les explications de I'administration fiscale a la section 3.5,

paragraphes 5 et 6, de I'ordonnance relative a la taxe sur le chiffre d'affaires (Umsatzsteuer-Anwendungserlass, en abrégé

«UStAE»).


http://www.cio.bund.de/SharedDocs/Publikationen/DE/Bundesbeauftragter-fuer-Informationstechnik/IT_Rat_Beschluesse/beschluss_07_2013_download.pdf?__blob=publicationFile
https://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/479/publikationen/position_paradigmenwechsel_in_der_green-it_notwendig.pdf
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Modéles commerciaux

Matériel et logiciels de Bundling Financement(location / leasing)
divers fournisseurs

Propriété du matériel Pouvoir adjudicateur Pouvoir adjudicateur Contractant

2.4 Services

L'offre de services du fournisseur ne doit pas se limiter a la livraison de matériel et de logiciels, mais peut
également inclure d'autres services en rapport avec |'objet de la livraison. Il serait concevable, par exemple,
de faire une offre, sur la base d'un contrat de service séparé ou d'une extension de garantie, pour la
maintenance du matériel et des logiciels fournis, le cas échéant, et pour leur mise a jour. Des services de
maintenance supplémentaires, tels que le dépannage ou un service d'assistance téléphonique peuvent
également étre commandés, en plus de la seule acquisition du matériel ou de logiciels.

Si nécessaire, le support correspondant doit étre convenu, en spécifiant les délais de réaction / réparation.
Les offres courantes sur le marché différent en fonction des éléments suivants:

»  Durée de contrat

= Délai de réponse (délai entre le signalement d'erreur et la premiére réaction du support)

» Délai de rétablissement (délai entre le signalement d’erreur et le rétablissement de la disponibilité
opérationnelle du systéme)

» logistique des piéces de rechange

»  Prestations techniques complémentaires proposées (facturation selon les frais réels en taux horaires et
frais de déplacement)

Les exigences peuvent étre déterminées en fonction des besoins:
= 3,4 ou 5 ans de maintenance sur site
*  Maintenance sur site avec un délai de réponse de x heures. Le délai de réponse habituel est d'une heure

(il peut aussi s'agir d’'une réponse automatique) pendant les heures de bureau habituelles (p. ex. de 8 h a
17 h). Sinon, le jour ouvrable suivant.
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*  Maintenance sur site avec un délai de rétablissement de x heures (le type et I'étendue dépendent de la
finalité d'utilisation de I'appareil. Supplément inférieur pour un délai de rétablissement de deux jours
ouvrables, des délais plus courts sont possibles, mais se répercutent sur le prix)

= Disponibilité de I'assistance téléphonique en allemand x heures y jours par semaine.

» Livraison de piéces de rechange sans remplacement par le technicien de service.

»  Stock de pieces de rechange chez le client.

Des accords individuels peuvent étre conclus dans le cadre de I'acquisition de solutions a haute disponibilité
ou pertinentes pour la sécurité. Il y a lieu de mettre en balance la nécessité des exigences et les colts

qu’elles entrainent.

Les spécifications supplémentaires suivantes peuvent par exemple étre définies, si nécessaire, pour l'achat
d'ordinateurs portables:

= Délai de livraison maximum

» Livraison gratuite

» Livraison a I'étranger

= Livraison a différents endroits

» Livraison dans des locaux particuliers

»  Pré-installation du systéeme d'exploitation a fournir
»  Pré-installation de logiciels supplémentaires

»  Création de copies de sauvegarde du systeme d'exploitation a fournir

3 Les profils d'utilisateurs comme reflet du lieu de travail

Pour les ordinateurs portables, la mobilité est un critére important en plus de la puissance de calcul. Par
conséquent, ce guide recommande que la demande soit classée en différentes classes de performance. Les
classes de performance recommandées correspondent a des scénarios d'utilisation fréquents dans les
entreprises et 'administration publique. A cet égard, il est possible de faire appel & une gamme diversifiée
d'équipements disponibles sur le marché libre.
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3.1 Classes de mobilité

L'aptitude d'un ordinateur portable a une utilisation mobile dépend en grande partie de son poids et de

I'autonomie de sa batterie.

Tableau 2: Classes de mobilité

Catégorie

Utilisation en dehors du lieu de travail (par

exemple, lors de déplacements professionnels)

Caractéristiques

Mobilité réduite

Parfois

Travail sur batterie pendant au moins 5
heures selon la procédure de benchmark
Taille de I'écran a partir de 14 pouces

Mobilité moyenne

Régulierement

Poids allant jusqu'a 2,3 kg (hors bloc
d’alimentation), travail sur

batterie pendant au moins 6 heures selon la
procédure de benchmark,

Taille de I'écran jusqu'a 15,6 pouces

Mobilité haute

Souvent

Poids allant jusqu'a 1,8 kg (hors bloc
d’alimentation), travail sur

batterie pendant au moins 7 heures selon la
procédure de benchmark, taille de I'écran
jusqu'a 14 pouces, interfaces restreintes

Un poids plus faible peut étre défini comme critére d'évaluation dans chaque cas.

3.2 Performance et autonomie de la batterie

Les exigences de performance et I'autonomie des batteries dans les différentes classes de mobilité sont

comparées dans le tableau suivant, ventilées par procédures de benchmark.

Tableau 3: Exigences de performance et autonomie de la batterie selon les différentes classes de mobilité

Mobilité réduite

Mobilité moyenne

Mobilité haute

SYSmark® 2014 Valeur
globale

900 points (pour toutes les classes de mobilité)

PCMark 8 Work
Conventional

2800 points (pour toutes les classes de mobilité)

PCMark 8 Work Accelerated

3200 points (pour toutes les classes de mobilité)

MobileMark 2014

5 heures 6 heures

7 heures
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4 Criteres et exigences techniques

L'organisme adjudicateur doit décrire l'objet visé par I'appel d'offres selon des caractéristiques générales, de
maniere a permettre une comparaison entre les offres qui lui sont ensuite soumises. Le présent guide
énumere, sous forme de tableaux, les différents critéres susceptibles de servir de parametres pour la
description d'ordinateurs portables. Afin de pouvoir évaluer et comparer ces paramétres, les critéres sont
rattachés a des exigences techniques. La somme des exigences minimales constitue un standard, tel qu'il doit
étre attendu en |'état actuel de la technique, qui est atteint par tous les appareils de conception récente
proposés actuellement sur le marché, et qui devrait constituer un seuil de base. La derniére colonne fournit
des indications supplémentaires et des précisions sur les exigences techniques.

Outre les exigences minimales recommandées ici, d'autres exigences peuvent étre formulées dans le cadre de
critéres d'évaluation pondérés. Le pouvoir adjudicateur peut en outre définir d'autres critéres et exigences
dans le dossier d'appel d'offres, s'il a des exigences spécifiques concernant I'objet de I'appel d'offres.
Certaines exigences sont particulierement importantes pour les ordinateurs portables. Elles seront examinées
en détail ci-dessous dans leurs aspects techniques respectifs.

4.1 Dispositif d'affichage

Tableau 4: Critéres et exigences pour le dispositif d'affichage

Ne° Critére Exigences Défini en tant que Commentaires/Explications

3 . e = 1366 x 768 pixels (HD) Exigence minimum Des valeurs plus élevées sont
Résolution d’affichage . . ;
ou disponibles sur le marché.
= 1920 x 1080 pixels Courant sur le marché pour les
(Full HD) diagonales d'écran supérieures a

12,5 pouces. En regle générale, les
résolutions plus élevées réduisent
la taille des affichages a I'écran.
Le cas échéant, des ajustements
de la taille des caracteres et des
symboles sont possibles dans le

= Plus grand que le Full Critere d'évaluation systeme d'exploitation.
HD

= Anti-reflet (non Exigence minimum L'utilisation d'un écran antireflet
éblouissant) avec fonctionnalité tactile entraine

2 Anti-reflet des restrictions de marché.
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Ne° Critére Exigences Défini en tant que Commentaires/Explications
= Au minimum +/- 40 Exigence minimum P. ex. écran TN
degrés Informations a ce sujet via la
3 horizontalement, +10/- fiche technique du panneau
30 degrés

Angle de vision

verticalement

= Au minimum +/-85
degrés
horizontalement et
verticalement

Critere d'évaluation

Ecran a grand angle de vision
(WVA) (par exemple,
technologie IPS)

Intensité lumineuse

= 200 cd/m?

Exigence minimum

L'utilisation d'une luminosité plus
élevée augmente généralement la
consommation d'énergie,
actuellement disponible: environ
200 cd/m?- env.

350 cd/m?

Rapport de contraste,

= 200:1

Exigence minimum

Actuellement disponible: env.

5 200:1 - env.
statique 900:1
4.2 Processeur et mémoire
Tableau 5: Critéres et exigences pour le processeur et la mémoire
Ne° Critére Exigences Défini en tant que Remarques
1 Type de processeur (CPU) = Architecture x86 Exigence minimum
= Multi-Core Exigence minimum
2 smoire d i = 8GB Exigence minimum
Mémoire de travail (RAM) . DDR 4 ou LPDDR3
= Extensibilité Critere d'évaluation Une extension de la mémoire de
travail, en particulier pour les
ordinateurs portables de petite
taille et plats, n'est plus courante
sur le marché, mais peut étre
utilisée comme critére
d’évaluation.
3 = 200 GO SSD Exigence minimum

Mémoire de données
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Ne° Critére Exigences Défini en tant que Remarques
4 = Interne Critére Les lecteurs optiques internes ne
d'évaluati correspondent plus a I'état actuel
. s de la technologie.
Lecteurs optiques
4.3 Connexions réseau
Tableau 6: Critéres et exigences pour les connexions réseau
N°  Critere Exigences Défini en Remarques
tant que
1 = RJ 45 Ethernet Exigence En particulier pour les ordinateurs
10/100/1000 Mbit, minimum portables de petite taille et plats, il
possible avec un n'y a souvent pas d'interface RJ-45
adaptateur en raison de la conception, de sorte
qu’un adaptateur correspondant
peut étre considéré comme
Ethernet équivalent.
= WOL / PXE 2x .
Ex.lg.ence Le WOL devrait également étre
A possible & partir des états
d’'économie d'énergie S4 et S5
2 = WLAN selon IEEE 802.11n Exigence La norme WLAN IEEE 802.11 (AC A,
(bi-bande 2,4 et 5 GHz) minimum B, G, N) doit étre prise en charge.
WLAN
Bl h = Version 4.x Exigence Les modules WLAN/Bluetooth sont
uetoot minimum généralement des modules combo.
4 = 4G LTE (intégré), taux de Exigence Des taux de transfert de données
transfert de données >= minimale ou  plus élevés sont disponibles sur le
WWAN 100 Mbit/s pour le critére marché.
téléchargement et >= 50 d‘évaluation

Mbit/s pour le
chargement
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4.4 Interfaces/Equipement

Tableau 7: Critéres et exigences pour les interfaces/équipement

N° Critére

Exigences

Défini en tant que

Remarques

usB

= 2 x USB 3.x, dont au
moins 1x type A

Exigence minimum

Veuillez noter que si I'une des
interfaces USB de type C est
également utilisée pour charger
I'ordinateur portable, elle est
occupée pendant le processus
de charge et ne peut pas étre
utilisée pour connecter d'autres
périphériques.

Sortie d’affichage

= 1 connexion numérique
pour les moniteurs

Exigence minimum

Le type exact doit étre spécifié
(par exemple HDMI, Mini HDMI,
USB-C, DisplayPort, Mini
DisplayPort), les adaptateurs
doivent étre autorisés pour
assurer une large concurrence.
L'interface VGA ne correspond
plus a I'état actuel de la
technologie.

= Entrée et sortie audio

Exigence minimum

Peut également étre réalisé en
fournissant une interface
combinée

= Clavier allemand
= Clavier rétro-éclairé

Exigence minimum

Critére d'évaluation

Pavé numérique séparé habituel
a partir des modeéles 15 pouces.

3 Audio
4 Clavier
5

Caméra frontale

= Résolution 720p HD

Exigence minimum

Lecteur de carte a puce

= Classe de sécurité 1,
format carte: ID1 (85,60
mm x 53,98 mm)

Critére d'évaluation

N'est pas disponible pour
toutes les hauteurs de
construction; n'est plus courant
sur le marché, mais peut étre
utilisé comme critere
d’évaluation.

Lecteur de carte SD

= Version SD >=3.0

Critére d'évaluation

N'est pas disponible pour
toutes les hauteurs de
construction; n'est plus courant
sur le marché, mais peut étre
utilisé comme critere
d’évaluation.

Capteurs biométriques

= Capteur d'empreinte
digitale

Critére d'évaluation
Critére d'évaluation
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Ne° Critére Exigences Défini en tant que Remarques
= Webcam infrarouge

9 Haut-parleurs = Stéréo Exigence minimum

Microphone = Mono Exigence minimum
10 Touchpad = Fonction a deux Exigence minimum

boutons

4.5 Systéeme d’exploitation
Tableau 8: Critere et exigence pour le systeme d'exploitation

Critére Exigence Défini en tant que Remarques

= Licence OEM

Systeme d’exploitation

Exigence minimum

La norme est actuellement le
systeme d'exploitation Windows 10.

Le support de base pour Windows
7 a déja expiré et est en support
étendu. De plus amples
informations sont disponibles sur le
site
https://support.microsoft.com/de-
de/help/13853/windows-lifecycle-
fact-sheet. Si des systemes
d’exploitation plus anciens que
Windows 10 sont disponibles,
I'achat de I'ordinateur portable
devrait étre |'occasion de passer a
un nouveau systeme d'exploitation.

4.6 Unité graphique

Tableau 9: Critére et exigence pour l'unité graphique

Critére Exigences Défini en Remarques
tant que
Unité hi = Intégrée dans le CPU Exigence L'unité graphique se trouve dans le
nite graphique = DirectX 12 minimum CPU/APU.



https://support.microsoft.com/de-de/help/13853/windows-lifecycle-fact-sheet
https://support.microsoft.com/de-de/help/13853/windows-lifecycle-fact-sheet
https://support.microsoft.com/de-de/help/13853/windows-lifecycle-fact-sheet
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Critére Exigences Défini en Remarques
tant que
= Discret Critere L'unité graphique est située sur la
= DirectX 12 d'évaluation carte mére comme une unité

indépendante. Pour les postes de
travail mobiles, par exemple les
postes de travail CAO/FAO

4.7 Fonctionnalité d’accueil

La dénomination d’une station d'accueil par les fabricants n'est pas uniforme. Selon le fabricant, des

désignations telles que Port Replicator, Travel Dock ou Mini Dock sont également utilisées. La connexion a la

station d'accueil se fait soit par une interface spécifique au fabricant (propriétaire), soit par USB ou USB-C

(universel). L'interface de connexion a la station d'accueil utilisée détermine en grande partie le nombre et la

vitesse des connexions fournies et si I'ordinateur portable peut étre chargé ou non via la station d'accueil.

Tableau 10: Criteres et exigences pour la fonctionnalité d'accueil

Ne° Critére Exigences Défini en tant que Remarques
1 d . = Propriétaire ou universel Exigence minimum

Port de connexion (USB/USB-C)
2 = Fonction de chargement Exigence minimum

Fonctionnalité

d’accueil

= Protection mécanique antivol de
la station d'accueil

= Protection mécanique antivol de
I'ordinateur portable raccordé

Exigence minimum

Critere d'évaluation

La station d'accueil possede
un dispositif de fixation d'un
verrou de cable

Possibilité de verrouiller
I'ordinateur portable avec la
station d'accueil.

= WOL / PXE 2.x

Exigence minimum

Le WOL devrait également
étre possible a partir des états
d'économie d'énergie S4 et S5
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Ne° Critére Exigences

Défini en tant que

Remarques

Utilisation d'une adresse MAC
liée a I'appareil (MAC-Address-
Passthrough)

Critere d'évaluation

3 = 2 connexions numériques pour Exigence minimum Le type exact doit étre spécifié
les écrans (peuvent étre utilisées (par exemple HDMI, Mini
en paralléle) HDMI, USB-C, DisplayPort,
Connexions Mini DisplayPort), les
adaptateurs doivent étre
autorisés pour assurer une
large concurrence.
= RJ45 Exigence minimum
= 4 x USB, au moins 2x USB3.x et Exigence minimum
2x type A
= Entrée et sortie audio Exigence minimum Réalisée également par la mise
a disposition d'une interface
combinée, si nécessaire avec
un adaptateur séparateur
4 = Bloc d'alimentation adapté a la Exigence minimale Un bloc d'alimentation
station d'accueil suffisamment dimensionné
Chargeur

doit étre fourni avec la station
d'accueil.

4.8 Alimentation électrique

Tableau 11: Critéres et exigences pour l'alimentation électrique

Ne° Critére Exigences Défini en tant que Remarques
1 Poids du bloc d’alimentation = Mobilité haute: Max. Exigence minimum Si la longueur totale (de la prise a
R 430 g I'ordinateur portable) du céble et
et du cable . o ) .
= Mobilité moyenne et du bloc d'alimentation doit
réduite: Pas de dépasser 1,80 m, le poids total
recommandation maximum du bloc d'alimentation
spécifique, peut étre et du cable doit étre augmenté.
plus lourd que 430 g Le poids dépend de la puissance
du bloc d'alimentation.
2 Longueur totale du cable et = 1,80m Exigence minimum

du bloc d’alimentation (de la

prise a I'ordinateur portable)
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Ne° Critére Exigences Défini en tant que Remarques

3 = Pendant le Exigence minimum Les temps de charge des
fonctionnement en batteries dépendent de la
mode bureau, une performance
batterie dont le niveau du bloc d'alimentation et de la
de charge est de 10 % capacité de la batterie.

Puissance doit étre rechargée a

un niveau de charge
d'au moins 90 %
de sa capacité dans les
3 heures.

4 = Peut étre remplacée Critére d'évaluation Normalement, le boitier de

Possibilité de remplacer la

batterie

avec des outils, si
nécessaire également
des outils spéciaux

= Peut étre remplacée
sans outils

Critere d'évaluation

I'ordinateur portable doit étre
ouvert a cet effet.

Il n'est pas nécessaire d'ouvrir le
boitier.

De plus, la disponibilité sur le
marché est limitée.

4.9 Lecteurs

Tableau 12: Critéres et exigences pour les lecteurs

Ne° Critére Exigences Défini en tant que Remarques
1 = 200 GO SSD Exigence minimum Le choix des disques durs peut
Mémoire de données entrainer des restrictions sur le
marché.
2 = Interne Critere d'évaluation Les lecteurs optiques internes ne

Lecteurs optiques

correspondent plus a |'état
actuel de la technologie.

5 Sécurité

Les ordinateurs portables peuvent devenir la cible de cyberattaques, de vols de données et d'abus de

données. Ces attaques menacent la confidentialité, la disponibilité et I'intégrité des données traitées avec ces

appareils, de méme que le fonctionnement des appareils eux-mémes. Les ordinateurs portables modernes

peuvent étre équipés en usine de fonctions de sécurité intégrées qui peuvent aider a respecter les régles de

sécurité. La protection des données et la sécurité des données ne peuvent, en définitive, se faire qu'en
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combinant des mesures organisationnelles, des mesures de vigilance a I'égard de la clientele des appareils et

des fonctions de sécurité associées.

Tableau 13: Critéres et exigences en matiére de sécurité

Ne° Critére Exigences Défini en tant que

Remarques

1 Protection mécanique antivol = Dispositif pour Exigence minimum
recevoir un dispositif
antivol mécanique
= ancré dans le cadre
intérieur de
I'ordinateur portable

Les serrures appropriées, etc.
doivent étre achetées séparément
comme accessoires.

Peut affecter la
conception/I'épaisseur/les
dimensions de |'appareil. Pour des
options de verrouillage
supplémentaires, voir
Fonctionnalité d'accueil.

2 TPM = TPM 1.2/2.0

= Si TPM disponible:
peut étre désactivé
dans le firmware
(voir également le
profil de firmware 6.1
de la plate-forme
TCG PC Client). Il ne
doit pas étre possible
pour le systéme
d'exploitation
d'inverser cette
désactivation.

Exigence minimum
Ou

= Pas de TPM ou
désactivé
irrévocablement

TPM (Trusted platform module) est
une fonction qui stocke les clés,
les mots de passe et les certificats
numeériques.

Pour une utilisation avec Windows
10, un TPM 2.0 est recommandé.
Pour une utilisation avec Windows
7, un TPM 1.2 est recommandé.
Pour d'autres usages
(virtualisation, Linux): fourniture
sans TPM ou avec TPM désactivé
recommandée.

Référence a la page Web de
Microsoft, car une étendue limitée
de la fonction est possible selon le
systeme d'exploitation et la
version.

En fonction de I'utilisation prévue,
il peut étre nécessaire d'effectuer
un upgrade et un downgrade
entre TPM 1.2 et 2.0.

= Option de mot de Critere d'évaluation
passe du disque dur
de pré-démarrage
dans le firmware

S'il est configuré en conséquence,
le disque dur ne peut étre
démarré qu'apres avoir saisi le mot
de passe.

= Option de mot de Exigence minimum
passe pour l'accés au
firmware (par
exemple BIOS/UEFI)

Accés au firmware avec des droits
gradués avec des mots de passe
de firmware.

En fonction de la politique de
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Ne° Critére Exigences Défini en tant que Remarques
sécurité interne de I'utilisateur, un
mot de passe d'accés doit étre
défini lors de la premiére mise en
service.
= Paramétres Critere d'évaluation Le statut de la livraison peut
individuels du inclure les paramétres
firmware BIOS/UEFI/coreboot spécifiés au
préalable par le client.
= Démarrage sécurisé Exigence minimum En cas de travail avec Windows 7,
(«Secure Boot») pour le démarrage sécurisé doit étre
vérifier 'intégrité des désactivé. Pour Windows 7,
composants veuillez vous référer au chapitre
matériels «Systemes d'exploitation» de ce
= Peut étre désactivé guide.
dans le firmware
3 Gestion hors bande = Si disponible, livré Exigence minimum Les fonctions de
désactivé dans le télémaintenance qui peuvent
firmware; ne peut modifier le firmware et/ou les
étre activé qu'avec le données indépendamment du
mot de passe du systeme d'exploitation doivent
firmware étre livrées désactivées, si elles
sont disponibles. Les fonctions
ne doivent pouvoir étre activées
de maniere protégée qu'avec un
mot de passe de firmware.
Lorsqu’elles sont désactivées, les
fonctions ne peuvent ni établir
ni accepter de connexions
réseau.
4 BIOS/UEFI/coreboot Protection = Reconnaissance et Exigence minimum Les systéemes doivent étre dotés
contre les manipulations protection contre la de mécanismes qui empéchent la
manipulation, manipulation des firmwares
notification fiable du mémes (par exemple par une
propriétaire ou de protection en écriture) ou
I'utilisateur. détectent la manipulation (par
exemple par une vérification de la
signature) et informent de maniere
fiable le propriétaire ou I'utilisateur
du cas.
5 Firmware, Matériel = Gestion des correctifs Exigence minimum Par firmware, nous entendons un

disponible et
informations sur la
gestion du correctif
pour les

micrologiciel qui fonctionne sur le
processeur principal (p. ex. BIOS,
UEFI, Coreboot) ou qui peut
I'influencer (p. ex. Intel ME, AMD
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Ne° Critére Exigences Défini en tant que Remarques
vulnérabilités dans le PSP).
firmware et le Le soumissionnaire doit fournir
matériel une documentation détaillée sur la
facon de traiter les vulnérabilités
du matériel et des firmware, y
compris les dépendances a |'égard
de tiers (p. ex. les fournisseurs).
Les délais estimés pour la
correction des vulnérabilités du
firmware font partie de cette
Exigence minimum documentation.
= Aprés qu'une
vulnérabilité critique
(CVSS 2.0 Base Score
7.0-10.0) dans le
firmware ait été
rendue publique, elle
doit étre corrigée
immédiatement.
6 Cryptage = Cryptage du disque dur Exigence minimum Le matériel et le firmware
basé sur le matériel intégrés assurent le cryptage
automatique des données (par
exemple OPAL). Aucun
support de systeme
d'exploitation ou installation
de logiciel séparée n'est
nécessaire.
7 Protection d'interface = Les interfaces peuvent Exigence minimum P. ex. Ethernet, USB, WLAN,
étre désactivées dans le WWAN, Bluetooth, caméra,
BIOS/UEFI/coreboot microphone, capteur
d'empreintes digitales, etc.
8 Authentification de I'utilisateur = Options d'authentification Exigence minimum P. ex. Carte a puce, empreinte
multifactorielle digitale,
autres caractéristiques
biométriques, etc.
9 Couverture de webcam = Couverture physique Critére d'évaluation

intégrée de la




Rédiger des appels d'offres neutres pour la commande d’ordinateurs portables 33

webcam
10 Confidentialité = Filtre de Exigence minimum Solution dépendant du faksicant
confidentialité du systeme.

€

8 Critéres d'attribution

L'attribution du marché doit se faire sur la base de I'offre économiquement la plus avantageuse,
conformément a l'article 127 GWB. La détermination de I'offre économiquement la plus avantageuse sera
effectuée sur la base du meilleur rapport prix-performance. Outre le prix ou les colts, des critéres
d‘attribution qualitatifs, environnementaux ou sociaux peuvent également étre pris en considération. Pour les
marchés de fournitures liés a I'énergie, |'efficacité énergétique doit étre prise en considération de maniére
appropriée en tant que critéere d'attribution (article 67, paragraphe 5, VgV).

Les exigences de performance peuvent étre formulées dans le cadre des critéres d'attribution fixant des
exigences techniques minimales ou dans le cadre des critéres d'évaluation. Il appartient a I'acheteur de
décider de la hiérarchisation des différentes caractéristiques de performance. Les critéres fournissent
généralement des exigences minimales qui sont indispensables pour I'utilisation prévue d’'un appareil. Dans la
mesure ou le présent guide recommande des exigences minimales pour les appareils, celles-ci sont
mentionnées dans les tableaux en tant qu'«exigence minimale». Si des critéres ou exigences sont mentionnés
en tant que «critére d'évaluation», le guide recommande de n'utiliser ces exigences que dans le cadre de
critéres d'évaluation.

La formulation des exigences de performance au moyen de criteres d'évaluation peut offrir aux concurrents
une marge de manceuvre particuliere a l'intérieur de laquelle il est possible de prendre en considération les
prestations offertes de maniére différenciée lors de leur évaluation. Cela permet de tenir compte des
caractéristiques individuelles des prestations des concurrents, ce qui est favorable a une concurrence élargie.
Lors de la formulation des exigences de performance, il convient de veiller a la présentation d'un horizon
d‘attentes ou d'évaluation détaillé, compréhensible et objectif.

L'utilisation accrue, voire exclusive, des exigences techniques minimales dans le cahier des charges comporte
le risque d'une restriction de la concurrence non souhaitée.

Le guide recommande I'utilisation de critéres d’'évaluation afin d'encourager la concurrence la plus large
possible.
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9 Dispositions contractuelles

9.1 EVB-IT

La fourniture des services ou des produits faisant I'objet du marché, apres que la procédure de passation de
ce marché a été menée a bien, s'effectue sur la base de contrats pertinents. Afin d'aider les entités
adjudicatrices, le ministére fédéral de l'intérieur et Bitkom ont développé plusieurs instruments contractuels
qui peuvent étre utilisés a cet effet. Ces instruments contractuels sont disponibles sur le site internet du
délégué du gouvernement fédéral aux technologies de l'information (https://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-
Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/Aktuelle_EVB-IT ) .

9.2 Durabilité sociale

Outre les critéres économiques et environnementaux, la procédure d'attribution doit tenir compte des aspects
sociaux (article 97, paragraphe 3, GWB; article 31, paragraphe 3, VgV, pour la passation d'un marché
supérieur au seuil visé par la GWB; article 2, paragraphe 3, et article 22, paragraphe 2, UVgO). Ces aspects
sociaux concernent notamment les droits des travailleurs, l'interdiction du travail des enfants, la discrimination
des travailleurs et le respect des temps de travail, tant chez le soumissionnaire que chez ses fournisseurs. Afin
de garantir la prise en compte de ces aspects dans les procédures de passation de marchés pour les produits
et services informatiques, le pouvoir adjudicateur peut demander a chaque soumissionnaire au cours de la
procédure de fournir une déclaration de durabilité sociale pour les technologies de l'information. La
déclaration relative a la rédaction des contrats et les notes explicatives concernant le champ d'application
sont disponibles sur le site internet de I'Office des achats du ministere fédéral de I'intérieur.

10 Liste de tableaux

Tableau 1 Modéles commerciaux d'acquisition
Tableau 2 Classes de mobilité
Tableau 3 Exigences de performance et autonomie de la

batterie selon les différentes classes de mobilité

Tableau 4 Criteres et exigences pour le dispositif d'affichage

Tableau 5 Criteres et exigences pour le processeur et la
mémoire

Tableau 6 Criteres et exigences pour les connexions réseau

Tableau 7 Criteres et exigences pour les interfaces/équipement
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Tableau 8 Critére et exigence pour le systeme d’exploitation
Tableau 9 Critere et exigence pour l'unité graphique

Tableau 10 Criteres et exigences pour la fonctionnalité d'accueil
Tableau 11 Criteres et exigences pour |'alimentation électrique
Tableau 12 Criteres et exigences pour les lecteurs

Tableau 13 Critéres et exigences en matiere de sécurité
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