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 Εισαγωγή 

1.1 Εφαρμογή των παρουσών κατευθυντήριων γραμμών 

Οι παρούσες κατευθυντήριες γραμμές έχουν ως σκοπό να παράσχουν επισκόπηση της βάσης και των κριτηρίων για την 

προμήθεια φορητών υπολογιστών τύπου notebook από τις δημόσιες διοικήσεις. Αποτελούν προϊόν ομάδας εργασίας υπό 
την καθοδήγηση της Υπηρεσίας Προμηθειών του Ομοσπονδιακού Υπουργείου Εσωτερικών και της Federal Association for 
Information Technology, Telecommunications and New Media e.V. (Bitkom). Σκοπός του παρόντος εγγράφου είναι να 

παράσχει στις αναθέτουσες αρχές σε επίπεδο ομοσπονδιακής κυβέρνησης, ομόσπονδων κρατών και δήμων μια αξιόπιστη 
και κατανοητή πηγή προκειμένου να μπορούν να διατυπώνουν τις προκλήσεις υποβολής προσφορών για την προμήθεια 
φορητών υπολογιστών τύπου notebook με ουδέτερο ως προς τα προϊόντα τρόπο, δηλαδή κατά τρόπο ώστε να 

αποφεύγεται η χρήση προστατευομένων εμπορικών σημάτων ή η αναφορά σε συγκεκριμένο κατασκευαστή, με 

παράλληλη συνεκτίμηση των ισχυουσών τεχνικών απαιτήσεων.  

Βασικό στοιχείο των παρουσών κατευθυντήριων γραμμών αποτελεί ένας κατάλογος τεχνικών κριτηρίων που μπορούν να 
χρησιμοποιούνται για την περιγραφή και τη σύγκριση των φορητών υπολογιστών τύπου notebook, καθώς και των 
απαιτήσεων για τα περιβάλλοντα εργασίας τους και άλλων χαρακτηριστικών. Θα πρέπει, ωστόσο, να σημειωθεί ότι τα 

αναφερόμενα τεχνικά κριτήρια αποτελούν αντικείμενο συνεχών αλλαγών και θα πρέπει να αξιολογούνται ανάλογα με το 
πού θα χρησιμοποιηθούν οι συσκευές που θα αγοραστούν. Η υψηλότερη ζήτηση ενός προϊόντος οδηγεί συνήθως σε 
υψηλότερη τιμή προσφοράς και, κατά συνέπεια, το φάσμα των προϊόντων στην αγορά μειώνεται. Ως εκ τούτου, οι 

παρούσες κατευθυντήριες γραμμές δεν θα πρέπει να θεωρηθεί ότι υποκαθιστούν τον φορέα προμηθειών, ο οποίος 

εξετάζει και ιεραρχεί επιμέρους κριτήρια.  

Εντούτοις, οι συντάκτες των παρουσών κατευθυντήριων γραμμών επιθυμούν να υποστηρίξουν τους υπεύθυνους 
προμηθειών των δημόσιων διοικήσεων, μεταξύ άλλων, εφιστώντας ιδιαίτερη προσοχή σε ευαίσθητα κριτήρια και 
απαιτήσεις που μπορεί να οδηγήσουν σε περιορισμούς στην αγορά, καθώς και στις σχετικές με το κόστος αποφάσεις. Για 

τον σκοπό αυτόν χρησιμοποιούνται τα ακόλουθα σύμβολα: 

 

Σύμβολο Έννοια 

        Η απαίτηση για κριτήρια με αυτό το σύμβολο μπορεί να οδηγήσει σε αυξήσεις 
του κόστους και/ή σε περιορισμούς στην αγορά. 

     Το σύμβολο αυτό υποδεικνύει την αποσαφήνιση μιας συχνής παρανόησης ή 
επισημαίνει πολύ σημαντικές φράσεις μέσα στο κείμενο.  

  Το σύμβολο αυτό υποδεικνύει αν μπορούν να χρησιμοποιηθούν πιστοποιητικά 
για την επαλήθευση συγκεκριμένων κριτηρίων.  Z 

€ 

! 
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1.2 Η ουδετερότητα ως προς τα προϊόντα ως νομική απαίτηση 

Βάσει της νομοθεσίας για τις δημόσιες συμβάσεις, είναι υποχρεωτική η ίση μεταχείριση των οικονομικών φορέων και των 

προσφερόμενων προϊόντων. Το νομικό πλαίσιο ορίζει ότι το αντικείμενο της προμήθειας περιγράφεται βάσει 
αντικειμενικών κριτηρίων που δεν εισάγουν διακρίσεις, δηλαδή με ουδέτερο ως προς τα προϊόντα τρόπο (βλ. άρθρο 97 
παράγραφος 2 του γερμανικού νόμου κατά του περιορισμού του ανταγωνισμού (GWB) και άρθρο 31 παράγραφος 6 του 

κανονισμού για την ανάθεση δημόσιων συμβάσεων (VgV) για διαδικασίες σύναψης δημόσιων συμβάσεων σε ευρωπαϊκό 
επίπεδο, καθώς και άρθρο 55 παράγραφος 1 των ομοσπονδιακών δημοσιονομικών κανονισμών (BHO) και άρθρο 2 
παράγραφος 2 του κανονισμού για προμήθειες κάτω από ένα ορισμένο όριο (UVgO)1. Στις προσκλήσεις υποβολής 

προσφορών, αναφορά σε συγκεκριμένα προϊόντα ή εμπορικά σήματα μπορεί να γίνεται μόνο σε δεόντως αιτιολογημένες 

περιπτώσεις εάν δεν είναι δυνατή μια επαρκώς ακριβής περιγραφή με χρήση συνήθων ονομασιών ή γενικών κριτηρίων. 

Ωστόσο, οι ουδέτερες ως προς τα προϊόντα προσκλήσεις υποβολής προσφορών μπορούν επίσης να θεωρηθούν ως 
ευκαιρία. Διασφαλίζουν τον θεμιτό και ανοικτό ανταγωνισμό και αποτρέπουν την προεξόφληση τεχνικών προδιαγραφών 
και την επακόλουθη απειλή των επιπτώσεων εγκλωβισμού. Ο αριθμός των ανταγωνιζόμενων παρόχων αυξάνεται αν η 

διαδικασία προμήθειας πραγματοποιείται σύμφωνα με γενικά, αντικειμενικά και τεχνικά κριτήρια. Αυτό έχει ως 
αποτέλεσμα καλύτερες επιλογές και ευκαιρίες εξοικονόμησης κόστους κατά τη διάρκεια της προμήθειας· επιπλέον, 
καθίσταται δυνατή η αξιοποίηση –με ελάχιστη δυσκολία– των ευκαιριών της αγοράς που προκύπτουν από την αλλαγή 

παρόχου. 

Στην περίπτωση δημόσιων προσκλήσεων υποβολής προσφορών, η αναθέτουσα αρχή θα πρέπει κατά κανόνα να 

καταρτίζει κατάλογο κριτηρίων για το προς προμήθεια προϊόν, ο οποίος καθιστά δυνατή τη σύγκριση των διαφόρων 
προσφορών και, κατά συνέπεια, την επαρκή διαφοροποίηση. Η αναθέτουσα αρχή είναι ελεύθερη να αποφασίζει σχετικά 
με τα κριτήρια επιλογής των προϊόντων ή υπηρεσιών προς προμήθεια. Ωστόσο, τα κριτήρια ανάθεσης πρέπει να 

βασίζονται στις ανάγκες, να είναι ουδέτερα ως προς τα προϊόντα και να είναι διαφανή. 

Μολαταύτα, μια ουδέτερη ως προς τα προϊόντα πρόσκληση υποβολής προσφορών για προϊόντα ΤΠ δεν αποτελεί απλή 

εργασία. Οι σχετικές δημόσιες αρχές βρίσκονται συχνά αντιμέτωπες με σημαντικές αβεβαιότητες. Η τεχνική 
πολυπλοκότητα του θέματος, οι σύντομοι κύκλοι ζωής των προϊόντων, αλλά κυρίως η δυσκολία αξιολόγησης και ακριβούς 
περιγραφής των επιθυμητών επιδόσεων ενός συστήματος, λαμβανομένων υπόψη όλων των τεχνικών απαιτήσεων, 

εγείρουν συχνά σημαντικές προκλήσεις για τους δημόσιους φορείς προμήθειας.  

Οι παρούσες κατευθυντήριες γραμμές αντιμετωπίζουν αυτό ακριβώς το ζήτημα παρέχοντας ένα εύχρηστο εργαλείο για 

την υποστήριξη της συμμόρφωσης με τις νομικές απαιτήσεις κατά την κατάρτιση τεχνικών προδιαγραφών και, συνεπώς, 

                                                
1 Η αρχή αυτή ορίζεται επίσης με σαφήνεια στο άρθρο 42 παράγραφος 4 της οδηγίας 2014/24/ΕΕ της 26 Φεβρουαρίου 2014: Εκτός εάν 

δικαιολογείται από το αντικείμενο της σύμβασης, οι τεχνικές προδιαγραφές δεν περιέχουν μνεία συγκεκριμένης κατασκευής ή 

προέλευσης ή ιδιαίτερης μεθόδου κατασκευής που να χαρακτηρίζει τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες που παρέχονται από συγκεκριμένο 

οικονομικό φορέα ούτε εμπορικού σήματος, διπλώματος ευρεσιτεχνίας, τύπου ή συγκεκριμένης καταγωγής ή παραγωγής που θα είχε ως 

αποτέλεσμα να ευνοούνται ή να αποκλείονται ορισμένες επιχειρήσεις ή ορισμένα προϊόντα.  
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τη διασφάλιση του θεμιτού ανταγωνισμού. Προσδιορίζουν και εξηγούν τα ισχύοντα τεχνικά πρότυπα που καθιστούν 
δυνατή την περιγραφή φορητών υπολογιστών τύπου notebook με βάση γενικά συναφή χαρακτηριστικά. Βασίζονται στη 
χρήση γενικά αποδεκτών δεικτών επιδόσεων ως απαραίτητου στοιχείου των προδιαγραφών σχετικά με τις ουδέτερες ως 

προς τα προϊόντα επιδόσεις. Τα χαρακτηριστικά και οι τεχνικές απαιτήσεις των προϊόντων παρουσιάζονται υπό τη μορφή 
συνοπτικού πίνακα. Οι κατευθυντήριες γραμμές θα επανεξετάζονται ανά τακτά χρονικά διαστήματα με σκοπό την 
επικαιροποίησή τους. Στο πλαίσιο τυχόν αναθεωρήσεων θα λαμβάνονται υπόψη οι τελευταίες τεχνικές εξελίξεις και θα 

προσαρμόζονται οι προτεινόμενες τιμές των δεικτών επιδόσεων ώστε να αντικατοπτρίζουν την τρέχουσα κατάσταση της 

τεχνολογίας. 

 

 Οι φορητοί υπολογιστές τύπου notebook ως αντικείμενο προμηθειών 

2.1 Δείκτες επιδόσεων για την αξιολόγηση του αντικειμένου προμηθειών 

Οι επιδόσεις των φορητών υπολογιστών τύπου notebook μπορούν να περιγραφούν από λειτουργική σκοπιά με τη 

βοήθεια δεικτών επιδόσεων. Οι δείκτες επιδόσεων είναι προγράμματα που μετρούν τις συνολικές επιδόσεις ενός 
συστήματος ή επιμέρους στοιχείων όπως η κάρτα γραφικών, η μνήμη ή ο σκληρός δίσκος. Ο δείκτης επιδόσεων θα πρέπει 
να αναγνωρίζεται από όλους τους ανταγωνιστές (π.χ. κατασκευαστές υλισμικού) και να αναπτύσσεται από ανεξάρτητες 

κοινοπραξίες του κλάδου ή κατασκευαστές λογισμικού. Το πλεονέκτημα αυτών των δεικτών επιδόσεων είναι ότι παρέχουν 

μια συγκεκριμένη, συγκρίσιμη και αναπαραγώγιμη μέθοδο αντικειμενικής μέτρησης των επιδόσεων ενός υπολογιστή.   

Οι δείκτες επιδόσεων πρέπει συνήθως να επικαιροποιούνται σε ετήσια βάση ώστε να αντικατοπτρίζουν την ταχεία 
ανάπτυξη της τεχνολογίας των υπολογιστών, της υποκείμενης αρχιτεκτονικής των μικροεπεξεργαστών και του λογισμικού 
εφαρμογών. Στις παρούσες κατευθυντήριες γραμμές συνιστάται η χρήση του SYSmark της BAPCo και του PCMark της 

Futuremark σε σχέση με τους φορητούς υπολογιστές τύπου notebook. 

Δείκτες επιδόσεων για τον καθορισμό των επιδόσεων φορητών υπολογιστών τύπου notebook 

 
Η συνεχής εξέλιξη της τεχνολογίας των υπολογιστών καθιστά ολοένα δυσχερέστερη τη σύγκριση των επιδόσεων 
επιμέρους συστημάτων υπολογιστών αποκλειστικά βάσει των τεχνικών προδιαγραφών τους. Για παράδειγμα, ένας 

επεξεργαστής με υψηλότερο ρυθμό ρολογιού δεν παρέχει απαραιτήτως μεγαλύτερη ισχύ επεξεργασίας. Το γεγονός ότι ο 
ρυθμός ρολογιού δεν αρκεί πλέον από μόνος του για τη σύγκριση των επιδόσεων διαφορετικών επεξεργαστών από 
διαφορετικούς κατασκευαστές με διακριτή εσωτερική αρχιτεκτονική έχει οδηγήσει στην ανάπτυξη δοκιμών, των 

αποκαλούμενων δεικτών επιδόσεων, για τη βελτίωση της συγκρισιμότητας των επιδόσεων. Ο περιορισμός σε ορισμένα 
τεχνικά χαρακτηριστικά των στοιχείων συστήματος δεν αρκεί πλέον για τη λήψη τεκμηριωμένης απόφασης στο πλαίσιο 
μιας διαδικασίας ανάθεσης. 

 
Οι δείκτες επιδόσεων είναι εξειδικευμένα προγράμματα ηλεκτρονικών υπολογιστών που εκτελούνται στο σύστημα του 
οποίου οι επιδόσεις πρέπει να καθοριστούν. Το πρόγραμμα μέτρησης επιδόσεων εκτελεί μια σειρά τυποποιημένων 

δοκιμών οι οποίες προσομοιώνουν συγκεκριμένες εργασίες που είναι συνήθεις για κάθε εφαρμογή και, στη συνέχεια, 
παράγει μια βαθμολογία για τις επιδόσεις αυτού του συστήματος. Η βαθμολογία αυτή αντικατοπτρίζει τις τρέχουσες 
επιδόσεις αυτού του συστήματος για τη μετρηθείσα περίπτωση χρήσης, καθιστώντας δυνατή τη διενέργεια αντικειμενικής 

σύγκρισης με βάση τα δεδομένα. 
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Η σύγκριση προϊόντων αντί ενός ρυθμού ρολογιού ή αριθμού μοντέλου με τη βοήθεια προγραμμάτων μέτρησης 
επιδόσεων μπορεί να οδηγήσει σε πιο τεκμηριωμένες επιλογές. Οι δείκτες επιδόσεων που σχετίζονται με συγκεκριμένα 

σενάρια εφαρμογών παρέχουν ισχυρή βάση για τον καθορισμό των επιδόσεων ενός υλισμικού υπολογιστών που 
πρόκειται να χρησιμοποιηθεί από τελικούς χρήστες σε δημόσιες υπηρεσίες. 
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Επισκόπηση των δεικτών επιδόσεων 
 
Υπάρχουν πολλά και διάφορα προγράμματα συγκριτικής αξιολόγησης και δεν είναι πάντοτε εύκολο για την αναθέτουσα 

αρχή να επιλέξει τους καταλληλότερους δείκτες επιδόσεων για την πρόσκληση υποβολής προσφορών.  
 
Η επιλογή ακατάλληλου δείκτη αυξάνει αφενός τον κίνδυνο προμήθειας υπολογιστικών συστημάτων που είναι 

ακατάλληλα για τον χρήστη και, αφετέρου, τον κίνδυνο αποκλεισμού εγγενώς κατάλληλων παρόχων από τη διαδικασία 
προμήθειας κατά τρόπο που εισάγει διακρίσεις. 
 

Ανεξάρτητα από τον δείκτη τον οποίο επιλέγει η αναθέτουσα αρχή, είναι απαραίτητο η χρήση αυτών των δεικτών να 
συνδυαστεί με τη δημιουργία και διατήρηση μιας συνεκτικής και αναπαραγώγιμης μεθοδολογίας. Τυχόν αποκλίσεις 
μπορεί να καταστήσουν τα αποτελέσματα αναξιόπιστα και μη συγκρίσιμα. Αυτό μπορεί να οδηγήσει ακόμη και σε 

καταγγελία για τη διαδικασία προμήθειας.  
 
Υπάρχουν δύο διαφορετικοί τύποι δεικτών επιδόσεων:  

 
• Οι δείκτες σε επίπεδο συστημάτων μετρούν τις συνολικές επιδόσεις ενός συστήματος υπολογιστή εφαρμόζοντας 

ένα καθορισμένο σενάριο χρήστη. 
• Οι δείκτες σε επίπεδο στοιχείων μετρούν τις επιδόσεις επιμέρους στοιχείων, όπως η CPU (κεντρική μονάδα 

επεξεργασίας), η μνήμη ή η κάρτα γραφικών. 
 

Με την επιφύλαξη αυτής της υποδιαίρεσης, ένας δείκτης επιδόσεων πρέπει: 
 

• να μετρά τις επιδόσεις ολόκληρου του συστήματος και όχι μόνο τις επιδόσεις επιμέρους στοιχείων, χωρίς να 
δίνεται δυσανάλογη έμφαση σε επιμέρους στοιχεία 

• να υποβάλλει σε δοκιμή σενάρια που στοχεύουν στην προβλεπόμενη χρήση, η οποία στην περίπτωση των 
παρουσών κατευθυντήριων γραμμών αφορά εφαρμογές στο πλαίσιο συνήθων περιβαλλόντων γραφείου 

• να αντιπροσωπεύει όλους τους σχετικούς κατασκευαστές και τις σχετικές πλατφόρμες υπολογιστών και να 
χαρακτηρίζεται από ανεξάρτητη και διαφανή διαδικασία ανάπτυξης   

• να αντικατοπτρίζει επαρκώς την ισορροπία των αναμενόμενων επιδόσεων κατά τη διάρκεια ζωής του 
υπολογιστή 

• να αναγνωρίζεται και να αναπτύσσεται σε διαβούλευση με όλους τους ενδιαφερόμενους φορείς: οι 
αναθέτουσες αρχές θα πρέπει να επιλέγουν δείκτες επιδόσεων από αναγνωρισμένους φορείς τυποποίησης με 
ανεξάρτητη, διαφανή και δίκαιη διαδικασία ανάπτυξης η οποία δημιουργήθηκε με τη βοήθεια όλων των 
ενδιαφερόμενων φορέων 

• να είναι συναφής και αντιπροσωπευτικός: οι αναθέτουσες αρχές θα πρέπει να επιλέγουν δείκτες επιδόσεων που 
αντικατοπτρίζουν τον προβλεπόμενο σκοπό των συστημάτων προς προμήθεια 

• να είναι επικαιροποιημένος: οι αναθέτουσες αρχές θα πρέπει να χρησιμοποιούν πάντα την έκδοση που 
συνιστάται στις παρούσες κατευθυντήριες γραμμές. 

 
Κατάλληλοι δείκτες επιδόσεων επικαιροποιούνται συχνά και νέοι δείκτες εισάγονται σε τακτική βάση ώστε να 
συμβαδίζουν με την ταχεία ανάπτυξη και καινοτομία του κλάδου πληροφορικής. Ένας δείκτης επιδόσεων που δεν είναι 

επικαιροποιημένος δεν θα μπορεί να αξιολογήσει νέες τεχνολογίες οι οποίες ενδέχεται να έχουν αντίκτυπο στις επιδόσεις 
ενός συστήματος υπολογιστή (π.χ. πολυνηματική επεξεργασία). 
 

Η χρήση ενός παρωχημένου δείκτη επιδόσεων μπορεί να οδηγήσει σε παραπλανητικά αποτελέσματα κατά τη σύγκριση 
των επιδόσεων δύο συστημάτων υπολογιστών. Για παράδειγμα, η χρήση δεικτών επιδόσεων που δεν έχουν δυνατότητα 
συνεκτίμησης και μέτρησης νέων τεχνολογιών θα ήταν επιζήμια για ένα σύστημα υπολογιστή που χρησιμοποιεί 
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τεχνολογία αιχμής για τη βελτίωση των επιδόσεων. Βάσει του παραδείγματός μας, το σύστημα με την παλαιότερη 
τεχνολογία θα μπορούσε μάλιστα να λάβει υψηλότερη (καλύτερη) βαθμολογία σε σύγκριση με το νεότερο σύστημα που 
διαθέτει βελτιωμένη και ταχύτερη τεχνολογία. Εν συντομία, οι παρωχημένοι δείκτες επιδόσεων μπορεί να είναι επιζήμιοι 

για νέα, καινοτόμα και ισχυρότερα προϊόντα. 
 
 

Σχεδιαστές δεικτών επιδόσεων 
 
Οι σχεδιαστές δεικτών επιδόσεων μπορούν να κατηγοριοποιηθούν σύμφωνα με τα ακόλουθα κριτήρια: 

 
• Μη κερδοσκοπικές κοινοπραξίες δεικτών επιδόσεων (π.χ. BAPCo®, SPEC® και EEMBC®) 
• Μη κερδοσκοπικοί δείκτες ανοικτής πηγής (π.χ. Principled Technologies®) 
• Εμπορικά ανεξάρτητοι σχεδιαστές δεικτών επιδόσεων (π.χ. Futuremark® (UL Benchmarks) και Kishonti® 

Informatics) 
• Μικρότεροι εμπορικοί σχεδιαστές (π.χ. AnTuTu®) 

 
 

Συστάσεις δεικτών επιδόσεων 
 

• SYSmark* 2014 1.5 (μόνο μέτρηση επιδόσεων)2 
• MobileMark* 2014 1.5 (μόνο για τη διάρκεια της μπαταρίας) 
• PCMark* 83 Work (συμβατική δοκιμή ή ταχεία δοκιμή) (μόνο μέτρηση επιδόσεων) 

 
 

Περιγραφή δεικτών επιδόσεων 
 
Το SYSmark* 2014 1.5 είναι δείκτης επιδόσεων της κοινοπραξίας BAPCo* ο οποίος μετρά τις επιδόσεις των πλατφορμών 

των Windows. Το SYSmark* υποβάλλει σε δοκιμή τρία σενάρια εφαρμογής: παραγωγικότητα γραφείου, δημιουργία 
μέσων, καθώς και ανάλυση δεδομένων/οικονομική ανάλυση. Το SYSmark* περιέχει εφαρμογές από ανεξάρτητους 
σχεδιαστές λογισμικού όπως η Microsoft* και η Adobe*.  

 
Αποτελέσματα μέτρησης: Το συνολικό αποτέλεσμα από το SYSmark 2014, καθώς και ατομική βαθμολογία για κάθε 
σενάριο (οι υψηλότερες τιμές είναι καλύτερες). Υποστηριζόμενα λειτουργικά συστήματα: Microsoft* Windows* 7, 8 και 10 

32-bit και 64-bit. 
 
Ο πλήρης κατάλογος όλων των εφαρμογών, οι συντελεστές στάθμισης και η μεθοδολογία συγκριτικής αξιολόγησης 

διατίθενται σε λευκή βίβλο της BAPCos σχετικά με το SYSmark* 2014. 
 
Το PCMark* 8 είναι δείκτης επιδόσεων της Futuremark* (UL benchmarks) που υποβάλλει σε δοκιμή τις επιδόσεις των 

καθημερινών προγραμμάτων των Windows* σε φορητούς υπολογιστές τύπου notebook, επιτραπέζιους υπολογιστές ή 
υπολογιστές ταμπλέτες. Η δοκιμή PCMark* 8 Work μετρά την ικανότητα του συστήματος να εκτελεί βασικές εργασίες 
γραφείου, όπως σύνταξη εγγράφων, περιήγηση σε ιστότοπους, δημιουργία υπολογιστικών φύλλων και χρήση 

                                                
2 Τα αποτελέσματα του SYSmark2014SE δεν είναι συγκρίσιμα με τα αποτελέσματα του SYSmark2014. 
3 Οι παρούσες κατευθυντήριες γραμμές συνιστούν την έκδοση PCMark 8 v2.1.274. 
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τηλεδιασκέψεων. Το PCMark* 8 περιέχει την εφαρμογή LibreOffice Calc από το Document Foundation καθώς και 
εφαρμογές που έχουν αναπτυχθεί εσωτερικά και χρησιμοποιούν τυποποιημένα εργαλεία των Microsoft* και Microsoft 
Media Foundation*. Ο δείκτης επιδόσεων Work (εργασία) είναι κατάλληλος για τη μέτρηση των επιδόσεων εφαρμογών 

συνηθισμένων υπολογιστών γραφείου που δεν βασίζονται σε λειτουργίες πολυμέσων. Το PCMark* 8 διαθέτει δύο 
τρόπους εκτέλεσης: συμβατική δοκιμή και ταχεία δοκιμή.  
 

Αποτελέσματα μέτρησης: κάθε τρόπος εκτέλεσης παράγει μια βαθμολογία (η υψηλότερη είναι καλύτερη). Οι βαθμολογίες 
κάθε τρόπου εκτέλεσης (συμβατική δοκιμή και ταχεία δοκιμή) δεν μπορούν να συγκριθούν μεταξύ τους. Επιπλέον του 
σεναρίου δοκιμής «Work» που συνιστάται για τις παρούσες κατευθυντήριες γραμμές, το PCMark* 8 παρέχει επίσης 

σενάρια όπως «Home» (οικία), «Creative» (δημιουργικότητα), «Storage» (αποθήκευση) και «Application» (εφαρμογή), 
καθώς και επιλογή μέτρησης για τη δοκιμή της διάρκειας της μπαταρίας. Υποστηριζόμενα λειτουργικά συστήματα: 
Microsoft* Windows* 7, 8 και 10. 

 
Ο πλήρης κατάλογος όλων των εφαρμογών, οι συντελεστές στάθμισης και η μεθοδολογία συγκριτικής αξιολόγησης 
διατίθενται στον «Τεχνικό Οδηγό» σχετικά με το SYSmark* 8. 

 
Το MobileMark 2014 1.5 είναι δείκτης επιδόσεων της κοινοπραξίας BAPCo* ο οποίος μετρά τη διάρκεια της μπαταρίας στα 
Windows*. Το MobileMark* παρέχει δύο σενάρια εφαρμογής για τη δοκιμή της εκφόρτισης της μπαταρίας: Office 

Productivity (παραγωγικότητα γραφείου) και Media Creation (δημιουργία μέσων). Το MobileMark* περιέχει εφαρμογές 
από ανεξάρτητους σχεδιαστές λογισμικού όπως η Microsoft* και η Adobe*. Αποτελέσματα μέτρησης (ανάλογα με το 
σενάριο εφαρμογής): «Battery Life Rating» (βαθμολογία διάρκειας της μπαταρίας) και «Performance Qualification Rating» 

(βαθμολογία επιδόσεων) (η υψηλότερη βαθμολογία είναι καλύτερη). Υποστηριζόμενα λειτουργικά συστήματα: Microsoft* 
Windows* 7, 8, 8.1 και 10 32-bit και 64-bit. 

2.2 Σύγκριση δεικτών επιδόσεων 

Πρέπει να υποτεθεί ότι οι βαθμολογίες της συγκριτικής αξιολόγησης για όλες τις δοκιμές κυμαίνονται μεταξύ δύο και 
πέντε τοις εκατό σε κάθε γύρο δοκιμής. Οι επαναλαμβανόμενες μετρήσεις αποφέρουν μεγαλύτερη ακρίβεια. Για τον λόγο 

αυτόν, θα πρέπει να πραγματοποιούνται τουλάχιστον τρεις μετρήσεις δεικτών επιδόσεων. Ορισμένες δοκιμές επιτρέπουν 
την ανάλογη προσαρμογή του αριθμού των γύρων δοκιμών (π.χ. για το SYSmark 2014 1.5 στο μενού «Configuration» 
(ρυθμίσεις) του δείκτη). Ο αριθμητικός μέσος όρος για τον υπολογισμό των γύρων δοκιμής διατίθεται στο πρωτόκολλο του 

δείκτη επιδόσεων. Υπάρχουν διάφοροι τρόποι ρύθμισης των λειτουργικών συστημάτων, πέραν των αρχικών ρυθμίσεων 
του συστήματος αναφοράς, που μπορεί να οδηγήσουν σε σημαντικά διαφορετικά αποτελέσματα δοκιμών. Ως εκ τούτου, 
συνιστούμε τη δημιουργία πρωτοκόλλου για τις εφαρμοζόμενες ρυθμίσεις και την αποστολή του πρωτοκόλλου αυτού μαζί 

με τα έγγραφα του διαγωνισμού. Είναι απαραίτητο να ακολουθείται επακριβώς η προβλεπόμενη διαδικασία εφαρμογής 

των δεικτών επιδόσεων ώστε να επιτυγχάνονται συγκρίσιμα αποτελέσματα. 

Εγκατάσταση λειτουργικού συστήματος για ορθή συγκριτική αξιολόγηση 

 Μην πραγματοποιείτε εγκατάσταση από «εικόνα».   

Ακολουθήστε τα παρακάτω βήματα:  

 Ενεργοποιήστε και αποθηκεύστε τις επιλογές BOOT (μονάδα CD/DVD) στο BIOS.  
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 HDD: δημιουργήστε ένα διαμέρισμα και μορφοποιήστε τη μονάδα δίσκου ως NTFS.  

 (Αυτό το διαμέρισμα δεν χρειάζεται να καλύπτει ολόκληρη τη χωρητικότητα του δίσκου.) 

 Εγκαταστήστε το λειτουργικό σύστημα από την αρχική πηγή (DVD).  

 

Μετά την εγκατάσταση του λειτουργικού συστήματος:  

 Προχωρήστε σε ενημέρωση όλων των τελευταίων προγραμμάτων οδήγησης (σύνολο τσιπ, LAN, γραφικά, ήχος, 

USB, TPM κ.λπ.) που παρασχέθηκαν από τον κατασκευαστή. 

 Χρησιμοποιήστε τη διαχείριση συσκευών για να βεβαιωθείτε ότι έχουν εγκατασταθεί όλα τα προγράμματα 

οδήγησης και ότι έχουν καταχωριστεί όλες οι συσκευές (χωρίς μηνύματα σφάλματος). 

 

Ολοκλήρωση της εγκατάστασης του λειτουργικού συστήματος: 

 Πραγματοποιήστε εκκαθάριση δίσκου. 

 (Συνιστούμε να ολοκληρώσετε τη διαδικασία με ανασυγκρότηση της μονάδας δίσκου σε περιπτώσεις στις οποίες 

χρησιμοποιείται μαγνητικός σκληρός δίσκος (HDD)). 

 

Περίληψη για όλα τα λειτουργικά συστήματα: 

Ελέγξτε τα παρακάτω πριν από την εκτέλεση δοκιμών επιδόσεων στη συσκευή: 

 Είναι εγκατεστημένη η τελευταία έκδοση του BIOS. Εάν απαιτείται, ενημερώστε το BIOS και το υλικολογισμικό 

(μέσω διαδικτύου). 

 Τα απαιτούμενα προγράμματα οδήγησης είναι εγκατεστημένα, ενημερωμένα και λειτουργούν ορθά. 

ΠΡΟΣΟΧΗ: 

 Τυχόν βελτιστοποιήσεις δεν είναι αποδεκτές. 

 Δεν επιτρέπεται ο υπερχρονισμός στοιχείων μέσω των ρυθμίσεων του BIOS. 

 Δεν επιτρέπονται πρόσθετες βελτιστοποιήσεις με τη χρήση συγκεκριμένων προγραμμάτων οδήγησης ή 

λογισμικού και ρυθμίσεων του BIOS. 
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Εγκαταστήστε το επιλεγμένο λογισμικό συγκριτικής αξιολόγησης έπειτα από επιτυχή εγκατάσταση του λειτουργικού 

συστήματος και ξεκινήστε τη δοκιμή. Συνιστώνται τρεις γύροι δοκιμών.   

Εξαίρεση: ένας γύρος δοκιμών πρέπει να γίνεται αποδεκτός όταν χρησιμοποιείται το MobileMark για τη μέτρηση της 

διάρκειας της μπαταρίας. 

Ρύθμιση παραμέτρων του SYSmark* 2014 1.5 

Η BAPCo * προσφέρει πρόγραμμα ρύθμισης παραμέτρων στο SYSmark 2014 1.5 στην επιλογή «CONFIGURE»· το 
πρόγραμμα αυτό ξεκινά αυτόματα στην έναρξη κάθε προγράμματος μέτρησης επιδόσεων. Αυτές οι προεπιλεγμένες 

ρυθμίσεις δεν θα πρέπει να αλλάζουν. Οι ρυθμίσεις παραμέτρων εκτελούνται άμεσα από τη βασική εφαρμογή * BAPCo 

Sysmark 2014. Δεν απαιτούνται περαιτέρω προσαρμογές. 

Ανάλυση οθόνης: η ανάλυση οθόνης δεν επηρεάζει σημαντικά το συνολικό αποτέλεσμα και μπορεί να αγνοηθεί. Η 
εγγενής ανάλυση οθόνης της εσωτερικής οθόνης (HD, Full HD) χρησιμοποιείται εξ ορισμού. Συνιστούμε την εκτέλεση του 

προγράμματος μέτρησης επιδόσεων σε Full HD για οθόνες με υψηλότερη εγγενή ανάλυση. 

Προσοχή: Επισκεφθείτε τον ιστότοπο http://www.bapco.com για να διαπιστώσετε εάν υπάρχει διαθέσιμη ενημέρωση 

κώδικα. 

 

Ρύθμιση παραμέτρων PCMark 8 

Η Futuremark δεν παρέχει πρόγραμμα ρύθμισης παραμέτρων.  

Επιλέξτε το προφίλ των Windows «Maximum Performance» (Μέγιστες επιδόσεις) και 

απενεργοποιήστε την επιλογή «Windows Update» (Ενημέρωση των Windows). 

 

Ρύθμιση παραμέτρων του MobileMark* 2014 1.5 (δοκιμή λειτουργίας μπαταρίας)  

Η BAPCo * προσφέρει πρόγραμμα ρύθμισης παραμέτρων στο MobileMark* 2014 1.5 στην επιλογή «CONFIGURE»· το 
πρόγραμμα αυτό ξεκινά αυτόματα στην έναρξη κάθε προγράμματος μέτρησης επιδόσεων. Αυτές οι προεπιλεγμένες 
ρυθμίσεις δεν θα πρέπει να αλλάζουν. Οι ρυθμίσεις παραμέτρων εκτελούνται άμεσα από τη βασική εφαρμογή * BAPCo 

MobileMark* 2014 1.5.  

Προσοχή: Επισκεφθείτε τον ιστότοπο http://www.bapco.com για να διαπιστώσετε εάν υπάρχει διαθέσιμη ενημέρωση 

κώδικα. 
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Για την επιτυχή έκβαση και ομαλή εκτέλεση των δοκιμών πρέπει να υπάρχουν οι ακόλουθες βασικές ρυθμίσεις/υποδομή. 

Ασύρματη σύνδεση  

Ο προσαρμογέας ασύρματου δικτύου του συστήματος πρέπει να είναι ενεργοποιημένος και συνδεδεμένος με ασύρματο 
δίκτυο που δεν έχει σύνδεση στο δίκτυο για τη διάρκεια της δοκιμής προκειμένου να εκτελεστεί με επιτυχία η δοκιμή 

Office Productivity ή Media Creation.  

 

Αισθητήρες φωτισμού περιβάλλοντος (ALS)  

Η χρήση τεχνολογιών ALS για την προσαρμογή της φωτεινότητας της οθόνης απαγορεύεται αυστηρά και πρέπει να 

απενεργοποιείται πριν από την έναρξη της δοκιμής. Αναφέρεται στη φωτεινότητα της οθόνης. 

 

Φωτεινότητα οθόνης 

Η φωτεινότητα της οθόνης πρέπει να ορίζεται σε σταθερή τιμή τουλάχιστον 150 cd/m². Μετρούμενη στο κέντρο της 

οθόνης σε λευκό φόντο κατά τη διάρκεια λειτουργίας της μπαταρίας. 

Οι ρυθμίσεις πρέπει να διατηρούνται για τη διάρκεια της δοκιμής, εκτός εάν χρησιμοποιείται μείωση φωτεινότητας, 

κλείσιμο της οθόνης ή λειτουργία αναμονής με σύνδεση (βλέπε κατωτέρω).  

Σε περιπτώσεις στις οποίες δεν μπορεί να επιτευχθεί φωτεινότητα 150 cd/m² μετρούμενη στο κέντρο της οθόνης σε λευκό 
φόντο κατά τη διάρκεια λειτουργίας της μπαταρίας, η οθόνη πρέπει να ρυθμιστεί σε μέγιστη φωτεινότητα για τη διάρκεια 

της δοκιμής, εκτός εάν χρησιμοποιείται μείωση της φωτεινότητας (βλέπε κατωτέρω).   

Προσοχή: πρέπει να επισημαίνεται αν ένα σύστημα δεν μπορεί να επιτύχει φωτεινότητα 150 cd/m² κατά τη διάρκεια 

λειτουργίας της μπαταρίας. 

 

Μείωση της φωτεινότητας της οθόνης  

Επιτρέπεται η χρήση λειτουργικού συστήματος που υποστηρίζει τη μείωση της φωτεινότητας, υπό την προϋπόθεση ότι ο 

υπεύθυνος δοκιμής χρησιμοποιεί τα ακόλουθα: 

• Το εγκατεστημένο λειτουργικό σύστημα είναι Microsoft Windows 7 ή Windows 8.0*. 

• Η αρχική φωτεινότητα της οθόνης έχει ρυθμιστεί όπως περιγράφεται στην ενότητα «Φωτεινότητα οθόνης».  
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• Μείωση της φωτεινότητας της οθόνης: η τιμή του χρονικού ορίου πρέπει να έχει οριστεί σε τουλάχιστον δύο λεπτά στη 

λειτουργία μπαταρίας. 

• Η τιμή της μειωθείσας φωτεινότητας δεν μπορεί να είναι χαμηλότερη από 45 cd/m², μετρούμενη σε λειτουργία 

μπαταρίας. 

• Η μείωση της φωτεινότητας της οθόνης δεν επιτρέπεται στα Windows 8.1 και Windows 10 

 

Κλείσιμο της οθόνης  

Επιτρέπεται η χρήση λειτουργικού συστήματος που υποστηρίζει το κλείσιμο της οθόνης, υπό την προϋπόθεση ότι ο 

υπεύθυνος δοκιμής χρησιμοποιεί τα ακόλουθα: 

• Το εγκατεστημένο λειτουργικό σύστημα είναι Microsoft Windows 8.1 ή Windows 10 *. 

• Κλείσιμο της οθόνης: η τιμή του χρονικού ορίου πρέπει να έχει οριστεί σε τουλάχιστον πέντε λεπτά στη λειτουργία 

μπαταρίας. 

• Η οθόνη κλείνει κατά τη διάρκεια της περιόδου αδράνειας του προγράμματος μέτρησης επιδόσεων και μόνο αφού η 

φάση αδράνειας 

  έχει υπάρξει ενεργή για πέντε λεπτά.  

• * Το κλείσιμο της οθόνης δεν επιτρέπεται εάν είναι εγκατεστημένα τα Windows 7 ή τα Windows 8.0. 

 

Λειτουργία αναμονής με σύνδεση 

Η λειτουργία αναμονής με σύνδεση που υποστηρίζεται από το λειτουργικό σύστημα μπορεί να χρησιμοποιείται 

προαιρετικά εφόσον πληρούνται οι ακόλουθες απαιτήσεις: 

• Το εγκατεστημένο λειτουργικό σύστημα είναι Microsoft Windows 8.1 ή Windows 10. 

• Η τιμή του χρονικού ορίου για το κλείσιμο της οθόνης πρέπει να είναι 

   τουλάχιστον πέντε λεπτά σε λειτουργία μπαταρίας.  

• Η λειτουργία αναμονής με σύνδεση ενεργοποιείται κατά τη διάρκεια της περιόδου αδράνειας του προγράμματος 

μέτρησης επιδόσεων και μόνο αφού η φάση αδράνειας έχει υπάρξει ενεργή για πέντε λεπτά. 
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• Το σύστημα δοκιμής συμμορφώνεται με τις απαιτήσεις της αναμονής σε σύνδεση που καθορίζονται από τη Microsoft. Οι 

απαιτήσεις διατίθενται στη διεύθυνση: http://msdn.microsoft.com/enus/library/windows/hardware/jj248729.aspx 

• Κατάσταση αναμονής/αδράνειας: Δεν επιτρέπεται η χρήση της λειτουργίας αναμονής/αδράνειας του λειτουργικού 

συστήματος, εκτός από τη λειτουργία αναμονής με σύνδεση και σύμφωνα με τους ανωτέρω κανόνες. 

 

Λειτουργία εξοικονόμησης μπαταρίας των Windows * 10  

Η χρήση της λειτουργίας εξοικονόμησης μπαταρίας των Windows 10 επιτρέπεται εάν η επιλογή «Αυτόματη ενεργοποίηση 
της οικονομίας μπαταρίας εάν το επίπεδο της μπαταρίας πέσει κάτω από:» έχει οριστεί σε 20 % ή πιο κάτω και είναι 

απενεργοποιημένο το πλαίσιο ελέγχου «Μείωση της φωτεινότητας της οθόνης κατά τη λειτουργία οικονομίας 
μπαταρίας». Δεν επιτρέπεται η χρήση της επιλογής κατάστασης αναμονής/αδράνειας του λειτουργικού συστήματος, εκτός 

από τη λειτουργία αναμονής με σύνδεση (βλ. ανωτέρω).  

Η αξιολόγηση των επιδόσεων ενός φορητού υπολογιστή τύπου notebook μπορεί να καθοριστεί με το PCMark 8 ή το 

SYSmark 2014 1.5 όπως περιγράφεται ανωτέρω. 

2.3 Εμπορικά μοντέλα προμηθειών 

Η προμήθεια φορητών υπολογιστών τύπου notebook μπορεί να λαμβάνει τη μορφή μίσθωσης, αγοράς ή χρηματοδοτικής 
μίσθωσης. Αντίθετα με τη μίσθωση, η χρηματοδοτική μίσθωση παρέχει στην αναθέτουσα αρχή τη δυνατότητα να 

αγοράσει το αντικείμενο της μίσθωσης στο τέλος της συμβατικής διάρκειας χρήσης. Η προσέγγιση την οποία επιλέγει ο 
φορέας προμήθειας εξαρτάται επίσης από το αν ο διαθέσιμος προϋπολογισμός έχει τη μορφή εφάπαξ ποσού ή είναι 

πολυετής.   

Η απόφαση υπέρ ενός από τα μοντέλα αυτά λαμβάνεται συνήθως κατά το προπαρασκευαστικό στάδιο του μέτρου 
προμηθειών στο πλαίσιο μελέτης σκοπιμότητας. Επίσης σημαντικό είναι να εξετάζεται κατά πόσον το υλισμικό και το 

λογισμικό θα πρέπει να λαμβάνονται από μία πηγή βάσει ενιαίας σύμβασης (δεσμοποίηση) ή από διαφορετικούς 
παρόχους. Ορισμένοι κατασκευαστές λογισμικού προσφέρουν ειδικά μοντέλα αδειοδότησης για λογισμικό που 

χρησιμοποιείται στη δημόσια διοίκηση. 

Βάσει των γερμανικών διατάξεων για τον φόρο εισοδήματος, ως συνήθης διάρκεια χρήσης ενός φορητού υπολογιστή 
τύπου notebook αναγνωρίζονται τα τρία έτη4. Οι κατευθυντήριες γραμμές για τη διάρκεια χρήσης και τον παροπλισμό και 

την ανάκτηση συσκευών ΤΠ και λογισμικού ορίζουν επίσης τα τρία έτη ως ελάχιστη διάρκεια χρήσης για τους φορητούς 

                                                
4 Βλ. πίνακα απόσβεσης του γερμανικού Ομοσπονδιακού Υπουργείου Οικονομικών για περιουσιακά στοιχεία γενικού σκοπού 

https://www.bundesfinanzministerium.de/Content/DE/Standardartikel/Themen/Steuern/Weitere_Steuerthemen/Betriebspruefung/AfA-Tabellen/2000-12-15-afa-103.pdf;jsessionid=969CF4CEA46D58D16B524F16FCE3ADC2?__blob=publicationFile&v=3
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υπολογιστές τύπου notebook στη δημόσια διοίκηση5. Ως εκ τούτου, οι υπολογισμοί στο πλαίσιο της προμήθειας μπορούν 

να βασίζονται στη συγκεκριμένη διάρκεια χρήσης6. 

Αρκετά σημαντικός είναι εν προκειμένω ο τρόπος με τον οποίο η επιλογή του μοντέλου προμηθειών επηρεάζει τον ΦΠΑ. Η 
μίσθωση υπόκειται σε ΦΠΑ που βασίζεται σε και είναι πληρωτέος με τις σχετικές καταβολές του μισθώματος. Η αγορά 
υπόκειται σε πλήρη ΦΠΑ κατά την παράδοση (= μεταβίβαση του εξοπλισμού στην αναθέτουσα αρχή). Ολόκληρο το ποσό 

του ΦΠΑ είναι επίσης πληρωτέο κατά την παράδοση της συσκευής εάν, βάσει της σύμβασης, η κυριότητα μεταβιβάζεται 
μόνο μετά την πληρωμή αρκετών δόσεων. Εάν η μεταβίβαση της κυριότητας βάσει σύμβασης μίσθωσης-αγοράς εξαρτάται 
από την άσκηση δικαιώματος αγοράς, ο ΦΠΑ είναι πληρωτέος επί της συνολικής τιμής μονάδας κατά την άσκηση του 

δικαιώματος όπως ορίζεται στη σύμβαση. Σε περίπτωση που έχουν ήδη πραγματοποιηθεί καταβολές μισθώματος πριν 
από την άσκηση του δικαιώματος, ο καταβληθείς ΦΠΑ επιστρέφεται εφόσον οι καταβολές μισθώματος συνυπολογίζονται 
στο τίμημα της αγοράς. Η χρηματοδοτική μίσθωση υπόκειται σε ΦΠΑ από τη στιγμή που η μισθωμένη συσκευή μπορεί να 

αποδοθεί στην αναθέτουσα αρχή βάσει της φορολογικής νομοθεσίας7. 

Πίνακας 1: Εμπορικά μοντέλα προμηθειών 

 Εμπορικά μοντέλα 

 Υλισμικό και λογισμικό 
από διαφορετικούς 
παρόχους 

Δεσμοποίηση Χρηματοδότηση 
(μίσθωση / χρηματοδοτική 
μίσθωση) 

Υλισμικό Αγορά Αγορά Μίσθωση ή χρηματοδοτική μίσθωση 

Λειτουργικό σύστημα Αγορά και άδεια χρήσης 
(επισήμανση του μοντέλου 
παραχώρησης άδειας 
χρήσης)  
 

Αγορά και άδεια χρήσης 
(επισήμανση του μοντέλου 
παραχώρησης άδειας 
χρήσης) 

Μίσθωση ή χρηματοδοτική μίσθωση 
(επισήμανση του μοντέλου 
παραχώρησης άδειας χρήσης) 

Κόστος υπηρεσιών 
υλισμικού (π.χ. επισκευή, 
συντήρηση) 

Βαρύνει την αναθέτουσα 
αρχή 

Βαρύνει την αναθέτουσα 
αρχή 

Η πληρωμή καλύπτει τις υπηρεσίες  

Κόστος υπηρεσιών 
λογισμικού (π.χ. ανάπτυξη 
και εγκατάσταση 
ενημερώσεων) 

Βαρύνει την αναθέτουσα 
αρχή 

Βαρύνει την αναθέτουσα 
αρχή 

Η πληρωμή καλύπτει τις υπηρεσίες 

Κυριότητα υλισμικού Αναθέτουσα αρχή Αναθέτουσα αρχή Ανάδοχος 

 

                                                
5 Βλ. IT-Rat 2013/07 
6 Ωστόσο, στη θέση που διατύπωσε τον Ιούνιο του 2016, η γερμανική Ομοσπονδιακή Υπηρεσία Περιβάλλοντος (Umweltbundesamt) 
επισημαίνει ότι μια σύντομη υπολογισμένη διάρκεια χρήσης, επί δεκαετούς περιόδου αναφοράς, οδηγεί σε μεγαλύτερο κύκλο ζωής και 
αυξημένο εξωτερικό κόστος (π.χ. κόστος που βασίζεται στις εκπομπές αερίων θερμοκηπίου). 
7 Βλ. παρατηρήσεις της φορολογικής διοίκησης σχετικά με αυτές τις επιπτώσεις που συνδέονται με τη φορολογία στο άρθρο 3.5 
παράγραφοι 5 και 6 του διατάγματος για την εφαρμογή του ΦΠΑ (UStAE). 

http://www.cio.bund.de/SharedDocs/Publikationen/DE/Bundesbeauftragter-fuer-Informationstechnik/IT_Rat_Beschluesse/beschluss_07_2013_download.pdf?__blob=publicationFile
https://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/479/publikationen/position_paradigmenwechsel_in_der_green-it_notwendig.pdf
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2.4 Υπηρεσίες  

Το χαρτοφυλάκιο υπηρεσιών του παρόχου δεν χρειάζεται να περιορίζεται σε υλισμικό και λογισμικό αλλά μπορεί να 

περιλαμβάνει επίσης πρόσθετες υπηρεσίες που σχετίζονται με το παρεχόμενο αντικείμενο. Για παράδειγμα, μια 
προσφορά μπορεί να βασίζεται σε χωριστή σύμβαση υπηρεσιών ή σε διευρυμένη εγγύηση για τη συντήρηση και 
ενημέρωση του παρεχόμενου υλισμικού, και τυχόν δεσμοποιημένου λογισμικού. Επιπλέον, πέραν της προμήθειας απλού 

υλισμικού και λογισμικού μπορούν να παραγγέλλονται πρόσθετες υπηρεσίες, όπως υπηρεσίες επίλυσης προβλημάτων ή 

υπηρεσίες ανοικτής τηλεφωνικής γραμμής.  

Η αντίστοιχη υποστήριξη θα πρέπει, κατά περίπτωση, να συμφωνείται από κοινού με τον προσδιορισμό των χρόνων 

απόκρισης ή επισκευής. 

Οι συνήθεις προσφορές στην αγορά διαφέρουν ανάλογα με: 

 τη διάρκεια της σύμβασης 

 τους χρόνους απόκρισης (χρόνος μεταξύ της αναφοράς σφάλματος και της αρχικής υποστήριξης) 

 τον χρόνο αποκατάστασης (χρόνος μεταξύ της αναφοράς σφάλματος και της επαναφοράς του συστήματος σε 

κατάσταση λειτουργίας) 

 την εφοδιαστική ανταλλακτικών 

 τις πρόσθετες παρεχόμενες τεχνικές υπηρεσίες (τιμολογούνται βάσει ωριαίων αμοιβών και εξόδων ταξιδιού). 

Ανάλογα με τις ανάγκες, οι απαιτήσεις μπορεί να είναι οι εξής: 

 τριετής, τετραετής ή πενταετής παροχή επιτόπιων υπηρεσιών 

 παροχή επιτόπιων υπηρεσιών με χρόνο απόκρισης x ωρών. Ο συνήθης χρόνος απόκρισης είναι μία ώρα (μπορεί να 

λάβει επίσης τη μορφή αυτόματης απόκρισης) σε ώρες γραφείου (π.χ. μεταξύ 8:00 και 17:00). Ειδάλλως, την επόμενη 

εργάσιμη ημέρα. 

 παροχή επιτόπιων υπηρεσιών με χρόνο αποκατάστασης x ωρών (τύπος και πεδίο εφαρμογής ανάλογα με τη 
λειτουργία· χαμηλότερη επιβάρυνση όταν ο χρόνος αποκατάστασης είναι δύο εργάσιμες ημέρες· συντομότεροι 

χρόνοι είναι επίσης δυνατοί αλλά επηρεάζουν την τιμολόγηση). 

 

 διαθεσιμότητα ανοικτής τηλεφωνικής γραμμής στη γερμανική γλώσσα x ώρες και y ημέρες την εβδομάδα. 

 παροχή ανταλλακτικών χωρίς αντικατάσταση από τεχνικό. 

€ 
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 ο πελάτης αποθηκεύει ανταλλακτικά. 

Μπορούν να γίνονται επιμέρους ρυθμίσεις όσον αφορά την προμήθεια λύσεων υψηλής διαθεσιμότητας ή λύσεων που 

συνδέονται με την ασφάλεια. Στο πλαίσιο αυτό, η ανάγκη για τις απαιτήσεις πρέπει να σταθμίζεται έναντι του κόστους 

που προκύπτει. 

Για παράδειγμα, για την αγορά φορητών υπολογιστών τύπου notebook μπορεί να ορίζονται οι ακόλουθες πρόσθετες 

προδιαγραφές, εάν απαιτείται: 

 Μέγιστος χρόνος παράδοσης 

 Δωρεάν παράδοση 

 Διεθνής παράδοση 

 Παράδοση σε διαφορετικές τοποθεσίες 

 Παράδοση σε επιμέρους χώρους 

 Προεγκατάσταση του παρεχόμενου λειτουργικού συστήματος 

 Προεγκατάσταση πρόσθετου λογισμικού 

 Δημιουργία αντιγράφου ασφαλείας του παρεχόμενου λειτουργικού συστήματος. 

 

 Προφίλ χρηστών ως εικόνα σταθμών εργασίας 

Επιπλέον της υπολογιστικής ισχύος, η φορητότητα αποτελεί σημαντικό παράγοντα για τους υπολογιστές τύπου notebook. 
Συνεπώς, οι παρούσες κατευθυντήριες γραμμές συνιστούν την κατηγοριοποίηση των απαραίτητων αναγκών σε 
διαφορετικές τάξεις επιδόσεων. Οι συνιστώμενες τάξεις επιδόσεων αντιστοιχούν συνήθως σε σενάρια συχνής χρήσης σε 

εταιρείες και στη δημόσια διοίκηση. Υπάρχει μεγάλη ποικιλία προσφορών και πληθώρα συσκευών στην αγορά, οι οποίες 

εμπίπτουν στο φάσμα των συνιστώμενων απαιτήσεων των τάξεων επιδόσεων. 

3.1 Τάξεις φορητότητας 

Η καταλληλότητα ενός υπολογιστή τύπου notebook για φορητή χρήση εξαρτάται κυρίως από το βάρος και τη διάρκεια της 

μπαταρίας του. 

Πίνακας 2: Τάξεις φορητότητας 

Κατηγορία Χρήση εκτός γραφείου (π.χ. κατά τη διάρκεια 
επιχειρηματικών ταξιδιών) 

Χαρακτηριστικά  
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Κατηγορία Χρήση εκτός γραφείου (π.χ. κατά τη διάρκεια 
επιχειρηματικών ταξιδιών) 

Χαρακτηριστικά  

Βασική φορητότητα Περιστασιακά Δυνατότητα λειτουργίας για τουλάχιστον πέντε 
ώρες με χρήση μόνο της μπαταρίας, σύμφωνα με 
τη συγκριτική αξιολόγηση, 
μέγεθος οθόνης από 14 ίντσες 

Μεσαία φορητότητα Περιοδικά Βάρος έως 2,3 κιλά (εξαιρουμένης της παροχής 
ενέργειας), δυνατότητα λειτουργίας 
για τουλάχιστον έξι ώρες με χρήση μόνο της 
μπαταρίας, σύμφωνα με τη συγκριτική 
αξιολόγηση, 
μέγεθος οθόνης έως 15,6 ίντσες 

Υψηλή φορητότητα Συχνά Βάρος έως 1,8 κιλά (εξαιρουμένης της παροχής 
ενέργειας), δυνατότητα λειτουργίας 
για τουλάχιστον επτά ώρες με χρήση μόνο της 
μπαταρίας, σύμφωνα με τη συγκριτική 
αξιολόγηση, μέγεθος οθόνης έως 14 ίντσες, 
περιορισμένη συνδεσιμότητα 

 

Ένα χαμηλότερο βάρος μπορεί να χρησιμοποιείται ως κριτήριο αξιολόγησης σε κάθε περίπτωση. 

3.2 Επιδόσεις και διάρκεια μπαταρίας 

Στον κατωτέρω πίνακα γίνεται σύγκριση των απαιτήσεων επιδόσεων και της διάρκειας της μπαταρίας σε κάθε τάξη 

φορητότητας σύμφωνα με τη συγκριτική αξιολόγηση.  

Πίνακας 3: Απαιτήσεις επιδόσεων και διάρκεια της μπαταρίας για κάθε τάξη φορητότητας 

 Βασική φορητότητα  Μεσαία φορητότητα Υψηλή φορητότητα 

Συνολική βαθμολογία SYSmark® 
2014 

900 βαθμοί (για όλες τις τάξεις φορητότητας) 

PCMark 8 Work συμβατική 
δοκιμή 

2.800 βαθμοί (για όλες τις τάξεις φορητότητας) 

PCMark 8 Work ταχεία δοκιμή 3.200 βαθμοί (για όλες τις τάξεις φορητότητας) 

MobileMark 2014 5 ώρες 6 ώρες 7 ώρες 
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 Τεχνικά κριτήρια και απαιτήσεις 

Η αναθέτουσα αρχή θα πρέπει να περιγράφει το αντικείμενο της προμήθειας σύμφωνα με τα γενικά χαρακτηριστικά κατά 
τρόπο ώστε να είναι δυνατή η σύγκριση μεταξύ μεταγενέστερων προσφορών. Στις παρούσες κατευθυντήριες γραμμές 
παρατίθενται διάφορα κριτήρια υπό τη μορφή πίνακα, τα οποία αποτελούν κατάλληλες παραμέτρους για την περιγραφή 

των φορητών υπολογιστών τύπου notebook. Στα κριτήρια αυτά αποδίδονται τεχνικές απαιτήσεις ώστε να είναι δυνατή η 
αξιολόγηση και σύγκριση των παραμέτρων. Από το σύνολο των ελάχιστων απαιτήσεων προκύπτει ένα πρότυπο το οποίο 
μπορεί να αναμένεται σύμφωνα με την τρέχουσα κατάσταση της τεχνολογίας, πρέπει να πληρούται από όλες τις 

πρόσφατα σχεδιασμένες συσκευές που παρέχονται επί του παρόντος στην αγορά, και από το οποίο δεν επιτρέπεται 
παρέκκλιση στις προσκλήσεις υποβολής προσφορών. Η τελευταία στήλη παρέχει περαιτέρω πληροφορίες και 

λεπτομέρειες σχετικά με τις τεχνικές απαιτήσεις. 

Επιπλέον των ελάχιστων απαιτήσεων που συνιστώνται στο παρόν έγγραφο, μπορούν να διατυπώνονται και περαιτέρω 
προϋποθέσεις στο πλαίσιο των σταθμισμένων κριτηρίων αξιολόγησης. Επιπλέον, η αναθέτουσα αρχή μπορεί να ορίζει 

περαιτέρω κριτήρια και απαιτήσεις στα έγγραφα της πρόσκλησης υποβολής προσφορών εάν εφαρμόζονται ειδικές 
απαιτήσεις στο αντικείμενο της προμήθειας. Για τους φορητούς υπολογιστές τύπου notebook έχουν ιδιαίτερη σημασία 

ειδικές απαιτήσεις. Κατωτέρω θα εξεταστούν οι επιμέρους τεχνικές πτυχές. 

4.1 Οθόνη 

Πίνακας 4: Κριτήρια και απαιτήσεις οθόνης 

 

Αριθ. Κριτήριο Απαιτήσεις Ενδείκνυται ως Σχόλια/εξηγήσεις 

1 
Ανάλυση οθόνης  1.366 x 768 pixel (HD) ή Ελάχιστη απαίτηση  Στην αγορά διατίθενται υψηλότερες 

τιμές. 

 

 

 1.920 x 1.080 pixel (Full 
HD) 

 
 
 
 
 
 
 Παραπάνω από Full HD 

 
 
 
 
 
 
 
 
Κριτήριο αξιολόγησης 

Σύνηθες για μεγέθη οθονών άνω των 
12,5 ιντσών. Η οθόνη του 
περιβάλλοντος εργασίας τείνει να 
μειώνεται με υψηλότερες αναλύσεις. 
Η προσαρμογή των μεγεθών των 
γραμματοσειρών και των συμβόλων 
μπορεί να είναι δυνατή στο 
λειτουργικό σύστημα. 
 

 
 
2 Αντιαντανακλαστική 

επίστρωση 

 Μη αντανάκλαση (μη 
εκτυφλωτικό φως) 

Ελάχιστη απαίτηση Η επιμονή σε αντιαντανακλαστικές 
οθόνες με δυνατότητα αφής θα 
οδηγήσει σε περιορισμούς στην 
αγορά.  
 
 

 
 
3 

Γωνία θέασης 
 Κατ’ ελάχιστον +/-40 

μοίρες οριζόντια, +10/-
30 μοίρες κάθετα 

Ελάχιστη απαίτηση 
 
 

π.χ. οθόνες TN 
Για περισσότερες πληροφορίες, βλ. 
το φύλλο δεδομένων πάνελ 

€ 
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Αριθ. Κριτήριο Απαιτήσεις Ενδείκνυται ως Σχόλια/εξηγήσεις 

 
 Κατ’ ελάχιστον +/-85 

μοίρες οριζόντια και 
κάθετα 

 
Κριτήριο αξιολόγησης 

 
Οθόνες ευρείας γωνίας θέασης 
(WVA) (π.χ. τεχνολογία IPS) 

 
 
4 

Φωτεινότητα 

 200 cd/m2 Ελάχιστη απαίτηση Η χρήση ρυθμίσεων μεγαλύτερης 
φωτεινότητας τείνει να αυξάνει την 
κατανάλωση ενέργειας, επί του 
παρόντος διατίθενται περίπου 200 
cd/m2 έως 
350 cd/m2 

 
5 Λόγος αντίθεσης (στατικός) 

 200:1  Ελάχιστη απαίτηση Επί του παρόντος διατίθενται 
περίπου 200:1 έως 
900:1 

 

4.2 Επεξεργασία και μνήμη 

Πίνακας 5: Κριτήρια και απαιτήσεις για τον επεξεργαστή και τη μνήμη 

 

Αριθ. Κριτήριο Απαιτήσεις Ενδείκνυται ως Παρατηρήσεις 

1 Τύπος επεξεργαστή (CPU)  αρχιτεκτονική x86 Ελάχιστη απαίτηση  

   Πολυπύρηνος Ελάχιστη απαίτηση   

2 
Μνήμη (RAM)  8 GB 

 DDR 4 ή LPDDR3 
Ελάχιστη απαίτηση  

 

 

 Δυνατότητα επέκτασης Κριτήριο αξιολόγησης 
 
 
 
 

Μια αναβάθμιση της μνήμης, ιδίως 
σε μικρά και λεπτά notebook, δεν 
είναι πλέον συνήθης στην αγορά, 
αλλά μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως 
κριτήριο αξιολόγησης.  

3 
Μνήμη δεδομένων 

 200 GB SSD Ελάχιστη απαίτηση 
 
 

 

4 

Μονάδες οπτικών δίσκων 

 Εσωτερικές Κριτήριο 

αξιολόγησης 

Οι εσωτερικές μονάδες οπτικών 
δίσκων δεν συμβαδίζουν με την 
εξέλιξη της τεχνολογίας. 
 
 
 

€ 
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4.3 Συνδέσεις δικτύου 

Πίνακας 6: Κριτήρια και απαιτήσεις για τις συνδέσεις δικτύου 

 

Αριθ. Κριτήριο Απαιτήσεις Ενδείκνυται 
ως 

Παρατηρήσεις 

1 

Θύρα Ethernet 

 RJ 45 Ethernet 10/100/1000 
Mbit/s, πιθανόν μέσω 
προσαρμογέα 

 

 WOL / PXE 2.x  

Ελάχιστη 
απαίτηση 

 

 

Ελάχιστη 
απαίτηση  

 

Τα μικρά και λεπτά notebook, ιδίως, 
παραλείπουν συνήθως τη διασύνδεση 
RJ45 λόγω του παράγοντα της μορφής· 
ως εκ τούτου, ένας προσαρμογέας 
μπορεί να θεωρηθεί ως ισοδύναμο 
στοιχείο. 

Το WOL θα πρέπει να είναι δυνατό από 
τις καταστάσεις εξοικονόμησης 
ενέργειας S4 και S5 

2 

 WLAN 
 WLAN σύμφωνα με IEEE 

802.11n (Dual Band 2.4 και 5 
GHz) 

Ελάχιστη 
απαίτηση 

Πρέπει να υποστηρίζεται το πρότυπο 
WLAN IEEE 802.11 (AC A, B, G, N).  

 

3 
Bluetooth 

 Έκδοση 4.x Ελάχιστη 
απαίτηση 

Οι ενότητες WLAN/Bluetooth είναι 
συνήθως σύνθετες ενότητες.  

4 

WWAN 

  4G LTE (ενσωματωμένο), 
ταχύτητα μεταφοράς 
δεδομένων >= 100 Mbit/s 
για καταφόρτωση >= 50 
Mbit/s για αναφόρτωση  

Ελάχιστη 
απαίτηση ή 
κριτήριο 
αξιολόγησης  

Στην αγορά διατίθενται υψηλότερες 
ταχύτητες μεταφοράς δεδομένων. 

 

4.4 Διασυνδέσεις/χαρακτηριστικά  

Πίνακας 7: Κριτήρια και απαιτήσεις για τις διασυνδέσεις/τα χαρακτηριστικά 

 

Αριθ. Κριτήριο Απαιτήσεις Ενδείκνυται ως Παρατηρήσεις 

€ 
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Αριθ. Κριτήριο Απαιτήσεις Ενδείκνυται ως Παρατηρήσεις 

 
 
 
1 USB 

 2 x USB 3.x, τουλάχιστον 
1x type A 
 

Ελάχιστη απαίτηση 
 
 
 

Εάν μία από τις θύρες τύπου USB-C 
χρησιμοποιείται επίσης για τη 
φόρτιση του notebook, έχετε κατά 
νου ότι αυτή η υποδοχή δεν 
μπορεί να χρησιμοποιηθεί για τη 
σύνδεση πρόσθετων συσκευών 
κατά τη διάρκεια της φόρτισης.  

2 Έξοδος οθόνης  1 ψηφιακή σύνδεση για 
οθόνες  

Ελάχιστη απαίτηση Θα πρέπει να προσδιορίζεται ο 
ακριβής τύπος (π.χ. HDMI, mini 
HDMI, USB-C, DisplayPort, Mini 
DisplayPort). Θα πρέπει να 
επιτρέπονται οι προσαρμογείς για 
τη διασφάλιση ευρέος 
ανταγωνισμού. 
Η σύνδεση VGA δεν συμβαδίζει με 
την εξέλιξη της τεχνολογίας. 

3 Ήχος  Εισερχόμενος & 
εξερχόμενος ήχος 

Ελάχιστη απαίτηση Διατίθεται επίσης μέσω της 
παροχής συνδυασμένης 
διασύνδεσης  

4 Πληκτρολόγιο  Γερμανική διάταξη 
πληκτρολογίου 

 Πληκτρολόγιο οπίσθιου 
φωτισμού 

Ελάχιστη απαίτηση 
 
Κριτήριο αξιολόγησης 

Τα μοντέλα 15 ιντσών και άνω 
περιλαμβάνουν συνήθως χωριστό 
αριθμητικό πληκτρολόγιο 

5 Εμπρόσθια κάμερα  Ανάλυση 720p HD 
 

Ελάχιστη απαίτηση  

6 Μονάδα ανάγνωσης έξυπνων 
καρτών 

 Κατηγορία ασφάλειας 1, 
διαμόρφωση κάρτας: ID1 
(85.60 mm × 53.98 mm) 

Κριτήριο αξιολόγησης Δεν διατίθεται σε κάθε ύψος και 
δεν είναι πλέον συνήθης στην 
αγορά, αλλά μπορεί ωστόσο να 
χρησιμοποιηθεί ως κριτήριο 
αξιολόγησης. 

7 Μονάδα ανάγνωσης καρτών 

SD 

 Έκδοση SD >=3.0 Κριτήριο αξιολόγησης Δεν διατίθεται σε κάθε ύψος και 
δεν είναι πλέον συνήθης στην 
αγορά, αλλά μπορεί ωστόσο να 
χρησιμοποιηθεί ως κριτήριο 
αξιολόγησης. 

8 Βιομετρικός αισθητήρας  Αισθητήρας δακτυλικών 
αποτυπωμάτων 

 Υπέρυθρη κάμερα web 
 

Κριτήριο αξιολόγησης 
Κριτήριο αξιολόγησης 

 

9 Μεγάφωνο 

 
Mικρόφωνο 

 Στερεοφωνικό 
 
 
 Μονοφωνικό 

Ελάχιστη απαίτηση 
 
 
Ελάχιστη απαίτηση 
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Αριθ. Κριτήριο Απαιτήσεις Ενδείκνυται ως Παρατηρήσεις 

10 Touchpad  Κλικ δύο κουμπιών Ελάχιστη απαίτηση  

4.5 Λειτουργικό σύστημα 

Πίνακας 8: Κριτήριο και απαίτηση για το λειτουργικό σύστημα 

 

 Κριτήριο Απαίτηση Ενδείκνυται ως Παρατηρήσεις 

 

Λειτουργικό σύστημα 

 Άδεια OEM Ελάχιστη απαίτηση Τα Windows 10 είναι το τρέχον 
τυποποιημένο λειτουργικό σύστημα. 
 
Η γενική υποστήριξη για τα Windows 7 
έχει ήδη λήξει και είναι πλέον 
διαθέσιμη σε μορφή διευρυμένης 
υποστήριξης. Για περισσότερες 
πληροφορίες, βλ. 
https://support.microsoft.com/de-
de/help/13853/windows-lifecycle-fact-
sheet. Η προμήθεια notebook θα 
μπορούσε να χρησιμοποιηθεί ως λόγος 
για αναβάθμιση σε νέο λειτουργικό 
σύστημα, εάν υποτεθεί ότι 
εξακολουθούν να χρησιμοποιούνται 
εκδόσεις παλαιότερες από τα Windows 
10.  

 

4.6 Κάρτα γραφικών 

Πίνακας 9: Κριτήριο και απαιτήσεις για την κάρτα γραφικών 

 

 Κριτήριο Απαιτήσεις Ενδείκνυται 
ως 

Παρατηρήσεις 

 
Κάρτα γραφικών 

 Ενσωματωμένη στη CPU 
 Ικανότητα DirectX 12 

 

Ελάχιστη 
απαίτηση 

Η κάρτα γραφικών είναι ενσωματωμένη 
στη CPU/APU. 

 

 

 Διακριτή 
 Ικανότητα DirectX 12 

 

Κριτήριο 
αξιολόγησης 

Η κάρτα γραφικών είναι ανεξάρτητη 
μονάδα στη μητρική πλακέτα. 
Προορίζεται για κινητούς σταθμούς 
εργασίας, π.χ. σταθμούς εργασίας 
CAD/CAM 
 
 

€ 

https://support.microsoft.com/de-de/help/13853/windows-lifecycle-fact-sheet
https://support.microsoft.com/de-de/help/13853/windows-lifecycle-fact-sheet
https://support.microsoft.com/de-de/help/13853/windows-lifecycle-fact-sheet
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4.7 Λειτουργία σύνδεσης με περιφερειακές συσκευές (docking) 

Η περιγραφή των κατασκευών για τους σταθμούς σύνδεσης (docking station) δεν είναι ομοιόμορφη. Διαφορετικοί 

κατασκευαστές μπορεί να χρησιμοποιούν επίσης περιγραφές όπως πρόγραμμα αναπαραγωγής θύρας, ταξιδιωτικός 
σταθμός βάσης ή μίνι σταθμός βάσης. Η σύνδεση με τον σταθμό σύνδεσης γίνεται είτε μέσω ειδικής για κάθε 
κατασκευαστή διασύνδεσης (αποκλειστικής χρήσης) ή μέσω USB ή USB-C (καθολικής χρήσης). Η διασύνδεση που 

χρησιμοποιείται υπαγορεύει τον αριθμό καθώς και την ταχύτητα των παρεχόμενων συνδέσεων, αλλά και το αν το 

notebook μπορεί ή δεν μπορεί να φορτιστεί μέσω σταθμού σύνδεσης.   

Πίνακας 10: Κριτήρια και απαιτήσεις για τη λειτουργία σύνδεσης 

 

Αριθ. Κριτήριο Απαιτήσεις Ενδείκνυται ως Παρατηρήσεις 

1 
Θύρα σύνδεσης 

 Αποκλειστικής ή καθολικής χρήσης 
(USB/USB-C) 

Ελάχιστη απαίτηση  

2 
Λειτουργία σύνδεσης  

 Λειτουργία φόρτισης Ελάχιστη απαίτηση  
 
 

 

 

 Μηχανική προστασία από κλοπή για 
τον σταθμό σύνδεσης 
 
 

 Μηχανική προστασία από κλοπή για 
τον συνδεδεμένο σταθμό σύνδεσης 
 

Ελάχιστη απαίτηση 
 
 
 
Κριτήριο αξιολόγησης 
 

Ο σταθμός σύνδεσης διαθέτει 
διάταξη για τη σύνδεση λουκέτου 
 
Δυνατότητα κλειδώματος του 
notebook με τον σταθμό 
σύνδεσης. 
 

 

 

 WOL / PXE 2.x Ελάχιστη απαίτηση  Το WOL θα πρέπει να είναι 
δυνατό από τις καταστάσεις 
εξοικονόμησης ενέργειας S4 και 
S5 

 
 

 Χρήση ειδικής ανά συσκευή 
διεύθυνσης MAC (διέλευση 
διεύθυνσης MAC)  

Κριτήριο αξιολόγησης    

3 

Θύρες 

 2 ψηφιακές συνδέσεις για οθόνες 
(παράλληλη χρήση) 

Ελάχιστη απαίτηση Θα πρέπει να προσδιορίζεται ο 
ακριβής τύπος (π.χ. HDMI, mini 
HDMI, USB-C, DisplayPort, Mini 
DisplayPort). Θα πρέπει να 
επιτρέπονται οι προσαρμογείς 
για τη διασφάλιση ευρέος 
ανταγωνισμού. 
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Αριθ. Κριτήριο Απαιτήσεις Ενδείκνυται ως Παρατηρήσεις 

   RJ45 Ελάχιστη απαίτηση  

 
 

 4 x USB, συμπεριλαμβανομένων 
τουλάχιστον 2x USB3.x και 2x type A 
 

Ελάχιστη απαίτηση  

 

 

 Εισερχόμενος & εξερχόμενος ήχος Ελάχιστη απαίτηση Διατίθεται επίσης μέσω της 
παροχής συνδυασμένης 
διασύνδεσης ή προσαρμογέα 
διαχωρισμού 

4 
Παροχή ενέργειας 

 Παροχή ενέργειας για τον σταθμό 
σύνδεσης 

Ελάχιστη απαίτηση Ο σταθμός σύνδεσης πρέπει να 
διαθέτει παροχή ενέργειας 
επαρκών διαστάσεων. 

4.8 Παροχή ενέργειας 

Πίνακας 11: Κριτήρια και απαιτήσεις για την παροχή ενέργειας 

Αριθ. Κριτήριο Απαιτήσεις Ενδείκνυται ως Παρατηρήσεις 

1 Βάρος παροχής ενέργειας 

και καλώδιο 
 Υψηλή φορητότητα:  

μέγιστο 430 g 
 Μεσαία & χαμηλή 

φορητότητα: καμία ειδική 
σύσταση, μπορεί να είναι 
βαρύτερο από 430 g 

Ελάχιστη απαίτηση Εάν το συνολικό μήκος (από την 
πρίζα έως το notebook) του 
καλωδίου και της παροχής ενέργειας 
είναι μεγαλύτερο από 1,80 m, 
πρέπει να αυξηθεί το μέγιστο 
συνολικό βάρος της παροχής 
ενέργειας και του καλωδίου. Το 
βάρος εξαρτάται από τις επιδόσεις 
της παροχής ενέργειας. 

2 Συνολικό μήκος του 
καλωδίου και της παροχής 

ενέργειας (από την πρίζα 
έως το notebook) 
 

 1,80 m Ελάχιστη απαίτηση  

3 

Επιδόσεις 

 Με το σύστημα σε 
λειτουργία, μια μπαταρία 
με φορτίο 10 τοις εκατό 
πρέπει να φορτίζεται 
τουλάχιστον έως το 90 
τοις εκατό της 
χωρητικότητάς της εντός 
τριών 
ωρών. 
 

Ελάχιστη απαίτηση Οι χρόνοι φόρτισης της μπαταρίας 
εξαρτώνται από τις επιδόσεις 
της παροχής ενέργειας και της 
χωρητικότητας της μπαταρίας. 
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4 

Δυνατότητα αντικατάστασης 
της μπαταρίας 

 Μπορεί να 
αντικατασταθεί με χρήση 
απλών ή και 
εξειδικευμένων 
εργαλείων εάν χρειάζεται 
 
 

 Μπορεί να 
αντικατασταθεί χωρίς 
χρήση εργαλείων 

Κριτήριο 
αξιολόγησης 
 
 
 
 
Κριτήριο 
αξιολόγησης 
 

Το πλαίσιο του notebook πρέπει 
γενικά να ανοίγεται για τον σκοπό 
αυτόν. 

 
  
Το πλαίσιο δεν χρειάζεται να 

ανοίγεται για τον σκοπό αυτόν. 
Επιπλέον, υπάρχει περιορισμένη 

διαθεσιμότητα στην αγορά. 
 

 

4.9 Μονάδες δίσκων 

Πίνακας 12: Κριτήρια και απαιτήσεις για τις μονάδες δίσκων 

Αριθ. Κριτήριο Απαιτήσεις Ενδείκνυται ως Παρατηρήσεις 

1 
Μνήμη δεδομένων 

 200 GB SSD Ελάχιστη απαίτηση 
 
 

Η επιλογή HDD μπορεί να οδηγήσει 
σε περιορισμούς στην αγορά. 

2 

Μονάδες οπτικών δίσκων 

 Εσωτερικές Κριτήριο αξιολόγησης Οι εσωτερικές μονάδες οπτικών 
δίσκων δεν συμβαδίζουν με την 
εξέλιξη της τεχνολογίας. 
 
 

5 Ασφάλεια 

Τα notebook μπορούν να αποτελέσουν στόχο κυβερνοεπιθέσεων, κλοπής δεδομένων και κατάχρησης δεδομένων. Οι 
επιθέσεις αυτές υπονομεύουν την εμπιστευτικότητα, τη διαθεσιμότητα και την ακεραιότητα των δεδομένων που 

υποβάλλονται σε επεξεργασία και αποθηκεύονται από αυτές τις συσκευές, καθώς και τη λειτουργία των ίδιων των 
συσκευών. Τα σύγχρονα notebook μπορούν να εξοπλιστούν με ενσωματωμένες εργοστασιακές λειτουργίες ασφάλειας, οι 
οποίες μπορούν να συμβάλουν στη συμμόρφωση με τις απαιτήσεις ασφάλειας. Η προστασία και η ασφάλεια των 

δεδομένων μπορούν εντέλει να επιτευχθούν μόνον μέσω ενός συνδυασμού οργανωτικών μέτρων, δέουσας επιμέλειας εκ 

μέρους του χρήστη και των λειτουργιών εσωτερικής ασφάλειας της συσκευής. 

Πίνακας 13: Κριτήρια και απαιτήσεις για την ασφάλεια 

Αριθ. Κριτήριο Απαιτήσεις Ενδείκνυται ως  Παρατηρήσεις 

1 Μηχανική προστασία από κλοπή   Διάταξη για 
τοποθέτηση μηχανικής 
προστασίας από κλοπή  

Ελάχιστη απαίτηση Αντίστοιχες κλειδαριές κ.λπ. πρέπει να 
αγοράζονται ως χωριστά εξαρτήματα.  
Μπορεί να επηρεαστούν ο 

€ 
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Αριθ. Κριτήριο Απαιτήσεις Ενδείκνυται ως  Παρατηρήσεις 

 Τοποθετημένη στο 
εσωτερικό πλαίσιο του 
notebook 

σχεδιασμός/το πάχος/οι διαστάσεις 
της συσκευής. Για πρόσθετες επιλογές 
κλειδώματος, βλέπε «Λειτουργία 
σύνδεσης με περιφερειακές 
συσκευές». 

2  TPM  TPM 1.2/2.0 
 Εάν διατίθεται TPM:  

μπορεί να 
απενεργοποιηθεί στο 
υλικολογισμικό (βλ. 
επίσης TCG PC Client 
Platform Firmware 
Profile 6.1). Δεν πρέπει 
να επιτρέπεται στο 
λειτουργικό σύστημα 
να αναστρέψει αυτό το 
είδος 
απενεργοποίησης. 
 

Ή 
 
 Έλλειψη TPM ή 

αμετάκλητα 
απενεργοποιημένο 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ελάχιστη απαίτηση 
 

Η μονάδα αξιόπιστης πλατφόρμας 
(TPM) είναι μια λειτουργία που 
αποθηκεύει κλειδιά, κωδικούς 
πρόσβασης και ψηφιακά 
πιστοποιητικά. 
 
Για χρήση με τα Windows 10 
συνιστάται το TPM 2.0. Για χρήση με 
τα Windows 7 συνιστάται το TPM 1.2. 
Για άλλες χρήσεις συνιστάται η μη 
χρήση ή η απενεργοποίηση του TPM: 
(αναπαράσταση, Linux). 
 
Συμβουλευθείτε τον ιστότοπο της 
Microsoft, καθώς κάθε λειτουργικό 
σύστημα και έκδοση μπορεί να έχει 
περιορισμένες λειτουργίες. 
 
Μπορεί να απαιτείται αναβάθμιση ή 
υποβάθμιση από το TPM 1.2 στο TPM 
2.0 και αντιστρόφως ανάλογα με τον 
επιδιωκόμενο σκοπό. 
 
 

   Επιλογή κωδικού 
πρόσβασης πριν από 
την εκκίνηση για 
δίσκους εντός του 
υλικολογισμικού 

Κριτήριο αξιολόγησης Εάν ρυθμιστεί σωστά, η πρόσβαση 
στις μονάδες δίσκων επιτρέπεται 
μόνο μετά την εισαγωγή κωδικού 
πρόσβασης. 

   Επιλογή κωδικού 
πρόσβασης για 
πρόσβαση στο 
υλικολογισμικό (π.χ. 
BIOS/UEFI) 

Ελάχιστη απαίτηση Πρόσβαση στο υλικολογισμικό με 
περιορισμένα δικαιώματα μέσω 
κωδικών πρόσβασης 
υλικολογισμικού. 
 
Ανάλογα με την εσωτερική πολιτική 
ασφάλειας του καταναλωτή, θα 
πρέπει να ορίζεται κωδικός 
πρόσβασης κατά την πρώτη χρήση. 

   Μεμονωμένες 
ρυθμίσεις 
υλικολογισμικού 

Κριτήριο αξιολόγησης Οι εργοστασιακές ρυθμίσεις μπορεί 
να περιέχουν προεπιλεγμένες 
ρυθμίσεις για τα BIOS/UEFI/coreboot, 
τα οποία παρασχέθηκαν από την 
αναθέτουσα αρχή. 
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   «Ασφαλής εκκίνηση» 
για τον έλεγχο της 
ακεραιότητας των 
στοιχείων του 
υλισμικού 

 Μπορεί να 
απενεργοποιηθεί στο 
υλικολογισμικό 

Ελάχιστη απαίτηση Η ασφαλής εκκίνηση πρέπει να 
απενεργοποιείται όταν 
χρησιμοποιούνται τα Windows 7. 
Ανατρέξτε στο κεφάλαιο «Λειτουργικά 
συστήματα» των παρουσών 
κατευθυντήριων γραμμών σε σχέση 
με τα Windows 7. 

3 Διαχείριση εκτός εύρους  Εάν διατίθεται, είναι 
απενεργοποιημένη στις 
εργοστασιακές 
ρυθμίσεις· μπορεί να 
ενεργοποιηθεί μόνο με 
χρήση του κωδικού 
πρόσβασης του 
υλικολογισμικού. 
 
 
 

Ελάχιστη απαίτηση 
 
 
 
 
 
 
 
 

Όταν υφίστανται, οι λειτουργίες εξ 
αποστάσεως εξυπηρέτησης που 
μπορούν να αλλάξουν το 
υλικολογισμικό και/ή δεδομένα 
ανεξάρτητα από το λειτουργικό 
σύστημα πρέπει να 
απενεργοποιούνται. Η 
ενεργοποίηση των λειτουργιών 
είναι δυνατή μόνο με 
προστατευμένο τρόπο, με χρήση 
του κωδικού πρόσβασης του 
υλικολογισμικού. Όταν είναι 
απενεργοποιημένες, δεν 
επιτρέπεται στις λειτουργίες να 
δημιουργήσουν ή να λάβουν 
συνδέσεις δικτύου. 

 
 

4 Προστασία BIOS/UEFI/coreboot 
από αλλοιώσεις 

 Αναγνώριση 
αλλοιώσεων και 
προστασία από αυτές, 
αξιόπιστη ειδοποίηση 
του ιδιοκτήτη ή του 
χρήστη.   

 
 
 

 

Ελάχιστη απαίτηση 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Το σύστημα πρέπει να διαθέτει 
μηχανισμούς αποτροπής των 
αλλοιώσεων του υλικολογισμικού 
(π.χ. μέσω προστασίας εγγραφής) ή 
αναγνώρισης των αλλοιώσεων (π.χ. 
μέσω επαλήθευσης υπογραφής) και 
επικοινωνίας με τον ιδιοκτήτη ή τον 
χρήστη με αξιόπιστο τρόπο. 
 
 

5 Υλικολογισμικό, υλισμικό  Υφιστάμενη διαχείριση 
ενημερώσεων κώδικα 
και πληροφορίες 
σχετικά με τις 
ενημερώσεις κώδικα 
για τρωτά σημεία στο 
υλικολογισμικό και το 
υλισμικό. 

 
 
 
 
 
 

Ελάχιστη απαίτηση 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Το υλικολογισμικό αφορά σε αυτή την 
περίπτωση τον κώδικα που εκτελείται 
μέσω του κεντρικού επεξεργαστή (π.χ. 
BIOS, UEFI, coreboot) ή μπορεί να τον 
επηρεάσει (π.χ. Intel ME, AMD PSP). 
Ο προσφέρων παρέχει λεπτομερή 
τεκμηρίωση σχετικά με τρόπους 
χειρισμού των τρωτών σημείων στο 
υλισμικό και το υλικολογισμικό, 
συμπεριλαμβανομένης της εξάρτησης 
από τρίτους (π.χ. προμηθευτές). Οι 
αναμενόμενοι χρόνοι διόρθωσης 
αυτών των τρωτών σημείων 
αποτελούν μέρος της εν λόγω 

€ 
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 Το υλικολογισμικό 

πρέπει να διορθώνει 
τυχόν τρωτά σημεία 
αμέσως μόλις 
καταστούν δημοσίως 
γνωστά (CVSS 2.0 Base 
Score 7.0-10.0).  
 

 
Ελάχιστη απαίτηση 
 
 
 
 
 

τεκμηρίωσης. 
 
 

 

6 Κρυπτογράφηση  Κρυπτογράφηση δίσκων 
βασισμένη στο υλισμικό 

Ελάχιστη απαίτηση Το ενσωματωμένο υλισμικό και 
υλικολογισμικό παρέχουν 
αυτόματη κρυπτογράφηση 
δεδομένων (π.χ. OPAL). Δεν 
απαιτείται υποστήριξη από το 
λειτουργικό σύστημα ή 
εγκατάσταση χωριστού 
λογισμικού.   
 
 

7 Προστασία διασυνδέσεων  Οι διασυνδέσεις μπορούν να 
απενεργοποιούνται στο 
BIOS/UEFI/coreboot 

Ελάχιστη απαίτηση π.χ. Ethernet, USB, WLAN, 
WWAN, Bluetooth, κάμερα, 
μικρόφωνο, αισθητήρας 
δακτυλικών αποτυπωμάτων κ.λπ. 

8 Επαλήθευση ταυτότητας χρήστη   Διαθεσιμότητα επαλήθευσης 
πολλαπλών παραγόντων 

Ελάχιστη απαίτηση π.χ. έξυπνη κάρτα, δακτυλικά 
αποτυπώματα, 
άλλα βιομετρικά χαρακτηριστικά 
κ.λπ.  
 

 

 

9 Κάλυμμα κάμερας Web  Ενσωματωμένο 
κάλυμμα κάμερας Web 

Κριτήριο αξιολόγησης  

10 Προστασία οθόνης  Φίλτρο οθόνης Ελάχιστη απαίτηση Λύση συστήματος  
βασισμένη στον  
κατασκευαστή 

8 Κριτήρια ανάθεσης 

Η ανάθεση πρέπει να γίνεται στην πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά σύμφωνα με το άρθρο 127 

GWB. Αυτό καθορίζεται με βάση τη βέλτιστη αναλογία τιμής-ποιότητας. Πέραν της τιμής ή του κόστους, μπορούν να 

€ 

€ 
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λαμβάνονται επίσης υπόψη ποιοτικά, περιβαλλοντικά ή κοινωνικά κριτήρια ανάθεσης. Στην περίπτωση προμηθειών 
σχετικών με την ενέργεια, θα πρέπει επίσης να λαμβάνεται δεόντως υπόψη η ενεργειακή απόδοση ως κριτήριο ανάθεσης, 

σύμφωνα με το άρθρο 67 παράγραφος 5 VgV.  

Οι απαιτήσεις επιδόσεων μπορούν να εκφράζονται στο πλαίσιο κριτηρίων ανάθεσης με ελάχιστες τεχνικές απαιτήσεις είτε 
στο πλαίσιο κριτηρίων αξιολόγησης. Εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια του φορέα προμήθειας να ορίσει την κατηγορία 

κατάταξης των επιμέρους χαρακτηριστικών επιδόσεων. Τα κριτήρια παρουσιάζουν εν γένει ελάχιστες απαιτήσεις οι οποίες 
είναι ουσιώδεις για την προβλεπόμενη χρήση μιας συσκευής. Όταν στις παρούσες κατευθυντήριες γραμμές συνιστώνται 
ελάχιστες απαιτήσεις για τις συσκευές, αυτές υποδεικνύονται στους πίνακες κριτηρίων ως «ελάχιστη απαίτηση». Εάν τα 

κριτήρια/οι απαιτήσεις υποδεικνύονται ως «κριτήριο αξιολόγησης», οι κατευθυντήριες γραμμές συνιστούν τη χρήση 

αυτών των απαιτήσεων μόνο στο πλαίσιο των κριτηρίων αξιολόγησης. 

Η κατάρτιση των απαιτήσεων επιδόσεων με τη βοήθεια των κριτηρίων αξιολόγησης μπορεί να παράσχει στους 
ανταγωνιστές ιδιαίτερη ευελιξία, με αποτέλεσμα να καθίσταται δυνατή μια διαφοροποιημένη εξέταση των παρεχόμενων 
υπηρεσιών στην αξιολόγηση. Ως εκ τούτου, μπορούν να λαμβάνονται υπόψη οι επιμέρους μορφές των υπηρεσιών των 

ανταγωνιστών, κάτι που διευκολύνει την προώθηση ενός ευρύτερου ανταγωνισμού. Κατά την κατάρτιση των απαιτήσεων 
επιδόσεων θα πρέπει να λαμβάνεται μέριμνα για την παρουσίαση αναλυτικών, ολοκληρωμένων και αντικειμενικά 

αξιολογήσιμων προσδοκιών ή περιόδου αξιολόγησης.  

Η αυξημένη ή αποκλειστική χρήση ελάχιστων τεχνικών απαιτήσεων στις τεχνικές προδιαγραφές μπορεί να οδηγήσει σε 

ανεπιθύμητο περιορισμό του ανταγωνισμού.  

Οι κατευθυντήριες γραμμές συνιστούν τη χρήση των κριτηρίων αξιολόγησης για την προώθηση του ευρύτερου δυνατού 

ανταγωνισμού. 

 

 

9 Συμβατικές διατάξεις 

9.1 Συμπληρωματικοί συμβατικοί όροι για την προμήθεια υπηρεσιών ΤΠ (EVB-IT) 

Η προμήθεια/παροχή των υπηρεσιών/προϊόντων που αγοράζονται μετά την επιτυχή ολοκλήρωση της διαδικασίας 

προμήθειας διέπεται από κατάλληλες συμβάσεις. Το Ομοσπονδιακό Υπουργείο Εσωτερικών και η Bitkom έχουν καταρτίσει 
μια σειρά συμφωνιών που μπορούν να χρησιμοποιούνται προς υποστήριξη των αναθετουσών αρχών. Οι συμφωνίες 
διατίθενται στον ιστότοπο του Ομοσπονδιακού Επιτρόπου για την Τεχνολογία των Πληροφοριών 

(https://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/Aktuelle_EVB-IT). 

9.2 Κοινωνική βιωσιμότητα 

Στο πλαίσιο της διαδικασίας προμήθειας πρέπει να λαμβάνονται υπόψη κοινωνικές πτυχές καθώς και οικονομικά και 

οικολογικά κριτήρια (άρθρο 97 παράγραφος 3 GWB, άρθρο 31 παράγραφος 3 VgV σχετικά με προμήθειες που 
υπερβαίνουν το κατώτατο όριο και άρθρο 2 παράγραφος 3 και άρθρο 22 παράγραφος 2 UVgO σχετικά με προμήθειες 

https://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/Aktuelle_EVB-IT
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κάτω από το κατώτατο όριο). Στις εν λόγω κοινωνικές πτυχές περιλαμβάνονται, ειδικότερα, τα δικαιώματα των 
εργαζομένων, η απαγόρευση της παιδικής εργασίας και των διακρίσεων κατά των εργαζομένων, καθώς και η τήρηση των 
καθορισμένων ωρών εργασίας από τον ανάδοχο και τους προμηθευτές του. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να ζητά από κάθε 

προσφέροντα να παράσχει δήλωση σχετικά με την κοινωνική βιωσιμότητα των ΤΠ προκειμένου να διασφαλιστεί ότι η 
πτυχή αυτή λαμβάνεται υπόψη στις διαδικασίες προμηθειών για προϊόντα και υπηρεσίες ΤΠ. Η δήλωση, ένα βασικό 
δείγμα σύμβασης και παρατηρήσεις σχετικά με το πεδίο εφαρμογής διατίθενται στον ιστότοπο της Υπηρεσίας 

Προμηθειών του Ομοσπονδιακού Υπουργείου Εσωτερικών. 

 

10 Κατάλογος πινάκων 

Πίνακας 1 Εμπορικά μοντέλα προμηθειών 

Πίνακας 2 Τάξεις φορητότητας 

Πίνακας 3 Απαιτήσεις επιδόσεων και διάρκεια της μπαταρίας για 

κάθε τάξη φορητότητας 

Πίνακας 4 Κριτήρια και απαιτήσεις οθόνης 

Πίνακας 5 Κριτήρια και απαιτήσεις για τον επεξεργαστή και τη μνήμη 

Πίνακας 6 Κριτήρια και απαιτήσεις για τις συνδέσεις δικτύου 

Πίνακας 7 Κριτήρια και απαιτήσεις για τις διασυνδέσεις/τα 

χαρακτηριστικά 

Πίνακας 8 Κριτήριο και απαίτηση για το λειτουργικό σύστημα 

Πίνακας 9 Κριτήριο και απαιτήσεις για την κάρτα γραφικών 

Πίνακας 10 Κριτήρια και απαιτήσεις για τη λειτουργία σύνδεσης 

Πίνακας 11 Κριτήρια και απαιτήσεις για την παροχή ενέργειας 

Πίνακας 12 Κριτήρια και απαιτήσεις για τις μονάδες δίσκων 

Πίνακας 13 Κριτήρια και απαιτήσεις για την ασφάλεια 
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