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Tak

Naerveaerende vejledning er resultatet af et intensivt samarbejde mellem eksperter i den offentlige forvaltning
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Andreas Furstenau, ITDZ Berlin

Susanne Heldt-Zedler, ITDZ Berlin

Thomas Kriesel, Bitkom e.V.

Kai Kallweit, Bitkom e.V.

Felicia Muffler, Bitkom e.V.

Produktneutralt udbud vedrgrende indkeb af baerbare computere



Produktneutralt udbud vedrgrende indkeb af baerbare computere 6

1 Indledning
1.1 Anvendelse af denne vejledning

Vejledningen giver et overblik over grundlaget og kriterierne for den offentlige forvaltnings indkab af
baerbare computere. Det er resultatet af en arbejdsgruppe under ledelse af Beschaffungsamt des
Bundesministeriums des Innern (det tyske indenrigsministeriums agentur for offentlige indkab) og
Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e. V. (Bitkom). Formalet med
dokumentet er at give ordregivende myndigheder pa forbundsplan samt i delstaterne og kommunerne et
palideligt og forstaeligt redskab i handen, saledes at de kan formulere deres udbud vedrgrende indkeb af
baerbare computere produktneutralt, det vil sige uden anvendelse af beskyttede varemaerker eller angivelse af
bestemte producenter og under hensyntagen til aktuelle tekniske krav.

Vejledningen fokuserer pa oplistningen af tekniske kriterier, pa grundlag af hvilke selve de baerbare
computere samt kravene til deres anvendelsesomgivelser og til andre egenskaber kan beskrives og
sammenlignes. lkke desto mindre skal der henvises til, at de oplistede tekniske kriterier er underlagt Izbende
andringer, og at de afhaengigt af det planlagte anvendelsesomrade for de udbudte enheder skal veegtes
forskelligt. Jo hgjere kravene er til produktet, desto hgjere vil udbudsprisen ogsa tendentielt veere, og desto
mere vil produktudbuddet pa markedet blive reduceret. Alene derfor kan denne vejledning ikke erstatte
faglige overvejelser og vaegtninger af de pageeldende kriterier i overensstemmelse med eget behov.

Vejledningens forfattere @nsker imidlertid at understatte indkabere i den offentlige forvaltning for sa vidt, at
de henviser seerligt til falsomme, det vil sige til markedsbegreensning fgrende, kriterier og krav samt
omkostningsrelevante afggrelser. Hertil anvendes de symboler, der er defineret nedenfor.

Symbol Betydning

Kravet om kriterier med dette symbol kan medfgre

omkostningsforggelser og/eller markedsbegraensninger.

Dette symbol henviser til berigtigelsen af en generel fejl eller markerer

seerligt vigtige udsagn i teksten.

Dette symbol angiver, om kriterier kan dokumenteres med certifikater.
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1.2 Produktneutralitet som retligt krav

| udbudsretten er der en forpligtelse til at overholde princippet om ligebehandling af tilbudsgivere og
tilbudte produkter. Lovgrundlaget kraever en beskrivelse af udbudsgenstanden efter objektive og
ikkediskriminerende kriterier, det vil sige en produktneutral beskrivelse af udbudsbetingelserne, jf. § 97, stk. 2.
i GWB (den tyske lov mod konkurrencebegraensninger) og § 31, stk. 6, i VgV (forordning om offentlige
udbud) for udbudsprocedurer i hele EU samt § 55, stk. 1, i BHO (den faderale tyske finansforordning) og § 2,
stk. 2, i UVQO (regler for tildeling af offentlige kontrakter under taerskelvaerdierne) for tildeling af kontrakter
under teerskelveerdierne)'. Bestemte produktbetegnelser eller maerkevarenavne méa kun anvendes i forbindelse
med udbud i begrundede undtagelsestilfeelde, hvis det ikke er muligt at give en tilstreekkelig ngjagtig
beskrivelse ved hjeelp af seedvanlige betegnelser eller generelle kriterier.

Produktneutrale udbud kan imidlertid ogsa ses som en mulighed. For de sikrer en fair og aben konkurrence,
forhindrer forudfastlagte betingelser og dermed truende lock in-effekter. Hvis indkabet alene sker i henhold
til generelle, objektive og tekniske kriterier, stiger antallet af konkurrerende tilbudsgivere. Dette giver bedre
valg- og besparelsesmuligheder i forbindelse med indkabsprocesser, og mulighederne pd markedet ved at
skifte udbyder kan udnyttes uden stgrre vanskeligheder.

| forbindelse med offentlige udbud skal den ordregivende myndighed i @vrigt opstille kriterier for det
produkt, der skal indkabes, som tillader en sammenligning mellem forskellige tilbud og for s& vidt muligger
en tilstraekkelig differentiering. En ordregivende myndighed afger frit, hvilke kriterier der skal leegges til grund
for valget af den vare eller tjenesteydelse, som skal indkgbes, men tildelingskriterierne skal veere
behovsorienterede, produktneutrale og gennemsigtige.

Netop pa omradet indkgb af IT-produkter er et produktneutralt udbud imidlertid ingen nem opgave, og for
de bergrte offentlige myndigheder er det ofte forbundet med vaesentlige usikkerhedsmomenter. Materiens
tekniske kompleksitet, produktcyklussernes hurtige raekkefalge og farst og fremmest det vanskelige ved
ngjagtigt at vurdere og beskrive et systems gnskede ydeevne under inddragelse af alle tekniske krav, giver
offentlige indkabere store udfordringer.

Det er preecis her, at denne vejledning giver kompakt hjselp med henblik pé at understgtte overholdelsen af
de retlige bestemmelser ved formuleringen af de tekniske specifikationer og dermed sikringen af en fair
konkurrence. Vejledningen udpeger og forklarer aktuelle tekniske standarder, som muligger en beskrivelse af
baerbare computere efter generelle, relevante karakteristika. | den forbindelse gares der brug af almindeligt
anerkendte benchmarkmetoder som en vaesentlig byggesten i en produktneutral beskrivelse af

' Dette princip formuleres ogsé tydeligt i artikel 42, stk. 4, i direktiv 2014/24/EU af 26. februar 2014: Medmindre
kontraktens genstand ger det berettiget, ma de tekniske specifikationer ikke angive et bestemt fabrikat, en bestemt
oprindelse eller en bestemt fremstillingsproces, som kendetegner de produkter eller de tjenesteydelser, som en bestemt
gkonomisk akter leverer, og de ma ikke henvise til et bestemt varemaerke, et bestemt patent eller en bestemt type, til en
bestemt oprindelse eller til en bestemt produktion med det resultat, at visse virksomheder eller varer favoriseres eller

elimineres.
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udbudsbetingelserne. Produktegenskaberne og de tekniske krav vises kompakt i tabelform. Med henblik pa at
sarge for, at vejledningen altid er ajourfart, tilstreebes en regelmaessig opdatering. Det sker under
hensyntagen til nye tekniske udviklinger, og de foreslaede benchmarkvaerdier tilpasses til det til enhver tid
aktuelle tekniske niveau.

2 Baerbare computere som udbudsgenstand
2.1 Benchmarks med henblik pa evaluering af udbudsgenstanden

Beerbare computeres ydeevne kan beskrives funktionelt ved hjeelp af benchmarks. Benchmarks er
programmer, som maler et systems eller enkelte komponenters samlede ydeevne, f.eks. grafikenhed,
arbejdshukommelse, harddisk og lignende. Benchmarket skal veere anerkendt af alle konkurrenter (f.eks.
hardwareproducenter) og veere udviklet af uafhangige industrikonsortier eller softwareproducenter. Fordelen
ved sddanne benchmarks er, at de tilvejebringer en specifik, sammenlignelig og reproducerbar metode med
henblik pa en objektiv maling af en computers ydeevne.

Med det formal at kunne afspejle den hastige udvikling inden for computerteknologien, dens underliggende
mikroprocessorarkitektur og applikationssoftwaren skal benchmarks opdateres arligt. For sa vidt angar
baerbare computere, anbefaler denne vejledning anvendelsen af benchmarkene SYSmark fra BAPCo og
PCMark fra Futuremark.

Benchmarks med henblik pa bestemmelse af baerbare computeres ydeevne

Den fortsatte udvikling af computerteknologien har gjort det stadigt vanskeligere at sammenligne individuelle
computersystemers ydeevne udelukkende pa grundlag af deres tekniske specifikationer. Saledes leverer f.eks.
en processor med en hgjere taktfrekvens ikke ngdvendigvis ogsa en starre regnekraft. P4 grund af det
forhold, at det ikke leengere er tilstraekkeligt med taktfrekvensen alene for at kunne foretage en
sammenligning af forskellige processorers ydeevne og af forskellige producenter med forskellig intern
arkitektur, blev der udviklet tests, sdkaldte benchmarks, for bedre at kunne sammenligne ydeevnen.
Begraensningen til bestemte tekniske forhold vedrgrende systemkomponenter er ikke leengere nok til at
kunne traeffe en kvalificeret beslutning inden for rammerne af udbudsproceduren.

Benchmarks er szerlige computerprogrammer, der karer pd det system, hvis ydeevne skal bestemmes.
Benchmarkprogrammet udfgrer i den forbindelse en raekke standardiserede tests, som simulerer typiske
opgaver for det pageeldende anvendelsestilfaelde og afslutningsvis genererer en malevaerdi (score) for dette
systems ydeevne. Denne maleveerdi afspejler dette systems aktuelle ydeevne for det malte
anvendelsestilfeelde, hvilket gar det muligt at foretage en objektiv, databaseret sammenligning.

En sammenligning af produkter ved hjeelp af benchmarkprogrammer i stedet for taktfrekvens eller
modelnummer kan betyde, at der traeffes mere informerede valg. Benchmarks, som vedrgrer specifikke
anvendelsesscenarier, udger et solidt grundlag for bestemmelse af ydeevnen for computerhardware, der skal
anvendes af brugere hos de ordregivende myndigheder.
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Benchmarkoverblik

Der findes en hel reekke forskellige benchmarkprogrammer, og det er ikke altid nemt for den ordregivende
myndighed at fastlaegge det eller de bedst egnede benchmark(s) til sit udbud.

Hvis der veelges et ikke-formalstjenligt benchmark, er der risiko for at indkebe computersystemer, som ikke er
egnet til brugeren, og at der sker forskelsbehandling, hvorved ellers egnede tilbudsgivere udelukkes fra
udbudsproceduren.

Uafhaengigt af hvilket benchmark den ordregivende myndighed beslutter sig for, er det absolut ngdvendigt i
forbindelse med anvendelsen af benchmarks at udarbejde en sammenhangende og reproducerbar metodik

og holde sig til den. Afvigelser kan betyde, at maleresultaterne er upalidelige og ikke sammenlignelige. Dette
kan sagar medfere en patale i udbudsproceduren.

Grundleeggende er der to forskellige typer benchmarks:

e  Systembenchmarks maler et computersystems samlede ydeevne under anvendelse af et defineret
brugerscenarie.
e Komponentbenchmarks maler enkelte komponenters ydeevne, f.eks. CPU'ens (Central Processing

Unit), hukommelsens eller grafikkortets ydeevne.

Uafhaengigt af denne underopdeling skal et benchmark:

e male systemets samlede ydeevne og ikke kun enkelte komponenters ydeevne og i den forbindelse
ikke veegte enkelte komponenter uforholdsmaessigt

e teste scenarier, der er orienteret mod det planlagte anvendelsesformal, hvormed der i forbindelse
med denne vejledning vedrgrende beerbare computere menes applikationer i typiske kontormiljger

e repraesentere alle relevante producenter og computerplatforme, dets udviklingsproces er uafthaengigt
0g gennemsigtigt

e pa en velafbalanceret made afspejle den forventede ydeevne i computerens levetid

e veere anerkendt og udviklet under medvirken af repraesentanter for alle relevante interesserede
parter: Ordregivende myndigheder bgr veelge benchmarks, der er udviklet af anerkendte
standardiseringsorganer med en uafhaengig, gennemsigtig og fair udviklingsproces under medvirken
af repraesentanter for alle relevante interesserede parter

e veere relevant og repraesentativt: Ordregivende myndigheder bar veelge benchmarks, der afspejler
det planlagte anvendelsesformal med de systemer, der skal indkebes

e vaere opdateret: Ordregivende myndigheder bgr altid anvende den i denne vejledning anbefalede

version.

Gode benchmarks opdateres lgbende, og der introduceres regelmaessigt nye benchmarks for at kunne falge
med den hastige udvikling og innovationerne inden for computerindustrien. Et benchmark, der ikke svarer til
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det aktuelle tekniske niveau, vil ikke kunne tage hensyn til nye teknologier, som kan pavirke et
computersystems ydeevne (f.eks. "multitradning”).

Anvendelsen af et benchmark, der ikke lever op til det aktuelle tekniske niveau, til sammenligning af to
computersystemers ydeevne, kan medfgre misvisende resultater. Séledes ville f.eks. et computersystem, som
anvender en ny teknologi for at forbedre ydeevnen, blive stillet ringere, hvis der anvendes et benchmark med
henblik pa sammenligning, som ikke tager hensyn til og maler denne nye teknologi. Systemet med den &ldre
teknologi vil i vores eksempel kunne opna en hgjere (bedre) score end det nyere system med den
forbedrede, hurtigere teknologi. Kort sagt: Ikke-aktuelle benchmarks kan vaere en ulempe for nye, innovative
og mere kraftfulde produkter.

Benchmarkudviklere
Benchmarkudviklere kan inddeles efter fglgende kriterier:

e Almennyttige (nonprofit) benchmarkkonsortier (f.eks. BAPCo®, SPEC® og EEMBC®)

¢ Almennyttige open source-benchmarks (f.eks. Principled Technologies®)

e Kommercielt uafhaengige benchmarkudviklere (f.eks. Futuremark® (UL Benchmarks) og Kishonti®
Informatics)

e  Mindre kommercielle udviklere (f.eks. AnTuTu®)

Benchmarkanbefalinger

e SYSmark* 2014 1.5 (kun maling af ydeevne)?
e  MobileMark* 2014 1.5 (kun batteritid)
e PCMark* 8% Work (Conventional eller Accelerated) (kun maling af ydeevne)

Benchmarkbeskrivelse

SYSmark* 2014 1.5 er et benchmark fra BAPCo*-konsortiet, som maler Windows-platformes ydeevne.
SYSmark* tester tre anvendelsesscenarier: Office Productivity, Media Creation og Data/Financial Analysis.
SYSmark* indeholder applikationer fra uafhaengige softwareudviklere som f.eks. Microsoft* og Adobe*.

Maéleresultater: Samlet resultat for SYSmark 2014 samt et resultat for hvert anvendelsesscenarie (jo hgjere
veerdier, desto bedre). Understgttede styresystemer: 32-bit og 64-bit Microsoft* Windows* 7, 8 og 10.

2 SYSmark2014SE-resultaterne kan ikke sammenlignes med SYSmark2014-resultater.

3 Den i denne vejledning anbefalede version er PCMark 8 v2.1.274.
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En komplet liste over alle applikationer, vaegtninger og benchmarkmetodik findes i BAPCos' hvidbog om
SYSmark* 2014.

PCMark* 8 er et benchmark fra Futuremark* (UL Benchmarks), der tester dagligdags brug af Windows*-
programmer pa baerbare computere, stationaere computere eller tablets. PCMark* 8 Work-arbejdstesten maler
systemets evne til at udfgre grundlaeggende kontorapplikationer, f.eks. skrivning af dokumenter, surfing pa
internettet, oprettelse af regneark og brug af videokonferencer. PCMark* 8 indeholder applikationen
LibreOffice Calc fra Document Foundation samt internt udviklede applikationer, som anvender
standardveerktgjer fra Microsoft* og Microsoft Media Foundation*. Work-benchmarket er beregnet til at male
applikationsydeevnen pa typiske kontorcomputere, som ikke benytter multimediefunktioner. PCMark* 8 har to
driftstilstande: Conventional og Accelerated.

Maleresultater: Hver driftstilstand genererer en maleveerdi (jo hgjere, desto bedre). Méleveerdier fra forskellige
driftstilstande (Conventional og Accelerated) kan ikke sammenlignes med hinanden. Ud over det i denne
vejledning anbefalede "Work"-testscenarie tilbyder PCMark* 8 fglgende scenarier: "Home", "Creative",
"Storage”, "Application" samt maling af batteritiden. Understattede styresystemer: Microsoft* Windows* 7, 8
og 10.

En komplet liste over alle applikationer, vaegtninger og benchmarkmetodik findes i "Technical Guide" til
PCMark* 8.

MobileMark 2014 1.5 er et benchmark fra BAPCo*-konsortiet, som maler batteritiden ved brug af Windows*.
MobileMark* tilbyder to anvendelsesscenarier under batteriafladning: Office Productivity og Media Creation.
MobileMark* indeholder applikationer fra uafhaengige softwareudviklere som f.eks. Microsoft* og Adobe*.

Maleresultat (afhaengigt af anvendelsesscenarie): "Battery Life Rating" og "Performance Qualification Rating"
(jo hgjere, desto bedre). Understgttede styresystemer: 32-bit og 64-bit Microsoft* Windows* 7, 8, 8.1 og 10.

2.2 Sammenligning af benchmarks

Ved gennemfgrelsen af benchmarktests tages der udgangspunkt i, at der vil forekomme variationer i omradet
fra 2 til 5 procent i hver testrunde. Med flere mélinger opnas en starre ngjagtighed. Derfor bar der mindst
gennemfares tre benchmarkmalinger. | forbindelse med nogle tests er det muligt at tilpasse antallet af
testkarsler tilsvarende (f.eks. ved SYSmark 2014 1.5 i menuen "Konfiguration" af benchmarket). Den
aritmetiske middelveerdi til beregning af testkarslerne fremgér af benchmarkprotokollen. Ud over
referencesystemets grundlaeggende indstillinger tilbyder styresystemer mange indstillingsmuligheder, som kan
fare til vaesentligt forskellige resultater. Vi anbefaler derfor, at der oprettes en protokol med de anvendte
indstillinger, og at denne protokol fremsendes sammen med udbudsdokumenterne. Med henblik pa at opna
sammenlignelige resultater er det ngdvendigt at overholde den angivne procedure for gennemfarelsen af
benchmarkanalysen ngjagtigt.

Styresysteminstallation for korrekt benchmarking

= Undlad at installere et "image".
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Gennemfer falgende trin:

= aktivér og gem boot-valgmulighederne (CD/DVD-drev) i BIOS.

» HDD: Opret én partition, og formatér drevet som NTFS.

» (denne partition ma ikke optage hele harddiskens kapacitet)

= Installer styresystemet fra den originale kilde (DVD).

Efter installation af styresystemet:

»  Opdatér alle de nyeste drivere (chipset, LAN, grafik, audio, USB, TPM ...), som stilles til radighed af de
pageeldende leverandgrer.

»  Brug "Device Manager" til at sikre, at alle drivere er installeret, og at alle enheder er oplistet (uden
fejlmeddelelser).

For at afslutte installationen af styresystemet:

»  Gennemfgr en diskrenggaring.

»  (Hvis der benyttes en magnetisk harddisk (HDD), anbefaler vi, at der afslutningsvis foretages en
defragmentering).

Sammenfatning for alle styresystemer:

Kontrollér falgende, inden benchmarktesten udfares pa enheden:

= BIOS-version er opdateret. Gennemfgr om ngdvendigt BIOS- og firmwareopdateringer (via
internettet).

= De pakreevede drivere er installeret, opdateret og virker.

VIGTIGT:

»  Optimeringer accepteres ikke.
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= Det er ikke tilladt at overclocke komponenter ved hjeelp af BIOS-indstillinger.

*  Yderligere optimering ved hjzelp af specifikke drivere, software og BIOS-indstillinger er ikke tilladt.

Efter en vellykket installation af styresystemet installeres den valgte benchmarkingsoftware, og testen startes.
Vi anbefaler tre karsler.

Undtagelse: Nar MobileMark bruges til méling af batteritiden, skal der accepteres én testkarsel.
Konfiguration af SYSmark* 2014 1.5

BAPCo * tilbyder i SYSmark* 2014 1.5 under "CONFIGURE" et konfigurationsprogram, som gennemfgres
automatisk ved begyndelsen af hvert benchmark. Disse standardindstillinger bgr ikke aendres.
Konfigurationsindstillingerne udferes direkte i hovedprogrammet, * BAPCo Sysmark 2014. Yderligere
indstillinger er ikke pakrzevet.

Skeermoplgsningen har kun minimal indflydelse pa det samlede resultat og kan ignoreres. Som standard
anvendes det interne displays oprindelige oplgsning (HD, Full HD). Ved displays med hgjere oprindelig

oplasning anbefaler vi at gennemfgre benchmarket med en oplagsning i Full HD-format.

Advarsel: Undersgg pa (http://www.bapco.com), om der er en opdateret patch til rddighed.

Konfiguration af PCMark 8
Futuremark stiller ikke et konfigurationsprogram til radighed.
Indstil Windows-ydeevneprofilen pa "hgj ydeevne, og

deaktivér "Windows Update".

Konfiguration af MobileMark* 2014 1.5 (test til batteridrift)
BAPCo * tilbyder i MobileMark* 2014 1.5 under "CONFIGURE" et konfigurationsprogram, som gennemfgares
automatisk ved begyndelsen af hvert benchmark. Disse standardindstillinger bgr ikke aendres.

Konfigurationsindstillingerne udfgres direkte i hovedprogrammet, * BAPCo MobileMark* 2014 1.5.

Advarsel: Undersgg pa (http://www.bapco.com), om der er en opdateret patch til rddighed.
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Forudsaetningen for en vellykket og problemfri test er, at falgende vigtige indstillinger/infrastruktur er pa
plads.

Tradlgs forbindelse

15

Med henblik pa at kunne gennemfare testen Office Productivity eller Media Creation skal systemets tradlase
netvaerksadapter veere aktiveret og tilsluttet et tradlast netveerk, som ikke er forbundet med internettet under

testens varighed.

Omgivelseslyssensorer

Anvendelse af omgivelseslyssensorer til at tilpasse skeermlysstyrken er ikke tilladt og skal deaktiveres, inden
testen udfares. Refererer til skeermlysstyrken.

Skaermlysstyrke

Skaermlysstyrken skal fastseettes til en vaerdi pa mindst 150 cd/m2. Malt i batteridrift i midten af skaermen
med hvid baggrund.

Indstillingen skal bevares under varigheden af testen, medmindre der anvendes daempning af skaermen,
slukning af skaermen eller tilsluttet standby (se nedenfor).

| tilfeelde, hvor lysstyrken pad 150 cd/m?, malt i midten af skaermen med hvid baggrund i batteridrift, ikke
opnas, skal skeermens lysstyrke indstilles til den maksimale lysstyrkeveerdi under varigheden af testen,

medmindre der anvendes daempning af skeermen (se nedenfor).

Advarsel: Det skal dokumenteres, hvis et system ikke kan opna de 150 cd/m?2 med batteridrift.

Daempning af skeermen

Anvendelse af et styresystem, som understatter deempning af skaermen, er tilladt, forudsat at brugeren
anvender:

* Microsoft Windows 7 eller Windows 8.0*

« Den oprindelige skeermlysstyrke er indstillet som beskrevet i afsnittet "Skeermlysstyrke".
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» Deempning af skaermen: Timeout-vaerdien skal veere indstillet til mindst 2 minutter i batteridrift.

» Den deempede veerdi ma ikke veere under 45 cd/m?, malt i batteridrift.

« Daempning af skaermen er ikke tilladt med Windows 8.1 og Windows 10.

Slukning af skaermen

Anvendelse af et styresystem, som understgtter slukning af skaermen, er tilladt, forudsat at brugeren
anvender:

« Microsoft Windows 8.1 eller Windows 10 *

» Skaermens timeout-veerdi skal i batteridrift veere indstillet til mindst 5 minutter.

« Skaermen slukkes kun under benchmarkets tomgangsfase, og ferst nar tomgangen

har veeret aktiveret i 5 minutter.

« *Slukning af skaermen er ikke tilladt, nar der er installeret Windows 7 eller Windows 8.0.

Tilsluttet standbytilstand

Den af styresystemet understgttede, tilsluttede standbytilstand kan anvendes valgfrit, hvis fglgende krav er

opfyldt:

« Det installerede styresystem er Microsoft Windows 8.1 eller Windows 10.

« Skaermens timeout-veerdi skal i batteridrift vaere indstillet

til mindst 5 minutter.

« Den tilsluttede standbytilstand forekommer kun under benchmarkets tomgangsfaser, og ferst nar
tomgangen har veaeret aktiveret i 5 minutter.

« Testsystemet opfylder kravene i specifikationen til Microsoft-tilsluttet standbytilstand. Kravene findes her:

http://msdn.microsoft.com/enus/library/windows/hardware/jj248729.aspx

16
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« Standby-/dvaletilstand: Anvendelse af den af styresystemet understgttede standby-/dvaletilstandsfunktion er
ikke tilladt med undtagelse af tilsluttet standbytilstand, hvis den er i overensstemmelse med de ovennaevnte
regler.

Windows 10 * Batteri stremsparetilstand

Anvendelsen af Windows 10 "Batteri stramsparetilstand” er tilladt, hvis vaerdien for aktiveringen heraf ikke er
starre end 20 procent, og safremt afkrydsningsfeltet "Lavere skaermlysstyrke i stremsparetilstand” er
deaktiveret. Anvendelse af styresystemets valgmulighed standby-/dvaletilstand er ikke tilladt, bortset fra
tilsluttet standbytilstand (se ovenfor).

Vurderingen af en baerbar computers ydeevne kan enten gennemfagres med PCMark 8 eller SYSmark 2014 1.5
som beskrevet ovenfor.

2.3 Forretningsmaessige indkgbsmodeller

Indkab af baerbare computere kan ske gennem leje, kab eller leasing. | modsaetning til leje har ordregiveren i
forbindelse med leasing normalt ved leasingperiodens udlgb en forkabsret til leasinggenstanden. Hvilken
fremgangsmade indkgberen veelger, afhaenger ikke mindst af, om denne har et enkeltstdende budget eller
kan rade over et budget over flere ar.

Beslutningen om anvendelse af en af de naevnte indkgbsmodeller er normalt truffet forud for
indkgbsforanstaltningen inden for rammerne af en rentabilitetsbetragtning. | den forbindelse skal det ogsa
besluttes, om hardware og operativsystem skal indkabes hos en enkelt tilbudsgiver pa ensartet
kontraktgrundlag (bundling) eller hos forskellige tilbudsgivere. Softwareproducenter tilbyder til dels seerlige
licensmodeller for software, der skal anvendes i den offentlige forvaltning.

| henhold til skattemaessige bestemmelser anerkendes en almindelig levetid for baerbare computere pa tre
ar*. Retningslinjerne for levetid, udskiftning og genanvendelse af IT-udstyr og software fastseetter en
minimumslevetid for baerbare computere i den offentlige forvaltning pa ligeledes tre ar°. Indkabsberegningen
kan altsa baseres pa denne levetid®.

En ikke uvaesentlig konsekvens af valget af indkgbsmodel vedragrer omsaetningsafgiften (moms). Ved leje
leegges momsbelgbet oveni de pageeldende lejerater og skal betales sammen med disse. Ved kab skal hele

4 Jf. AfA-tabellen fra Bundesministerium der Finanzen (det tyske finansministerium) over generelt anvendelige

anlaegsaktiver.
5 Jf. afggrelse 2013/07 fra forbundsregeringens IT-r&d.

6 Imidlertid henviser Umweltbundesamt (den tyske miljgstyrelse) i en meddelelse af juni 2016 til, at en kort kalkuleret

levetid ved en betragtningsperiode pa 10 ar medferer hgjere livscyklusomkostninger og hgjere eksterne omkostninger

(f.eks. omkostninger som fglge af drivhusgasemissioner).


https://www.bundesfinanzministerium.de/Content/DE/Standardartikel/Themen/Steuern/Weitere_Steuerthemen/Betriebspruefung/AfA-Tabellen/2000-12-15-afa-103.pdf;jsessionid=969CF4CEA46D58D16B524F16FCE3ADC2?__blob=publicationFile&amp;amp;v=3
https://www.bundesfinanzministerium.de/Content/DE/Standardartikel/Themen/Steuern/Weitere_Steuerthemen/Betriebspruefung/AfA-Tabellen/2000-12-15-afa-103.pdf;jsessionid=969CF4CEA46D58D16B524F16FCE3ADC2?__blob=publicationFile&amp;amp;v=3
http://www.cio.bund.de/SharedDocs/Publikationen/DE/Bundesbeauftragter-fuer-Informationstechnik/IT_Rat_Beschluesse/beschluss_07_2013_download.pdf?__blob=publicationFile
https://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/479/publikationen/position_paradigmenwechsel_in_der_green-it_notwendig.pdf

Produktneutralt udbud vedrgrende indkeb af baerbare computere 18

momsbelgbet betales ved levering (= overdragelse af enheden til ordregiveren). Det samlede momsbelgb

opstar ogsa ved levering af enheden, hvis ejerskabet til enheden i henhold til kontrakten farst skal overga

efter betaling af flere rater. Hvis ejerskabsovergangen i forbindelse med leasing afhaenger af udgvelsen af en

forkabsret, skal der betales moms af hele enhedens pris ved udgvelse af forkabsretten i overensstemmelse

med kontrakten. Hvis der inden udgvelse af forkgbsretten blev betalt lejerater, skal der sker tilbagebetaling af

de palgbne momsbelgb, hvis lejeraterne modregnes i kabsprisen. Ved leasing palgber der moms pa det

tidspunkt, hvor den leasede enhed kan tilregnes ordregiveren i henhold til de skattemaessige bestemmelser.”

Tabel 1: Forretningsmaessige indkgbsmodeller

Forretningsmaessige modeller

Hard- og software fra Bundling Finansiering
forskellige (leje/leasing)
tilbudsgivere

Hardware Kab Kab Leje eller leasing

Styresystem Kab og licensering (veer Kab og licensering (veer Leje eller leasing (veer
opmaerksom pa opmeerksom pa opmaerksom pa licensmodel)
licensmodel) licensmodel)

Udgifter til Beeres af ordregivende Baeres af ordregivende Betaling daekker serviceydelserne

hardwareservice (f.eks.

reparation,
vedligeholdelse)

myndighed

myndighed

Udgifter til
softwareservice (f.eks.
tilradighedsstillelse og
installation af
opdateringer)

Beeres af ordregivende
myndighed

Baeres af ordregivende
myndighed

Betaling daekker serviceydelserne

Ejerskab til hardware

Ordregivende
myndighed

Ordregivende myndighed

Kontrahent

2.4 Ydelser

Tilbudsgiverens ydelsesportefalje skal ikke veere begreenset til leveringen af hardware og software, men kan

ogsa omfatte andre ydelser i tilknytning til leveringsgenstanden. Man kunne f.eks. forestille sig et tilbud om

pa grundlag af en saerskilt servicekontrakt eller via en garantiforleengelse at vedligeholde og opdatere den

7 Se vedrgrende disse momsrelaterede konsekvenser oplysningerne fra finansforvaltningen i afsnit 3.5, stk. 5 og 6, i

Umsatzsteuer-Anwendungserlass (anvendelsesbekendtgerelse vedrgrende moms).
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leverede hardware og den eventuelt medfglgende software. Der kan ogsa udbydes yderligere tjenesteydelser
sasom fejlafhjaelpning eller hotlinetjenester, som ligger udover det rene hardware- eller softwareindkab.

Om ngdvendigt bgr den pageeldende support aftales i forhold til de reaktionstider/vedligeholdelsestider, der
er angivet i specifikationen.

Markedsgeengse tilbud varierer individuelt med hensyn til:

= Kontraktens lgbetid

= Reaktionstider (tid mellem fejlrapportering og supportafdelingens fgrste reaktion)

»  Genetableringstid (tid mellem fejlrapportering og genetablering af systemets disponibilitet)

= Reservedelslogistik

» Yderligere tilbudte tekniske tjenesteydelser (afregning efter timeforbrug og transportudgifter).
Kravene kan om ngdvendigt veere:

= 3,4 eller 5 ars service pd stedet

= Service pa stedet med en reaktionstid pa x timer. Det er almindeligt med en reaktionstid pa en time (kan
ogsa ske som autosvar) inden for normal kontortid (f.eks. 8-17). Ellers naeste arbejdsdag.

=  Service pa stedet med en genetableringstid pa x timer (art og omfang afhaenger af anvendelsesformalet.
Lavere merpris ved en genetableringstid pa to arbejdsdage, kortere tid er mulig, men har indvirkning pa

prisfastsaettelsen). @

» Tilgengelighed af den tysksprogede hotline x timer y dage om ugen.

» Reservedelslevering uden udskiftning ved servicetekniker.

» Reservedele opbevares hos kunden.

Inden for rammerne af indkeb af lasninger med hgj tilgaengelighed eller sikkerhedsrelevante lgsninger kan
der indgas individuelle aftaler. Her skal der foretages en afvejning mellem ngdvendigheden af kravene og de

herved forarsagede omkostninger.

| forbindelse med indkgbet af baerbare computere kan der eksempelvis efter behov fastleegges felgende
yderligere specifikationer:
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*  Maksimal leveringstid

= Frit leveret

» Levering til udlandet

= Levering til forskellige lokaliteter

» Levering til enkelte rum

= Forinstallation af det medfglgende styresystem
*  Forinstallation af yderligere software

»  Oprettelse af sikkerhedskopier af det medfglgende styresystem.

3 Brugerprofiler som basis for anvendelsesscenarier

Ud over regnekraften er mobiliteten ogsa et vigtigt kriterium i forbindelse med baerbare computere. Derfor
anbefaler denne vejledning at inddele de identificerede behov i forskellige ydeevneklasser. | den
sammenhang svarer de anbefalede ydeevneklasser til hyppige anvendelsesscenarier i virksomheder og i den
offentlige forvaltning. Inden for de anbefalede krav er der adgang til et varieret udbud af enheder pa det frie
marked.

3.1 Mobilitetsklasser
En beerbar computers egnethed til mobil anvendelse afhaenger vaesentligt af dens veegt og batteritiden.

Tabel 2: Mobilitetsklasser

Kategori Anvendelse uden for arbejdspladsen (f.eks. pa Specifikationer
tjenesterejser)
Moderat mobilitet Lejlighedsvist Elnetuafhaengigt arbejde i mindst 5 timer i

henhold til benchmarkproceduren,
skeermstgrrelse fra 14 tommer

Middel mobilitet Periodisk Veegt op til 2,3 kg (ekskl. netdel),
elnetuafhaengigt arbejde i
mindst 6 timer i henhold til
benchmarkproceduren,
skaermstgrrelse op til 15,6 tommer
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Kategori Anvendelse uden for arbejdspladsen (f.eks. pa Specifikationer
tjenesterejser)
Hgj mobilitet Hyppigt Veegt op til 1,8 kg (ekskl. netdel),

elnetuafhaengigt arbejde

i mindst 7 timer i henhold til
benchmarkproceduren, skaermstarrelse op til
14 tommer, begraensede greenseflader

En lavere vaegt kan anvendes som vurderingskriterium.
3.2 Ydeevne og batteritid

Ydeevnekrav og batteritid i de enkelte mobilitetsklasser er opdelt efter benchmarkmetoder og sammenlignet i
nedenstdende tabel.

Tabel 3: Ydeevnekrav og batteritider i henhold til de enkelte mobilitetsklasser

Moderat mobilitet Middel mobilitet Haj mobilitet
SYSmark® 2014 samlet score 900 point (for alle mobilitetsklasser)
PCMark 8 Work 2 800 point (for alle mobilitetsklasser)
Conventional
PCMark 8 Work Accelerated 3 200 point (for alle mobilitetsklasser)
MobileMark 2014 5 timer 6 timer 7 timer

4 Tekniske kriterier og krav

Den ordregivende myndighed skal beskrive udbudsgenstanden efter generelle karakteristika sdledes, at det
senere er muligt at foretage en sammenligning mellem de modtagne tilbud. | denne vejledning oplistes
forskellige kriterier, der er egnet som parametre for beskrivelsen af baerbare computere. Med henblik pa at
kunne vurdere og sammenligne disse parametre tildeles kriterierne tekniske krav. Minimumskrav adderes til
en standard, der svarer til det aktuelle tekniske niveau, som alle enheder af nyere art, der i gjeblikket findes
pa markedet, forventes at opfylde og ikke bar underskride. | den sidste kolonne angives yderligere
henvisninger og konkretiseringer vedrgrende de tekniske krav.

Foruden de her anbefalede minimumskrav kan der formuleres yderligere krav inden for rammerne af veegtede
vurderingskriterier. Den ordregivende myndighed kan derudover definere yderligere kriterier og yderligere
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krav i udbudsmaterialet, hvis denne stiller saerlige krav til udbudsgenstanden. | forhold til beerbare computere

er visse krav saerligt relevante. | det fglgende betragtes de detaljeret med hensyn til deres respektive tekniske

aspekter.

4.1 Display

Tabel 4: Kriterier og krav Display

Nr. Kriterium

Krav

Egnet som

Bemaerkninger/forklaringer

Displayoplgsning

= 1366 x 768 pixels
(HD) eller

Minimumskrav

Hgjere veerdier er tilgeengelige pa
markedet.

= 1920 x 1 080 pixels
(Full HD)

= Stgrre end Full HD

Vurderingskriterium

Markedsgaengs ved
skaermdiagonaler over 12,5
tommer. Normalt bliver
skaermvisningerne mindre med
hgjere oplasninger. Tilpasning af
skrifttype og symboler kan
foretages i styresystemet, hvis det
er relevant.

= Antireflekterende

Minimumskrav

Fastholdelse af et krav om

(non-glare) antireflekterende display med
2 . . touchfunktionalitet vil med
Antirefleksbelzegning markedsbegraensninger.
= Min. +/- 40 grader Minimumskrav f.eks. TN-display
horisontalt, +10/-30 For yderligere oplysninger, se
3 grader vertikalt paneldatabladet

Blikvinkel

= Min. +/- 85 grader
horisontalt og vertikalt

Vurderingskriterium

Vidvinkeldisplay (WVA) (f.eks.
IPS-teknologi)

4 Lysstyrke

= 200 cd/m?2

Minimumskrav

Anvendelse af hgjere lysstyrke
betyder normalt et @get
energiforbrug, aktuelt tilgeengeligt
pa markedet ca. 200 cd/m? til

350 cd/m?

5 Kontrastforhold (statisk)

= 200:1

Minimumskrav

Aktuelt tilgeengeligt pd markedet
ca. 200:1 til
900:1
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4.2 Processor og lagerplads

Tabel 5: Kriterier og krav Processor og lagerplads

Nr. Kriterium Krav Egnet som Bemaerkninger
1 Processortype (CPU) = x86-arkitektur Minimumskrav

= Multicore Minimumskrav
2 = 8GB Minimumskrav

Arbejdshukommelse (RAM) . DDR 4 eller LPDDR3

= Opgraderingsmulighed

Vurderingskriterium

En opgradering af
arbejdshukommelsen, navnlig ved
sma og flade baerbare
computere, er ikke leengere
markedsgaengs, men kan
anvendes som
vurderingskriterium.

3 = 200 GB SSD
Datalager

Minimumskrav

4 = Interne

Optiske drev

Vurderingskriterium

Interne optiske drev svarer ikke
leengere til det aktuelle tekniske
niveau.

4.3 Netvaerksforbindelser

Tabel 6: Kriterier og krav Netvaerksforbindelser

Nr. Kriterium Krav Egnet som Bemaerkninger
1 = RJ 45 Ethernet Minimumskrav Navnlig i sma og flade baerbare
10/100/1000 Mbit, kan computere er der ofte ikke plads til
Ethernet opnas med adapter en RJ-45-graenseflade, og derfor

kan en adapter betragtes som en
aekvivalent.
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Nr. Kriterium

Krav

Egnet som

Bemaerkninger

= WOL/PXE 2.x

Minimumskrav

Wake-on-LAN (WOL) bgr ogsa
veere muligt fra
energisparetilstandene S4 og S5

2 = WLAN i henhold til IEEE Minimumskrav WLAN-standarden IEEE 802.11 (AC
802.11n (to frekvensband, A, B, G, N) skal understgttes.
WLAN 2.4 09 5 GHz)
3 = Version 4.x Minimumskrav Ved WLAN/Bluetooth-moduler er
Bluetooth der som regel tale om
kombinationsmoduler.
4 = 4G LTE (integreret), Minimumskrav Hgjere
datatransmissionshastigh eller datatransmissionshastigheder er
WWAN ed >= 100 Mbit/s for vurderingskriterium  tilgeengelige pa markedet.

download og >=
50 Mbit/s for upload

4.4 Graenseflader/udstyr

Tabel 7: Kriterier og krav Greenseflader/udstyr

Nr. Kriterium

Krav

Egnet som

Bemaerkninger

= 2 x USB 3.x, heraf min.

1 x type A

Minimumskrav

Bemaerk, at hvis en af USB type
C-greensefladerne ogsa bruges
til opladning af den baerbare

1 usB computer, er denne optaget
under opladningen og kan ikke
benyttes ved tilslutning af
yderligere periferiudstyr.

2 = 1 digital tilslutning til Minimumskrav Den ngjagtige type skal angives

Displayudgang

skeerme

(f.eks. HDMI, Mini HDMI, USB-C,
DisplayPort, Mini DisplayPort),
adaptere skal veere godkendte
for at sikre en bred
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Nr. Kriterium Krav Egnet som Bemaerkninger
konkurrence.

VGA-tilslutningen svarer ikke
leengere til det aktuelle tekniske
niveau.

3 Audio = Audio-in og audio-out Minimumskrav Funktion ogsa tilgeengelig via
en kombineret graenseflade.

4 Tastatur = Tysk tastaturlayout Minimumskrav 15-tommermodeller og opefter

= Baggrundsbelyst har normalt en saerskilt
tastatur Vurderingskriterium nummerblok.

5 Frontkamera = Oplgsning 720p HD Minimumskrav

6 Smartcard-laeser = Sikkerhedsklasse 1, Vurderingskriterium Fas ikke i alle hgjder og er ikke

kortformat: ID1 leengere markedsgeengs, men
(85,60 mm x kan anvendes som
53,98 mm) vurderingskriterium.

7 SD-kortlaeser = SD-version >=3.0 Vurderingskriterium Fas ikke i alle hgjder og er ikke
laengere markedsgeengs, men
kan anvendes som
vurderingskriterium.

8 Biometrisk sensor = Fingeraftrykssensor Vurderingskriterium

= Infrargdt webkamera Vurderingskriterium
9 Hgjttalere = Stereo Minimumskrav
Mikrofon = Mono Minimumskrav
10 Touchpad = Toknapsfunktion Minimumskrav

4.5 Styresystem

Tabel 8: Kriterium og krav Styresystem

Kriterium Krav Egnet som Bemaerkninger
= OEM-licens Minimumskrav Standard er i gjeblikket
styresystemet Windows 10.
Styresystem

Den generelle support til Windows
7 er allerede udlgbet, og udvidet
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Kriterium Krav

Egnet som

Bemaerkninger

support tilbydes. Yderligere
oplysninger under
https://support.microsoft.com/de-
de/help/13853/windows-lifecycle-
fact-sheet. Safremt der er zeldre
styresystemer end Windows 10 til
radighed, bgr indkabet af baerbare
computere i givet fald benyttes
som en anledning til at skifte til et
nyt styresystem.

4.6 Grafikenhed

Tabel 9: Kriterier og krav Grafikenhed

Kriterium Krav

Egnet som

Bemaerkninger

= Integreret i CPU'en
Grafikenhed = DirectX 12-kompatibel

Minimumskrav

Grafikenheden befinder sig i
CPU'en/APU'en.

= Diskret
= DirectX 12-kompatibel

Vurderingskriterium

Grafikenheden er en selvstaendig
enhed pa bundkortet. Til mobile
arbejdsstationer, f.eks. CAD/CAM-
arbejdspladser.

4.7 Dockingfunktionalitet

Producenternes betegnelse for en dockingstation er ikke ensartet. Afhaengigt af producenten benyttes der

non

betegnelser sdsom "port replicator”, "travel dock" eller "mini dock". Forbindelsen til dockingstationen

etableres enten via en producentspecifik (proprieteer) greenseflade eller via henholdsvis USB eller USB-C

(universal). Den anvendte dockinggraenseflade bestemmer antallet og hastigheden af de disponible

forbindelser, men ogsd om den baerbare computer kan oplades via dockingstationen eller €.

Tabel 10: Kriterier og krav Dockingfunktionalitet


https://support.microsoft.com/de-de/help/13853/windows-lifecycle-fact-sheet
https://support.microsoft.com/de-de/help/13853/windows-lifecycle-fact-sheet
https://support.microsoft.com/de-de/help/13853/windows-lifecycle-fact-sheet
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Nr. Kriterium

Krav

Egnet som

Bemaerkninger

Dockingtilslutning

Proprieteer eller universal
(USB/USB-C)

Minimumskrav

2 = Opladningsfunktion Minimumskrav
Dockingfunktionalitet
= Mekanisk tyverisikring af Minimumskrav Dockingstationen har
dockingstation mulighed for tilslutning af en
kabellas.
= Mekanisk tyverisikring til docket Vurderingskriterium Mulighed for lasning af den
baerbar computer baerbare computer ved hjeelp
af dockingstationen.
= WOL/PXE 2.x Minimumskrav Wake-on-LAN (WOL) bgr ogsa
veere muligt fra
energisparetilstandene S4 og
S5
= Anvendelse af en enhedsspecifik Vurderingskriterium
MAC-adresse (MAC-
adressegennemgang)
3 = 2 digitale tilslutninger til skaerme Minimumskrav Den ngjagtige type skal
(kan anvendes parallelt) angives (f.eks. HDMI, Mini
Tilslutni HDMI, USB-C, DisplayPort,
llslutninger Mini DisplayPort), adaptere
skal veere godkendte for at
sikre en bred konkurrence.
= RJ45 Minimumskrav
= 4 x USB, heraf min. 2 x USB3.x Minimumskrav
0g 2 x type A
= Audio-in og audio-out Minimumskrav Funktion ogsa tilgeengelig via
en kombineret graenseflade
eller adapter (splitter).
4 = Netdel, der passer til Minimumskrav Dockingstationen skal leveres
Netdel dockingstationen med en tilstreekkeligt

dimensioneret netdel.

4.8 Stremforsyning

Tabel 11: Kriterier og krav Streamforsyning
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Nr. Kriterium Krav Egnet som Bemaerkninger
1 Vaegt netdel og kabel = Hgj mobilitet: Minimumskrav Hvis den samlede leengde
maks. 430 g (stikdase til baerbar computer) af

Middel og moderat
mobilitet: ingen konkret
anbefaling, kan veere
tungere end 430 g

kabel og netdel skal udgere mere
end 1,80 m, skal den samlede
maksimumsveegt af netdel og
kabel gges. Veegten afhaenger af
netdelens ydeevne.

2 Samlet lengde kabel og
netdel (stikdase til baerbar

computer)

1,80 m

Minimumskrav

Ydeevne

Under karsel af et
Office-program skal et
batteri med en
opladningstilstand pa
10 procent inden for tre
timer oplades til en
opladningstilstand pa
mindst 90 procent af
dets

kapacitet.

Minimumskrav

Batteriladetiderne afhaenger af
netdelens
ydeevne og batteriets kapacitet.

Udskifteligt batteri

Kan udskiftes ved brug
af veerktgj, eventuelt
0gsé specialvaerktej

Kan udskiftes uden
brug af veerktgj

Vurderingskriterium

Vurderingskriterium

Hertil skal kabinettet pa den
baerbare computer abnes.

Kabinettet skal ikke abnes.
Desuden kun tilgaengeligt i
begraenset omfang pa

markedet.

4.9 Drev

Tabel 12: Kriterier og krav Drev

Nr. Kriterium Krav Egnet som Bemaerkninger

1 = 200 GB SSD Minimumskrav Valget af drev kan medfare
Datalager markedsbegraensninger.

2 = Interne Vurderingskriterium Interne optiske drev svarer ikke

Optiske drev

leengere til det aktuelle tekniske

&
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Nr. Kriterium Krav Egnet som Bemaerkninger

niveau.

5 Sikkerhed

Baerbare computere kan blive mal for cyberangreb, datatyveri og datamisbrug. Sddanne angreb truer bade
fortroligheden, tilgeengeligheden og integriteten af de behandlede og lagrede data samt selve enhedernes
funktionsevne. Moderne beaerbare computere kan fra fabrikken udstyres med indbyggede
sikkerhedsfunktioner, som kan understatte overholdelsen af sikkerhedsbestemmelser. Databeskyttelse og
datasikkerhed kan i sidste ende kun tilvejebringes med en kombination af organisatoriske foranstaltninger,
enhedsbrugerens pligt til at udvise omhu og enhedsindbyggede sikkerhedsfunktioner.

Tabel 13: Kriterier og krav Sikkerhed

Nr. Kriterium Krav Egnet som Bemaerkninger
1 Mekanisk tyverisikring = Anordning til Minimumskrav Passende lase osv. skal indkebes
montering af en separat som tilbehar.
mekanisk tyverisikring Kan have indflydelse pa enhedens
= forankret i rammen pa design/tykkelse/dimensioner. For
den baerbare computer yderligere lasningsmuligheder, se

dockingfunktionalitet.

2 TPM = TPM 1.2/2.0 TPM (Trusted platform module) er
= Hvis TPM til radighed: en funktion, der gemmer nggler,
kan frakobles i adgangskoder og digitale
firmwaren (se ogsa certifikater.
"TCG PC Client
Platform Firmware TPM 2.0 anbefales til brug med
Profile 6.1"). En sadan Windows 10. TPM 1.2 anbefales til
frakobling ma ikke brug med Windows 7. Til anden
kunne annulleres af brug (virtualisering, Linux)
styresystemet. anbefales: ingen eller deaktiveret
TPM.
Eller
Der henvises til Microsofts
= Ingen TPM eller Minimumskrav websted, idet der afhaengigt af
uigenkaldeligt styresystem og version kan veere
deaktiveret funktionsmaessige begreensninger.

Afhaengigt af anvendelsesformalet
kan det kraeves, at der er
mulighed for op- eller
nedgradering mellem TPM 1.2 og
2.0.




Produktneutralt udbud vedrgrende indkeb af baerbare computere

30

Nr. Kriterium Krav Egnet som Bemaerkninger
= Mulighed for Vurderingskriterium Hvis konfigurationen er i
autentifikation med overensstemmelse hermed, er det
adgangskode i farst muligt at starte harddisken
firmwaren, for efter indtastning af adgangskode.
styresystemet kan
starte
Mulighed for Minimumskrav Firmwareadgang med begraensede
adgangskode for rettigheder ved hjeelp af
adgang til firmware firmwareadgangskoder.
(f.eks. BIOS/UEFI)
Afhaengigt af brugerens interne
sikkerhedspolitik bar der indstilles
en adgangskode ved farste
ibrugtagning.
Individuelle Vurderingskriterium Fabriksindstillingerne kan
firmwareindstillinger indeholde BIOS/UEFI/coreboot-
indstillinger, der er fastsat pa
forhand af den ordregivende
myndighed.
Sikker start ("secure Minimumskrav Ved drift med Windows 7 skal
boot") med henblik pa secure boot slas fra. Veer i
kontrol af forbindelse med Windows 7
hardwarekomponenter opmeaerksom pa kapitlet
nes integritet "Styresystemer" i denne
Kan slas fra i firmware vejledning.
3 Out of band-styring Hvis den forefindes, Minimumskrav Fjernvedligeholdelsesfunktioner,
skal den veere som uafhaengigt af
deaktiveret i styresystemet kan sendre
fabriksindstillingerne, firmware og/eller data, skal, hvis
kan kun aktiveres med de forefindes, leveres
firmwareadgangskoden deaktiveret.
Firmwareadgangskoden skal
beskytte aktiveringen af disse
funktioner. | deaktiveret tilstand
ma funktionerne hverken sende
eller modtage
netveerksforbindelser.
€
4 BIOS/UEFI/coreboot Identifikation af og Minimumskrav Systemerne skal have m mer,

beskyttelse mod
manipulation

beskyttelse mod
manipulation, palidelig
underretning af ejeren
eller brugeren.

der selv forhindrer manipulation af

firmwaren (f.eks. ved hjeelp af

skrivebeskyttelse) eller identificerer
manipulation (f.eks. ved hjeelp af
underskriftskontrol) og palideligt
underretter ejeren eller brugeren

om haendelsen.
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Nr. Kriterium Krav Egnet som Bemaerkninger

5 Firmware, hardware = Patch-styring til Minimumskrav Med firmware menes her firmware,
radighed og der kerer pa hovedprocessoren
oplysninger om patch- (f.eks. BIOS, UEFI, coreboot), eller
styring i forbindelse som kan pavirke den (f.eks. Intel
med svage punkter i ME, AMD PSP).
firmware eller Tilbudsgiveren leverer detaljeret
hardware. dokumentation, hvoraf fremgar,

hvordan svage punkter i hardware
og firmware handteres, herunder
afhaengigheden af tredjemand
(f.eks. leverandgrer). De forventede
frister for afhjaelpning af svage
punkter i firmware er en del af
denne dokumentation.

= Efter identifikation af Minimumskrav
et svagt punkt (CVSS
2.0 Base Score 7.0-
10.0) i firmwaren skal
dette afhjeelpes

ajeblikkeligt.
6 Kryptering = Hardwarebaseret Minimumskrav Integreret hard- og firmware
drevkryptering sikrer en automatisk
kryptering af dataene (f.eks.
OPAL). Understattelse fra
styresystemet eller seerskilt
installation af software er ikke
ngdvendig.
7 Graensefladebeskyttelse = Graenseflader kan Minimumskrav F.eks. Ethernet, USB, WLAN,
deaktiveres via WWAN, Bluetooth, kamera,
BIOS/UEFI/coreboot mikrofon, fingeraftrykssensor
osv.
8 Autentifikation af brugeren = Mulighed for multifaktor- Minimumskrav F.eks. smartcard, fingeraftryk,
autentifikation andre biometriske kendetegn

osVv.
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9 Webcam-cover = Integreret fysisk Vurderingskriterium
webcam-cover

10 Blikbeskyttelse = Blikbeskyttelsesfilter Minimumskrav Lasning afhaengig af
systemproducent. €

8 Tildelingskriterier

Kontrakten tildeles i henhold til § 127 i GWB (den tyske lov mod konkurrencebegraensninger) det gkonomisk
mest fordelagtige tilbud. Identificeringen af det gskonomisk mest fordelagtige tilbud sker pd baggrund af det
bedste forhold mellem pris og kvalitet. Foruden pris eller omkostninger kan der ogsa tages hensyn til
kvalitative, miljgmaessige eller sociale tildelingskriterier. Ved energiforbrugsrelevante leveringsydelser skal der
tages rimeligt hensyn til energieffektiviteten som tildelingskriterium, § 67, stk. 5, i VgV.

Kravene til ydeevne kan formuleres inden for rammerne af tildelingskriterier med tekniske minimumskrav eller
inden for rammerne af vurderingskriterier. Under hvilken kategori de enkelte ydeevnekarakteristika henhgrer,
afgares af den offentlige indkgber. Kriterier angiver som regel minimumskrav, der er helt ngdvendige for den
planlagte anvendelse. Safremt denne vejledning anbefaler minimumskrav til enhederne, er dette angivet med
"Minimumskrav" i kriterietabellerne. Hvis henholdsvis kriterierne eller kravene er angivet med
"Vurderingskriterium", anbefaler vejledningen kun at anvende disse krav inden for rammerne af
vurderingskriterier.

Formuleringen af kravene til ydeevne ved hjzelp af vurderingskriterier kan indremme de konkurrerende
tilbudsgivere et seerligt spillerum, inden for hvilket der ved vurderingen gives mulighed for en differentieret
hensyntagen til de tilbudte ydelser. Dermed kan der tages hgjde for tilbudsgivernes individuelle variationer af
ydelserne, hvilket er befordrende for bredden i konkurrencen. Ved formuleringen af kravene til ydeevne bar
det sikres, at beskrivelsen baseres pa en detaljeret og gennemsigtig forventnings- og vurderingshorisont, der
skal kunne vurderes objektivt.

Den ggede eller sdgar udelukkende anvendelse af tekniske minimumskrav i forbindelse med
udbudsbetingelserne indebaerer en risiko for ugnsket konkurrencebegraensning.

Vejledningen anbefaler anvendelsen af vurderingskriterier for at fremme en sé bred konkurrence som muligt.

9 Kontraktbestemmelser

9.1 EVB-IT

Tilvejebringelsen af henholdsvis de udbudte ydelser og leveringen af de udbudte produkter efter en vellykket
afslutning af udbudsproceduren sker pa grundlag af de kontrakter, der finder anvendelse i det foreliggende
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tilfeelde. For at bistd de ordregivende myndigheder har det tyske indenrigsministerium og Bitkom udarbejdet
forskellige kontraktskabeloner, der kan benyttes hertil. Kontraktskabelonerne findes pa webstedet for
forbundsregeringens befuldmaegtigede vedrgrende informationsteknik (https://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-
Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/Aktuelle_EVB-IT).

9.2 Social baeredygtighed

| udbudsproceduren skal der foruden gkonomiske og miljgmaessige kriterier ogsé tages hensyn til sociale
aspekter (§ 97, stk. 3, i GWB, § 31, stk. 3, i VgV for udbuddet i omradet over teerskelveerdierne, §§ 2, stk. 3, 22,
stk. 2, i UVQO (regler for offentlige udbud under tzerskelveerdierne) for udbuddet i omrddet under
teerskelvaerdierne). Sddanne sociale aspekter omfatter navnlig arbejdstagerrettigheder, forbuddet mod
barnearbejde, forskelsbehandling af arbejdstagere og overholdelsen af rammearbejdstider hos tilbudsgiveren
samt hos dennes underleverandgrer. Med henblik pa at sikre, at der tages hensyn til disse aspekter i
udbudsproceduren for IT-produkter og IT-tjenesteydelser, kan den ordregivende myndighed af hver
tilbudsgiver i proceduren kraeve afgivelse af en erkleering om social baeredygtighed for IT. Erkleeringen, en
tilhgrende tekstbyggesten til udformningen af kontrakten, og oplysninger om anvendelsesomradet findes pa
webstedet for det tyske indenrigsministeriums agentur for offentlige indkab.

10 Tabeloversigt

Tabel 1 Forretningsmaessige indkabsmodeller
Tabel 2 Mobilitetsklasser
Tabel 3 Ydeevnekrav og batteritider i henhold til de enkelte

mobilitetsklasser

Tabel 4 Kriterier og krav Display

Tabel 5 Kriterier og krav Processor og lagerplads
Tabel 6 Kriterier og krav Netvaerksforbindelser
Tabel 7 Kriterier og krav Greenseflader/udstyr
Tabel 8 Kriterium og krav Styresystem

Tabel 9 Kriterier og krav Grafikenhed

Tabel 10 Kriterier og krav Dockingfunktionalitet
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Tabel 11 Kriterier og krav Stremforsyning
Tabel 12 Kriterier og krav Drev
Tabel 13 Kriterier og krav Sikkerhed
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