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Komisja
Europejska

Wdrozenie ram ProcurComp®Y
na Malcie

Kierownik projektu
Departament ds. Uméw Rzadu Malty to maltanska instytucja administracji centralnej, ktéra odpowiada za

; . '—1147. przygotowywanie przepisow i polityk dotyczacych zamdwien, opracowywanie wytycznych oraz instrukcji,

gromadzenie danych statystycznych i przygotowywanie corocznych sprawozdan monitorujacych na temat
funkcjonowania systemu zamdwien. Departament ds. Umoéw nadzoruje ponadto wszystkie instytucje
zamawiajace poprzez regulowanie procedur udzielania zamdwien publicznych okreslonych w stosownych
przepisach izarzadzanie nimi. Jego 32 pracownikdw przeprowadza takze rocznie okoto 350 postepowan

o udzielenie zamowienia.

Strona internetowa: https://contracts.gov.mt/en/Pages/Home-DepartmentOfContracts.aspx
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Kontekst i cele zapewnionego wsparcia
Kontekst: Departament ds. Umow jest zaangazowany w profesjonalizacje nabywcow publicznych na Malcie, co
jest niezbedne, aby zwiekszy¢ skutecznos¢, wydajnosc¢ i wyniki ekonomiczne (optymalne wykorzystanie srodkéw
finansowych) operacji w zakresie zamowien publicznych. Przez ostatnie kilka lat Departament ds. Umow
opracowywat i wdrazat strategie profesjonalizacji zamdwien publicznych. Departament ds. Umow przyczynit sie
takze do opracowania Europejskich ram kompetencji dla specjalistéw ds. zamdwien publicznych (ProcurComptY).

Cel: Departament ds. Uméw otrzymat wsparcie Komisji Europejskiej na wdrozenie oceny organizacji. Ocena ta miata
dwa cele: po pierwsze, ocenienie poziomu wiedzy i umiejetnosci pracownikéw, jezeli chodzi o osiggniecie biezacych
celow polityki icelow organizacyjnych; po drugie, opracowanie analizy luk w organizacji na poziomie innych
centralnych i lokalnych instytucji zamawiajacych.

Grupa docelowa i harmonogram
Grupa docelowa: nabywcy publiczni w Departamencie ds. Umdw, w tym kadra kierownicza wyzszego szczebla (w
ocenie organizacji wzieto udziat 24 z 25 nabywcoéw — 96%); oraz dalsze wdrozenie we wszystkich instytucjach
zamawiajacych.

Czas trwania interwencji: od 6 maja 2020 r. do 7 lipca 2020 r.

Dziatania

1. Przeglad matrycy kompetencji: przeglad kompetencji, docelowych poziomdw biegtosci oraz profili zawodowych
wybranych przez Departament ds. Umdw.
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. Przeglad profili zawodowych: przeglad opiséw stanowisk pracy i zwigzanych z nimi docelowych poziomdéw biegtosci.
. Utworzenie narzedzia samooceny: opracowanie kwestionariusza samooceny i ankiety na portalu EUSurvey.

. Ocena organizacji: wdrozenie kwestionariusza samooceny oraz gromadzenie i analiza wynikow.

. Przeglad programu szkolen: dostosowanie tematdw szkoler i nauczania do ram ProcurComp®.

. Dziatania w zakresie komunikacji: przekazanie wynikdw pracownikom, ktérzy wzieli udziat w badaniu, oraz

prezentacja na wysokim szczeblu dotyczaca kolejnych krokéw odnosnie do dziatan ukierunkowanych na budowanie
zdolnosci.



https://contracts.gov.mt/en/Pages/Home-DepartmentOfContracts.aspx

Wdrazanie
Zorganizowano warsztaty, podczas ktérych dokonano przegladu matrycy kompetencji i profili zawodowych Departament ds.
Umoéw, aby upewnic sie, ze sg one zgodne z rzeczywistoscig i z podejsciem w ramach ProcurComptV.

Na tej podstawie Departament ds. Uméw opracowat kwestionariusz samooceny na portalu EUSurvey. Aby utatwi¢ uczestnikom

zrozumienie pytan, Departament ds. Umdw zawart w ankiecie opis poziomoéw biegtosci i kompetencji. Po dokonaniu przegladu
ankiete przekazano pracownikom Departamentu ds. Umoéw; aby zapewni¢ im wystarczajacg ilos¢ czasu na jej wypetnienie, przeznaczono
na to trzy tygodnie. Poza wyznaczeniem punktu kontaktowego do celéw zapewnienia uczestnikom wsparcia ad hoc Departament ds.
Umow zorganizowat trzy (tygodniowe) edycje warsztatow, ktorych celem byto udzielenie odpowiedzi na pojawiajace sie pytania dotyczace
interpretacji poszczegdlnych zagadnien i kompetencji lub wszelkich kwestii technicznych. Departament ds. Umdw zebrat nastepnie wyniki,
korzystajac z arkusza obliczeniowego ProcurComptY, i przeanalizowat je na poziomie profilu zawodowego i organizacji.

Ponadto wyniki oceny organizacji przedstawiono personelowi Departamentu ds. Umdéw podczas webinarium, ktére zorganizowano w celu
zwrdcenia uwagi na obszary, w ktérych wystepuja gtdwne luki kompetencji i potrzeby szkoleniowe, a takze w celu poinformowania
pracownikow o kolejnych krokach odnosnie do dziatan ukierunkowanych na budowanie zdolnosci. W ten sposéb Departament ds. Umdw
pokazat bezposrednie, wymierne korzysci dla uczestnikdw wynikajace z ich udziatu w ocenie organizacji.

Wyniki i skutki

- Dzieki ocenie organizacji Departament ds. Umoéw ma oglad sytuacji, jesli chodzi o luki kompetencji na poziomie poszczegélnych osaéb,
profili zawodowych oraz na szczeblu organizacyjnym. Departament ds. Umodw jest teraz lepiej przygotowany do identyfikacji dziatan
ukierunkowanych na budowanie zdolnosci, ktére sg niezbedne, by polepszy¢ wyniki organizacji w przysztosci.

2 Na podstawie wynikéw oceny organizacji, swoich zasobdw (zaréwno ludzkich, jak ikapitatowych) i strategicznych priorytetéw
Departament ds. Umdéw moze potraktowac priorytetowo te szkolenia, ktére bedg najbardziej skuteczne, gdyz beda odnosi¢ sie do
najwazniejszych dla organizacji obszaréw kompetencji.

< Doswiadczenie zwigzane z dostosowaniem i przetestowaniem narzedzi ProcurComp® pozwolito Departamentowi ds. Umoéw rozwing¢
zdolnosci w zakresie przeprowadzania ocen organizacji, a takze utoruje droge do przeprowadzenia takiej oceny na szczeblu instytucji
zamawiajacych.

=) Departament ds. Umow, biorgc aktywny udziat w opracowywaniu ProcurComp® i wdrazaniu oceny organizacji, potwierdzit swojg
wiodaca role i zaangazowanie, jesli chodzi o profesjonalizacje nabywcéw publicznych na Malcie. Wzmocni to zasadnos¢ i wiarygodnos¢
Departamentu ds. Umdw podczas wdrazania oceny organizacji na szczeblu instytucji zamawiajacych.

Dalsze dziatania

=} Departament ds. Umdw zmierza opracowac swoj plan dziatania dotyczacy budowania zdolnosci, okreslajac najwazniejsze dziatania,
potencjalne zrédta finansowania iogdélny harmonogram wdrazania. Plan ten bedzie stanowit podstawe wdrazania dziatan
ukierunkowanych na budowanie zdolnosci, ktére moga okaza¢ sie najbardziej skuteczne w eliminacji luk kompetencji
zidentyfikowanych dzieki ocenie.

=) Departament ds. Umoéw, petnigc role instytucji administracji centralnej ds. zamdwien publicznych, zamierza przeprowadzi¢ oceny
organizacji na poziomie jednostek ds. zamdwien publicznych na szczeblu ministerialnym. Nastepnie bedzie on takze wspierat te
jednostki w przeprowadzaniu oceny organizacji instytucji zamawiajacych w poszczegélnych dziedzinach.

Wyciagniete wnioski

=) Aby ocena organizacji mogta zakonczy¢ sie powodzeniem, konieczny jest wysoki poziom zaangazowania iodpowiedzialnosci
uczestnikdw. Departament ds. Umdw zapewnit spetnienie tych warunkéw, koncentrujac sie w swoich komunikatach dotyczacych
inicjatywy na doprecyzowaniu jej celéw, wyjasniajac, jak zostana wykorzystane wyniki oraz pokazujac pracownikom, jakie korzysci
przyniesie im udziat w ocenie.

=) Najwazniejszym czynnikiem wptywajacym na powodzenie przedsiewziecia byto zapewnienie uczestnikom statego wsparcia przez caty
okres realizacji kwestionariusza samooceny. Departament ds. Umdéw wyznaczyt jeden punkt kontaktowy na potrzeby udzielania
wsparcia i zorganizowat tygodniowe warsztaty, aby udzieli¢ odpowiedzi na pojawiajace sie pytania. Pomogto to takze w zapewnieniu
wspolnego rozumienia kompetencji i poziomow biegtosci oraz poprawito spdjnos¢ odpowiedzi poszczegdlnych uczestnikow.

=) Departament ds. Umow okreslit docelowe poziomy biegtosci, ktore odzwierciedlaty jego cele polityk i strategii w perspektywie srednio-
i dtugoterminowej, a nie tylko biezace potrzeby. Na podstawie wynikéw oceny wyraznie okreslono zatem kilka obszaréw, w ktorych
istniejg znaczace luki miedzy biezacym a docelowym poziomem biegtosci. Wyniki te bedg stanowity solidng podstawe do opracowania
planu dziatania dotyczacego dziatan ukierunkowanych na budowanie zdolnosci.

Gdzie mozna znalez¢ ProcurComp®!?
Ramy ProcurComp® sg dostepne we wszystkich jezykach urzedowych UE na stronie internetowej Komisji Europejskiej:
https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers pl

W ramach projektu ,Wdrozenie ProcurComp®™” zapewniono wsparcie przy wdrazaniu narzedzi ProcurComp®™ w panstwach cztonkowskich UE. Niniejszy dokument zostat
przygotowany dla Komisji Europejskiej przez PwC. Odzwierciedla on jednak wytacznie poglady jego autoréw, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne ewentualne
wykorzystanie zawartych w nim informacji.
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