
 

 

 
 

 
 

Wdrożenie ram ProcurCompEU  

na Malcie 
 

 

Kierownik projektu 

Departament ds. Umów Rządu Malty to maltańska instytucja administracji centralnej, która odpowiada za 

przygotowywanie przepisów i polityk dotyczących zamówień, opracowywanie wytycznych oraz instrukcji, 
gromadzenie danych statystycznych i przygotowywanie corocznych sprawozdań monitorujących na temat 
funkcjonowania systemu zamówień. Departament ds. Umów nadzoruje ponadto wszystkie instytucje 
zamawiające poprzez regulowanie procedur udzielania zamówień publicznych określonych w stosownych 
przepisach i zarządzanie nimi. Jego 32 pracowników przeprowadza także rocznie około 350 postępowań 

o udzielenie zamówienia.  

Strona internetowa: https://contracts.gov.mt/en/Pages/Home-DepartmentOfContracts.aspx  

 
Kontekst i cele zapewnionego wsparcia 

Kontekst: Departament ds. Umów jest zaangażowany w profesjonalizację nabywców publicznych na Malcie, co 

jest niezbędne, aby zwiększyć skuteczność, wydajność i wyniki ekonomiczne (optymalne wykorzystanie środków 
finansowych) operacji w zakresie zamówień publicznych. Przez ostatnie kilka lat Departament ds. Umów 
opracowywał i wdrażał strategię profesjonalizacji zamówień publicznych. Departament ds. Umów przyczynił się 
także do opracowania Europejskich ram kompetencji dla specjalistów ds. zamówień publicznych (ProcurCompEU). 

Cel: Departament ds. Umów otrzymał wsparcie Komisji Europejskiej na wdrożenie oceny organizacji. Ocena ta miała 

dwa cele: po pierwsze, ocenienie poziomu wiedzy i umiejętności pracowników, jeżeli chodzi o osiągnięcie bieżących 
celów polityki i celów organizacyjnych; po drugie, opracowanie analizy luk w organizacji na poziomie innych 
centralnych i lokalnych instytucji zamawiających. 

 
Grupa docelowa i harmonogram 

Grupa docelowa: nabywcy publiczni w Departamencie ds. Umów, w tym kadra kierownicza wyższego szczebla (w 

ocenie organizacji wzięło udział 24 z 25 nabywców – 96%); oraz dalsze wdrożenie we wszystkich instytucjach 
zamawiających. 

Czas trwania interwencji: od 6 maja 2020 r. do 7 lipca 2020 r. 

 
Działania 

 

 

1. Przegląd matrycy kompetencji: przegląd kompetencji, docelowych poziomów biegłości oraz profili zawodowych 
wybranych przez Departament ds. Umów. 

2. Przegląd profili zawodowych: przegląd opisów stanowisk pracy i związanych z nimi docelowych poziomów biegłości. 

3. Utworzenie narzędzia samooceny: opracowanie kwestionariusza samooceny i ankiety na portalu EUSurvey. 

4. Ocena organizacji: wdrożenie kwestionariusza samooceny oraz gromadzenie i analiza wyników. 

5. Przegląd programu szkoleń: dostosowanie tematów szkoleń i nauczania do ram ProcurCompEU. 

6. Działania w zakresie komunikacji: przekazanie wyników pracownikom, którzy wzięli udział w badaniu, oraz 
prezentacja na wysokim szczeblu dotycząca kolejnych kroków odnośnie do działań ukierunkowanych na budowanie 
zdolności. 

  

https://contracts.gov.mt/en/Pages/Home-DepartmentOfContracts.aspx


 

Wdrażanie 

Zorganizowano warsztaty, podczas których dokonano przeglądu matrycy kompetencji i profili zawodowych Departament ds. 

Umów, aby upewnić się, że są one zgodne z rzeczywistością i z podejściem w ramach ProcurCompEU.  

Na tej podstawie Departament ds. Umów opracował kwestionariusz samooceny na portalu EUSurvey. Aby ułatwić uczestnikom 

zrozumienie pytań, Departament ds. Umów zawarł w ankiecie opis poziomów biegłości i kompetencji. Po dokonaniu przeglądu 

ankietę przekazano pracownikom Departamentu ds. Umów; aby zapewnić im wystarczającą ilość czasu na jej wypełnienie, przeznaczono 

na to trzy tygodnie. Poza wyznaczeniem punktu kontaktowego do celów zapewnienia uczestnikom wsparcia ad hoc Departament ds. 

Umów zorganizował trzy (tygodniowe) edycje warsztatów, których celem było udzielenie odpowiedzi na pojawiające się pytania dotyczące 

interpretacji poszczególnych zagadnień i kompetencji lub wszelkich kwestii technicznych. Departament ds. Umów zebrał następnie wyniki, 

korzystając z arkusza obliczeniowego ProcurCompEU, i przeanalizował je na poziomie profilu zawodowego i organizacji.  

Ponadto wyniki oceny organizacji przedstawiono personelowi Departamentu ds. Umów podczas webinarium, które zorganizowano w celu 

zwrócenia uwagi na obszary, w których występują główne luki kompetencji i potrzeby szkoleniowe, a także w celu poinformowania 

pracowników o kolejnych krokach odnośnie do działań ukierunkowanych na budowanie zdolności. W ten sposób Departament ds. Umów 

pokazał bezpośrednie, wymierne korzyści dla uczestników wynikające z ich udziału w ocenie organizacji. 

 

Wyniki i skutki 

 Dzięki ocenie organizacji Departament ds. Umów ma ogląd sytuacji, jeśli chodzi o luki kompetencji na poziomie poszczególnych osób, 
profili zawodowych oraz na szczeblu organizacyjnym. Departament ds. Umów jest teraz lepiej przygotowany do identyfikacji działań 
ukierunkowanych na budowanie zdolności, które są niezbędne, by polepszyć wyniki organizacji w przyszłości.  

 Na podstawie wyników oceny organizacji, swoich zasobów (zarówno ludzkich, jak i kapitałowych) i strategicznych priorytetów 
Departament ds. Umów może potraktować priorytetowo te szkolenia, które będą najbardziej skuteczne, gdyż będą odnosić się do 
najważniejszych dla organizacji obszarów kompetencji.  

 Doświadczenie związane z dostosowaniem i przetestowaniem narzędzi ProcurCompEU pozwoliło Departamentowi ds. Umów rozwinąć 
zdolności w zakresie przeprowadzania ocen organizacji, a także utoruje drogę do przeprowadzenia takiej oceny na szczeblu instytucji 
zamawiających.  

 Departament ds. Umów, biorąc aktywny udział w opracowywaniu ProcurCompEU i wdrażaniu oceny organizacji, potwierdził swoją 
wiodącą rolę i zaangażowanie, jeśli chodzi o profesjonalizację nabywców publicznych na Malcie. Wzmocni to zasadność i wiarygodność 
Departamentu ds. Umów podczas wdrażania oceny organizacji na szczeblu instytucji zamawiających. 

 

Dalsze działania 

 Departament ds. Umów zmierza opracować swój plan działania dotyczący budowania zdolności, określając najważniejsze działania, 
potencjalne źródła finansowania i ogólny harmonogram wdrażania. Plan ten będzie stanowił podstawę wdrażania działań 
ukierunkowanych na budowanie zdolności, które mogą okazać się najbardziej skuteczne w eliminacji luk kompetencji 
zidentyfikowanych dzięki ocenie.  

 Departament ds. Umów, pełniąc rolę instytucji administracji centralnej ds. zamówień publicznych, zamierza przeprowadzić oceny 
organizacji na poziomie jednostek ds. zamówień publicznych na szczeblu ministerialnym. Następnie będzie on także wspierał te 
jednostki w przeprowadzaniu oceny organizacji instytucji zamawiających w poszczególnych dziedzinach. 

 

Wyciągnięte wnioski 

 Aby ocena organizacji mogła zakończyć się powodzeniem, konieczny jest wysoki poziom zaangażowania i odpowiedzialności 
uczestników. Departament ds. Umów zapewnił spełnienie tych warunków, koncentrując się w swoich komunikatach dotyczących 
inicjatywy na doprecyzowaniu jej celów, wyjaśniając, jak zostaną wykorzystane wyniki oraz pokazując pracownikom, jakie korzyści 
przyniesie im udział w ocenie.  

 Najważniejszym czynnikiem wpływającym na powodzenie przedsięwzięcia było zapewnienie uczestnikom stałego wsparcia przez cały 
okres realizacji kwestionariusza samooceny. Departament ds. Umów wyznaczył jeden punkt kontaktowy na potrzeby udzielania 
wsparcia i zorganizował tygodniowe warsztaty, aby udzielić odpowiedzi na pojawiające się pytania. Pomogło to także w zapewnieniu 
wspólnego rozumienia kompetencji i poziomów biegłości oraz poprawiło spójność odpowiedzi poszczególnych uczestników.  

 Departament ds. Umów określił docelowe poziomy biegłości, które odzwierciedlały jego cele polityk i strategii w perspektywie średnio- 
i długoterminowej, a nie tylko bieżące potrzeby. Na podstawie wyników oceny wyraźnie określono zatem kilka obszarów, w których 
istnieją znaczące luki między bieżącym a docelowym poziomem biegłości. Wyniki te będą stanowiły solidną podstawę do opracowania 
planu działania dotyczącego działań ukierunkowanych na budowanie zdolności. 
 
 

Gdzie można znaleźć ProcurCompEU? 
Ramy ProcurCompEU są dostępne we wszystkich językach urzędowych UE na stronie internetowej Komisji Europejskiej:  
https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers_pl 
 

W ramach projektu „Wdrożenie ProcurCompEU” zapewniono wsparcie przy wdrażaniu narzędzi ProcurCompEU w państwach członkowskich UE. Niniejszy dokument został 
przygotowany dla Komisji Europejskiej przez PwC. Odzwierciedla on jednak wyłącznie poglądy jego autorów, a Komisja nie ponosi odpowiedzialności za żadne ewentualne 
wykorzystanie zawartych w nim informacji. 
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