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De afdeling Contracten van de Maltese regering is de centrale overheidsinstantie van Malta die verantwoordelijk is
4 voor het opstellen van wetgeving en beleid inzake overheidsopdrachten, het opstellen van richtsnoeren en instructies, het
»  verzamelen van statistische gegevens en het opstellen van jaarlijkse monitoringverslagen over de werking van het
¢ aanbestedingssysteem. Daarnaast houdt de afdeling Contracten toezicht op alle aanbestedende diensten via de
regulering en het beheer van de aanbestedingsprocedures zoals vastgelegd in de toepasselijke regelgeving inzake
overheidsopdrachten. Ten slotte voert de afdeling Contracten jaarlijks ongeveer 350 aanbestedingsprocedures uit, met
de steun van 32 medewerkers.

Website: https://contracts.gov.mt/en/Pages/Home-DepartmentOfContracts.aspx
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Context en doelstellingen van de verleende steun
Context: De afdeling Contracten zet zich in voor de professionalisering van publieke inkopers in Malta, hetgeen noodzakelijk is
om de doeltreffendheid, efficiéntie en economische (prijs-kwaliteitverhouding) prestaties van aanbestedingsoperaties te
verbeteren. De afgelopen jaren is de afdeling Contracten begonnen met de ontwikkeling en uitvoering van een strategie voor de
professionalisering van overheidsopdrachten. De afdeling Contracten heeft ook bijgedragen tot de ontwikkeling van het
Europees competentiekader voor professionals op het gebied van overheidsopdrachten (ProcurComptv).

Doelstelling: De afdeling Contracten ontving steun van de Europese Commissie om een beoordeling van de organisatie als
geheel uit te voeren. Het doel van deze beoordeling was tweeledig: enerzijds om na te gaan in welke mate het kennis- en
vaardigheidsniveau van de personeelsleden beantwoordt aan de huidige beleids- en organisatorische doelen; en anderzijds om
een hiatenanalyse voor de organisatie als geheel op het niveau van andere centrale en lokale aanbestedende diensten op te
stellen.

Doel en tijdschema
Doelgroep: publieke inkopers van de afdeling Contracten, met inbegrip van het hoger management (24 van de 25 (96 %)
publieke inkopers hebben deelgenomen aan de beoordeling van de organisatie); en verdere uitrol naar alle aanbestedende
diensten.

Duur van de interventie: 6 mei 2020 tot 7 juli 2020.

Acties
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Beoordeling van de competentiematrix: beoordeling van de door de afdeling Contracten geselecteerde competenties,

bekwaamheidsstreefniveaus en functieprofielen.
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Beoordeling van de functieprofielen: beoordeling van de functiebeschrijvingen en de bijbehorende bekwaamheidsstreefniveaus.
. Opzetten van de zelfbeoordelingstool: het opstellen van de vragenlijst voor zelfbeoordeling en het aanmaken van het
enquétebestand op EUSurvey.

Beoordeling van de organisatie: implementatie van de vragenlijst voor zelfbeoordeling en verzameling en analyse van de
resultaten.

. Beoordeling van het opleidingscurriculum: aanpassing van de opleidingsonderwerpen en leeronderwerpen aan ProcurComp®.
. Communicatieactiviteiten: verspreiding van de resultaten onder de deelnemende personeelsleden en presentatie op hoog niveau

van de vervolgstappen wat betreft activiteiten voor capaciteitsopbouw.
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https://contracts.gov.mt/en/Pages/Home-DepartmentOfContracts.aspx

Implementatie
Er werden workshops georganiseerd voor de beoordeling van de competentiematrix en functieprofielen van de afdeling
Contracten om ervoor te zorgen dat deze in overeenstemming zijn met de werkelijkheid in de praktijk en de ProcurCompt'-
aanpak.

Op basis hiervan heeft de afdeling Contracten de vragenlijst voor zelfbeoordeling op EUSurvey opgesteld. De afdeling
Contracten heeft in de vragenlijst een beschrijving van de bekwaamheidsniveaus en competenties opgenomen, zodat de deelnemers de
vragen gemakkelijker konden begrijpen. Na controle is de enquéte voor een periode van drie weken onder het personeel van de afdeling
Contracten verspreid, zodat de deelnemers voldoende tijd hadden om de enquéte in te vullen. De afdeling Contracten heeft een
contactpunt aangewezen om ad-hocondersteuning aan de deelnemers te verlenen en daarnaast drie (wekelijkse) workshops
georganiseerd om gerezen vragen in verband met de interpretatie van de vragen en competenties te beantwoorden en technische kwesties
te bespreken. Vervolgens heeft de afdeling Contracten de resultaten verzameld met behulp van de ProcurComp®-rekenspreadsheet en
de resultaten op profiel- en organisatieniveau geanalyseerd.

Tot slot is er een webinar georganiseerd om de resultaten van de beoordeling van de organisatie te presenteren aan het personeel van
de afdeling Contracten, om duidelijk te maken waar zich de voornaamste competentiehiaten en opleidingsbehoeften voordoen en om hen
te informeren over de vervolgstappen wat betreft activiteiten voor capaciteitsopbouw. De afdeling Contracten heeft daarbij laten zien
welke directe tastbare voordelen de deelname aan de beoordeling van de organisatie oplevert voor de deelnemers.

Resultaten en gevolgen

S De beoordeling van de organisatie als geheel heeft ertoe geleid dat de afdeling Contracten een overzicht heeft van de
competentiehiaten op individueel, functieprofiel- en organisatieniveau. De afdeling Contracten is nu beter toegerust om te bepalen
welke activiteiten voor capaciteitsopbouw nodig zijn om de prestaties van de organisatie in de toekomst te verbeteren.

=) Op basis van de resultaten van de beoordeling van de organisatie, de middelen van de organisatie (zowel wat menselijk als financieel
kapitaal betreft) en de strategische prioriteiten kan de afdeling Contracten prioriteit geven aan de opleidingen die het meeste effect
kunnen sorteren doordat ze gericht zijn op prioritaire competentiegebieden voor de organisatie.

=) Dankzij de opgedane ervaring bij het aanpassen en testen van de ProcurComp®-instrumenten heeft de afdeling Contracten de
capaciteit ontwikkeld om beoordelingen op organisatieniveau te verrichten en wordt het mogelijk om deze procedure uit te rollen op
het niveau van aanbestedende diensten.

< Door een actieve rol te spelen bij de ontwikkeling van ProcurComp® en de implementatie van de beoordeling van de organisatie heeft
de afdeling Contracten blijk gegeven van haar leiderschap en inzet voor de professionalisering van publieke inkopers in Malta. Dit zal
de legitimiteit en geloofwaardigheid van de organisatie bij het uitrollen van de beoordeling op organisatieniveau naar de
aanbestedende diensten versterken.

Vervolgstappen

2 De afdeling Contracten is van plan een routekaart met acties voor capaciteitsopbouw te ontwikkelen door de belangrijkste acties,
potentiéle financieringsbronnen en het algemene tijdschema voor de uitvoering ervan in kaart te brengen. Deze routekaart zal de
basis vormen voor de uitvoering van capaciteitsopbouwactiviteiten waarmee de tijdens de beoordeling vastgestelde prioritaire
competentiehiaten het beste kunnen worden aangepakt.

S De afdeling Contracten is, als centrale overheidsinstantie voor overheidsopdrachten, voornemens beoordelingen op organisatieniveau
uit te voeren op het niveau van de ministeriéle aanbestedingseenheden. Vervolgens zal zij deze eenheden ook ondersteunen bij het
uitrollen van de beoordeling op organisatieniveau naar aanbestedende diensten binnen hun domeinen.

Geleerde lessen

S Voor een geslaagde beoordeling van de organisatie als geheel zijn een hoge mate van betrokkenheid en eigen verantwoordelijkheid
van de deelnemers vereist. Hiertoe heeft de afdeling Contracten in haar communicatie over het initiatief met name de doelstellingen
ervan verduidelijkt, uitgelegd op welke de manier de resultaten worden gebruikt en aangegeven welke voordelen de deelname biedt
aan het personeel. Een belangrijke factor voor succes was de permanente ondersteuning van de deelneers tijdens de implementatie
van de vragenlijst voor zelfbeoordeling. De afdeling Contracten heeft één contactpunt voor ondersteuning aangewezen en wekelijkse
workshops georganiseerd om nieuwe vragen te behandelen. Hierdoor kon bovendien een gemeenschappelijk inzicht worden verkregen
in de competenties en bekwaamheidsniveaus, en werd de consistentie van de antwoorden van individuele deelnemers verbeterd.

S De afdeling Contracten heeft doelstellingen op het gebied van bekwaamheidsniveaus vastgesteld die niet enkel de huidige behoeften
weerspiegelen, maar ook de beleids- en strategiedoelstellingen op middellange tot lange termijn. De beoordelingsresultaten lieten
zodoende duidelijk zien dat er op verschillende gebieden sprake is van een aanzienlijke kloof tussen de huidige en de beoogde
bekwaamheidsniveaus en zullen als stevige basis dienen voor het maken van de routekaart voor capaciteitsopbouwactiviteiten.

Waar vind ik ProcurCompt'?
ProcurComp® is in alle officiéle EU-talen beschikbaar op de website van de Europese Commissie:
https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers_nl

Het project “Implementatie van ProcurComp®”” bood ondersteuning bij de implementatie van ProcurComp®-instrumenten in EU-lidstaten. Dit document is door PwC opgesteld in
opdracht van de Europese Commissie, maar geeft enkel de standpunten van de auteurs weer. De Commissie kan niet aansprakelijk worden gesteld voor enig gebruik van de
informatie in dit document.
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