
 

 

 

 
 

 
 

ProcurCompEU  

Mise en œuvre à Malte 
 

Chef de projet 

Le service des marchés du gouvernement maltais est l’autorité publique centrale maltaise, 

responsable de la rédaction de la législation et des stratégies en matière de passation de marchés, de 
l’élaboration de lignes directrices et d’orientations, de la collecte des données statistiques et de la 
préparation des rapports annuels de suivi sur le fonctionnement du système de passation de marchés. 
En outre, le service des marchés supervise l’ensemble des pouvoirs adjudicateurs par la réglementation 
et la gestion des procédures de passation de marchés, comme le prévoient les règlements applicables 
en matière de passation de marchés. Enfin, le service des marchés organise chaque année environ 
350 procédures de passation de marchés, avec l’aide de 32 salariés.  

Site internet: https://contracts.gov.mt/en/Pages/Home-DepartmentOfContracts.aspx  

 
Contexte et objectifs du soutien apporté 

Contexte: le service des marchés est déterminé à mettre en œuvre la professionnalisation des acheteurs publics 

à Malte, une nécessité pour accroître l’efficacité, l’efficience et la performance économique (deniers publics) des 
opérations de passation des marchés publics. Au cours des dernières années, le service des marchés s’est engagé 
dans l’élaboration et la mise en œuvre d’une stratégie en matière de professionnalisation des marchés publics. Le 
service des marchés a également contribué à l’élaboration du cadre européen de compétences destiné aux 
acheteurs publics (ProcurCompEU). 

Objectif: le service des marchés a reçu le soutien de la Commission européenne pour réaliser une évaluation de 

l’organisation. L’objectif de l’évaluation était double: premièrement, évaluer la manière dont le niveau de 
connaissances et de compétences des membres de son personnel est conforme à ses objectifs politiques et 
organisationnels actuellement fixés; et deuxièmement, préparer une analyse des lacunes de l’organisation pour 
d’autres pouvoirs adjudicateurs aux niveaux central et local. 

 
Groupe cible et calendrier 

Groupe cible: les acheteurs publics du service des marchés, notamment les membres de la direction (24 acheteurs 

publics sur 25, soit 96 %, ont pris part à l’évaluation de l’organisation); et, ensuite, l’ensemble des pouvoirs 
adjudicateurs. 

Durée de l’intervention: du 6 mai 2020 au 7 juillet 2020. 

Actions 

 

 

1. Examen de la grille de compétences: examen des compétences, des niveaux de compétence visés et des profils 
d’emploi ciblés par le service des marchés. 

2. Examen des profils d’emploi: examen des descriptions de fonctions et des niveaux de compétences associés visés. 

3. Création de l’outil d’autoévaluation: élaboration du questionnaire d’autoévaluation et de l’enquête sur EUSurvey. 

4. Évaluation de l’organisation: mise en œuvre du questionnaire d’autoévaluation et collecte et analyse des résultats. 

5. Examen du programme de formation: alignement des thèmes de formation et d’apprentissage sur ProcurCompEU. 

6. Actions de communication: diffusion des résultats aux membres du personnel participants et présentation détaillée 
des prochaines étapes relatives aux activités de renforcement des capacités. 

  

https://contracts.gov.mt/en/Pages/Home-DepartmentOfContracts.aspx


 

 

Mise en œuvre 

Des ateliers ont été organisés pour examiner la grille de compétences et les profils d’emploi du service des marchés, afin de 

garantir leur cohérence par rapport à la réalité sur le terrain et à l’approche ProcurCompEU.  

Sur la base de ces éléments, le service des marchés a élaboré son questionnaire d’autoévaluation sur EUSurvey. Le service 

des marchés a intégré dans cette enquête une description des niveaux de compétence et de capacités pour que les 

participants puissent plus facilement comprendre les questions. Une fois examinée, l’enquête a été diffusée auprès des membres du 

personnel du service des marchés pour une période de trois semaines afin de laisser suffisamment de temps aux participants pour la 

remplir. Outre la désignation d’une personne de référence chargée d’apporter un soutien ad hoc aux participants, le service des marchés 

a organisé trois ateliers (hebdomadaires) pour répondre aux nouvelles questions relatives à l’interprétation du questionnaire et des 

compétences ou d’ordre technique. Le service des marchés a ensuite rassemblé les résultats en utilisant la feuille de calcul ProcurCompEU 

et les a analysés au regard du profil d’emploi et de l’organisation.  

Un webinaire a été organisé pour présenter aux membres du personnel du service des marchés les résultats de l’évaluation de 

l’organisation, en vue de mettre en évidence les principales lacunes en matière de compétences et les besoins en matière de formation, 

et de les informer des prochaines étapes relatives aux activités de renforcement des capacités. Ce faisant, le service des marchés a 

démontré les avantages directs et concrets pour les participants, visibles à la suite de leur participation à l’évaluation de l’organisation. 

 

Résultats et incidence 

 L’évaluation de l’organisation a fourni au service des marchés un aperçu des lacunes en matière de compétences sur le plan individuel 
et au regard des profils d’emploi et de l’organisation. Le service des marchés est désormais mieux armé pour définir les activités de 
renforcement des capacités qui sont nécessaires aux fins de l’amélioration, à l’avenir, des résultats en matière d’organisation.  

 Sur la base des résultats de l’évaluation de l’organisation, de ses ressources (en matière de capital humain et financier) et  de ses 
priorités stratégiques, le service des marchés est en mesure de hiérarchiser les formations susceptibles d’être les plus efficaces en 
ciblant des domaines de compétence prioritaires pour l’organisation.  

 L’expérience acquise en adaptant et en testant les outils de ProcurCompEU a permis de renforcer les capacités du service des marchés 
en matière d’évaluations de l’organisation et servira de base pour mener cet exercice auprès des pouvoirs adjudicateurs.  

 En jouant un rôle actif dans le développement des outils ProcurCompEU et en mettant en œuvre l’évaluation de l’organisation, le 
service des marchés a démontré sa position d’autorité et sa détermination en faveur de la professionnalisation des acheteurs publics 
à Malte. Cela renforcera son caractère légitime et crédible lors de la mise en œuvre de l’évaluation de l’organisation auprès des 
pouvoirs adjudicateurs. 

 

Prochaines étapes 

 Le service des marchés prévoit d’élaborer une feuille de route pour les actions de renforcement des capacités, en déterminant  les 
actions clés, les sources de financement potentielles et le calendrier global de mise en œuvre. La feuille de route constituera la base 
de la mise en œuvre des activités de renforcement des capacités qui peuvent répondre le plus efficacement aux priorités concernant 
les lacunes en matière de compétence ciblées dans l’évaluation.  

 Le service des marchés, dans son rôle d’autorité publique centrale pour la passation des marchés publics, entend réaliser des  
évaluations de l’organisation auprès des unités ministérielles des achats. Ensuite, il soutiendra également ces unités dans la mise en 
œuvre de l’évaluation de l’organisation auprès des pouvoirs adjudicateurs dans leurs domaines. 
 

Enseignements tirés 

 Pour être efficace, l’évaluation de l’organisation exige un niveau élevé d’engagement et d’appropriation de la part des participants. 
Le service des marchés y a veillé en axant sa communication sur la précision des objectifs de l’initiative, en expliquant comment les 
résultats seront utilisés et en démontrant les avantages pour les membres de son personnel s’ils y participent.  

 Le soutien continu apporté aux participants tout au long de la mise en œuvre du questionnaire d’autoévaluation a été un facteur de 
réussite essentiel. Le service des marchés a désigné une personne de référence unique chargée d’apporter ce soutien et a organisé 
des ateliers hebdomadaires pour répondre aux nouvelles questions. Ces ateliers ont également permis de garantir une compréhension 
commune des compétences et des niveaux de compétence et d’améliorer la cohérence des réponses apportées à chaque participant.  

 Le service des marchés a fixé des objectifs en matière de niveaux de compétence qui cadrent avec ses objectifs politiques et 
stratégiques à moyen et long terme, et non pas seulement avec les besoins actuels. Les résultats de l’évaluation ont donc cla irement 
révélé plusieurs domaines présentant des écarts importants entre les niveaux de compétence actuels et ceux ciblés, et serviront de 
base solide pour rédiger la feuille de route des activités de renforcement des capacités. 

 
 
 

Où trouver ProcurCompEU? 
ProcurCompEU est disponible dans toutes les langues officielles de l’Union européenne sur le site web de la Commission européenne à l’adresse suivante:  
https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/support-tools-public-buyers_fr 
 

Le projet «Mise en œuvre de ProcurCompEU» a contribué à la mise en œuvre des outils de ProcurCompEU dans les États membres de l’Union. Le présent 
document a été élaboré par PwC pour la Commission européenne. Toutefois, les opinions qui y sont exprimées n’engagent que les auteurs et la Commission 
ne saurait être tenue responsable de l’usage qui pourrait être fait des informations qu’il contient. 
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