Europeiska
kommissionen

Europeiska kommissionen har gjort det till en prioritet att skapa en digital inre marknad genom att undanréja
hinder for medborgare och féretag. For att uppna detta ar strategin for den digitala inre marknaden uppbyggd
pa tre pelare:

1. Ge konsumenter och foretag battre tillgang till digitala varor och tjanster i hela EU.

2. Skapa de rdtta forutsattningarna for att digitala nat och tjanster ska kunna blomstra.

3. Maximera tillvaxtpotentialen i den digitala ekonomin.

1. Ge konsumenter och foretag battre tillgang till digitala varor och tjanster i hela EU
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. SE . EU Handla pa natet

- . . % internetanvandare
Anvandning av internet 75% / 91% ’

Handla pa natet dver granserna
% internetanvandare

Tillganag till audiovisuellt innehall

Bestallvideo
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Tillgang till audiovisuellt innehall

Musik, videor och spel
% internetanvandare
49% / 57% Medborgare som &r intresserade av att fa ta del av innehall

fran andra EU-lander nar de befinner sig hemma

Medborgare som dr intresserade av att se eller lyssna pa innehall
hemifran nar de befinner sig utomlands
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‘ FORETAG
[ B o Yttre cirkel: EU

Inre cirkel: Forenade kungariket

Sma och medelstora féretag som saljer pa natet Problem for natforsaljning: Om reglerna for e-handel var
30 150 | 249% enhetliga i hela EU ...
25 Skulle du borja med eller utoka natforsaljning
Leveranskostnaderna ar for hoga till andra EU-lander?
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Garantier och returer ar for dyra
Gransoverskridande natférsaljning
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2. Skapa de ratta forutsattningarna for att digitala nat och tjanster ska kunna blomstra

KONNEKTIVITET Utnyttjande av mobilt bredband 67/ 113
Abonnenter per 100 personer
[ B 150
120 [
. 20 [0
Utnyttjande av fast bredband
% hushall
60
70
30
L 1 1 1 1 J O
0% 20% 40% 60% 80% 100% EU AT BE BG CY CZ DE DK EE EL ES FI FR HR HU IE IT LT LU LV MT NL PL PT RO SE S| SK UK

Snabbt bredband (ndsta generations accessnat) — tackning
% hushall, av alla hushall
62% / 71%
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@ TILLIT OCH SAKERHET

B BWe
Vilka betankligheter har du nar du anvander internet for t.ex. bankarenden eller shopping?

Du &r oroad for att ndgon kan missbruka dina personuppagifter

Du &r oroad betraffande sakerheten vid onlinebetalningar

Du foredrar att genomfora transaktionen personligen sa att du t.ex.
kan inspektera produkten sjdlv eller fraga en verklig person om den

r

Du &r oroad for att du inte ska fa de varor
eller tjanster som du kdper pa natet

Annat

Inga

Vet ej
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3. Maximera tillvaxtpotentialen i den digitala ekonomin

6 DIGITALA FARDIGHETER OCH JOBB

B Be

Grundlaggande digitala fardigheter — manniskor som kan skicka IKT-specialister
e-post, anvanda redigeringsverktyg, installera nya enheter etc. % sysselsatta personer

59% /| 78%

Manniskor som aldrig har anvant internet

Foretag som rapporterar att det &r svart att fylla lediga platser
for jobb dar det kravs specialistkompetens inom IKT
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FORETAG SOM ANVANDER ICT
| B3

Foretag som anvander ett resursplaneringsprogram (ERP)
for utbyte av information mellan olika interna avdelningar
(t.ex. redovisning, planering, produktion och marknadsféring)

31%/ 43%
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E OFFENTLIGA TJANSTER

B B

Anvandare av e-forvaltning
som skickar in ifyllda blanketter till myndigheter (av internetanvéandare totalt)

33% / 54%
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Féretag som kdper molndatatjanster t.ex. fér férvaltningen
av foretagets databas eller for redovisningstillampningar

11/ 27%
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E-recept
Allmanlakare som anvander elektroniska nat for att verfora recept till apotekare

97

27

Forifyllda blanketter

Méngd data som &r ifyllda i férvag pa onlineblanketter for offentliga tjanster
(sarskilt pa grundval av information som redan lamnats av anvandare)
Poang (0-100)

75

Komplett faktablad for indexet fér den digitala ekonomin och det digitala samhallet: https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/sweden
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