Comisia
Europeana

Comisia Europeana si-a stabilit drept prioritate crearea unei piete unice digitale prin Tnldturarea obstacolelor pentru
cetateni si Tntreprinderi. Pentru a realiza acest obiectiv, strategia privind piata unica digitala este construita pe trei
piloni:

1. imbunatatirea accesului consumatorilor si al intreprinderilor la bunuri si servicii digitale in intreaga Europa

2. Crearea unui mediu propice pentru dezvoltarea retelelor si a serviciilor digitale

3. Valorificarea maxima a potentialului de crestere al economiei digitale

1. Tmbunatatirea accesului consumatorilor si al intreprinderilor la bunuri si servicii digitale in intreaga Europa

CONSUMATORI

. RO . EU Cumpadraturi online

Procentaj din utilizatorii de internet (%)
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Utilizarea internetului 75% | 48%
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Cumpadraturi online transfrontaliere
Procentaj din utilizatorii de internet (%)
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Acces la continuturi audiovizuale

Video la cerere
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Acces la continuturi audiovizuale

Muzica, materiale video si jocuri
Procentaj din utilizatorii de internet (%)

49% | 46%
Cetdteni interesati sa primeasca continuturi din alte tdri ale UE acasa

Cetateni interesati sa vada sau sa asculte continuturi de acasa cand cdldtoresc
in strainatate
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RO Piata unica digitala — fisa nationala

INTREPRINDERI

. RO . EU diagrama circulard exterioara: EU
diagrama circulard interioara : RO

IMM-uri care vand produse/servicii online Dezavantajele vanzarilor online  Daca normele privind comertul electronic ar fi
30 aceleasi in intreaga UE...
15%/ 7.3%
2 Costuri de livrare prea ridicate Ati incepe sa vindeti online sau v-ati mari volumul

de vanzdri online n alte tdri din UE?
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2. Crearea unui mediu propice pentru dezvoltarea retelelor si a serviciilor digitale

CONECTIVITATE Utilizarea serviciilor mobile Tn bandé larga
Numérul de abonati la 100 de persoane 67%/ 43%
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Utilizarea serviciilor fixe in banda larga
Procentajul gospodariilor (%)
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Acoperirea retelelor de banda largd rapida (acces de generatie urmdtoare)
Procentajul gospodariilor (%)
62% | 66%
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Acoperirea retelelor de banda largd rapida in mediul rural

60 (acces de generatie urmatoare)
Procentajul gospodariilor (%) (mediu rural = sub 100 de locuitori pe km2)
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RO Piata unica digitala — fisa nationala

@ INCREDERE $I SECURITATE

Hro Ho
Ce va ingrijoreaza atunci cand utilizati internetul pentru activitdti precum tranzactiile bancare online sau cumparaturile online?

Vd Tngrijoreaza faptul ca cineva ar putea utiliza abuziv datele dumneavoastra personale

Aveti Tngrijorari cu privire la securitatea platilor online

Preferati sa efectuati tranzactia in persoana, de exemplu, pentru a putea verifica produsul
sau pentru a pune Tntrebari in legdtura cu acest produs unei persoane reale

Vd Tngrijoreaza posibilitatea de a nu primi
bunurile sau serviciile pe care le cumparati online

Altele
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3. Valorificarea maximd a potentialului de crestere al economiei digitale

@ COMPETENTE DIGITALE S1 LOCURI DE MUNCA

Hro Pev

Competente digitale de baza - Persoane care stiu sa trimitd e-mailuri, Specialisti in TIC
sa utilizeze instrumente de editare, sa instaleze dispozitive noi etc. Procentajul persoanelor angajate (%)
599% / 20%

Persoane care nu au utilizat niciodata internetul

Tntreprinderi care sustin c& intdmpina dificult&ti Tn ocuparea locurile de
I munca vacante care necesita competente de specialist Tn TIC

EU AT BE BG CY CZ DE DK EE EL ES Fi FR HRHU IE IT LT LU LV MT NL PL PT RO SE SI SK UK



RO Piata unica digitala — fisa nationala

= INTREPRINDERI CARE UTILIZEAZA TIC
Hro Jeu

Intreprinderi care utilizeaza un pachet software ERP

(Enterprise Resource Planning — planificarea resurselor intreprinderii)
pentru a face schimb de informatii intre diferite departamente functionale
(de exemplu, contabilitate, planificare, productie, marketing)

31%/ 21%
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SERVICII PUBLICE

Hro Pev

Utilizatori ai serviciilor de e-Guvernare
care trimit formulare completate autoritatilor publice, din totalul utilizatorilor de internet

33%/ 5.7%
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Tntreprinderi care achizitioneaza servicii de cloud computing,
de exemplu pentru gazduirea bazei de date a intreprinderii sau
pentru aplicatii software de contabilitate

11% / 3%
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electronica
Medici de medicina generala care utilizeaza retele electronice pentru a trimite prescriptii farmacistilor

N
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Formulare completate n prealabil

Cantitatea de date care sunt completate n prealabil in formularele online ale serviciilor publice
(in special pe baza informatiilor deja transmise de utilizatori)

Punctaj (0-100)

Fisa nationala completa a indicelui economiei si societatii digitale: https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/romania


https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/romania

