II-Kummissjoni
Ewropea

Il-Kummissjoni Ewropea ghamlitha prijorita taghha li tohloq Suq Uniku Digitali billi telimina l-ostakli ghac¢-cittadini u
ghan-negozji. Sabiex dan l-ghan ikun jista’ jinkiseb, l-istrategija tas-Suq Uniku Digitali giet imsejsa fuq tliet pilastri:

1. Access ahjar ghall-konsumaturi u n-negozji ghall-prodotti u s-servizzi digitali fl-Ewropa kollha
2. Il-holgien tal-kundizzjonijiet l-aktar favorevoli biex in-netwerks u s-servizzi digitali jkunu jistghu jizviluppaw kif xieraq

3. Il-massimizzazzjoni tal-potenzjal tat-tkabbir tal-Ekonomija Digitali

1. Access ahjar ghall-konsumaturi u n-negozji ghall-prodotti u s-servizzi digitali fl-Ewropa kollha
IL-KONSUMATURI
. MT . EU Ghax-xiri onlajn

- % tal-utenti tal-Internet
Li juzaw l-Internet 75% / 70% ’

Ghax-xiri onlajn transfruntier
% tal-utenti tal-Internet

Biex jigi accessat kontenut awdjoviziv

Vidjows fuq Talba
EU AT BE BG CY CZ DE DK EE EL ES FI FR HRHU IE IT LT LU LV MT NL PL PT RO SE SI SK UK % ta’ unitajiet domestici li ghandhom sett tat-televixin

Biex jigi accessat kontenut awdjoviziv
Muzika, Vidjows u Loghob

% tal-utenti tal-Internet

49% | 56%

Cittadini interessati li jircievu kontenut minn pajjizi ofra tal-UE meta jkunu f’pajjizhom
7

‘

Cittadini interessati li jaraw jew li jisimghu kontenut mid-dar meta jsiefru

EU AT BE BG CY CZ DE DK EE EL ES FI FR HRHU IE IT LT LU LV MT NL PL PT RO SE SI SK UK
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. NEGOZJI
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SMEs li jbighu onlajn 15% / 16%
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EU AT BE BG CY CZ DE DK EE EL ES FI FR HRHU IE IT LT LU LV MT NL PL PT RO SE SI SK UK
Bejgh onlajn transfruntier
L 1 1 1 1 1 J
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2. ll-holgien tal-kundizzjonijiet [-aktar favorevoli biex in-netwerks u s-servizzi digitali jkunu jistghu jizviluppaw kif xieraq

IL-KONNETTIVITA L-uzu ta' Broadband Mobbli 67% / 57%
Abbonati ghal kull 100 ruh
150
vl
120 [
. , . Pl
L-uzu ta' Broadband Fiss
% tal-unitajiet domestici
60
.
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0% 20% 40% 60% 80% 100% EU AT BE BG CY CZ DE DK EE EL ES FI FR HR HU IE IT LT LU LV MT NL PL PT RO SE SI SK UK

Kopertura Broadband ta' Velocita Gholja

(Access tal-Generazzjoni li Jmiss) 62% / 100%
% ta' unitajiet domestici, mill-unitajiet domestici kollha
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80 [
Kopertura Broadband ta' Velocita Gholja f'Zoni Rurali

60 (Access tal-Generazzjoni li Jmiss)
% ta' unitajiet domestici (rurali = ingas minn 100 persuna ghal kull km2)
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@ IL-FIDUCJA U S-SIGURTA

By ey
X'inhu t-thassib tieghek meta taghmel uzu mill-Internet ghal servizzi bankarji onlajn jew ghax-xiri onlajn?

Tithasseb dwar il-probabbilta li xi hadd jaghmel uzu hazin mid-dejta personali tieghek

Tithasseb dwar is-sigurta tal-pagamenti onlajn
2

“

Tippreferi taghmel it-tranzazzjoni personalment, perezempju biex tkun tista' tispezzjona
|-prodott inti stess, jew biex tkun tista' tistagsi lil persuna reali dwar il-prodott

Tithasseb dwar il-probabbilta li [-oggetti jew is-servizzi
li tixtri onlajn ma jaslulekx

Ragunijiet ohra
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3. Il-massimizzazzjoni tal-potenzjal tat-tkabbir tal-Ekonomija Digitali

@ IL-HILIET U L-IMPJIEGI DIGITALI

BV e

Hiliet digitali bazi¢i - Persuni li huma kapaci jibaghtu emails, Specjalisti fl-1CT
juzaw ghodod ta’ editjar, jinstallaw taghmir gdid, ecc. % individwi impjegati
59/ 55% G

Persuni li gatt ma ghamlu uzu mill-Internet

Intraprizi li jirrappurtaw li huwa difficli li jimtlew postijiet tax-xoghol battala
ghal impjiegi li jehtiegu hiliet specjalizzati fI-ICT
47
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NEGOZJI LI JAGHMLU UZU MILL-ICT
BV Py

Negozji li jaghmlu uzu minn pakkett ta' softwer ghall-lppjanar
tar-Rizorsi tal-Intrapriza (ERP), sabiex jitgassam taghrif intern bejn
oasma funzjonali differenti (perezempju fil-kontabbilta, l-ippjanar,
il-produzzjoni, il-kummercjalizzazzjoni)

31%/ 31%

EU AT BE BG CY CZ DE DK EE EL ES FI FR HRHU IE IT LT LU LV MT NL PL PT RO SE SI SK UK

SERVIZZI PUBBLICI

BV Py

Utenti tal-amministrazzjoni elettronika
Persuni li jirritornaw formoli mimlijin lil awtoritajiet pubblici,
minn fost -utenti tal-Internet

33%/ 27%

EU AT BE BG CY CZ DE DK EE EL ES FI FR HRHU IE IT LT LU LV MT NL PL PT RO SE SI SK UK

Negozji li jinvestu f'servizzi tal-cloud computing, perezempju
biex jospitaw il-bazi ta' dejta tal-intrapriza, jew ghal applikazzjonijiet
ta’ softwer tal-kontabbilta

11% / 10%

EU AT BE BG CY CZ DE DK EE EL ES FI FR HRHU IE IT LT LU LV MT NL PL PT RO SE SI SK UK

Preskrizzjonijiet elettronici
Tobba tal-familja li juzaw netwerks elettronici biex jittrasferixxu preskrizzjonijiet lill-ispizjara

| o

N
~N

Formoli mimlijin minn gabel

L-ammont ta’ dejta li tkun mimlija minn gabel fil-formoli onlajn tas-servizzi
pubblici (’mod partikolari abbazi ta’ informazzjoni li tkun diga nghatat mill-utenti)
Puntegg (0 sa 100)

87

Karta kompluta ta’ informazzjoni tal-pajjiz dwar l-Indi¢i tal-Ekonomija u s-Socjeta Digitali: https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/malta


https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/malta

