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KVALITA VEREJINEJ SPRAVY

Vo verejnej sprave sa odzrkadluju
inStituciondlne zaklady riadenia krajin’.
Verejnd sprava sa zaobera potrebami
spolo¢nosti  a funguje na  zaklade
organizacnych struktdr, postupov, uloh,
vztahov, politik a programov. Ovplyviiuje
udrzatelni  hospodarsku  prosperitu?,
socidlnu sudrznost a dobré Zivotné
podmienky ludi®*. M& vplyv na socidlnu
doveru a formuje podmienky  na
vytvaranie verejnej hodnoty?.

InsStitucie zohrdvaju zasadnua ulohu pri
urcovani spravnych stimulov, zniZzovani
neistoty a umoznovani dlhodobej
prosperity. Nedostatky vo fungovani

! Holmberg, S., a Rothstein, B., ,Good
Government: The Relevance of Political
Science" (Dobré riadenie: vyznam politickych
vied), Edward Elgar Publishing, 2012.

2 Kaufmann, D., Kraay, A., Zoido-Lobatén, P.,
,Governance Matters" (Sprava veci verejnych
je dolezitd), Policy Research Working Paper
¢. 2196.

3 Hallerod, B., Rothstein, B., Nandy, S.,
Daoud, A., ,Bad governance and poor children:
a comparative analysis of government
efficiency and severe child deprivation in 68
low- and middle-income countries" (ZIa sprava
veci verejnych a chudoba deti: komparativna
analyza ucinnosti spravy veci verejnych a
zadvaznej deprivacie deti v 68 krajinach s
nizkym a strednym prijmom), World
Development, 2013 aug.; 48: 19 - 31.

*  Verejna hodnota je hodnota, ktoru zdielaju
vSetky subjekty v spoloCnosti: obcania,
podniky, organizacie a neformalne skupiny. Ide
o vysledok vsetkych rozhodnuti o prideleni
zdrojov prijatych vsetkymi zainteresovanymi
stranami v spolocnosti ako celku.

verejnej spravy mozu vytvarat znacéné
prekazky pre fungovanie jednotného trhu,
investicie na regiondlnej a miestnej
Urovni’, ako aj pre inovécie.

Niektoré krajiny EU vyvijaju vytrvalé
vedomé Usilie na podporu vykonnosti
svojej verejnej spravy, zatial Co iné musia
prehodnotit  zakladné prvky svojho
systému spravy. Sucdasna  rychlost
socialnych, technologickych
a hospodarskych zmien si vyzaduje, aby
sa vsSetky verejné spravy prisposobili
novym okolnostiam.

Eurdpska Unia podporuje snahy v tejto
oblasti pomocou finan¢nych prostriedkov,
technickych noriem a nastrojov, analyz,
partnerskych vymen, usmerneni
a technickej pomoci (pozri prilohu 1).

Tento informacny prehl'ad sa zaobera
horizontalnymi aspektmi fungovania
verejnej spravy. Skima sa v nom
dosahovanie vysledkov a zvySovanie
zodpovednosti, zlepSovanie tvorby politik,
Struktury a postupy, ludské zdroje
a poskytovanie  sluzieb. Suvisiacimi
aspektmi spravy veci verejnych, ako je
udrzatelnost verejnych financii, korupcia,
ucinné justicné systémy a danové systémy
a danova sprava, sa zaoberaju samostatné
informacné prehlady.

> Vybor regionov, JVysledky online
konzultacie Vyboru regidonov o prekazkach
investicii na miestnej a regionalnej urovni®,
sekretariat komisie pre hospodarsku politiku
(ECON), Brusel, september 2016.
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2. HLAVNE VYZVY

2.1. Uspechy a obmedzenia
nedavneho reformného usilia

Po dvoch  desatrodiach reforiem
v Clenskych Statoch sa nakladova ucinnost
a efektivnost verejnej spravy do urditej
Graf 1 — Vysledky reforiem®

miery zlepsili. Vo vSeobecnosti su teraz
institucie otvorenejsie a transparentnejsie
a zvysil sa pristup k sluzbam a ich kvalita.
Jednako sa vSak zhorsila dovera obcanov
k verejnej sprave, socidlna sudrznost
a pritazlivost verejného sektora ako
zamestnavatela.

Kvalita sluzieb

Spravodlivé zaobchadzanie s ob&anmi
Naklady a efektivnost’

Etické spravania verejnych ¢initelov

Externa transparentnost’ a otvorenost
Inovécie

Rovnaky pristup k sluzbam

Uginnost politik

Motivacia zamestnancov a ich postoje k praci
Pritazlivost verejného sektora ako zamestnavatela
Sudrznost a koordinacia politik

Ugast a zapojenie ob&anov

Znizenie internej byrokracie

Dévera ob&anov k viade

Socidlna sudrznost

Zdroj: Hammerschmid, a kol .

Z hladiska spoluprace v ramci partnerstiev
a sieti nedoslo k dostato¢nému zlepsSeniu.

Dovody tohto premenlivého pokroku je
tazké analyzovat, kedZe systematické
hodnotenie vysledkov reforiem zvykne byt
podhodnotené, apreto obmedzené®.
NavySe porovnavacie analyzy krajin,
oblasti politiky a organizacii Statnej spravy

6 Rozpétie hodndt od 1 = velké zhoréenie do

7 = velké zlepSenie.

7 Hammerschmid, Gerhard, a kol., ,Trends
and Impact of Public Administration Reforms in
Europe: Views and Experiences from Senior
Public Sector Executives" (Trendy v oblasti
reforiem verejnej spravy a ich dosah v Eurdpe:
nédzory a skusenosti veducich vykonnych
pracovnikov z verejného sektora), COCOPS
European Policy Brief, 2013.

8 Hammerschmid, Gerhard, ed., a kol,,
,Public Administration Reforms in Europe —
The View from the Top" (Reformy verejnej
spravy v Eurépe — pohlad zhora), Elgar, 2016.

s ohladom na skusenosti s reformou a na
Uspechy reforiem su zriedkavé®.

Mnohé reformné iniciativy v Eurdpe sa
zameriavaju na reorganizaciu formalnych
Struktur a postupov. Iniciativa casto
vychadza zhora, ¢o odzrkadluje politicku
alebo rozpoctovl logiku a niekedy sa
pritom zanedbava rozvoj ludského
potencialu, prehodnotenie fungovania
verejnej spravy alebo zmena
administrativnej kultdry. Manazéri
verejnej spravy ¢asto mavaju nizku mieru
autondmie. Institicie su zriedkakedy
nabadané ktomu, aby rozvijali svoju
schopnost vnutornej reflexie, aby sa
poucili z neuspechu alebo inovovali.

° Peters, B. G., a Pierre, J., ,Two Roads to

Nowhere: Appraising 30 Years of Public
Administration Research" (Dve nikam neveduce
cesty: vyhodnotenie 30 rokov vyskumu
verejnej spravy), Governance, 30, 2017, s. 11
- 16.
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V mnohych krajindch viedla zdihava
a intenzivna formalisticka
reStrukturalizacia k celkovej unave
z reforiem.

Clenské $taty, ktoré vstupili do EU po roku
2004, vykonali zna¢né administrativne
reformy vramci svojej pripravy na
Clenstvo v EU. Tieto reformy boli
zamerané na modernizaciu rozhodovania,
zlepSenie ucinnej koordindcie a vytvorenie
verejnej sluzby zaloZzenej na zasluhach,
ktora dokaze prilakat a udrzat
kvalifikovanych zamestnancov.

Dynamika sa vSak niekolko rokov po
vstupe v mnohych ztychto krajin
vytratila®®, Vela aspektov
administrativnych zmien je nadalej
nestabilnych a rozdrobenych. UdrZatelnost
C¢asto ohrozoval nedostatok politického
konsenzu 0 podstate a smerovani,
neschopnost bojovat proti slvisiacej
politizacii a slabé a nestabilné hlavné
vladne institucie. Vysledkom nepritomnosti
profesiondlneho, nadstranickeho
vrcholového manazmentu, ktory by spravu
previedol modernizaciou, je mnozstvo
pravnych zmien, ktoré su len prazdnou
schrankou a na ktoré sa nenadviazalo
pracovnymi postupmi'’.

Pomocou ukazovatelov udrzatelnej
verejnej spravy!? sa hodnoti schopnost
vlad vykonavat spolahlivé politiky, ako aj
pravomoci socialnych partnerov v oblasti
Ucasti a dohladu. Tieto ukazovatele

10 Meyer-Sahling, Jan-Hinrik, .The
Sustainability of Civil Service Reform in Central
and Eastern Europe Five Years after Accession"
(Udrzatelnost reformy verejnej sluzby v
strednej a vychodnej Eurdpe po piatich rokoch
od pristupenia), SIGMA Paper ¢. 44. OECD,
Pariz, 2009.

11 verheijen, Tony, ,Administrative Capacity in
the New EU Member States: The Limits of
Innovation?“(Administratl'vng kapacity v
novych Clenskych Statoch EU: kde su hranice
inovacii?), pracovny dokument Svetovej banky
¢. 115, Washington D. C., 2007.

12 v ukazovateloch udrzatelhej verejnej spravy
nadacie Bertelsmann Stiftung sa spaja analyza
vykonnosti politiky, demokracie a verejnej
spravy 41 krajin EU a OECD (Bertelsmann,
2017).

odhaluju existenciu velkych rozdielov v EU
z hladiska vykonnej kapacity
a zodpovednosti. Znacny pocet krajin
v praxi stadle takmer nevyuziva svoje
formalne opatrenia na lepSiu tvorbu
politik.

Strategické planovanie a koordinacia su
najslabsie v Grécku, Madarsku a na Cypre.
Ich zaclenenie do politického procesu
prebehlo najlepsie v Dansku, vo Finsku
a v Spojenom kralovstve. Vo vyznamnom
pocte krajin je pouzitie dokazov pri tvorbe
politik  stdle  obmedzené a kvalita
posudenia vplyvu na zakonnost sa musi
znatne  zlepsit. Vacsie  zapojenie
obcianskej spolocnosti a akademickej obce
do pripravy a hodnotenia politik mo6zu
zvysit kvalitu politik v Grécku, Madarsku
a Rumunsku.

Celkovo v 14 ¢lenskych $tatoch EU sa
prejavuje zostupna tendencia, pokial’ ide
o celkovy index verejnej spravy (Esténsko,
Chorvatsko, Lotyssko, Litva,
Luxembursko, Madarsko, Holandsko,
Polsko, Portugalsko, Slovinsko, Slovensko,
Finsko, Svédsko). 1Iba tri krajiny
(Taliansko, Cyprus a Malta) za posledné
Styri roky, t. j. od zavedenia ukazovatelov,
vykazuju vyraznejSie zlepSenie svojej
vykonnej kapacity (o vyse 0,5
percentualneho bodu).

Verejny sektor je najvacsie odvetvie EU.
Zamestnava priblizne 75 miliénov ludi i
okolo 25 9% pracovnej sily. Verejné
vydavky predstavuju takmer 50 % HDP.

Z nedavnych prieskumov?®® vyplyva, Ze po
poklese v roku 2012 (na 7 % v Grécku
a4,7% v Spojenom kralovstve) sa
celkova miera zamestnanosti vo verejnej
sprave v Clenskych sStatoch vratila na
uroven spred krizy. V niektorych krajinach
doslo k zniZzovaniu stavu zamestnancov
(o0 3,5 % v LotySsku, 3,6 % v Holandsku),
kym vinych sa pocet zamestnancov
verejnej spravy zvysil az o 2 percentudlne
body (Ceskd republika, Esténsko,
Madarsko, Slovinsko). Z dostupnych

13 OECD, ,Prehlad verejnej spravy v roku
2017", OECD Publishing, Pariz, 2017.
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Gdajov vyplyva, ze tarchu Gprav v oblasti
zamestnanosti vo vSeobecnosti niesli
spoloCne subjekty Ustrednej Statnej spravy
a subjekty statnej spravy na nizsej Grovni.
Existuje  niekolko  vynimiek, hoci
v niektorych pripadoch sa v nich
odzrkadluje reorganizacia poskytovania
sluzieb medzi jednotlivymi Groviami
verejnej spravy.

Starnutie zamestnancov verejnej sprévy
predstavuje pre verejné institlcie v EU
najvacsiu  hrozbu. Niektoré  krajiny
(Belgicko, Spanielsko, Taliansko) pridu
v nasledujucich 15 rokoch az 045 %
svojich  statnych zamestnancov. To
vyvolava vazne obavy, pokial ide
o dlhodobd  kapacitu, institucionalnu
stabilitu a kvalitu sluZieb®.

Zaviest sa musia ucinné stratégie na
prildkanie talentov, na zabezpeclenie
prenosu znalosti a na ponuky kariérneho
rastu.

V niektorych narodnych systémoch je
velkym problémom nabor zamestnancov
spojeny klientelizmom a tento spOsob
naboru moze stat v ceste kazdému
raciondlnemu Usiliu vybudovat lepSiu
verejnu spravu’®. Politizacia a skutoénost,
ze nabor pracovnikov do verejnej sluzby
nie je dostatocne zalozeny na zasluhach,
su zivnou pobdou korupcie vo verejnej
sprave a oslabuju jej vykonnost®®.

Znizenie verejnych vydavkov pocas krizy
ovplyvnilo odmeny zamestnancov
a investicie do odbornej pripravy vo

14 Baltic Institute of Social Sciences, a kol.,
,The Study on the Future Role and
Development of the Public Administration®
(Studia o ulohe a vyvoji verejnej spravy v
buducnosti), Riga, 2015.

15 Kopecky, Petr, a kol. ed., ,Party Patronage
and Party Government in  European
Democracies" (Stranicky klientelizmus a
stranicke riadenie v eurépskych demokraciach),
Oxford, Oxford University Press, 2012.

16 Meyer-Sahling, Jan-Hinrik a Sass Mikkelsen
Kim, ,Civil Service Laws, Merit, Politicization,
and Corruption: The Perspective of Public
Officials from Five East European Countries"
(Zakony, zasluhy, politizovanie a korupcia v
oblasti verejnej sluzby: pohlad verejnych
Cinitelov z piatich vychodoeurdpskych krajin),
Public Administration, 2016.

verejnej sprave!’. V priemere st odmeny
odbornych pracovnikov verejnej spravy na
veducej Urovni 2,6-krat nizSie ako odmeny
ich nadriadenych  administrativnych
riaditelov. Taliansko sa vyznacuje
najvacsim rozdielom medzi odmenami
vrcholovych ~ zamestnancov  verejnej
spravy a vysSieho manazmentu, kym
v Grécku, LotySsku a Slovinsku bol tento
rozdiel najmensi*®. Vo v3eobecnosti sa vo
verejnej sprave zvysila intenzita prace
astres. NedosSlo k pozorovatelnému
zvySeniu poctu pripadov neetického
spravania.

17 OECD, ,Engaging Public Employees for
a High-Performing Civil Service® (Zapojenie
verejnych zamestnancov do vysokovykonnej
verejnej sluzby), OECD Publishing, Pariz, 2016.
18 pouzili sa vymedzenia pojmov OECD.
LVrcholovi zamestnanci verejnej spravy" su
Uradnici na Urovni nizSej ako minister alebo
statny tajomnik. ,Vyssi manazment® su
pracovnici na udrovni nizSej ako vrcholovi
zamestnanci verejnej spravy. ,Odborni
pracovnici na veducej urovni® su politicki
analytici a ini odbornici, ktori su zapojeni do
tvorby politik a programov.
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Vacsina politik v oblasti ludskych zdrojov
sa zameriava na vykonnost, no rozvoju
potencidlu zamestnancov sa nie vzdy
venuje rovnaka uroven priority. Riadenie
procesov ma prednost pred riadenim ludi.
V niektorych krajinach strednej
a vychodnej Eurdpy nie su pristupy na
arovni Ustrednej Statnej spravy ana
urovni Statnej spravy na nizSej Urovni
koordinované!®, Vzhladom na klG¢ovu
Ulohu statnej spravy na nizsej Urovni pri
poskytovani sluzieb (a v niektorych
pripadoch pri regulacii) vacsia koordinacia
na vsetkych Urovniach verejnej spravy
pomdze s rieSenim potreby kvalifikovanej
a vykonnej verejnej sluzby.

Podla neddvneho prieskumu®® je kvalita
verejnych  sluzieb  krajiny  spojena
s Uroviou dovery k verejnej sprave,
jednoduchostou podnikania
a spolocenskym blahobytom. Predstavuje
aj dobry ukazovatel vSeobecne dobre
fungujluceho sStatu.

V grafe 2 su znazornené jasné rozdiely vo
vnimani verejnych sluzieb v EU.

'® Eurdpska komisia, Prehlad verejnej spravy
v Clenskych statoch EU, pripravuje sa.

29 Pozri Portal otvorenych dat Eurépskej tnie,
Standardny prieskum Eurobarometra 85, Udaje
z roku 2016, zvazok A.
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Graf 2 — Vnimanie kvality verejnych sluzieb

Poskytovanie verejnych sluzieb (maj 2016)
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Na grafe 2 st zndzornené jasné rozdiely vo vnimani verejnych sluzieb v EU.

2.5. Poskytovanie sluzieb on-line

Dobre navrhnuté sluzby elektronickej
verejnej spravy maju potencial premenit
kvalitu a efektivnost poskytovania
verejnych sluzieb.
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Graf 3 — Vykonavanie elektronickej verejnej spravy
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Zdroj: Eurdépska komisia, 2016.
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V porovnavacej sprave EU o elektronickej
verejnej sprave zroku 2017 sa vSak
poukazuje na velké rozdiely vo vykonnosti
elektronickej verejnej spravy v Europe.
Skupinu krajin s najlepSimi vysledkami
tvoria severské krajiny, pobaltské staty,
krajiny na Pyrenejskom polostrove,
severské krajiny, Nemecko, Malta,
Holandsko a Rakusko. Skupinu krajin
s najhorsimi vysledkami tvoria krajiny
z juhovychodnej Eurdpy. Vykonnost sa
meria ako priemer bodového hodnotenia
najvyssich styroch kritérii: zameranie na
pouzivatela, transparentnost, cezhrani¢na
mobilita, klucové faktory.

Pri pohlade na priority nového akéného
planu pre elektronickd verejnu spravu,
ktory je zamerany na tvorbu novych
iniciativ. s pouzitim siedmich  zasad
uvedenych dalej, z porovnavacej spravy
EU o elektronickej verejnej sprave
vyplyva, ze verejné sluzby on-line sa
zlepsili nerovhnomerne:

.Digitdlne sluzby ako standard":
Zavazné elektronické sluzby pre podniky
su v mnohych krajinach beZnou praxou
(polovica krajin EU zaviedla zavazne jednu
alebo viacero sluzieb on-line) a sluzby
tykajuce sa Studentov sa zvysili (v 11 z 34
krajin). Toto vSak neplati v pripade zvysku
EU (4 z 34 krajin).

V Clenskych Statoch s najviac rozvinutymi
sluzbami on-line je on-line kanal
zakladnym kanalom aZ pri 43 % sluZieb
obCanom. Az 48 % obcanov EU, ktori
musia vyuzivat verejné sluzby, véak stale
nie je schopnych pouzivat on-line kanal,
pricom hlavnou prekazkou su chybajuce
zrucnosti.

.Zasada jedenkrat a dost": Opitovné
pouzitie informacii sa zvysilo iba mierne,
o jeden percentualny bod, a informacie sa
teraz pouzivaju opatovne v ramci polovice
verejnych sluzieb. Desat percent sluzieb
potrebnych pri zaciatku podnikania je
automatizovanych, ale toto cislo je ovela

nizSie v pripade  sluzieb  obcdanom.
Pouzivanie zastaraného softvéru
spdsobuje zavazné tazkosti pri

modernizacii sluzieb elektronickej verejnej
spravy a brani Uplnému vykonaniu zasady
Jjedenkrat a dost".

,Inkluzivnost a dostupnost": Takmer
véetci ob&ania EU maji moznost pristupu
na internet. PouZivanie = mobilnych
zariadeni na pristup na internet sa za
poslednych péat rokov vyrazne zvysilo:
v sUcasnosti je kazdé druhé webové sidlo
verejnej spravy prispésobené pre mobilné
zariadenia.

~Cezhranicné sluzby ako standard":
V ramci kritéria mobility podnikov sa
hodnoti, ¢i cezhrani¢né sluzby zaostavaju:
17 %  sluzieb, ktoré  podnikatelia
potrebuju, aby mohli zacat podnikat (alebo
informacii o tychto sluzbach), nie je
dostupnych zo zahranicia. Naproti tomu
podnikatelia, ktori zacdinaju podnikat vo
vlastnej krajine, sa s tymto problémom
stretnU v menej nez 1 % pripadov.

Medzi najcastejSie prekazky patri jazyk,
nedostatok informacii na webovom sidle
a potreba osobného stretnutia na
poskytnutie sluzby.

.Interoperabilita ako standard": Zo
zisteni vyplyva, ze interoperabilita v EU by
sa mohla pomaly zvySovat: v sicasnosti
sa elektronické dokumenty vydané
v zahranici prijimaju iba v 31 % pripadov
a zahrani¢ni elektronickd identifikaciu
mozno pouzit iba v 22 % pripadov.

~Doveryhodnost a bezpeénost":
Vacsina obcanov EU si mysli, ze ma urcita
kontrolu nad informaciami, ktoré
poskytuji on-line (moznost spravy
osobnych Udajov v ramci verejnych sluzieb
on-line), vacsina vSak nema pocit Uplnej
kontroly (v priemere iba 15 %
respondentov). V niektorych krajinach
existuje paradox osobnych udajov —
obcania maju pocit kontroly nad svojimi
osobnymi idajmi, pricom v skutocnosti ich
vlady poskytuju iba obmedzenu
transparentnost. V uréitych  krajinach
mozno pozorovat aj opaény trend.

Prostrednictvom elektronickej
identifikacie (eID) mozno zarudit
jednoznadnu identifikaciu osoby a umoznit
poskytnutie sluzby osobe, ktora ma na
tuto sluzbu narok. Takmer vSetky clenské
Staty maju alebo zriaduju celostatne
podporovany systém elektronickej
identifikacie. Absencia spolo¢ného
pravneho zakladu vsak clenskym Statom


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/communication-eu-egovernment-action-plan-2016-2020-accelerating-digital-transformation
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/communication-eu-egovernment-action-plan-2016-2020-accelerating-digital-transformation

brani uznavat a prijimat elektronicku
identifikaciu vydanu v inych clenskych
Statoch.

Zvysila sa transparentnost verejnej
spravy v suvislosti s jej povinnostami
a vysledkami, procesom poskytovania
sluzieb a prislusSnymi osobnymi uGdajmi.
Hoci sa zda, Ze transparentnost je na
programe vacsiny vlad, vysledky sa lisia
a naznacuju, Ze tato zasada sa
neuplatfiuje konzistentne: hoci niektoré
Clenské Staty su znacne pokrocilé, iné za
nimi zaostavaju.

Zverejnenie  ,otvorenych  Gdajov"*

a vymedzenie pravidiel ich opé&tovného
pouzitia maju dvojaky prinos. Zvysuju
transparentnost a zodpovednost verejnej
spravy a takisto stimuluju poskytovanie
inovativnych sluzieb on-line sikromnymi
subjektmi?’. Otvorené Udaje mdézu dalej
stimulovat vyskum a Gcast obcanov, aby
sa podporil fakticky zaklad pri tvorbe
politik.

3000
2500
2000
1500
1000

500

W Pripravenost na otvorené Udaje

21 Ykazovatelom ,otvorenych Gdajov" sa meria
stav opdtovného pouzitia otvorenych udajov
a informacii verejného sektora v celej EU
(ukazovatel sa pohybuje v rozpati od 0 do
700). Pozri: Eurdpska komisia, Eurdpska
hodnotiaca tabulka v oblasti informacii
verejného sektora, 2014.

22 Eurépska komisia, Oznédmenie o budovani
europskeho datového hospodarstva, 2017.

P o~
pomerne znizenie.
A E AN EEEEEEEN
(\(;{_o A(’(;@ \~>c\’b l\(;{_o ,b\\:b t;;{_o \(;l_o ?}%{9 (\‘;{9 /\\‘;{_o .(\(;(_o -é‘;&o ‘S;{_o < (;é
A & Sl 5 0 F & o o8 & T sS
PO = S BRI e &
o«
Vyspelost portalov Vyspelost otvorenych udajov
23 r .« . I /e
Eurdpska komisia, Portal europskych

Zdroj: Eurépska komisia, 2016.

Z prehladu pripravenosti ¢lenskych statov
na otvorené Udaje a vyspelosti portélov
vyplyva, ze krajiny musia este viac zvysit
(politickd) informovanost o otvorenych
Gdajoch, posilnit automatizované procesy
na svojich portdloch s cielom zvysit
pouzitelnost a opatovni pouzitelnost
Udajov a usporiadat viac podujati a Skoleni
na podporu miestnych aj celostatnych
iniciativ>.

Financna kriza zvysila rozpoctovy tlak na
vlady a verejny sektor, atak pretlacila
rozpoCtové hospodarenie do popredia
reformy verejného sektora. Reakcie na
krizu boli rozmanité a velmi zaviseli od
faktorov typickych pre jednotlivé krajiny
a kontextovych faktorov. Hoci by sa mohlo

diskutovat otom, Ze by sa pred
univerzalnym pristupom mali
uprednostiiovat cielené zniZenia, vela

¢lenskych statov si za svoj pristup vybralo

Udajov, Prehlad sucasného stavu v Eurdpe,
2016.
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Ulohou verejnej spravy je predvidat
spolo¢enské vyzvy a iniciativne ich riesit
s cieflom zmiernit otrasy pre obcanov
a podniky. Jednako vsSak na verejnu
spravu ako taku poOsobia vyznamné
externé trendy**, ako sa uvadza
v prilohe 2.

Neexistuju nijaké okamzité rieSenia
reagujuce na tieto trendy. Buduce verejné
organizacie by sa mali zamerat na to, aby
boli orientované na plnenie uloh, aby boli
zalozené na inovaciach, zameriavali sa na
dlhodobé ciele, aby boli decentralizované,
navzajom prepojené a aby podstupovali
rizikd?>. Predvidanie transformacie vopred
by manazérom verejnej spravy mohlo
pomdct zabezpedit pre svoje instittcie
potrebné kapacity, zrucnosti, znalosti
a Struktuary.

Verejna sprava je sucastou sirSieho ramca
spravy veci verejnych?®, V ndvrhu a plneni
administrativnych reforiem sa preto musi
zohladnit politicky kontext?”.

Tento oddiel je zamerany na prilezitosti
¢lenskych Statov vybudovat kvalitnejsie
verejné spravy. Pre vSetky verejné sektory

24 pollitt Christopher, ,Advanced Introduction
to Public Management and Administration®,
(Uvod do verejnej spravy a riadenia pre
pokrocilych), Edward Elgar Publishing, 2016.

25> Mazzucato Mariana, ,Mission-Oriented
Innovation Policy" (Inovacné politiky zamerané
na plnenie uloh), IIPP Working Paper 2017-1.
26 pollitt, Christopher, a Bouckaert, Geert,
~Public Management Reform: A Comparative
Analysis® (Reforma verejného riadenia:
komparativna analyza), 3. vyd., Oxford
University Press, 2011.

27 prehlad ndstrojov politicko-ekonomickej
analyzy sa uvadza v: Mcloughlin, C., ,Political
Economy Analysis: Topic Guide" (Politicka
analyza hospodarstva: tematicky sprievodca),
(2. vyd.), GSDRC, University of Birmingham,
UK, 2014.

a politiky je délezitych tychto pat
navzajom suvisiacich aspektov?®:

Vysledky a zodpovednost

Institucionalne
Struktary a postupy

Verejna sluzba
a riadenie ludskych
zdrojov

Vypracovanie Poskytovanie sluzieb

a vykonavanie politik

Vzhladom na to, Ze prudko rastie
komplexnost modernej spolo¢nosti, ako aj
ocakavania, ze vlady budul dosahovat isté
vysledky, prevlddajice transak&né®®
pristupy vo verejnej sprave sa musia
zmenit na  systémové myslenie®,
Kliovym prvkom tohto pristupu je
zodpovednost verejnej spravy zalozena na
zasluhovosti3!, transparentnosti a zapojeni
obcdanov. Organy verejnej moci musia
lepSie vyuzivat znalosti, Usudok, iniciativu
a integritu svojich zamestnancov v zaujme
vytvorenia vy$3ej verejnej hodnoty>2.

28 g(visiacemu a velmi zdvaznému aspektu
riadenia verejnych financii je venovany
samostatny tematicky prehlad.

29 Morieux, Yves, a Tollman, Peter, ,Six Simple
Rules: How to Manage Complexity without
Getting  Complicated"(Sest  jednoduchych
pravidiel: ako riadit zloZité veci jednoduchym
sp6sobom), Harvard Business Review Press,
2014.

30 OECD, ,Systems Approaches to Public
Sector Challenges: Working with Change",
(Systémové pristupy k vyzvam vo verejnom
sektore: vyuZivanie zmien) OECD Publishing,
Pariz, 2017.

31 pristup k meraniu zasluhovosti sa rozober3
v publikacii Charron, Nicholas, a kol.,
~Measuring meritocracy in the public sector in
Europe, A New National and Sub-National
Indicator" (Meranie zasluhovosti vo verejnom
sektore v Eurdpe, novy narodny a subnarodny
ukazovatel), séria pracovnych dokumentov,
Quality of Government Institute, Univerzita
v Goteborgu, 2015.

32 pristup podporovany takzvanym rdmcom
Nova syntéza, pozri: Bourgon, Jocelyne,
~A New Synthesis of Public Administration:
Serving in the 21th Century" (Nova syntéza
verejnej spravy: sluzba v 21. storoci), School
of Policy Studies, Queen's University, 2011.
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Instituciondlne prostredie krajiny zvycajne
tvori mnozstvo réznych organizacii vo
forme ministerstiev, agentdr a inych
organov verejnej moci, ktoré pdsobia na
vnutrostatnej, regionalnej alebo miestnej
urovni. Kvalita interakcie medzi tymito
organmi ma vyznamny vplyv na Gcéinnost
alebo neefektivnost, pokial ide
o vykonnost krajiny.

Dalej uvedené prilezitosti by mohli prispiet
k zlepSeniu celkového systému:

zlepsenie produktivity systému
zvySenim kvality vztahov a zlepSenim
spoluprace;

posilnenie viacarovinového riadenia
vratane pouzivania funkéného mapovania
a preskimani v zaujme objasnenia
zodpovednosti a obmedzenia prekryvania;

zabezpecenie toho, Ze
pravomoci/povinnosti budua
zosuladené so zdrojmi na kazdej Urovni
spravy;

posilnenie spoluprace medzi

samospravami vratane zllic¢enia zdrojov
a sieti na vSetkych uarovniach verejnej
spravy a v ramci jednotlivych Grovni;

zefektivnenie a zjednodusenie
procesov a podpora koncepcie a praxe
interoperability v ramci spravy a medzi
jednotlivymi spravami;

pouzivanie holisticky navrhnutych
rieSeni IKT, ktoré mbzu zmenit
interakciu a komunikaciu medzi
institlciami a v rdmci nich, a tak zlepsit
vykonnost verejnych sprav.

Pre organizacie verejného sektora neplati
nijaky univerzalny pristup. Je potrebny
diferencovany pristup, v ramci ktorého sa
zohladnuju naklady a prinosy navrhu
a riadenia réznych kombinacii Stylov
spravy v zaujme dosiahnutia
pozadovanych vysledkov
a optimalizovaného pridelovania zdrojov

na zaklade rozli¢nych potrieb®. Tradi¢né
hierarchické usporiadanie Coraz CastejSie
nahradzaju nové formy organizacie, ktoré
kladd novy doraz na to, ¢o by sa mohlo
nazyvat kapacita spoluprace. Takzvany
medzirezortny pristup je =zalozeny na
spolupraci a koordinacii v ramci verejnej
spravy, ako aj na spolupraci a koordinacii
o)

33 Meuleman, Louis, ,Public Management and
the Metagovernance of Hierarchies, Networks
and Markets — The Feasibility of Designing and
Managing Governance Style Combinations"
(Verejna sprava a metariadenie hierarchii, sieti
a trhov — schopnost navrhovat a riadit
kombinacie Stylov riadenia), Springer, 2008.
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zainteresovanymi stranami
a sprostredkovatelmi.  Tento  pristup
zahffia prekondvanie izolacie®* medzi
roznymi spravnymi subjektmi, ktoré
zaroven spolo¢ne pouzivaju infrastrukturu,
procesy, Udaje, aktiva, znalosti, zdroje,
obsah a nastroje®.

Prikladom siete organov clenskych Statov
EU a v rdmci tychto organov je SOLVIT?,
Tato siet mobze pombct pri rieSeni
administrativnych problémov suvisiacich
so Zivotom alebo podnikanim v inej krajine
EU. Pre Uspech podobnych sieti je
potrebna aktivna Ucast ¢lenskych Statov
a schopnost véas dosahovat vysledky,
ktoré ocakavaju obcania a podniky.

Na druhej strane v dosledku neuvazeného
rusenia instituciondlnych subjektov mézu
zmiznut formalne S$truktdry, ktoré by
mohli byt potrebné na dosiahnutie
Gdinnosti a na vyvodenie zodpovednosti®”.

Tak ako organizacné Struktury potrebuju
dosiahnut rovnovahu medzi hierarchiou
a spolupracou, vyhody politickej,
administrativnej a fiskalnej
decentralizacie sa takisto musia vyvazit
prilezitostami v zaujme zefektivnenia,
zjednodusSenia a vytvorenia pozitivnych
Uspor z rozsahu®®,

Na to, aby viacUrovinové riadenie
mohlo fungovat spravne, sa musia jasne
vymedzit povinnosti orgdnov na nizsej ako
celostatnej urovni. Ich pravomoci, zdroje
a kapacity musia byt v sulade s ich
povinnostami. Uzemné rozdelenie musi byt
pouzitelné a hranice nepopieratelné.
Takisto by sa mal jasne regulovat rozsah

34 Tett, Gillian, ,The Silo effect" (U¢inok sila),
Simon & Schuster, 2015.

35 Eurépska komisia, ,A Vision for Public
Services" (Vizia verejnych sluzieb), 2013.

36 http://ec.europa.eu/solvit/.

37 Niestroy, Ingeborg, a Meuleman, Louis,
,Teaching Silos to Dance: A Condition to
Implement the SDGs" (Spolupraca: podmienka
dosiahnutia ciela v oblasti trvalo udrzatelného
rastu), IISD, SDG Knowledge Hub, 2016.

38 Netivist, LPolitical organisation:
centralisation vs decentralisation — which is
the best approach?" (Politickd organizacia:
centralizacia vs decentralizacia — ktory pristup
je najlepsi?), 2015.

zasahovania zhora do samostatnosti
organov na nizSej ako celostatnej irovni*®,

Zamestnanci predstavuju hlavné aktivum
verejnych organizacii. So starnutim
populacie acoraz vacSou mierou
automatizacie rutinnych postupov je
potrebné klast vacsi déraz na predvidanie
strategickych problémov a reagovanie na
ne. Na to je potrebné schopné vedenie,
ktoré zapaja vSetkych zamestnancov.
Medzi konkrétne prilezitosti na
organizaCny  rozvoj  prostrednictvom
riadenia ludskych zdrojov patri:

planovanie pracovnej sily v zaujme
zlepSenia vykonnosti vdaka nasadeniu
tych spravnych Iludi so spravnymi
zruénostami v spravnom case,;

prildkanie novych uchadzacov do
verejnej spravy s pouzitim lepsej
propagacie zamestnavatela a riadenia
talentov;

umoznenie mobility v ramci institucii
a medzi nimi s cielom vymeny know-how
a vybudovania flexibility a schopnosti
reagovat; zachovanie opatrnosti, pretoze
zaleZi aj na stabilite a spolahlivosti;

ul'ahcenie premeny ulohy riaditel’a na
Ulohu sprostredkovatela a osoby na
podporu timu namiesto toho, aby pdsobil
ako kontrolér a prijimal rozhodnutia;
pouzitie systémov riadenia kvality na Gcely
sebazdokonalovania;

podpora timovej prace a spoluprace,
riadenie znalosti vratane vzdelavacich sieti
a medzigenera¢ného ucenia;

uplatiovanie naboru pracovnikov na
zaklade schopnosti, povysSovanie
a rozvoj, v ktorych sa zohladnuju zasluhy
a podporuje kontinualne vzdelavanie
a rozvoj;

39 Buis, Hans, a Boex, Jamie, ,Improving local
government performance by strengthening
their 5 core capabilities® (ZlepSovanie
vykonnosti miestnych samosprav
prostrednictvom posilnenia ich 5 hlavnych
schopnosti), VNG International, 2015.
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vytvorenie stimulujacich pracovisk
a zvySenie dovery k pracovnikom s ciefom
povzbudit a posilnit zamestnancov a ¢o
najviac vyuzit rozmanitost pracovnej sily;
prieskum a hodnotenie spokojnosti
zamestnancov;

vytvorenie SirSieho ramca riadenia
vykonnosti, aby sa v hom zohladnovala
realita neustale sa meniaceho prostredia,
potreba dynamickosti, ako aj
zodpovednosti, dosahovanie vysledkov,
ateda aj vyznam kontinualneho
vzdeldvania.

Systémy a nastroje su potrebné, aby
organizacie mohli premenit implicitné
a skryté znalosti na explicitné znalosti,
ktoré moze pouzivat celd organizacia.
V dosledku toho sa organizédcie mézu stat
odolnejsSimi voci vymene zamestnancov
a moze sa znizit riziko straty efektivnosti.

V oblasti I'udskych zdrojov by sa mali
uplathovat postupy zaloZzené na
spatnej vazbe s cielom zvysit motivaciu,
spolupracu a profesionalitu vo verejnej
sprave. V pripade nespravneho riadenia
véak tieto postupy mbzu  viest
k nejednotnosti a mdézu byt demotivujlce,
¢o by mohlo odradzat od timovej prace.

Zlepsovanie riadenia l'udskych
zdrojov v organoch verejnej moci velmi
zavisi od suvislosti a modely nemusia byt
prenosné®’. Je vdak zrejmé, Ze to, ¢o sa
odohrava v organizacii, ma priamy vplyv
na jej schopnost a spbsobilost realizovat
politiky a poskytovat sluzby.

.Ni¢ nie je pre pokrok nasich
hospodarstiev a spoloCenstiev dblezitejsie
nez dobra regulacia. ,Dobrou' regulaciou
sa mysli taka regulacia, ktora dosahuje
legitimne ciele verejnej politiky
spésobom, ktory je nakladovo efektivny;

“0 Demmke, Christoph, ,Doing Better with
Less? The future of the Government Workforce,
Politics of Public HRM reforms in 32 countries"
(Menej usilia, lepSie vysledky? Buddcnost
pracovnej sily vo verejnej sprave, Politiky v
oblasti reforiem riadenia ludskych zdrojov vo
verejnej sprave v 32 krajinach), Peter Lang,
2016.

regulacia, ktora sluzi na zlepSenie
blahobytu celého spolo&enstva.™**

Politicky proces nie je iba lineadrny
a netvoria ho iba postupné fazy, ale
zahffia aj navzajom prepojené a vzajomne
zavislé prvky a cyklick spatnu vazbu.
Vplyv politickych rozhodnuti by sa mal
vzdy predvidat, nikdy ho vSak nemozno
celkom predpovedat. Mechanizmy spatnej
vazby su zdsadné na opravu smerovania
v pripade, ked politika neplni svoje ciele.
Ti, ktori su politickymi rozhodnutiami
najviac  dotknuti, najma obcania
a podniky, by sa mali aktivne z(¢astriovat
na procese tvorby politik.

Medzi tieto prilezitosti patri konkrétne:

vybudovanie analytickej kapacity
a lepsSej zakladne d6kazov a analyzovanie
Udajov, uplathovanie  dizajnérskeho
myslenia a behavioralnych pohladov na
tvorbu politik,

zapojenie organizacii obcianskej
spolocnosti, vyskumnych
a profesijnych organizacii do spolocnej
tvorby politik v pociato¢nych fazach,

vytvorenie efektivneho centra viady
s cielom uréovat normy, dohadovat rozvoj
politik medzi institiciami a monitorovat ich
vykonavanie,

prechod na testovanie
a experimentovanie a reflexiu
s priebeznym monitorovanim a Upravami

v redlnom case (zdsada prijat
a prispbsobit),
zvysenie transparentnosti

a otvorenosti a spristupnenie Udajov na
vyvoj lepsSich produktov a sluzieb.

Dodrziavanie riadneho procesu
a zabezpeclenie dostatoCnych konzultacii
vedld k SirSiemu prijatiu  politickych
rozhodnuti. Malo by sa predchadzat tomu,
aby sa politika ovladala na sledovanie
niekolkych uzkych zaujmov
monopolizujucich tvorbu politik na Ukor
zaujmov SirSej spoloc¢nosti.

4l OECD, ,OECD Regulatory Policy Outlook
2015" (Vyhlad OECD v oblasti regulacnej
politiky na rok 2015), OECD Publishing, Pariz,
2015.
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Mysliet nad ramec pravnych
predpisov. Hoci su pravne predpisy stale
prevlddajucim nastrojom politik, niektoré
krajiny Coraz viac experimentuju
s behavioralnymi pohladmi na dosiahnutie
pozadovanych vysledkov politik*2.

Hlavné vyzvy sa netykaju jediného sektora
alebo jedinej organizacie. Clenské Staty
experimentovali so  Specializovanymi
analytickymi  Utvarmi, laboratdriami
politiky (ako je CPB v Holandsku, MindLab
v Dansku alebo Nudge Unit v Spojenom
kralovstve) a osobitnymi skupinami (ako
je Finland Futures Research Centre vo
Finsku alebo Smarter Network
v Holandsku).

Uloha Gdajov je velmi dolezitd pri
vytvarani Ucinnych a spolahlivych politik,
kedZze poskytuju doveryhodny fakticky
zaklad, z ktorého mozno Ccerpat. To
znamena zhromazdovanie a vyklad udajov
zcelého radu zdrojov a stanovisk
a spochybrniovanie vopred vytvorenych
nazorov a slcasnych postupov s cielom
najst Gc&innejdie politické rieSenia®’.
Zasadnd je dostupnost  kltcovych
Statistickych Udajov. Zastupcovia oblasti
politik by mali objasnit, aké klu¢ové Gdaje
potrebuju.

Sposobilost na realizaciu politik
a predkladanie pravnych predpisov
predstavuje dalsi nevyhnutny predpoklad.
Nedostatky pri vykonavani, t. j. miera, do
akej sa existujluce predpisy nepresadzuju
alebo do akej sa nedbalé presadzovanie
predpisov riadne nemonitoruje
a nepokutuje, je zavaznym spochybnenim
doveryhodnosti verejnej spravy. Dolezita
tu je kvalita nezavislej kontroly
a spolocensky dohlad.

Systém na vymenu odbornych znalosti
TAIEX REGIO PEER 2 PEER je nastroj,

42 OECD, ,Behavioural insights and new
approaches to policy design — The views from
the field® (Behavioralne pohlady a nové
pristupy k navrhovaniu politik — nazory z
terénu). Zhrnutie medzindrodného seminara,
Pariz, 2015.

43 Eurdpska komisia, ,Quality of Public
Administration — A Toolbox for Practitioners"
(Kvalita verejnej spravy — subor nastrojov pre
zamestnancov), 2015.

v ktorom sa spajaju potreby s odbornymi
znalostami v réznych krajinach. Nastroj na
poziadanie reaguje priamo na konkrétne
poziadavky vnutrostatnych alebo
regionalnych organov, ktoré spravuju
europske Strukturalne a investi¢né fondy
prostrednictvom misii odbornikov,
Studijnych navstev a Specifickych
seminarov.

TAIEX-EIR P2P je dalsim nastrojom
Komisie urenym na podporu vymeny
odbornych znalosti medzi vnatrostatnymi,
regionalnymi a miestnymi organmi
verejnej moci poverenymi vykonavanim
prava a politik EU v oblasti Zivotného
prostredia.

Toto je bod, v ktorom sa politika stretava
s kazdodennym zZivotom obcanov. Sucasné
spoloCenské, technologické a hospodarske
zmeny vytvaraju nové ocakavania od
verejnych sluzieb. Vela pouzivatelov
oCakava osobné, zjednodusené alebo
automatizované sluzby, ktoré sa poskytuju
prostrednictvom nimi uprednostfiovanych
kanalov a ¢oraz CastejSie prostrednictvom
mobilnych zariadeni**.

V stlade stym by sa pozornost mohla
venovat tymto prilezitostiam:

porozumiet tomu, ¢&o obéania,
podniky a d'alsie subjekty verejnej
spravy potrebuja a ocakavaju od
verejnych sluzieb, napriklad s vyuzitim
prieskumov, tematickych skupin,
fiktivneho nakupovania, mapovania
skusenosti klienta, analyzy zivotnych
udalosti a technik zaloZzenych na empatii;

poskytovat sluzby v ¢ase, na mieste
a rychlostou, ktoré pouzivatel'om
vyhovuji najviac, a spojit zasady
»digitalnych sluzieb ako Standardu®
s viackanalovymi moznostami*’;

umoznit jednorazova registraciu
a bezkontaktné sluzby (pri ktorych sa
sluzby poskytuju automaticky na zaklade

“4 Eurépska komisia, Porovndavacia sprava
o elektronickej verejnej sprave, 2017.

45 The Vanguard Periodical, ,The Vanguard
Method and Digital® (Metéda Vanguard a
digitalizacia), 2017.
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naroku), ponuku cloudu verejnych sluzieb,
ktoré pouzivatelom umozriuju zostavovat
vlastné baliky elektronickych sluzieb
a prechod na digitdlne sluzby ako
Standard;

preskimat celé portfélio sluzieb
s cielom zistit, ¢ sa sluzby prekryvaju
alebo ¢i su zastarang;

uplatnit kreativne vyrad'ovanie
z prevadzky a nahradit zastarané sluzby
v zaujme dosiahnutia lepsSich vysledkov;

v pripade potreby prejst na spoloéné
interné sluzby s cielom zvysit efektivnost
a najma sa viac (interne) zamerat na
klientov;

motivovat obé&anov a organizacie
obcianskej spoloc¢nosti, aby sa zo
svojimi podnetmi pouzivatelov sluzieb
zapojili do spoloc¢nej tvorby a produkcie so
subjektmi verejnej spravy a aby prevzali
¢ast zodpovednosti vratane spolo¢ného
uvedenia do prevadzky.

Interoperabilita a ,cezhranic¢né
sluzby ako standard"“ sa v doésledku
rozsSirovania digitalizacie
a internacionalizacie spolocCnosti stavaju
coraz relevantnejsimi zasadami pri tvorbe
verejnych politik.

Pouzivanim elektronickej identifikacie
a doveryhodnych elektronickych
sluzieb sa moze zvysit bezpelnost
a pohodlie vsSetkych on-line cinnosti,
napriklad predkladanie danového
priznania, podanie prihlasky na zahrani¢na
univerzitu, zalozenie podniku Vv inom
¢lenskom State, podanie ponuky v ramci
on-line vyzvy na predkladanie ponuk atd.

Stratégia digitalnych sluzieb ako
$tandardu na Urovni EU by mohla ro¢ne
uSetrit priblizne 10 milidrd EUR*. Prechod
na digitadlne sluzby je zasadny aj pre
efektivne a zodpovedné hospodarenie
s verejnym rozpoctom®”.

Uplatfiovanim zasady ~jedenkrat
a dost" v EU by mohli vzniknit rocné
Cisté Uspory na urovni EU vo vyske
priblizne 5 miliard EUR rocne do roku
201778,

Pouzivatelia v sUcasnosti takisto
oCakavaju, ze verejnda sprava bude
otvorend a transparentnd a Ze budd mat
moznost sledovat administrativne procesy
a postupy, poskytovat spatnd vazbu
o kvalite poskytnutych sluZzieb, prispievat
k zlepSeniu administrativy a k zavadzaniu
novych napadov. Konzultacie by sa mali
chapat ako kontinuum, ktoré sa zadina
urcenim pociato¢nych potrieb a ocakavani
a prechadza k monitorovaniu a hodnoteniu
spokojnosti s plnenim tychto preferencii

46 Eurépska komisia, ,Study on collaborative
production in_ eGovernment (SMART
2010/0075)" (Studia o vytvarani sluzieb
zalozenych na spolupraci v oblasti elektronickej
verejnej spravy), 2010.

47 Eurépska komisia, Porovnavacia sprava
o elektronickej verejnej sprave, 2017.

“8 Eurépska komisia, ,Study on eGovernment
and the Reduction of Administrative Burden
(SMART 2012/0061)" (Studia o elektronickej
verejnej sprave a znizeni administrativneho
bremena), 2012.
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pocCas poskytovania sluzieb alebo s ich
vyvinom®.

4 Eurdpska komisia, ,Quality of Public
Administration — A Toolbox for Practitioners"
(Kvalita verejnej spravy — subor nastrojov pre
zamestnancov), 2015.
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Spristupnenie informacii verejného
sektora v elektronickom formate
predstavuje vykonny spOsob podpory
podnikov zaloZzenych na vyuzivani tdajov,
a tym aj podpory rastu. Predpoklada sa,
Ze by to mohlo priniest hospodarsky zisk
vo vyske asi 40 milidrd EUR rocne®°.
Priamy vplyv otvorenych (dajov na
hospodarstvo EU bol v roku 2010
odhadom 32 miliard EUR
s predpokladanou roc¢nou mierou rastu
7 %",

Informacné a komunikacné technoldgie
a automatizacia predstavuju jednoznacné
stimuly pre poskytovanie lepsich verejnych
sluzieb, treba vsak zohladnit aj urdcité
rizika:

Nedigitalizovat byrokraciu —
technologické aspekty by sa vlastne mali
zohladnit az na konci pristupov
integrovaného ndavrhu zalozenych na
efektivnejsich  postupoch, v opacnom
pripade hrozi digitalizécia byrokracie
namiesto poskytovania bezproblémovej
sluzby.

Spoloéne pouzivat, ato opakovane,
nastroje, systémy a sluzby”

pokusenie znovu vytvarat, ¢o uz existuje,
je v ramci IKT obrovské. Vela projektov
v oblasti IKT je nadhodnotenych a ich
vysledky su nedostatocné. Vela
osvedcenych digitalnych rieseni pre
verejné sluzby uZ existuje asu volne
dostupné v roznych programoch EU,
napriklad Nastroj na prepajanie Eurépy>*

0 vickery, Graham, ,Review of recent studies
on PSI re-use and related market
developments" (Preskiimanie poslednych studii
o opatovnom vyuziti informacii verejného
sektora a suvisiaci vyvoj trhu), 2011.

>l Capgemini Consulting, ,The Open Data
Economy — Unlocking Economic Value by
Opening Government and Public Data"
(Otvorené datové hospodarstvo — uvolnenie
ekonomickej hodnoty spristupnenim viadnych a
verejnych Gdajov), 2013.

2 Deloitte, ,Study on cloud and service
oriented architectures for eGovernment"
(Studia o architektire elektronickej verejnej
spravy zalozenej na cloude a sluzbach) (pre
Eurdpsku komisiu), 2011.

>3 https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/connecting-europe-facility.

(NPE) alebo program ISA prostrednictvom
platformy JoinUp>*.

Ochrana Udajov — je dolezité, aby sa
plne dodrziavali pravidla ochrany Gdajov.
Ak by sa nedodrziavali, ob¢ania by mohli
stratit doveru k svojej verejnej sprave.

Bezpeénost — kybernetické hrozby su
cezhrani¢nym problémom a maju
negativny vplyv na nase hospodarstvo,
zakladné prava ob¢anov a cell spolo¢nost.
Ochrana osobnych Udajov, sukromia
a dovernost  Udajov  je  dblezitym
predpokladom na zvySenie dOvery
k digitalnym sluzbam a na ich osvojenie.

Otadzka, ako navrhnut a realizovat
reformy, ktoré prindsaju ocakavané
vysledky a ktoré maju ocakavané prinosy,
je zasadna. Dolezitym vychodiskom je
zohladnenie osobitného kontextu vratane
politického procesu®. Uvadzame niektoré
dalSie prierezové tipy na Uspesné
reformy>°:

Reformy by sa mali zakladat na ex ante
hodnoteniach konkrétnych okolnosti a na
dokazoch tykajucich sa hlavnych vyziev
a nedostatkov.

Administrativne reformy treba zamerat
menej na znizovanie nakladov a viac na
ciele alebo
vysledky atreba sa usilovat o SirSie
zapojenie verejnosti a zamestnancov.

Zmena formalnych struktar a pravidiel
nestaci a obcas nie je potrebna.

Treba rozvijat potencial verejnych
¢initel'ov s ciefom rozvijat ich zruénosti
a kompetencie v budlcnosti. Treba sa
zamerat na administrativnu kultdru,
zapojit sa do strednodobych a dlhodobych
planov prechodu na mladsSie, malé,

54 https://joinup.ec.europa.eu/.
5 Hammerschmid, a kol., 2016.
%6 Hammerschmid, a kol., 2016.
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flexibilné organizacie prisp6sobené
hodnotdm verejného sektora®’.

Uroveri samostatnosti riadenia
a politizacie m6zu obmedzit vykonavanie
reformy a jej vplyv.

Treba  venovat pozornost  rytmu
arychlosti reforiem avyhndt sa
pretazeniu reformami!

Treba zaujat pragmaticky pristup:
pouzivat jednoduché systémy, ktoré su
relevantné pre vedenie aj zamestnancov.

Netreba prijimat nijaké rychle
rieSenia: trpezlivost a vytrvalost su
doélezitou sucastou Uspesnych reforiem.

Reformy netreba povazovat za politicky
alebo technicky proces — zasadna je
komunikacia, hl'adanie konsenzu
a budovanie dovery.

Vykonavanie treba zalozit na
nepretrzitom skaimani alebo
hodnoteni toho, ¢o funguje a co
nefunguje.

Aké su vnimané priority reformy verejnej
spravy? Podla prieskumu medzi riadiacimi
pracovnikmi vo verejnej sprave vo
vybranych &lenskych $tatoch®® v programe
maju prevahu digitdlne sluzby alebo
sluzby elektronickej verejnej spravy spolu
s lepSou spolupracou a spolupracou vo
verejnom sektore.

Po nich nasleduje zameranie na
transparentnost. Znizovanie poctu
zamestnancov je takisto eSte dolezité,
rovhako ako zlepSovanie Uucinkov i
vysledkov a zniZzovanie byrokracie.
Privatizacia, vytvaranie agentur
a vyuzivanie subdodavatelov prisli ako
priority reforiem o znaénu ¢ast dynamiky.

Spolupraca verejného sektora

Zameranie na vysledky
Znizenie internej byrokracie

Flexibilné zamestnanie

Zlu€ovanie organizacii verejnej spravy
Metddy a iniciativy ucasti ob¢anov
Vyuzivanie externych subdodavatelov

Privatizacia

Digitalna alebo elektronicka verejna...
Transparentnost a otvorena verejna...

Znizovanie poc¢tu zamestnancov...

Zaobchdadzanie s pouzivatelmi sluZieb...
Externé partnerstva a strategické...

Rozsirenie poskytovania Statnych...
Vytvorenie autondmnych agentur...

57 pollitt, Christopher, a Bouckaert, Geert,
~A Comparative Analysis — Into The Age of
Austerity" (Komparativha analyza: obdobie
Uspornosti), Oxford University Press, Oxford,
2017.

Zdroj: Hammerschmid, a kol., 2016.

%8 Hammerschmid, a kol., 2016.
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Pozornost zamerani na ,zodpovednost
zaloZzenU na ukazovateloch“ pri merani
vykonnosti postupne nahradza pozornost
zamerana na ,ulenie sa zalozené na
ukazovateloch"*°,

Tento vyber inspirativnych prikladov
predstavuje portfdlio Siestich odliSnych
pripadov s rozli¢nou velkostou, rozsahom,
subsektorom a kontextom®’, na ktorych sa
ukazuju spdsoby, ako riesit problémy
a prilezitosti opisané v predchadzajlcich
oddieloch.

Vzhladom na mimoriadny rozpoctovy tlak
vyvolany finan¢nou krizou z roku 2008 si
Spanielska vlada uvedomila, zZe je
potrebnd rozsiahla a zasadnd zmena
verejnej spravy.

5 van Dooren, Wouter, a kol., ,Performance
Management in the Public Sector", Routledge,
Londyn, 2015.

60 vela daléich podnetnych prikladov sa
nachadza v dokumente ,Kvalita verejnej spravy
— subor nastrojov pre zamestnancov",
Eurdpska komisia, 2015.
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Vdaka komplexnému pristupu a prisnemu
vykonavaniu s dokladnym monitorovanim
vysledkov je tento pripad ukazkovy:

V ramci Uradu podpredsedu Spanielskej
vlady v spolupraci so zainteresovanymi
stranami na vysokej Urovni bola vytvorena
Komisia pre reformu verejnej spravy
(CORA), ktorej cieflom je zlepsit u¢innost
a efektivnost verejnych cinnosti a znizit
naklady bez toho, aby doslo k poklesu
kvality poskytovanych sluzieb. Komisia
CORA sa zamerala na odstranenie

administrativnej duplicity, vacsie
zjednodusSenie administrativy, riadenie
spolo¢nych sluzieb a zdrojov

a institucionalnu spravu. Komisia CORA
navrhla 218 opatreni zameranych na
zlepSenie a zjednodusenie fungovania
subjektov verejnej spravy na
vnutrostatnej aj miestnej arovni.

Tieto opatrenia systematicky vykonava
Urad pre vykon reforiem Statnej spravy
(OPERA) a vysledky  tykajuce sa
efektivnosti, administrativnej jasnosti,
Uspory nakladov a lepSich sluzieb sa
pravidelne oznamuju komisii CORA, ktora
ich podrobne skima.

Vacsina reforiem verejnej spravy je
politicky motivovana a je organizovana
zhora nadol. Na inSpirativnom priklade
z Belgicka vs$ak vidiet, Ze pozitivhu zmenu
je mozné dosiahnut jednoducho aj
prostrednictvom dobrého riadenia na
organizacnej Urovni.

Federalny verejny urad socialneho
zabezpecenia (FPS) sa slovami Franka
van Massenhova, ktory prevzal jeho
vedenie v roku 2002, premenil
z ,najhorsieho ministerstva na zapadnej
pologuli® na Lhajpritazlivejsieho
zamestnavatela v Belgicku®. Van
Massenhove pouzil jedinecny Styl riadenia
zaloZzeny na dovere zamestnancov, ich
samostatnosti a flexibilite a zaroven na
velmi jasnom vymedzeni ocakavanych
vysledkov. Zamestnanci pracuju v timoch,
ktoré si sami organizuju len s velmi
malymi zasahmi zo strany vedenia. Ludia

modzu slobodne pracovat, kdekolvek si
zelaju, <¢m sa  zniZuje potreba
kancelarskych priestorov. To viedlo
k obrovskym Usporam prevadzkovych
nakladov. Zvysné kancelarske priestory su
navrhnuté tak, aby podnecovali
k spolupraci a timovej praci. Tento pristup
spravil z FPS najpritazlivejsieho
zamestnavatela vo verejnom sektore
v Belgicku. Kultura, styl riadenia, pracovné
postupy a fyzické prostredie prispeli
k znacnému zvyseniu produktivity.
Syndrom vyhorenia a absencie z dovodu
ochorenia Uplne vymizli.

Elektronicka verejna sprava je vyznamnou
témou v ramci modernizacie verejnej
spravy. Dosiahnutie jej skutocného
potencialu, pokial' ide o lepsie sluzby,
integrovanejSiu  organizaciu  a nizSie
naklady, vsak v praxi nie je také
jednoduché. Rakusko poskytuje priklad
toho, ako sa prehodnotenie procesov moze
stat prinosom pre obcanov aj pre spravu:

Projekt ,Pridavky na dieta bez ziadosti"
predstavuje tzv. bezkontaktné sluzby,
ktoré su zaloZzené na integracii procesov
a interoperabilite. Predtym museli obcania
podavat jednotlivé Ziadosti o pridavky na
dieta bud na dariovom urade, postou,
alebo on-line (iba 20 % ziadosti). Prislusni
zamestnanci potom zozbierali potrebné
Udaje a Ziadost vyhodnotili.

Po zavedeni projektu sa na zaklade
oznamenia o narodeni Zivého dietata
z nemocnice aktivuje Uplne automaticky
postup. Systém vytvori rodny list a overi
narok na pridavky na dieta tym, ze
vyhladd potrebné u(daje v prislusnych
databazach. V priemere do dvoch dni je
Ziadost spracovana. Automaticka platba sa
vykonava vo vySe 60 % pripadov. V 45 %
zvysnych pripadov su navySe potrebné iba
bankové Udaje. Casova Uspora pre
obcanov je odhadom priblizne 39 000
hodin ro¢ne. Zaznamenana miera
chybovosti je 2 %. Znizenim pracovného
zatazenia v sUvislosti so ziadostami méze
sprava vyuzit svojich zamestnancov na iné
Ulohy, ktoré si vyzaduju zapojenie ludi.
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Vacsina verejnych sprav reaguje na
problémy, ked vzniknd. Vzhladom
na ¢oraz menej stabilné, nepredvidatelné,
zlozité a nejednoznacné prostredie moze
byt priprava na predvidanie buducnosti
nevyhnutnostou. Prikladom je Finsko:

Finsky Vybor pre buddcnost je staly
vybor 17 poslancov parlamentu
zastupujucich vSetky strany a opiera sa
o Ustavu. Clenovia vyboru sa radia
o zalezitostiach, ktoré maju vplyv na
buduci vyvoj, pricom konaju s cielom
zabranit  kratkozrakym rozhodnutiam
vlady. Nezucastfiuju sa na priprave
legislativnych navrhov ani na kontrole.
P6sobia ako poradcovia, vykonavaju
prislusny vyskum budlcich moznosti
a posudzuju technologicky VYVOj
a spolocenské nasledky politik. Vyuzivaju
participativne metddy, ako su vypocutia
obcCanov a crowdsourcing, s cielom
vypracovat vhodnl metodiku pre vyskum
buducnosti. Ich praca napriklad ovplyvnila
politiku zdravotnej starostlivosti a otocila
postoj vo finskej politike smerom
k zohladfiovaniu dlhodobych budducich
moznosti.

Obcania a podniky ocakavaju lepSie
verejné sluzby, ktoré zjednodusuju
dodrziavanie pravnych predpisov a su
lahko pouzitelné pre klientov.

Datum: 22. 11. 2017

Franclzsko podniklo kroky, aby splnilo
tieto ocakavania:

Secrétariat général pour la
modernisation de l'action publique
uplatiuje pristup k poskytovaniu
verejnych sluzieb, ktory je skutocne
zamerany na pouzivatela a ktory sa
vztahuje na cely postup Vv ramci
administrativy. Tento pristup sa tyka
interakcie s niekolkymi vladnymi
agentlirami, dokumentov, ktoré sa maju
predlozit, spisov, ktoré sa maju zalozit,
a lehot, ktoré treba dodrzat. Pristup uz
v mnohych pripadoch zjednodusil styk
pouzivatelov so spravou, a to od pripravy
na odchod do dochodku az po zaloZenie
podniku, rieSenie Umrtia blizkeho clena
rodiny alebo zapis do volicského zoznamu.
Skusenosti s tymto pristupom ukazuju, ze
faza nacdvania pouzivatelom pomaha
rychle urcit konkrétne spdsoby, ktorymi je
mozné zlepSit poskytované sluzby.
Dokazuju aj to, ze najucinnejsie riesenia
nie su vzdy tie, ktorych zavadzanie je
zlozité.
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Informacné prehlady eurépskeho semestra
https://ec.europa.eu/info/strategy/european-semester/thematic-factsheets en

Pozri konkrétne: prehlady o danovych systémoch, o boji proti korupcii,
0 verejnom obstaravani, o Gc¢innych justicnych systémoch, o udrzatelnosti
verejnych financii

Eurdpska komisia, Kvalita verejnej spravy — subor nastrojov pre zamestnancov
http://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catld=575&langld=en

Eurdpska komisia, Ak¢ny plan pre elektronickl verejnu spravu
http://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/communication-eu-
egovernment-action-plan-2016-2020-accelerating-digital-transformation

Eurdpska komisia, Portal eurépskych tdajov
http://www.europeandataportal.eu/en/dashboard

Eurdpska komisia, Vizia verejnych sluzieb
http://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/vision-public-services

Eurdpska komisia, Prehlady o elektronickej verejnej sprave
http://joinup.ec.europa.eu/community/nifo/og page/egovernment-factsheets

Eurdpska komisia, ,Study on Analysis of the Needs for Cross-Border Services and
Assessment of the Organisational, Legal, Technical and Semantic Barriers (SMART
2011/0074)" (Studia o analyze potrieb cezhrani¢nych sluzieb a posudenie
organizacnych, pravnych, technickych a sémantickych prekazok), 2011
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/final-report-study-analysis-
needs-cross-border-services-and-assessment-organisational-legal

TAIEX — Partnerské preskimanie vykonavania environmentalnych pravnych
predpisov
http://ec.europa.eu/environment/eir/p2p/index en.htm

Eurdpska siet verejnej spravy (EUPAN)
http://www.eupan.eu/

OECD — Monitorovacie stredisko pre inovacie vo verejnom sektore
https://www.oecd.org/governance/observatory-public-sector-innovation

OECD — Odporucanie Rady o stratégiach digitalnej verejnej spravy
http://www.oecd.org/gov/digital-government/Recommendation-digital-
government-strategies.pdf

SIGMA — Zasady verejnej spravy
http://www.sigmaweb.org/publications/principles-public-administration.htm

Reforma verejnej spravy v Spanielsku
http://www.seap.minhap.es/en/web/areas/reforma aapp.html

Federalny verejny Grad socialneho zabezpecenia, Belgicko
http://socialsecurity.belgium.be/en

Pridavky na dieta bez podavania ziadosti v Rakusku
https://www.bmfj.gv.at/familie/finanzielle-
unterstuetzungen/familienbeihilfe0/antrag-familienbeihilfe.html

Planovanie politik vo Finsku
http://www.fdsd.org/ideas/the-committee-for-the-future-finnish-parliament
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Mapovanie sklsenosti klientov s administrativou vo Francuzsku
http://www.modernisation.gouv.fr/en/mapping-users-journey-improve-service-

public
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Iniciativy Eurépskej komisie a jej podpora v tejto oblasti sa tykaju: financovania, prvkov
politického ramca pre elektronickl verejnu spravu, vyskumu, technickych usmerneni
a podpory.

Financovanie

Medzi hlavné zdroje financovania patri Eurépsky socialny fond a Eurdpsky fond regionalneho
rozvoja:

V ramci tematického ciela 11 sa financuje ,posilnenie institucionalnych kapacit
organov verejnej spravy a zainteresovanych stran a efektivity verejnej spravy", a to
prostrednictvom ESF/EFRR s rozpoctom priblizne 4,2 miliardy EUR v 17 ¢lenskych
Statoch.

Fond EFRR dopifia toto financovanie, pricom sa zameriava na infrastruktaru
elektronickej verejnej spravy v ramci tematického ciela 2.

Komisia pomaha s posilnenim administrativnej kapacity vnuatrostatnych
a regionalnych sprav prostrednictvom zlepseni Struktur, ludskych zdrojov, systémov
a nastrojov: http://ec.europa.eu/regional policy/en/policy/how/improving-
investment/.

V rémci Nastroja na prepajanie Eurépy sa investuje do cezhrani¢nej interoperability
elektronickej verejnej spravy a podporuje sa opatovné pouzitie spolocnych kltic¢ovych
digitalnych prvkov.

Politika elektronickej verejnej spravy

Najrozvinutejsi politicky ramec je v oblasti elektronickej verejnej spravy:

V akénom plane pre elektronickd verejnu spravu na roky 2016 - 2020 sa stanovuje
vizia verejnej spravy so sUvisiacimi zasadami a prioritami politik.

V nariadeni o eIDAS sa stanovuje predvidatelny pravny ramec pre ludi, spolo¢nosti
(najma MSP) a verejnu spravu v zaujme bezproblémového prechodu na digitalnu
spravu prostrednictvom pouzivania elektronickej identifikacie a doveryhodnych
elektronickych sluzieb (t. j. elektronické podpisy, elektronické pecate, elektronické
Casové peciatky, elektronické poskytovanie sluzieb a autentifikacia webového sidla).

Stadie poméahaju lepsie porozumiet tomu, ako sa ma znizit administrativne
zatazenie, prejst na otvorenu verejnu spravu a analyzovat hodnota novej generacie
sluzieb elektronickej verejnej spravy (pozri odkazy).

Vymena osvedcenych postupov a databazy s prislusnymi pripadovymi Stidiami
o elektronickej verejnej sprave, v ktorych je mozné vyhladavat, su takisto d6lezitymi
mechanizmami vzdelavania a podpory.

Podpora vyskumu a inovacii

Okrem toho EU financuje projekty vyskumu a inovécii prostrednictvom 7. rdmcového
programu/programu Horizont 2020, napr. LIPSE (Poucenie z inovacii v prostredi verejného
sektora), COCOPS (Koordinacia v zaujme sudrznosti vo verejnom sektore buduicnosti) alebo
OPSI (Monitorovacie stredisko OECD pre inovacie vo verejnom sektore).

Studia Spolo¢ného vyskumného centra Komisie Uplatfiovanie behaviordlnych néhladov na
politiku (BIAP) pomaha posudit aktudlny stav a dosiahnut pokrok v oblasti znalosti na
zlepsSenie tvorby politik.
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http://ec.europa.eu/esf/home.jsp
http://ec.europa.eu/regional_policy/EN/funding/erdf/
http://ec.europa.eu/regional_policy/EN/funding/erdf/
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/informat/2014/guidance_fiche_thematic_objective_11_en.pdf
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/informat/2014/thematic_guidance_fiche_ict_digital_growth.pdf
http://ec.europa.eu/regional_policy/en/policy/how/improving-investment/
http://ec.europa.eu/regional_policy/en/policy/how/improving-investment/
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/connecting-europe-facility
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-egovernment-action-plan-2016-2020
https://ec.europa.eu/futurium/en/content/eidas-regulation-regulation-eu-ndeg9102014
http://www.lipse.org/
http://www.cocops.eu/
https://www.oecd.org/governance/observatory-public-sector-innovation/about/
https://ec.europa.eu/jrc/en/event/conference/biap-2016
https://ec.europa.eu/jrc/en/event/conference/biap-2016

Usmernenia a technicka pomoc

Komisia usmerriuje a podporuje ¢lenské Staty prostrednictvom slboru néstrojov EU pre
kvalitu verejnej spravy a ulahcuje partnerské ucenie a vytvaranie sieti medzi partnermi.

Komisia v zaujme pomoci ¢lenskym Statom pri zlepSovani ich spravy na poZiadanie vytvorila
sluzbu na podporu Strukturdlnych reforiem, ktord bude poskytovat technickli pomoc
prostrednictvom programu na podporu Strukturalnych reforiem.

A v neposlednom rade Eurdpska komisia spolufinancuje Eurépsku cenu pre verejny sektor,
ktoru udeluje Eurdpsky institut verejnej spravy (EIPA).
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Technologické
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Hospodarske drahy

Dovera verejnosti
k verejnej sprave

Vyzvy pre verejnu spravu

V désledku ¢oraz vaédej vzadjomnej previazanosti a komplexnosti v spoloénosti je taZsie
predvidat trendy vo vyvoji. Neustdle naruenia v modernej spolo&nosti si vyzaduju
neustdle prispdsobovanie, ktoré sa tradi¢nymi postupmi riadenia a organizacie
nedokazu zabezpedit. Vyvijanim Usilia na optimalizaciu a efektivnost sa zniZuje odolnost
verejnych organizacii a systémov. Potreba dynamickych, flexibilnych subjektov verejnej
spravy spochybnuje niektoré z ich tradi¢nych zasad.

Starnutie obyvatelstva neustale zvysuje tlak na verejné systémy a vyzaduje si nové
politické riesenia a sluzby a odliSny spdsob vyuzivania zdrojov.

Velky podiel zamestnancov verejnej spravy sa priblizuje veku odchodu do dochodku
a je potrebné prildkat novych zamestnancov z ¢oraz mensieho poctu mladych ludi
vstupujlcich na trh prace.

Véacsie environmentalne rizikd si vyzaduju nové zruénosti a schopnosti na vsetkych
urovniach verejnej spravy v zaujme horizontalne integrovanych, inovativnych postupov
verejnej spravy zalozenych na dokazoch.

Schopnosti a infradtruktdra sa musia prispdsobit.

Nové technoldgie menia kazdy aspekt nasich Zivotov. Verejna sprava musi dosiahnut
spravnu rovnovahu medzi ulahfovanim zmeny a zarukou otvorenej a spravodlivej
hospodérskej sitaze. Nové technoldgie si vyZzaduji nové Gvahy o tom, ako zarudit
bezpeénost, stikromie, transparentnost, rovnost a slobodu prejavu.

Inovacie si vyzaduju znac¢né, dlhodobé investicie. Tieto investicie mdzu konkurovat
inym prioritdm verejného financovania.
Technologicky vyvoj si od verejnych Cinitelov vyzaduje nové zruc¢nosti a schopnosti.

Hoci prechadzame na digitalne poskytovanie sluzieb, digitdlna priepast by v urditych
situacidch mohla vazne obmedzit pristup k sluzbam.

Digitdlna technoldégia méze znovu vytvorit byrokraciu a zniZit schopnost institdcii
vystihnGt potreby ob&anov a primerane na ne reagovat.

Typy pracovnych miest vo verejnej sprave sa v dosledku digitalizacie analytickych tloh
a pokroku v oblasti umelej inteligencie zmenia. Digitalizdcia musi dosiahnut rovnovéhu
medzi centralizaciou a decentralizaciou.

Spolocenské vyzvy zvySuju hospodarsku sutaz o obmedzené verejné finanéné
prostriedky.

Rychlo sa meniace prostredie si vyZaduje, aby verejné spravy reagovali okamzite
prostrednictvom Ustrednych stratégii.

Tlak na kratkodobé Uspory vytvéra potrebu jasnych priorit s cielom zabranit poskodeniu
zakladnych sluzieb a kapacit.

Hranice verejného sektora sa Coraz viac stieraju v dosledku privatizacie, outsourcingu
a verejno-sukromnych partnerstiev a inych modernych metdd poskytovania sluzieb
a tvorby politik. To ma dbsledky pre verejni zodpovednost pri realizacii politik
a poskytovani sluzieb.

Narodné vladdy by mali reagovat na svetové krizy, ktoré vznikli za §tadtnymi hranicami.

Povaha politického prostredia sa meni. Spolocenské vyzvy zvysuju nedéveru k verejnej
sprave a jej reakcidm. Spoloenské a politické hnutia spochybfiuji legitimnost $tatu.
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Zdroj: Na zdklade Stddie Pollitta®* a viastnych Uprav.

1 pollit, Christopher, ,Future Trends
in European Public Administration and
Management: An outside-in
Perspective" (Buduce trendy v oblasti
europskej verejnej spravy a riadenia:
pohlad zvonku), COCOPS, 2014.
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