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EIROPAS PUSGADA TEMATISKA FAKTU LAPA
VALSTS PARVALDES KVALITATE

Valsts parvalde atspogulo valstu vadisanas
institucionalos pamatus?. Valsts parvalde ir
orientéta uz sabiedribas vajadzibam un
funkcijam, kuru pamata ir organizatoriskas
struktlras, procesi, pienakumi, attiecibas,
politikas virzieni un programmas. Ta veido
ilgtspéjigu ekonomisko labklajibu?, socialo
kohé&ziju un cilvéku labklajibu®. Ta ietekmé
socialo uzticésanos un veido nosacijumus
sabiedriskas vértibas radisanai®.

Iestadem ir bdutiska nozime pareizo
iniciativu noteiksana, neskaidribas
mazinasana un labklajibas ilgtspé&jas

nodrosinasana. Trikumi valsts parvaldes
darbiba var radit bitiskus Skérsjus vienota
tirgus darbibai, ieguldijumiem regionala un
vietéja limeni®, ka ari inovacijai.

' Holmberg S. un Rothstein B., “Good

Government: The Relevance of Political
Science”, Edward Elgar Publishing, 2012. gads
2 Kaufmann, D. Kraay un Zoido-Lobatdn,
Governance Matters, Policy Research Working
Paper 2196.

3 Hallerod B, Rothstein B, Nandy S, Daoud A.
“Bad governance and poor children: a
comparative analysis of government efficiency
and severe child deprivation in 68 low- and
middle-income countries”, World Development,
2013. gada augusts; 48:19-31.

* Sabiedriska vértiba ir vértiba, kas ir kopiga
visiem sabiedribas dalibniekiem —
iedzivotajiem, uzn€émumiem, organizacijam un
neformalam grupam. Ta ir rezultats visiem
resursu sadales IEmumiem, ko pienem visas
ieinteresétas personas sabiedriba kopuma.

> Regionu komiteja, “Results of the CoR
online consultation on obstacles to investments
at local and regional level”, Ekonomikas

Dazas ES valstis ir pastavigi istenojusas
apzinatus centienus, lai uzlabotu valsts
parvaldes iestazu darbibu; citam ir
japardoma savas administrativas sistémas
struktdra. Nemot veéra socialo,
tehnologisko un ekonomisko parmainu
pasreiz&jo tempu, visam valsts parvaldes
iestadeém ir japielagojas jaunajai realitatei.

ES atbalsta centienus saja jom3,
nodrosinot finans€jumu, tehniskos
standartus un rikus, analizi, pieredzes
apmainu, norades un tehnisku palidzibu
(sk. 1. pielikumu).

Si faktu lapa attiecas uz valsts
parvaldes darbibas horizontalajiem
aspektiem. Taja ir aplikota rezultatu
sasniegSana un parskatatbildibas
uzlabosana, politikas veidosana,
struktiiras un procesi, cilvékresursi un
pakalpojumu sniegSana. Saistiti
parvaldibas aspekti, pieméram, publisko
finansu stabilitate, korupcija, efektivas
tiesu sistemas un nodok|u sistémas un
nodok|u parvaldiba, ir aplikoti atseviskas
faktu lapas.

PeEd€jas divas desmitgadés reformas
dalibvalstis ir zinama méra uzlabojusas
valsts parvaldes izmaksu lietderibu un
efektivitati. Kopuma iestades ir kluvusas
atvértakas un parredzamakas un ir
uzlabojusies pakalpojumu pieejamiba un

politikas komisijas (ECON) sekretariats, Brisele,
2016. gada septembris
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kvalitate. Tomér iedzivotaju uzticéSanas
valdibai, sociala kohézija un publiska

1. diagramma. Reformu sasniegumi®

sektora ka darba devéja pievilcigums ir
pasliktinajusies.

Pakalpojumu kvalitate

Taisniga attieksme pret iedzivotajiem
lzmaksas un efektivitate

Etiska uzvediba amatpersonu vidd

Aréja parredzamiba un atklatiba

Inovacija

Vienlidziga piekluve pakalpojumiem

Politikas efektivitate

Personala motivacija un attieksme pret darbu
Publiska sektora ka darba devéja pievilcigums
Politikas saskanotiba un koordinacija
ledzivotaju ldzdaliba un iesaiste

lek§éjas birokratijas samazinajums / birokratijas apkaro$ana
ledzivotaju uzticéSanas valdibai

Sociala kohézija

Avots: Hammerschmid, et al’.

Attieciba uz darbu partneribas un tiklos
uzlabojumi nav bijusi pietiekami.

So progresa atskiribu iemeslu ir griti
analizét, jo reformu rezultatu sistémiskai
izvértéSanai meédz pieskirt parak mazu
nozimi, un tapéc ta ir ierobezota®. Turklat
maz tiek veikta salidzinosa analize starp
valstim, politikas jomam un
administrativam organizacijam attieciba uz
reformu Tstenosana gito pieredzi un
panakumiem®.

® No 1= bitisks pasliktinajums lidz 7= btisks

uzlabojums.

Hammerschmid, Gerhard, et al., “Trends
and Impact of Public Administration Reforms in
Europe: Views and Experiences from Senior
Public Sector Executives”, COCOPS European
Policy Brief, 2013. gads.

Hammerschmid, Gerhard, ed., et al, “Public
Administration Reforms in Europe — The View
from the Top”, Elgar, 2016. gads
° Peters, B. G. un Pierre, J., “Two Roads to
Nowhere: Appraising 30 Years of Public
Administration Research”, Governance, 30,
2017. gads, 11.-16. Ipp.

Daudzas reformu iniciativas Eiropa ir
vérstas uz formalu struktdru un procediru
parstrukturéSanu. Biezi tas ir lejupgjas,
atspogulojot politikas vai budzeta logiku,
un dazkart tajas netiek nemta véra cilvéku
potenciala attistiba, valdibu darbibas
virziena izvértéSana vai administrativas
kultdras maina. Publiska sektora
vaditajiem biezi ir zems autonomijas
fmenis. Iestades reti tiek iedrosinatas
uzlabot pasnovértéjuma spéju, macities no
neveiksmém vai ieviest jauninajumus.
Daudzas valstis ieilgusi un intensiva
formala parstrukturésana ir izraisijusi
reformu visparéju apsikumu.

Dalibvalstis, kas pievienojas ES péc
2004. gada, jau gatavojoties dalibai ES,
veica butiskas administrativas reformas.
To meérkis bija modernizét politikas
veidosanu, uzlabot efektivu koordinaciju
un radit uz nopelniem pamatotu
civildienestu, kas spéj piesaistit un paturét
augsti kvalificétu personalu.

Tomér vairakus gadus péc pievienoSanas
daudzas no Sim valstim sakotné&jais
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entuziasms ir  noplacis!®.  Daudzi
administrativo parmainu aspekti joprojam
ir nestabili un sadrumstaloti. Ilgtspéjai
bieZi ir kait&jis tas, ka nav politiskas
vienpratibas par butibu un virzienu, tas,
ka nenotiek vérSanas pret pamata esoso
politizaciju, un vajas, nestabilas valdibas
pamatiestades. Modernizaciju
koordingjosas, profesionalas, objektivas
augstaka Iimena vadibas trikuma deé]
daudzi tiesibu aktu grozijumi joprojam ir
tikai ideju limeni un nav istenoti praksé'!.

Ilgtspéjigas parvaldibas raditajit?
atspogulo valdibu spé&ju 1stenot pareizu
politiku, ka art socialo dalibnieku
lidzdalibas un parraudzibas kompetences.
Tie liecina, ka ES ir vérojamas bdatiskas
atskiribas izpildvaras Sspéjas un
parskatatbildibas joma. Ievérojams skaits
valstu joprojam praksé& maz izmanto savas
formalas procediiras politikas veidosanas
uzlabosanai.

Stratégiska planosana un koordinacija ir
visvajak attistitas Griekija, Kipra un
Ungarija. Vislabak integréta politikas
procesos ta ir Danija, Somija un
Apvienotaja Karalisté. Ieveérojama skaita
valstu joprojam ierobezota ir pieradijumu
izmantoSana politikas izstradé, un ir
bitiski jauzlabo reguléjuma ietekmes
novértéjuma (RIN) kvalitate. Pilsoniskas
sabiedribas un akadémisko aprindu
aktivaka iesaistiSana politikas izstradé un
izvértéSana var uzlabot politikas virzienu
kvalitati Griekija, Ungarija un Rumanija.

Kopuma 14 ES dalibvalstis ir vérojama
visparéjas parvaldibas indeksa
samazinasanas tendence (Igaunija,
Horvatija, Latvija, Lietuva, Luksemburga,

10 Meyer-Sahling, Jan-Hinrik, “The
Sustainability of Civil Service Reform in Central
and Eastern Europe Five Years after
Accession”, SIGMA dokuments Nr. 44. ESAO,
Parize, 2009. gads

11 Verheijen, Tony, “Administrative Capacity in
the New EU Member States: The Limits of
Innovation?”, Pasaules Bankas darba
dokuments Nr. 115, Vasingtona, 2007. gads
12 Bertelsmann Stiftung ilgtsp€jigas
parvaldibas raditaji (IPR) apvieno ricibpolitikas,
demokratijas un parvaldibas analizi par 41 ES
un ESAO valsti (Bertelsmann, 2017. gads).

Ungarija, Niderlandé, Polija, Portugalég,
Slovénija, Slovakija, Somija, Zviedrija).
Tikai tris valstis (Italija, Kipra un Malta) ir
vérojams bitiskaks izpildvaras spé&jas
uzlabojums (vairak neka 0,5 procentu
punkti) pédé&jos Cetros gados kops raditaju
ievieSanas.

Publiskais sektors ir ES vislielaka “nozare”.
Tas nodarbina aptuveni 75 miljonus
cilveku jeb aptuveni 25 % darbaspéka.
Publisko izdevumu Tpatsvars ir gandriz
50 % no IKP.

Jaunakie apsekojumi'® liecina, ka péc
samazinajuma 2012.gada (lidz 7 %
Griekija un 4,7 % Apvienotaja Karalisté)
visparé&jie nodarbinatibas raditaji valsts
parvaldé atkal ir pirmskrizes limeni. Dazas
valstis notika Statu samazinasana (par
3,5 % Latvija, 3,6 % Niderland€), savukart
citas valsts parvaldé stradajoso skaits
palielinats [dz 2 procentu punktiem
(Cehijas Republika, Igaunija, Ungarija,
Slovénija). Pieejamie dati liecina, ka
centralas un regionalas valdibas parsvara
ir daliti  uznémusas nodarbinatibas
pielagojumu slogu. Ir vairaki iznémumi, lai
gan daZos gadijumos tie atspogulo
pakalpojumu sniegSanas reorganizaciju
starp parvaldes limeniem.

Vislielako risku publiskajam iestadém ES
rada civildienesta ierédnu novecoSana.
Dazas valstis (Belgija, Spanija, Italija)
nakamajos 15 gados pensionésies lidz
45 % to civildienesta darbinieku. Si
situdcija rada bdtiskas bazas par
ilgtermina spé&ju, institucionalo stabilitati
un pakalpojumu kvalitati®?.

Ir jaievieS efektivas stratégijas, lai
piesaistitu talantus, nodrosinatu zinasanu
parnesi un piedavatu karjeras attistibu.

Dazas valstu sistémas bitiska probléma ir
darbinieku gimenes loceklu pienemsana
darba, kas var radit skérslus jebkadiem

13 ESAO, “Government at a Glance 2017,
OECD Publishing, Parize, 2017. gads
14 Baltic Institute of Social Sciences, et al.,
“Pétijums par valsts parvaldes lomu un
attistibu nakotné”, Riga, 2015. gads.
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valsts centieniem veidot labaku valsts
parvaldi®®>. Politizacija un uz nopelniem
pamatotas jeb meritokratiskas darba
pienemsanas politikas trikums
civildienesta vairo korupciju valsts
parvaldé un grauj veiktsp&ju'®.

Publisko izdevumu samazinasana krizes
laika ir ietekméjusi darbinieku atalgojumu
un ieguldijumus  valsts parvaldes
darbinieku apmacibal’. Vecako
civildienesta specialistu atalgojums vid€ji
ir 2,6 reizes mazaks neka vinu augstaka
[Imena administrativo vaditaju atalgojums.
Italija ir vislielaka atalgojuma atskiriba
starp galvenajiem ierédniem un augstaka
imena vaditajiem, savukart Griekija,
Latvija un Slovénija ta ir vismazaka's.
Darba intensitate un stress valsts parvaldé
ir kopuma palielinajusies.  Bitisks
neetiskas ricibas gadijumu  skaita
palielinajums nav novérots.

15 Kopecky, Petr, et al. eds., “Party Patronage
and Party Government in  European
Democracies”, Oksforda: Oxford University
Press, 2012. gads

16 Meyer-Sahling,  Jan-Hinrik ~ un  Sass
Mikkelsen Kim, “Civil Service Laws, Merit,
Politicization, and Corruption: The Perspective
of Public Officials from Five East European
Countries”, Public Administration, 2016. gads
17 ESAO, “Engaging Public Employees for a
High-Performing  Civil  Service”, OECD
Publishing, Parize, 2016. gads.

18 Lietotas ESAO definicijas. “Galvenie ierédni”
ir par ministru vai valsts sekretaru zemaka
fmena amatpersonas. “Augstaka Iimena
vaditaji” ir par galvenajiem ierédniem zemaka
[Tmena vaditaji. “Vecakie specialisti” ir politikas
analitiki un citi specialisti, kas iesaistiti politikas
un programmu izstrade.

Vairakuma gadijumu cilvékresursu politika
ir vérsta uz veiktsp€ju, tomér ne vienmer
darbinieku potenciala attistibai tiek
piesSkirta tada pati prioritate. Procesu
parvaldibai tiek pieskirta lielaka nozime
neka cilvéeku parvaldibai. Dazas
Centraleiropas un Austrumeiropas valstis
pieejas centralaja un regionalaja limeni ir
nesaskanotas'®. Nemot véra regionala
[fmena bidtisko nozimi pakalpojumu
sniegéana (un — daZos gadijumos —
reguléjuma), labaka koordinacija starp
visiem parvaldes Iimeniem palidzés
nodrosinat  vajadzigo prasmju un
veiktsp&jas limeni civildienesta.

Ka liecina nesen veikts apsekojums?,
valsts publisko pakalpojumu kvalitate ir
cieSi saistita ar sabiedribas uzticéSanos
valsts parvaldei, darijumdarbibas
vienkarsibu un socialo labklajibu. Ta ir ari
valsts visparéjas darbibas kvalitates
raditajs.

2. diagramma ir redzams, ka prieksSstats
par publiskajiem pakalpojumiem ES
bdtiski atSkiras.

19 Eiropas Komisija, “Overview of public
administrations in EU Member States”, tiek
gatavots.

20 gk, ES atklato datu portalu, standarta
Eirobarometrs 85, 2016. gada datu kopums A.
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2. diagramma. Prieksstats par publisko pakalpojumu kvalitati

Publisko pakalpojumu sniegSana
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2. diagramma@ ir redzams, ka prieksstats par publiskajiem pakalpojumiem ES bdtiski atskiras.

2.5. TieSsaistes pakalpojumu sniegsSana
Rapigi izstradati e-parvaldes pakalpojumi

var mainit publisko pakalpojumu
sniegSanas kvalitati un efektivitati.

3. attels. E-parvaldes veiktspéja

>75%

50-75 %

<50%

Dati nav pieejami

Malta Kipra

Avots: Eiropas Komisija, 2016. gads
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E-parvaldes salidzinosa pétijuma zinojums
par 2017. gadu liecina par butiskam e-
parvaldes veiktspéjas atskiribam Eiropa.
Valstu kopums, kura veiktsp&ja ir
vislabaka, ir Zieme]valstis, Baltijas valstis,
Pireneju pussalas valstis, Vacija, Malta,
Niderlande un Austrija. Vissliktakie
veiktsp€jas raditaji ir
Dienvidaustrumeiropas valstis. Veiktspé&ju
novérté péc sadu cetru pamatkritériju
vidéja raditaja: uzsvars uz lietotaju,
parredzamiba, parrobezu mobilitate,
galvenie veicinataji.

Nemot véra prioritates, kas noteiktas
jaunaja e-parvaldes ricibas plana, kura
merkis ir radit jaunas iniciativas,
piemérojot septinus turpmak uzskaititos
principus, ES e-parvaldes salidzinosa
pétijuma zinojums liecina, ka tieSsaistes
publisko pakalpojumu uzlabojums ir bijis
nevienmeérigs.

“Digitalitate péc nokluséjuma”. Daudzas
valstis ierasta prakse ir obligati e-
pakalpojumi uznémumiem (puse ES valstu
ir noteikusas vienu vai vairakus tieSsaistes
pakalpojumus par obligatiem), un ir
palielinajies studentiem paredzéto
pakalpojumu apjoms (11 no 34 valstim).
Tomér to pasu nevar teikt par paréjo ES
(4 no 34 valstim).

Dalibvalstis, kuras tieSsaistes pakalpojumi
ir attistiti visvairak, tiessaistes kanals ir
noklus€juma kanals lidz 43 %
iedzivotajiem paredzéto pakalpojumu.
Tomér 48 % ES iedzivotaju, kuriem
jaizmanto publiskie pakalpojumi, joprojam
nevar izmantot tieSsaistes kanalu, un
galvenais Skérslis tam ir prasmju trikums.

“Vienreizéjas iesniegSanas princips”.
Informacijas atkalizmmantosana ir
palielinajusies  tikai nedaudz, par
1 procentu punktu, un paslaik informacija
tiek atkartoti izmantota pusé publisko
pakalpojumu. No pakalpojumiem, kas
vajadzigi, sakot darijumdarbibu, 10 % ir
automatizeti, tomer attieciba uz
iedzivotajiem paredzétajiem
pakalpojumiem Sis skaitlis ir daudz
mazaks. Mantotas programmatudras
izmantoSana ir izraisijusi  batiskus
sarezgijumus e-parvaldes pakalpojumu
modernizacija un liedz pilnvertigi istenot
vienreiz&jas iesniegSanas principu.

“Inkluzivitate un pieklustamiba”.
Gandriz visiem ES iedzivotajiem ir iespé&ja
piek|at internetam. Pe€dé&jos piecos gados
ir batiski palielinajusies mobilo iericu
izmantoSana, lai pieklGtu internetam;
Sobrid puse publisko timekla vietnu ir
piemé&rotas mobilajiem talruniem.

“Parrobezu pakalpojumi peéc
nokluséjuma”. Darijumdarbibas
mobilitates kritérijs liecina, ka parrobezu
pakalpojumu joma atpaliek — 17 %
pakalpojumu, kas uznémeéjiem ir vajadzigi,
lai saktu darijumdarbibu (vai informacija
par Siem pakalpojumiem), nav pieejami no
arvalstim. Turpreti uznémejiem, kas sak
dartijumdarbibu sava valsti, Sada probléma
ir mazak neka 1 % gadijumu.

Visbiezakie skérsli ir valoda, informacijas
par timekla vietni neesiba un vajadziba
tikties klatieng, lai sniegtu pakalpojumu.

“Sadarbspéja peéec nokluséjuma”.
Konstatejumi liecina, ka sadarbspé&ja ES
varétu lenam uzlaboties; Sobrid tikai 31 %
gadijumu tiek atzits arvalstis izdots e-
dokuments, un arvalstis izdotu
elektronisko identifikacijas karti var
izmantot tikai 22 % gadijumu.

“Uzticamiba un drosiba”. Lielaka dala
ES iedzivotaju uzskata, ka viniem ir
noteikta kontrole par informaciju, ko vini
sniedz tieSsaisté (iesp&ja parvaldit
personas datus tiessaistes publiskajos
pakalpojumos), bet lielaka dala neuzskata,
ka viniem ir pilniga kontrole (vid€ji tikai
15 % respondentu). Dazas valstis pastav
personas datu paradokss, proti,
iedzivotajiem skiet, ka vini kontrolé savus
personas datus, savukart realitaté to
valdibas nodrosSina tikai ierobeZotu
parredzamibu. DaZzas valstis situacija ir
pretéja.

Elektroniska identifikacijas karte var
garantét objektivu personas identifikaciju
un iesp€ju sniegt pakalpojumu personai,
kura ir tiesiga to sanemt. Gandriz visas
valstis ir izveidojusas vai izveido valsts
[Tmeni atbalstitu elektronisko
identifikacijas karSu shemu. Tomér vienota
juridiska pamata neesiba liedz dalibvalstim
atzit un pienemt citas dalibvalstis izdotas
elektroniskas identifikacijas kartes.


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/communication-eu-egovernment-action-plan-2016-2020-accelerating-digital-transformation

Ir uzlabojusies parredzamiba attieciba uz
valdibu pienakumiem un veiktsp€ju,
pakalpojumu sniegSanas procesu un
iesaistitajiem personas datiem. Lai gan
lielaka dala valdibu ir ieklavusas
parredzamibu ka vienu no savas darba
kartibas punktiem, rezultati atSkiras un
neliecina par saskanotu S$a principa
IstenoSanu — dazas dalibvalstis ir guvusas

loti labus rezultatus, savukart citas
atpaliek.
Atklato datu publicésanai®® un to

atkalizmantosanas noteikumu definésanai
ir divkarss labums. Tie palielina valdibu
parredzamibu un parskatatbildibu un ar

stimulé privatos uznémé&jus sniegt
inovativus tie$saistes pakalpojumus?®’.
Atklatie dati var vél vairak veicinat
pétniecibu un iedzivotaju iesaistisanos, lai
uzlabotu pieradijumu bazi politikas
veidosana.
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Avots: Eiropas Komisija, 2016. gads

21 “Atklato datu” raditaju  izmanto, lai
novertétu atklato datu un publiska sektora
informacijas atkalizmantosanas statusu visa ES
(Sis raditajs ir no 0 lidz 700). Sk. Eiropas
Komisija, Eiropas publiska sektora informacijas
rezultatu parskats, 2014. gads.

22 Ejropas Komisija, Pazinojums par Eiropas
datu ekonomikas celtniecibu, 2017. gads.

Parskats par dalibvalstu atklato datu
gatavibu un portalu briedumu liecina, ka
valstim ir jauzlabo (politiska) izpratne par
atklatajiem datiem, japalielina procesu
automatizacija un jaorganizé vairak
pasakumu un apmaciba gan vietéjo, gan
valsts iniciativu atbalstam?.

Finansu krize ir palielinajusi ietekmi uz
valdibu un publiska sektora budzetiem, un
tas iespaida budzeta parvaldiba ir izvirzita
par publiska sektora reformas galveno
prioritati. Pasakumi reagésanai uz krizi ir
bijusi daudzveidigi un |oti atkarigi no
valstu specifiskajiem un kontekstualajiem
faktoriem. Lai gan varétu pamatoti
uzskatit, ka prieksroka ir dodama
mérktiecigiem budzeta samazinasanas
pasakumiem, nevis universalai pieejai,
daudzas dalibvalstis izvélas izmantot
proporcionalas budzeta samazinasanas
pieeju.
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Atklato datu briedums

23 Eiropas Komisija, Eiropas datu portals,
Insights into the European State of Play,
2016. gads.
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Valsts parvaldes uzdevums ir paredzét
socialas problémas un aktivi tas risinat, lai
mazinatu satricindjumus iedzivotajiem un
uznémumiem. Tomér pasu valsts parvaldi
ietekmé bitiskas aréjas tendences®®, ka
noradits 2. diagramma.

Nav talit€ju risinajumu, ka vérsties pret
Sim tendencém. Nakotnes publiskajam
organizacijam butu jablt mérkorientétam,
inovativam, vérstam uz ilgtspéju,
decentralizétam, tiklotam un risk&jo$am?.
Parmainu iepriekSéja paredzésana var
palidzét publisko iestazu vaditajiem
nodrosinat savam iestadém vajadzigas
spéjas, prasmes, zinasanas un struktdras.

Valsts parvalde ir dala no plasakas valsts
parvaldibas sistémas?®. Tapéc
administrativo reformu izstradé un
IstenoSana ir janem véra politikas
konteksts?’.

Saja iedala ir aplikotas dalibvalstu
iesp€jas uzlabot valsts parvaldes kvalitati.
Attieciba uz visiem publiskajiem sektoriem
un politikas virzieniem bdtiskas ir turpmak
noraditas piecas savstarp€ji saistitas
dimensijas®.

24 pollitt Christopher, Advanced Introduction to
Public Management and Administration, Edward
Elgar Publishing, 2016. gads.

25 Mazzucato Mariana, “Mission-Oriented
Innovation Policy”, IIPP darba
dokuments 2017-1.

26 pollitt, Christopher un Bouckaert, Geert,
"Public Management Reform: A Comparative
Analysis”, 3. izdevums, Oxford University
Press, 2011. gads.

27 Attieciba uz politiski ekonomiskas analizes
riku parskatu sk. Mcloughlin, C., “Political
Economy Analysis: Topic Guide” (2. izdevums),
GSDRC, Birmingemas Universitate, Apvienota
Karaliste, 2014. gads.

28 Uz savstarpéji saistito un ipasi svarigo
publisko finansu parvaldibas aspektu attiecas
atseviska faktu lapa.

Rezultati un parskatatbildiba

Civildienesta un
cilvékresursu
parvaldiba

Institucionalas
struktiiras un procesi

Politikas izstrade un
Istenosana

Pakalpojumu
sniegsana

Strauji palielinoties musdienu sabiedribas
sarezgitibai un gaidam attieciba uz valdibu
darba rezultatiem, domingjo$as darijumu?®
pieejas valsts parvaldiba ir japarorienté uz
sistémisku domasanu®’. Sadas pieejas

pamatelements ir valdibas
parskatatbildiba, pamatojoties uz
meritokratiju3?, parredzamibu un
iedzivotaju iesaistiSanu.  Publiskajam

iestadem ir lietderigak jaizmanto savu
darbinieku  zinasanas, spriestspéjas,
iniciativa un integritate, lai raditu lielaku
sabiedrisko vértibu®2.

Valsts institucionalo vidi parasti veido liels
daudzums dazadu organizaciju —
ministrijas, agentdras un citas publiskas
iestades, kas darbojas valsts, regionala vai
viet&ja limeni. So struktiiru mijiedarbibas
kvalitate bitiski ietekmé valsts veiktspéjas
efektivitati vai neefektivitati.

Visparéjas sistémas uzlabosanas iespé&jas
ir Sadas:

2 Morieux, Yves un Tollman, Peter, “Six
Simple Rules: How to Manage Complexity
without  Getting Complicated”, Harvard
Business Review Press, 2014. gads.

30 ESAOQ, “Systems Approaches to Public
Sector Challenges: Working with Change,
OECD Publishing, Parize, 2017. gads.

31 Attieciba uz meritokratijas novérté$anas
pieeju sk. Charron, Nicholas, et al., “*Measuring
meritocracy in the public sector in Europe, A
New National and Sub-National Indicator”,
darba dokumentu sérija, Valsts parvaldes
kvalitates institlts, Géteborgas Universitate,
2015. gads.

32 pijeeja, ko veicina ar ta dévéto jaunas
sintézes satvaru; sk. Bourgon, Jocelyne, “A
New Synthesis of Public Administration:
Serving in the 21th Century”, School of Policy
Studies, Kvinsas Universitate, 2011. gads.
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uzlabot sisteémisko produktivitati,
uzlabojot attiecibu un sadarbibas kvalitati;

nostiprinat daudzlimenu parvaldibu,
ietverot funkciju apzinasanu un
parskatiSanu, lai precizétu pienakumus un
mazinatu parklasanos;

nodrosinat pilnvaru/pienakumu
saskanosanu ar resursiem katra
administrativaja limeni;

veicinat pasvaldibu savstarpéjo
sadarbibu, ietverot resursu koplietosanu
un tiklus parvaldes limenos un starp tiem;

racionalizét un vienkarsot procesus un
popularizét sadarbspé&jas koncepciju un
praksi parvaldés un starp tam;

izmantot visaptverosi projektétus IKT
risinajumus, kas var parveidot
mijiedarbibu un sazinu starp iestadém un
to iekSiené un tadéjadi uzlabot valsts
parvalzu veiktspéiju.

Nav universalas pieejas attieciba uz
publiska sektora organizaciju. Ir vajadziga
diferencéta pieeja, kura ir nemtas véra
izmaksas un ieguvumi, ko rada dazadu
parvaldes veidu kombinaciju izstrade un
parvaldiba, lai sasniegtu vélamos
rezultatus un optimizétu resursu
sadalljumu, pamatojoties uz dazadam
vajadzibam?®3. Tradicionalas hierarhijas
arvien biezak tiek aizstatas ar jauniem
organizacijas veidiem, liekot jaunu
uzsvaru uz to, ko varétu dévéet par
sadarbspeju. Ta dévéta tiklota parvalde
pamatojas uz sadarbibu un koordinaciju
valsts parvaldg, ka an ar

33 Meuleman, Louis, “Public Management and
the Metagovernance of Hierarchies, Networks
and Markets — The Feasibility of Designing and
Managing Governance Style Combinations”,
Springer, 2008. gads.

ieinteresétajam personam un
starpniekiem. Ta ietver Skerslu
likvidésanu®* starp dazadam

administrativam strukturam, vienlaikus
koplietojot infrastruktlru, procesus, datus,
aktivus, zinasanas, resursus, saturu un
rikus®>,

SOLVIT*®* ES dalibvalstu iestazu
savstarpéja un iekséja tikla piemérs. Tas
var palidzét atrisinat administrativas
problemas, kas saistitas ar dzivi vai
darijumdarbibu cita ES valsti. Lai tadi tikli
ka minétais gutu panakumus, ir vajadziga
dalibvalstu aktiva iesaistiSanas un spé€ja
laikus sasniegt rezultatus, ko gaida
iedzivotaji un uzpnémumi.

Tomeér nepardomata institucionalu
struktlru sadaliSana var izraisit oficialu
struktiiru izzusSanu, bet tas var bit
vajadzigas efektivitates un
parskatatbildibas nodrosinasanai®’.

Tapat ka organizatoriskajam struktdram ir
janodrosina lidzsvars starp hierarhiju un

sadarbibu, ari politiskas,
administrativas un fiskalas
decentralizacijas prieksrocibas ir

jaizverté attieciba pret racionalizacijas,
vienkarsosanas un pozitivas apjomraditas
ietekmes iespéjam?e,

Lai daudzlimenu parvaldiba darbotos
labi, ir skaidri janosaka regdionalo iestazu
pienakumi. To pilnvaram, resursiem un
sp€jam ir jaatbilst to pienakumiem.
Teritorialajam sadalijumam jabat
dzivotsp&jigam, un robezam  jabit
neapstridamam; ir skaidri jareglamenté

34 Tett, Gillian, “The Silo effect”, Simon &
Schuster, 2015. gads.

35 Eiropas Komisija, A Vision for Public
Services, 2013. gads.

36 http://ec.europa.eu/solvit/.

37 Niestroy, Ingeborg un Meuleman, Louis,
“Teaching Silos to Dance: A Condition to
Implement the SDGs”, IISD, SDG Knowledge
Hub, 2016. gads.

38 Netivist, “Political organisation:
centralisation vs decentralisation — which is
the best approach?”, 2015. gads.
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lejupéja iejauksanas regdionalo iestazu
autonomija*°.

Darbinieki ir publisko  organizaciju
galvenais aktivs. Nemot véra novecosanu
un to, ka rutinas procesi arvien biezak ir
automatizeti, lielaks uzsvars jaliek uz
stratégisku problému paredze&Sanu un
risindSanu. Saja noldka ir vajadziga
spéciga vadiba, kas iesaista visus
darbiniekus. Konkretas iespé€jas, ka
organizatoriski attistities ar cilvékresursu
parvaldibas starpniecibu, cita starpa ir
Sadas:

planot savu darbaspéeku, lai uzlabotu
veiktspéju, nodrosinot, ka ir pieejami
atbilstosSie cilvéki ar atbilstoSam prasmém
Istaja laika;

piesaistit jaunus kadrus Vvalsts
parvaldes iestadem, lai uzlabotu darba
devéja zimolveidi un talantu parvaldibu;

nodrosinat mobilitati iestazu ieksiené
un starp tam, lai apmainitos ar zinatibu un
nostiprinatu elastigumu un reagétspéju;
isteno piesardzibu, jo nozime ir ari
stabilitatei un uzticamibai;

veicinat vaditaja funkciju pilnveidi, lai
vins bdtu ari veicinatajs un kolektiva
atbalstitajs, nevis kontrolétajs un [emumu
pienéméjs; izmantot kvalitates vadibas
sistémas paspilnveidosanas nolikos;

veicinat komandas darbu un sadarbibu,
zinasanu parvaldibu, tostarp macibu tiklus
un starppaaudzu macisanos;

piemeérot uz kompetencém pamatotu
pienemsanu darba, paaugstinasanu
amata un profesionalo pilnveidi,
pamatojoties uz nopelniem un veicinot
pastavigu macisanos un pilnveidi;

radit stimuléjosas darbvietas un
palielinat  uzticlbu personalam, lai
stimulétu un pilnvarotu darbiniekus, un
maksimali izmantot darbaspéka

39 Buis, Hans un Boex, Jamie, “Improving local
government performance by strengthening
their 5 core capabilities”, VNG International,
2015. gads.

daudzveidigumu; veikt personala aptauju
un novertét ta apmierinatibu;

izveidot plasaku veiktspéjas
parvaldibas sistemu, lai atspogulotu
pastavigi mainigas vides realitati,
nepiecieSamibu péc veiklibas, ka ari
parskatatbildibu, rezultatu sasniegsanu un
tadéjadi ari pastavigas macisanas
nozimigumu.

Ir vajadzigas sistémas un riki, lai
organizacijas varétu parvérst netveramas
un netie$as zinasanas tiesajas zinasanas,
ko var koplietot visa organizacija. Tadejadi
organizacijas var pasargat sevi no kadru
mainibas un mazinat efektivitates zuduma
risku.

Jaisteno uz atgriezeniskas saites
pamata veidota cilvekresursu prakse,
lai palielinatu motivaciju, sadarbibu un
profesionalismu valsts parvaldé. Turklat,
ja cilvékresursu prakse netiek parvaldita
pienacigi, ta var bt saskelosa un
demotivéjosa un var kavét komandas
darbu.

Cilvékresursu parvaldibas uzlabosana
publiskas iestadés ir |oti atkariga no
konteksta, un paraugprakse ne vienmeér
bls nododama talak*®. Tomér ir skaidrs,
ka tas, kas notiek organizacija, tiesi
ietekmé tas spé&ju Tistenot politiku un
sniegt pakalpojumus.

“Misu ekonomikas un sabiedribas
progresam nav neka svarigaka par labu
reputaciju. “Laba” reputacija nozimé
likumigu sabiedriskds kartibas meérku
sasniegsanu rentablos veidos;
reguléjumu, kura mérkis ir uzlabot visas
sabiedribas labklgjibu.”*

Politikas process ir ne tikai linears un
veidots no secigiem posmiem; tas ietver
arl savstarpé&ji saistitus un atkarigus
elementus un atgriezeniskas saites ciklus.
Ir vienmér japaredz, kada bus politikas

40 Demmke, Christoph, “Doing Better with
Less? The future of the Government Workforce,
Politics of Public HRM reforms in 32 countries”,
Peter Lang, 2016. gads.

4l ESAO, “OECD Regulatory Policy Outlook
2015", OECD Publishing, Parize, 2015. gads.
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[émumu ietekme, tomér to nekad nevar
precizi prognozét. Lai korigétu Tstenoto
virzienu, kad politika nesasniedz tas
meérkus, bdutiski ir atgriezeniskas saites
mehanismi. Dalibniekiem, kurus visvairak
ietekmé politikas 1émumi, jo Tpasi
iedzivotajiem un uznémumiem, ir aktivi
japiedalas [Emumu pienemsanas procesa.

Iespéjas, ka to Istenot, ir Sadas:

veidot analitisko spéju un labaku
pieradijumu bazi un piemérot datu
analttiku, dizaina domasanu un uzvedibas
izpratni politikas veidoSana;

iesaistit pilsonisko sabiedribu,
pétniecibas un profesionalas
organizacijas koprade un politikas
veidoSana agrina posma;

izveidot efektivu parvaldes centru, kas
nosaka standartus, uznemas starpniecibu
politikas izstradé pari institucionalam
robezam un parrauga istenoSanu;

vairak pieveérsties
testiem/eksperimentiem un izvertet,
pastavigi 1stenojot uzraudzibu un ieviesot
korekcijas  reallaika (piemérot un
pielagot);

palielinat parredzamibu un atklatibu
un nodrosinat datu pieejamibu labaku
produktu un pakalpojumu izstradei.

Ievérojot pienacigu procesu un nodrosinot
pietiekamas apspriedes, tiek sasnhiegta
politikas risindjumu plasadka atzisana.
Jaizvairas no politikas “nozagsanas”, kad
dazas Sauras intereses monopolizé
politikas veidoSanu, nenpemot Véra
plasakas sabiedribas intereses;

domat arpus tiesibu aktu robezam. Lai
gan tiesibu akti joprojam ir domingjoss
politikas instruments, dazas valstis arvien
vairak eksperimenté ar uzvedibas izpratni,
lai sasnhiegtu VvElamos politikas
rezultatus*?.

Galvenas problémas neaptver tikai vienu
nozari vai vienu organizaciju. Dalibvalstis

42 ESAO, “Behavioural insights and new
approaches to policy design — The views from
the field". Starptautiska seminara
kopsavilkums, Parize, 2015. gads.

ir eksperimenté&jusas, izveidojot specialas
analitiskas nodalas, politikas laboratorijas
(pieméram, Niderlandes CPB, Danijas
MindLab vai Apvienotas Karalistes Nudge
Unit) un darba grupas (pieméram, Somijas
nakotnes pétijumu darba grupu vai
Niderlandes Smarter Network).

Dati ir loti svarigi efektivas un uzticamas
politikas veidoSana, jo tie nodrosina
stabilu pieradijumu bazi, ko izmantot ka
pamatu. Tas nozimé datu apkoposanu no
vairakiem avotiem un skatpunktiem un to
interpretaciju, ka ari ieprieks izsvertu ideju
un pasreizéjas prakses ‘“izaicinasanu”,
mekl&jot efektivakus politikas
risinajumus®3. Bitiska nozime ir galveno
statistikas datu pieejamibai. Politikas
nozaru parstavjiem ir skaidri jadara
zinams, kadi pamatdati tiem ir vajadzigi.

Spéja istenot politiku un tiesibu aktus
ir vél viens vajadzigs priekSnoteikums.
Istenosanas plaisa, t. i., tas, ciktal spéka
esoSais regulégjums nav ieviests vai
ievieSana netiek pienacigi parraudzita un
apstiprinata, batiski apdraud parvaldes
ticamibu. Saja zina bdtiska nozime ir
neatkarigas parbaudes un socialas
parraudzibas kvalitatei.

TAIEX REGIO PEER 2 PEER ekspertu
apmainas sistéma ir riks, kas saskano
vajadzibas ar zinatibu dazadas valstis. Sis
uz pieprasijumu vérstais riks tiesi atbild uz
konkrétiem pieprasijumiem, ko iesniedz
valsts vai regionalas iestades, kuras
parvalda Eiropas strukturalos un
investiciju fondus, Tistenojot ekspertu
misijas, macibu komand&jumus un ipasus
seminarus.

TAIEX-EIR P2P ir vél viens Komisijas riks,
kas izstradats, lai atbalstitu zinatibas
apmainu starp valsts, regionalam un
vietéjam publiskam iestadem, kuras
atbildigas par ES tiesibu aktu un politikas
istenoSanu vides joma.

“3 Eiropas Komisija, “Quality of Public
Administration — A Toolbox for Practitioners”

(Valsts parvaldes kvalitate — instrumentu
kopums praktiz€josajam iestadém),
2015. gads.
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Si ir joma, kur politika ienak iedzivotaju
ikdienas dzivé. Pasreizéjas socialas,
tehnologiskas un ekonomiskas parmainas
rada jaunas gaidas attieciba uz publiskiem
pakalpojumiem. Daudzi lietotaji gaida
personalizétus, vienkarsotus vai
automatizétus pakalpojumus, ko sniedz,
izmantojot tiem izdevigus kanalus, kuri
arvien biezak ir mobilie kanali**.

Attiecigi varétu pievérst uzmanibu sadam
iespé&jam:

saprast, kadas ir iedzivotaju,
uznémumu un citu parvalzu
vajadzibas un gaidas attieclba uz
publiskiem pakalpojumiem, izmantojot,
pieméram, apsekojumus, mérka grupas,
kontrolpirkumus, lietotaja pieredzes
planosanu, dzives notikumu analizi un uz
empatiju veidotas metodes;

sniegt pakalpojumus laika, vieta un
tempa, kas ir vispiemérotakais
lietotajiem, un apvienot principu
“digitalitate = péc nokluséjuma” un
daudzkanalu iespéjas®’;

iespéjot “vienreizéjas iesniegSsanas”
registraciju un bezpieturas agenturas
(kad pakalpojumus sniedz automatiski,
pamatojoties uz pilnvarojumu), piedavat
publisko pakalpojumu makonus, kas lauj
lietotajiem nokomplektét savus e-
pakalpojumu kopumus, un virzities uz
principu “digitalitate péc nokluséjuma”;

parskatit visu pakalpojumu portfeli, lai
noskaidrotu, vai pakalpojumi neparklajas
vai nav novecojusi;

piemérot radosu iznemsanu no
ekspluatacijas un aizstat novecojusus
pakalpojumus, lai sasniegtu labakus
rezultatus;

virzities uz dalitiem ieksé&jiem
pakalpojumiem, ja nepiecieSams, lai
palielinatu efektivitati un lai Tpasi aktivak
(ieksgji) orientétos uz klientu;

“4 Eiropas Komisija, E-parvaldes salidzino3a
pétijuma zinojums, 2017. gads.
4> The Vanguard Periodical, “The Vanguard
Method and Digital”, 2017. gads.

iedrosinat iedzivotajus un pilsoniskas
sabiedribas organizacijas izmantot savu
ka pakalpojumu lietotaju izpratni, lai
iesaistitos kopradé un razoSana kopa ar
valsts parvaldes iestadem un uznemtos
lidzdalibu kapitala, tostarp sadarbiga
laiSana ekspluatacija.

Sadarbspéja un “parrobezu
pakalpojumi péc nokluséjuma” ir
kluvusi par  arvien nozimigakiem
principiem sabiedriskas kartibas
veidoSana, jo palielindas sabiedribas
digitalizacija un internacionalizacija.

Elektroniskas identifikacijas un
uzticamibas pakalpojumu izmantoSana
var padarit drosaku un értaku jebkuru
tieSsaisté veiktu darbibu, pieméram,
nodoklu deklaracijas iesniegSanu,
registréSanos  arvalstu universitate,
uznémuma izveidoSanu citd dalibvalsti,
piedavajuma iesniegSanu, atbildot uz

tieSsaistes uzaicinajumu iesniegt
piedavajumus, utt.
Stratégija “digitalizacija péc

nokluséjuma” ES Ilimeni var nodroSinat
ietaupijumus aptuveni EUR 10 miljardu
apméra gada“®®. Digitalizacija ir arf bitiska
efektivai un parskatatbildigai publiska
budzeta parvaldibai®’.

Piemérojot “vienreizéjas iesniegsanas”
principu ES, varétu radit ES limena neto
ietauptijumu  aptuveni EUR 5 miljardu
apméra gada lidz 2017. gadam®®.

Lietotaji musdienas ar1 gaida, ka valsts
parvaldes iestades bls atvértas un
parredzamas un laus tiem sekot lidzi
administrativajiem procesiem un
procediram, sniegt atgriezenisko saiti par
sniegtajiem pakalpojumiem, piedalities
administrativo uzlabojumu ievieSana un
jaunu ideju Tstenosana. Apspriedes bitu
jauzskata par nepartrauktu procesu, kas
sakas ar sakotnéjo vajadzibu un gaidu

“6 Eiropas Komisija, “Study on collaborative
production in eGovernment
(SMART 2010/0075)", 2010. gads.

47 Eiropas Komisija, E-parvaldes salidzinosa
pétijuma zinojums, 2017. gads.

“8 Eiropas Komisija, “Study on eGovernment
and the Reduction of Administrative Burden
(SMART 2012/0061)", 2012. gads.
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apzinasanu un turpinas ar pasakumiem, lai
uzraudzitu un izvértétu apmierinatibu ar
to, ka noraditas izvéles ir nemtas véra
pakalpojumu sniegsana vai
pilnveidotas*’.Pieejamas publiska
sektora informacijas nodrosinasana
elektroniska formata ir efektivs veids,
ka atbalstit datus izmantojosus
uznémumus un tade€jadi ari izaugsmi.
Paredzams, ka tas radis ekonomiskus
ieguvumus aptuveni EUR 40 miljardu
apméra gada®’. Aplésta atklato datu tie3a
ietekme uz ES ekonomiku 2010. gada bija
EUR 32 miljardi, un ir aprékinats, ka
izaugsmes temps bis 7 % gada’’.

IKT un automatizacija noteikti veicina
labaku publisko pakalpojumu sniegsanu,
tomeér ir janem véra ari dazi riski.

Izvairities no
digitalizacijas — tehnologiskiem
apsveérumiem patiesiba japieskir
viszemaka prioritate integrétas izstrades
pieejas, kuru pamata ir racionalizéti
procesi; pretéja gadijuma pastav risks
digitalizét birokratiju ta vieta, lai sniegtu
pakalpojumus bez trauc&jumiem.

birokratijas

Koplietot un atkartoti izmantot rikus,
sistémas un pakalpojumus’ —
kardinajums atkartoti izgudrot riteni IKT
joma ir ievérojams. Daudzi IKT projekti ir
parmérigi dargi un ar nepietiekamu
veiktspéju. Daudzi sevi pieradijusi digitali
risinajumi attieciba uz publiskajiem
pakalpojumiem jau pastav un ir brivi
pieejami no dazadam ES programmam,
pieméram, Eiropas infrastruktiras

*% Eiropas Komisija, “Quality of Public
Administration — A Toolbox for Practitioners”

(Valsts parvaldes kvalitate — instrumentu
kopums praktiz&josSajam iestadém),
2015. gads.

50 Vickery, Graham, “Review of recent studies
on PSI re-use and related market
developments”, 2011. gads.

> Capgemini Consulting, The Open Data

Economy — Unlocking Economic Value by
Opening Government and Public Data,
2013. gads.

52 Deloitte, “Study on cloud and service
oriented architectures for eGovernment”
(Eiropas Komisijai), 2011. gads.

savieno$anas instrumenta®® (CEF) vai ISA
ar JoinUp platformas starpniecibu®*.

Datu aizsardziba — ir batiski, lai pilnigi
tiktu ievéroti datu aizsardzibas noteikumi.
Ja tie netiks ievéroti, iedzivotaji zaudés
uzticibu savai valsts parvaldei.

Drosiba — kiberdraudi ir probléma, kurai
nav robezu, un tiem ir negativa ietekme
uz musu ekonomiku, iedzivotaju
pamattiesibam un sabiedribu kopuma.
Personas datu aizsardziba, privatums un
konfidencialitate ir svarigi priekSnoteikumi,
lai vairotu uzticibu digitaliem
pakalpojumiem un palielinatu to
izmantoSanu.

Butisks ir jautajums, ka planot un istenot
reformas, kas sniegs gaiditos rezultatus un
ieguvumus. Svarigs sakumpunkts ir
konkréta konteksta izvértéSana, nemot
véra ari politisko procesu®. Turpmak doti
dazi transversali padomi veiksmigu
reformu Tsteno3anai’®.

Reformu pamata jabut Tpasu apstakju ex-
ante izvertéjumiem un pieradijumiem
par galvenajam problémam un trikumiem.

Administrativas reformas mazak
pievérsties izmaksu samazinasanai, bet
vairak merkiem/rezultatiem un censties
iesaistit plasaku sabiedribu un personalu.

Ar oficialo struktuaru un noteikumu
mainu nepietiek, un dazreiz tad nav
vajadziga.

Attistit ierednu potencialu, Ilai
pilnveidotu to prasmes un kompetences
nakotnei. Galveno uzmanibu pievérst
administrativai kulturai, iesaistities videja
termina un ilgtermina planos, lai
parorientétos uz jaunakam, mazam,

>3 https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/connecting-europe-facility.
54 https://joinup.ec.europa.eu/.

5> Hammerschmid, et al. 2016. gads.
56 Hammerschmid, et al. 2016. gads.
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elastigam organizacijam, kas socializé
publiska sektora vértibas®’.

Vadibas autonomijas un politizacijas
[imenis var ierobezot reformu istenosanu
un ietekmi.

Pievérst uzmanibu reformu tempam un
gaitai; izvairities no reformu parslodzes!

Pienemt pragmatisku pieeju —
izmantot vienkarsas sistémas, kas ir
butiskas gan vadibai, gan personalam.

Nepalauties uz atriem risinajumiem —
pacietiba un neatlaidiba ir veiksmigu
reformu bdtiska dala.

Reformas neuzskatit par politisku vai
tehnisku pasakumu — butiska nozime ir
sazinai, centieniem panakt
vienpratibu un uzticibas veidosanai.

Istenosanas pamata jabit pastavigam
parskatam/izvertejumam par to, kas
sniedz rezultatus un kas ne.

Kadas ir valsts parvaldes reformas
prioritates? Ka liecina atlasitas dalibvalstis
veikts publiska sektora izpildpersonu
apsekojums®®, darba kartiba dominé
digitali vai e-parvaldes pakalpojumi, ka ari
labaka sadarbiba publiskaja sektora.

Nakamais svarigais darba kartibas punkts
ir pievérSsanas parredzamibai. Joprojam
svariga ir racionalizacija, ka arn
rezultatu/panakumu uzlabosana un
birokratijas apkaroSana. Privatizacija,
agentliru izveide un apaksSuznéméju
piesaistiSana vairs nav starp btiskakajam
reformu prioritatém.

Uzsvars veiktspéjas novértéSana uz
“parskatatbildibu, kas pamatojas uz
raditajiem”, tiek pakapeniski aizstats ar
uzsvaru uz “macisanos, kas pamatojas uz
raditajiem”®°.

Digitala e-parvalde

Publiska sektora sadarbiba

Parredzamiba un atklata parvalde

Publiska sektora samazinajums

OrientéSanas uz rezultatiem
lekSéjas birokratijas samazinajums /...
Attieksme pret pakalpojumu...
Aréjas partneribas un stratégiskas...

Elastiga nodarbinatiba

Parvaldes organizaciju apvienosana
ledzivotaju iesaistiSanas...

Apaksuznéméju piesaistisana
Parvaldes pakalpojumu sniegSanas...
Autonomu agenturu izveide vai...

Privatizacija

Avots: Hammerschmid, et al. 2016. gads

57 pollitt, Christopher un Geert Bouckaert, “A
Comparative Analysis - Into The Age of
Austerity”, Oxford University Press Oxford,
2017. gads.

8 Hammerschmid, et al. 2016. gads.

5 Van Dooren, Wouter, et al., “Performance
Management in the Public Sector”, Rouledge,
Londona, 2015. gads.
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Turpmak dotaja iedvesmojoSu pieméru
izlasé ir aprakstiti sesi dazadi gadijumi, no
kuriem katra ir bijis atSkirigs meérogs,
tvérums, apaksnozare un konteksts®® un
kuri parada, ka risinat problémas un

izmantot iespéjas, kas izklastitas
ieprieks€jas iedalas.
Nemot véra galéjos budzeta

ierobezojumus, kas bija japieméro
2008. gada finansu krizes dé|, Spanija
valdiba saprata, ka ir vajadzigas plasas un
bltiskas parmainas valsts parvalde.

Sis gadijums ir pamacoss, pateicoties
vispusigai pieejai un stingrai istenosanai,
ka ari ciesai rezultatu parraudzibai.

Spanijas prezidenta vietnieka parzina,
sadarbojoties ar augsta Tmena
ieinteresétam personam, tika izveidota
Valsts parvaldes iestazu reformas
komisija (CORA), lai uzlabotu publiska
sektora darbibas efektivitati un
lietderigumu un samazinatu izmaksas,
nepasliktinot sniegto pakalpojumu
kvalitati. CORA galveno uzmanibu pievérsa
administrativas dubléSanas novérsanai,
administrativas vienkarsosanas
palielindsanai, kopigu pakalpojumu un
resursu parvaldibai un institucionalai
parvaldei. CORA ierosinaja
218 pasakumus, kuru merkis bija uzlabot
un vienkarSot valsts parvaldes iestazu
darbibu gan valsts, gan viet&ja limeni.

Minétos pasakumus sistematiski Tsteno
Administrativo reformu izpildes birojs
(OPERA), un rezultati attieciba uz
efektivitati, administrativo skaidribu,
izmaksu ietaupijumiem un pakalpojumu
uzlabojumiem tiek regulari pazinoti CORA,
kas tos rupigi izverte.

0 vairak iedvesmojosu pieméru  skatit
publikacija “Quality of Public Administration —
A Toolbox for Practitioners”, Eiropas Komisija,
2015. gads.

Lielaka dala valsts parvaldes reformu
pamatojas uz politiskiem apsvérumiem un
tiek parvalditas, izmantojot lejupé&ju
pieeju. Tomér iedvesmojoss piemérs no
Belgijas liecina, ka pozitivas parmainas var
sasniegt ari tikai ar labu parvaldibu
organizatoriskaja limeni.

Federalais sociala nodrosinajuma
valsts dienests (FPS), kas ieprieks tika
uzskatits par “vissliktako ministriju
Rietumu puslodé”, tika parveidots par
“visiekarojamako darba devéju Belgija”,
ka to nodévéja Frank van Massenhove,
kurs parnéma ta vadibu 2002. gada. Van
Massenhove izmantoja unikalu parvaldibas
veidu, kura pamata bija darbinieku
uzticéSanas, autonomija un elastigums,
vienlaikus |oti skaidri formul&jot, kadi
rezultati tiek gaiditi. Darbinieki strada
pasorganizétas grupas, kuras vadiba tikpat
ka neiejaucas. Darbinieki var brivi stradat
tur, kur vini vélas, tade€jadi mazinas
vajadziba péc biroju telpam. Sada veida
tika guti apjomigi darbibas izmaksu
ietaupijumi. Atlikusas biroju telpas tiek
iekartotas ta, lai veicinatu sadarbibu un
komandas darbu. Pateicoties Sai pieejai,
FPS kluva par vispievilcigako publiska
sektora darba devéju Belgija. Kultdra,
vadibas maniere, darba prakse un fiziska
vide ir veicinajusas bitiskus
produktivitates uzlabojumus. IzdegSanas
sindroms un neierasanas darba slimibas
dé| vairs nav novérojami.

E-parvalde ir svarigs aspekts valsts
parvaldes modernizacija. Tomér praksé
nav tik viegli sasniegt tas patieso
potencialu, kas izpauzas ka labaki
pakalpojumi, labak integréta organizacija
un zemakas izmaksas. Austrija ir piemeérs,
ka procesu izvértéSana var sniegt
ieguvumus gan iedzivotajiem, gan
parvaldei.

Projekts “Bernu pabalsti bez pieteikumu
iesniegSanas” ir “bezpieturas agentiras”
risinajums, kura pamata ir procesu
integracija un sadarbsp&ja. Ieprieks
iedzivotajiem bérna pabalsta sanemsanai
bija jaiesniedz individuals pieteikums
nodoklu iestadei vai tas janosuta pa pastu
vai elektroniski (tikai 20 % pieteikumu).
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Tad atbildigie darbinieki apkopoja
attiecigos datus un novertéja pieteikumu.

P&c projekta ievieSanas, tiklidz dzemdibu
nodala pazino par dziva bérna
piedzimsanu, tiek sakts pilnigi
automatizéts process. Sistéma sagatavo
bérna dzimSanas apliecibu un parbauda
tiesibas uz bérna pabalstu, parbaudot
vajadzigos datus attiecigajas datubazes.
Vidéji divu dienu laika pieteikums tiek
apstradats. Vairak neka 60 % gadijumu

Lielaka dala valsts parvaldes iestazu
problémas risina reaktivi. Gatavibai
prognozet nakotni var but bitiska nozime
aizvien mainigaka, neparedzama,
sarezgita un nenoteikta vidé. Ka piemeéru
var minét Somiju.

Somijas Nakotnes komiteja ir pastaviga
komiteja, kura ir 17 parlamentariesi, kas
parstav visas partijas, un tas darbibu
nosaka Konstitucija. Komitejas locekli
apspriez jautajumus, kas skar nakotnes
attistibu, faktiski darbojoties, lai
aizsargatu no valdibas tuvredzibas. Vini
neiesaistas tiesibu aktu priekslikumu
izstradé vai izvértésana. Vini darbojas ka
padomdevéji, veic attiecigu nakotnes
izpéti un novérté tehnologiju attistibu un
politikas ietekmi uz sabiedribu. Vini
izmanto iesaistoSas metodes, pieméram,
iedzivotaju uzklausiSanu un kolektivo
pakalpojumu izmantosanu, lai izstradatu
piemérotu metodi nakotnes izpétei. Vinu
darbs ir, pieméram, ietekmé&jis veselibas
aprupes politiku, mainot Somijas politikas
virzibu ta, lai tiktu nemtas véra ilgtermina
nakotnes iespé€jas.

Iedzivotaji un uznémumi gaida labakus
publiskos pakalpojumus, kas lauj viegli
izpildit reguléjuma prasibas un ir
lietotajdraudzigi.

Datums: 22.11.2017.

tiek veikts automatisks maksajums.
Savukart 45 % gadijumu no atlikusajiem
gadijumiem papildus tiek prasiti tikai
bankas rekviziti. Apléstais laika
ietaupijums iedzivotajiem ir aptuveni
39 000 stundu gada. Registrétais kltudas
Ipatsvars ir 2 %. Samazinot pieteikumu
izvértéSanas darba slodzi, parvalde var
parorientét savu personalu citu uzdevumu
veikSanai, kam  vajadziga cilvéku
iesaistiSanas.

Francija veica pasakumus, lai izpilditu
minétas gaidas.

Secrétariat général pour la
modernisation de l'action publique
izmanto patiesu, uz lietotaju orientétu
pieeju publisko pakalpojumu sniegSana,
aptverot visu administrativo pieredzi. Ta
ietver mijiedarbibu ar vairakam valdibas
agentiram, dokumentus, kas jaiesniedz,
lietas, kas jaatver, un terminus, kas
jaievéro. Istenojot $o pieeju, daudzu
lietotaju mijiedarbiba ar valsts parvaldi jau
ir kluvusi vieglaka — sakot ar gatavosanos
aizieSanai pensija un beidzot ar
uznémuma izveidi, palidzibu tuva gimenes
locekla naves gadijuma vai registraciju
VElétaju registra. Sis pieejas istenosana
guta pieredze liecina, ka posms, kura
uzklausa lietotajus, palidz atri identificét
specifiskus veidus, ka var uzlabot sniegto
pakalpojumu. Ta ir pieradijusi, ka
visefektivakie uzlabojumi ne vienmeér ir
vissarezgitak Tstenojamie.
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Eiropas pusgada faktu lapas
https://ec.europa.eu/info/strategy/european-semester/thematic-factsheets |v

Sk. konkréti: nodoklu piemérosana, korupcijas apkarosana, publiskais iepirkums,
efektivas tiesu sistémas, publisko finansu stabilitate

Eiropas Komisija, Quality of Public Administration — A Toolbox for Practitioners
http://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catid=575&langid=en

Eiropas Komisija, E-parvaldes ricibas plans
http://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/communication-eu-
egovernment-action-plan-2016-2020-accelerating-digital-transformation

Eiropas Komisija, Eiropas datu portals
http://www.europeandataportal.eu/lv/dashboard

Eiropas Komisija, Publisko pakalpojumu vizija
http://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/vision-public-services

Eiropas Komisija, e-parvaldes faktu lapas
http://joinup.ec.europa.eu/community/nifo/og page/egovernment-factsheets

Eiropas Komisija, Study on Analysis of the Needs for Cross-Border Services and
Assessment of the Organisational, Legal, Technical and Semantic Barriers
(SMART 2011/0074), 2011. gads
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/final-report-study-analysis-
needs-cross-border-services-and-assessment-organisational-legal

TAIEX — vides politikas istenoSanas parskats Peer 2 Peer
http://ec.europa.eu/environment/eir/p2p/index en.htm

Eiropas publiskas parvaldes tikls (EUPAN)
http://www.eupan.eu/

ESAO — Publiska sektora inovacijas novérosanas centrs
https://www.oecd.org/governance/observatory-public-sector-innovation

ESAO — Padomes ieteikums par digitdlas parvaldes stratégijam
http://www.oecd.org/gov/digital-government/Recommendation-digital-
government-strategies.pdf

SIGMA — Valsts parvaldes principi
http://www.sigmaweb.org/publications/principles-public-administration.htm

Valsts parvaldes reforma Spanija
http://www.seap.minhap.es/en/web/areas/reforma aapp.html

Federalais sociala nodrosinajuma valsts dienests, Beldija
http://socialsecurity.belgium.be/en

BErnu pabalsti Austrija bez pieteikumu iesniegSanas
https://www.bmfj.gv.at/familie/finanzielle-
unterstuetzungen/familienbeihilfe0/antrag-familienbeihilfe.html

Politikas planosana Somija
http://www.fdsd.org/ideas/the-committee-for-the-future-finnish-parliament

Lietotaja pieredzes planosana Francija
http://www.modernisation.gouv.fr/en/mapping-users-journey-improve-service-

public
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Eiropas Komisijas iniciativas un atbalsts Saja joma ietver finanséjumu, e-parvaldes politikas
satvara elementus, pétniecibu, tehniskos noradijumus un atbalstu.

Finans€jums

Galvenie finanséjuma avoti ietver Eiropas Socialo fondu un Eiropas Redionalas attistibas
fondu:

11. tematiskais mérkis finansé "“Publisko iestazu un ieintereséto personu
institucionalas sp&jas uzlaboSanu un efektivas valsts parvaldes veidoSanu” ar
ESF/ERAF starpniecibu, atvélot budZzetu aptuveni EUR 4,2 miljardu apméra
17 dalibvalstis.

Turklat ERAF ir pievérsies e-parvaldes infrastruktirai atbilstigi 2. tematiskajam
mérkim.

Komisija palidz nostiprinat valsts un redgionalo parvaldes iestazu administrativo spé&iju,
ieviesSot struktdru, cilvékresursu, sistému un riku uzlabojumus:
http://ec.europa.eu/regional policy/lv/policy/how/improving-investment/.

Eiropas infrastruktiiras savienoSanas instruments iegulda e-parvaldes parrobezu
sadarbspéja un veicina kopigu galveno digitalo veicinataju atkartotu izmantosSanu.

E-parvaldes politika

Visattistitakais politikas satvars ir e-parvaldes joma:

E-parvaldes ricibas plana 2016.-2020. gadam ir izklastita vizija valsts parvaldes
iestadém, ka ari pamatprincipi un politikas prioritates.

eIDAS reqgula ir izklastits prognoz€jams tiesiskais reguléjums, lai iedzivotaji,
uznémumi (jo Tpasi MVU) un valsts parvaldes iestades varétu drosi digitalizéties,
izmantojot elektroniskas identifikacijas pakalpojumus (elektroniskas identifikacijas
kartes) un uzticamibas pakalpojumus (t. i., e-parakstus, e-zimogus, e-laika zimogus,
e-piegades pakalpojumu un timekla vietnu autentifikaciju).

Péetijumi palidz labak saprast, ka mazinat administrativo slogu, ka virzities uz
atvértu parvaldi un analizét e-parvaldes pakalpojumu jauno paaudzi (skatit
atsauces).

Ari apmaina ar paraugpraksi un datubazém, kuras ir iesp€jams mekléet attiecigus
e-parvaldes gadijumu pétijumus, var bat svarigi macibu un atbalsta mehanismi.

Atbalsts pétniecibai un inovacijai

Turklat ES finansé pétniecibas un inovacijas projektus ar Septitas pamatprogrammas /
“Apvarsnis 2020” starpniecibu, pieméram, LIPSE (maciSanas no inovacijas publiska sektora
vidé), COCOPS (koordinacija kohézijai nakotnes publiskaja sektora) vai OPSI (ESAO Publiska
sektora inovacijas novéroSanas centrs).

Komisijas Kopiga pétniecibas centra pétijums par uzvedibas izpratnes piemé&rosanu politikai
(BIAP) palidz novértét lidzSinéjo stavokli un attistit zinasanas, lai uzlabotu politikas
veidoSanu.

Noradijumi un tehniska palidziba

Komisija sniedz noradijumus dalibvalstim un atbalsta tas ar ES Valsts parvaldes kvalitates
instrumentu kopuma starpniecibu un veicina sadarbigo macisanos un tiklu veidoSanu.

18. Ipp. |


http://ec.europa.eu/esf/home.jsp?langId=lv
http://ec.europa.eu/regional_policy/LV/funding/erdf/
http://ec.europa.eu/regional_policy/LV/funding/erdf/
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/informat/2014/guidance_fiche_thematic_objective_11_en.pdf
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/informat/2014/thematic_guidance_fiche_ict_digital_growth.pdf
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/informat/2014/thematic_guidance_fiche_ict_digital_growth.pdf
http://ec.europa.eu/regional_policy/lv/policy/how/improving-investment/
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/connecting-europe-facility
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https://ec.europa.eu/futurium/en/content/eidas-regulation-regulation-eu-ndeg9102014
http://www.lipse.org/
http://www.cocops.eu/
https://www.oecd.org/governance/observatory-public-sector-innovation/about/
https://ec.europa.eu/jrc/en/event/conference/biap-2016
http://ec.europa.eu/esf/toolbox
http://ec.europa.eu/esf/toolbox

Lai palidzetu dalibvalstim uzlabot to parvaldi atbilstigi pieprasijumam, Komisija ir izveidojusi
Strukturalo reformu atbalsta dienestu, kas sniegs tehnisku palidzibu ar Strukturalo reformu
atbalsta programmas starpniecibu.

Visbeidzot, ne mazak svarigs ir Komisijas lidzfinanséjums Eiropas Publiska sektora balva,
kuras pasniegSanu riko Eiropas Valsts parvaldes institlts (EIPA).
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https://ec.europa.eu/info/departments/structural-reform-support-service_lv
http://www.epsa2015.eu/

Socialas parmainas Problémas valsts parvaldei

Palielinoties sabiedribas savstarpé&jai saistibai un sarezditibai, ir griti prognozét
attistibas tendences. Nemot véra pastavigos partraukumus misdienu sabiedriba, ir
vajadziga pastaviga pielagosanas, ko nevar nodrosinat ar tradicionalo parvaldibas un
organizacijas praksi. TiekSands uz optimizaciju un efektivitdti mazina publisko
organizaciju un sistému pretestibu. Vajadziba péc dinamiskam, elastigam valsts
parvaldes iestadém padara problematisku daZu to tradicionalo principu Istenosanu.

Globalizacija

Sabiedribas novecoSana rada arvien lielaku slogu publiskajam sistemam un vajadzibu
péc jauniem politikas risinagjumiem un pakalpojumiem un atSkiriga resursu

Demografiskas izmantoSanas veida.

parmainas Liela daja valsts parvaldé stradajoso darbinieku driz pensionésies, un ir japiesaista jauni
darbinieki no gados jaunu darba tirgus jaunpienacéju vidus, kuru skaits arvien
samazinas.

Vides risku palielinasanas dé| ir vajadzigas jaunas prasmes un spé&jas visos parvaldes
. _ . limenos horizontali integrétiem, uz pieradijumiem pamatoties un inovativiem parvaldes
Klimata parmainas procesiem.

Ir japielago spé&jas un infrastruktira.

Jaunas tehnologijas ievie$ izmainas ikviena misu dzives aspekta. Valdibai ir jarod
optimals lidzsvars starp parmainu veicinadsanu un atvértas un godigas konkurences
garantésanu. Jaunas tehnologijas liek pardomat, ka garantét drosibu, privatumu,
parredzamibu, lidztiesibu un izteiksmes brivibu.

Inovacijai ir vajadzigi batiski ilgtermina ieguldijumi. Tie var konkurét ar citam publiska

finanséjuma prioritatém.

Tehnologijas Attistoties tehnologijam, ierédniem ir vajadzigas jaunas prasmes un kompetences.

parmainas Lai gan pakalpojumu sniegsana izmanto principu “digitalitate péc nokluséjuma”, digitala
plaisa var butiski kavét piek|uvi dazos kontekstos.

Digitala tehnologija var atjaunot birokratiju un mazinat iestazu sp&ju izprast iedzivotaju
vajadzibas un tas pienacigi apmierinat.

Lidz ar analitisku uzdevumu digitalizaciju un maksliga intelekta attistibu mainisies darba
veidi valsts parvaldé. Digitalizacija ir japanak lidzsvars starp centralizaciju un
decentralizaciju.

Socialas problémas palielina konkurenci par ierobezotiem publiskajiem lidzekliem.
Ekonomikas Strauji mainigaja vidé valdibam ir atri jareadé ar centralam stratégijam.
attistibas virzieni TiekSanas uz istermina ietaupijumiem rada vajadzibu noteikt skaidras prioritates, lai
izvairitos no kaitéjuma butiskiem pakalpojumiem un spé&jam.

Privatizacijas, arpakalpojumu sniedz&éju piesaistiSanas un publiska un privata sektora
partneribu, ka ari citu masdienigu pakalpojumu sniegSanas un politikas veidoSanas
metozu rezultata publiska sektora robeZas kllst neskaidras. Tas ietekmé publisko

Sabiedribas parskatatbildibu politikas 1stenosana un pakalpojumu sniegsana.

uzticésanas valdibai | No valstu valdibam tiek gaidits, ka tas reagés uz globalam krizém, kuras sakas aiz to
valstu robezam.

Politiska vide mainas. Socialas problémas vairo neuzticésanos valdibai un tas atbildes
pasakumiem. Socialas un politiskas kustibas ir izaicinajums valsts legitimitatei.

Avots: Pamatojoties uz Pollitt® un adaptétu informaciju

81 pollit, Christopher, “Future Trends
in European Public Administration and
Management: An outside-in
Perspective”, COCOPS, 2014. gads.
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