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EUROPOS SEMESTRO TEMINES INFORMACIJOS SUVESTINE
VIESOJO ADMINISTRAVIMO KOKYBE

VieSasis administravimas atspindi Saliy
administravimo institucinius pagrindus®.
VieSuoju administravimu atsizvelgiama |
visuomenés poreikius, o jo veikimas
grindziamas organizacinémis strukttiromis,
procesais, vaidmenimis, santykiais,
politikos priemonémis ir programomis. Jis
lemia tvary ekonominj klestéjima?,
socialine sanglauda ir Zmoniy gerove>.
VieSasis administravimas daro jtakg
socialiniam pasitikéjimui ir sudaro salygas
kurti visuomenine nauda®.

Institucijos atlieka pagrindinj vaidmenj
nustatydamos teisingas paskatas,
mazindamos netikrumg ir sudarydamos
salygas ilgainiui pasiekti gerove. Viesojo
administravimo veikimo trukumai gali
sudaryti nemazas klilitis bendrosios rinkos
veikimui, investicijoms regioniniu ir vietos
lygmenimis® ir inovacijoms.

! Holmberg S. and Rothstein B., Good

Government: The Relevance of Political
Science, Edward Elgar Publishing, 2012.

2 Kaufmann, D. Kraay, and Zoido-Lobatdn,
Governance Matters, Policy Research Working
Paper 2196.

3 Hallerod B, Rothstein B, Nandy S, Daoud A.
Bad governance and poor children: a
comparative analysis of government efficiency
and severe child deprivation in 68 low- and
middle-income countries, World Development,
2013 Aug; 48:19-31.

4 Visuomeniné nauda yra nauda visiems
visuomenés nariams: pilieCiams, verslui,
organizacijoms ir neoficialioms grupéms. Tai
yra visy suinteresuotyjy visuomenes subjekty
priimty sprendimy dél istekliy paskirstymo
rezultatas.

> Regiony komitetas, ,RK konsultacijy
internetu dél klitciy investicijoms vietos ir

Kai kurios ES Salys nuosekliai ir
sgmoningai stengési pagerinti savo
administravimo institucijy veiklos

rezultatus; kitos turi persvarstyti savo
administracinés sistemos  pagrindus.
Dabartinis socialiniy, technologiniy ir
ekonominiy pokyciy tempas vercia visas
vieSojo administravimo institucijas
prisitaikyti prie naujy aktualiju.

ES remia Sios srities pastangas teikdama
finansavima, nurodydama techninius
standartus ir priemones, atlikdama
analizes, sudarydama salygas keistis
patirtimi, teikdama gaires ir technine
pagalbg (zr. 1 priedq).

Sioje informacijos suvestinéje isdestyti
viesojo administravimo veikimo
horizontalieji aspektai. Joje jvertinama,
kaip siekiama rezultaty, kaip gerinama
atskaitomybé, politikos formavimas,
struktdros ir procesai, Zmogiskieji iStekliai
ir paslaugy teikimas. Susije valdymo
aspektai, pvz., viesyjy finansy tvarumas,
korupcija, veiksmingos teisingumo
sistemos, mokesciy sistemos ir mokesciy,
administravimas aptariami  atskirose
informacijos suvestinese.

Per  praéjusius du desSimtmecius
valstybéms naréms vykdant reformas Siek
tiek pageréjo vieSojo administravimo

regiony lygmeniu iSvados", Ekonominés
politikos komisijos (ECON komisijos)
sekretoriatas, Briuselis, 2016 m. rugséjo mén.
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iSlaidy ir kity aspekty efektyvumas.
Apskritai institucijos tapo atviresnés ir
skaidresnés, pagerejo paslaugy
prieinamumas ir kokybé. Vis délto
1 diagrama. Reformomis pasiekti
rezultatai®

sumazéjo pilieCiy pasitikéjimas valdzia,
socialine sanglauda ir vieSojo sektoriaus,
kaip darbdavio, patrauklumas.

Paslaugy kokybé

Saziningas elgesys su pilieciais

I$laidos ir efektyvumas

Etiskas valstybés pareiginy elgesys
ISorinis skaidrumas ir atvirumas
Inovacijos

Vienodos galimybés gauti paslaugas
Politikos veiksmingumas

Darbuotojy motyvacija ir pozidris j darbg
VieSojo sektoriaus, kaip darbdavio, patrauklumas
Politikos darna ir koordinavimas

Pilie€iy dalyvavimas ir jsitraukimas
Vidaus biurokratijos mazinimas

Pilie€iy pasitikéjimas valdzia

Socialiné sanglauda

Saltinis - Hammerschmid, et al’.

Nepakankamai pagerejo partnerystés
subjekty ir tinkly nariy
bendradarbiavimas.

Sios kintancios pazangos priezastis sunku
iSnagrinéti, nes sisteminiam reformy
rezultaty vertinimui dazniausiai skiriama
pernelyg mazai reikSmés ir todél jis yra
ribotas®. Be to, atlikta labai mazai $aliy,
politikos sriciy ir administraciniy
organizacijy patirties vykdant reformas ir
sékmingo jy vykdymo lyginamuyjy
analiziy®.

® Nuo 1- didelis pablogéjimas iki 7 - didelis

pagereéjimas.

Hammerschmid, Gerhard, et al., Trends and
Impact of Public Administration Reforms in
Europe: Views and Experiences from Senior
Public Sector Executives, COCOPS European
Policy Brief, 2013.

Hammerschmid, Gerhard, ed., et al, Public

Administration Reforms in Europe — The View
from the Top, Elgar, 2016.
° Peters, B. G. and Pierre, J., Two Roads to
Nowhere: Appraising 30 Years of Public
Administration Research, Governance, 30,
2017, 11-16.

Daugelis reformy iniciatyvy visoje
Europoje sutelktos | oficialiy struktdry ir
procediiry pertvarkyma. Reformos daznai
atliekamos i$ virSaus | apacig, atspindi
politine ar biudzetine logika, jomis kartais
per mazai démesio skiriama Zmogiskajam

potencialui, valdzios veikimo
persvarstymui ir administracinés kultdros
keitimui. Viesojo sektoriaus

administratoriai daznai susiduria su maza
autonomija. Institucijos retai skatinamos
ugdyti vidaus gebéjimus apsvarstyti padétj
ir mokytis iS nesékmiy arba kurti
inovacijas. Daugelyje Saliy uZsiteses
intensyvus formalistinis restruktirizavimas
Iémé bendra reformy vykdymo nuovarg;.

Valstybés narés, |stojusios | ES po
2004 m., nemazas administracines
reformas jvykdé dar rengdamosi narystei
ES. Siomis reformomis buvo siekiama
modernizuoti politikos formavima, tobulinti
veiksmingg koordinavima, sukurti
nuopelnais pagrjstg valstybés tarnybg,
gebanciaq pritraukti ir islaikyti aukstos
kvalifikacijos darbuotojus.
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Vis deélto praéjus keleriems metams nuo
istojimo daugelis Siy saliy prarado reformy
pagreitj'®.  Daugelis  administraciniy
pokyCiy aspekty tebéra trapls ir
fragmentiski. Tvarumui daznai kenke
politinio sutarimo dél esmés ir krypties
nebuvimas, negebéjimas jveikti
isiSaknijusio politizavimo ir svarbiausiy
valdzios institucijy silpnumas  bei
nestabilumas. Nesant  profesionalios
nesaliSkos auksciausios vadovybés, kuri
valdyty modernizavima, daugelis teisiniy
pakeitimy nedavé rezultaty, nes nebuvo
susieti su atitinkama darbo praktika®.

Tvaraus valdymo  rodikliai'>  rodo
vyriausybiy gebéjimg formuoti patikimas
politikos priemones ir socialiniy veikéjy
dalyvaujamosios demokratijos ir priezitiros
kompetencija. Jie atskleidzia dideliy
vykdomosios valdzios gebéjimy ir
atskaitomybés skirtumy Europos
Sajungoje  buvima. Nemazai Saliy
praktikoje dar menkai naudoja oficialias
geresnio politikos formavimo priemones.

Strateginis planavimas ir koordinavimas
prasCiausiai vykdomi Graikijoje, Kipre ir
Vengrijoje. I politikos procesg jie
geriausiai integruoti Danijoje, Suomijoje ir
Jungtinéje Karalystéje. Daugelis Saliy,
pletodamos politika, dar ribotai naudoja
jrodymus, o teisés aktuose numatyto
reglamentavimo poveikio vertinimo
kokybe dar reikia gerokai pagerinti. I
politikos formavimg ir vertinima labiau
jtraukus pilietine visuomene ir akademine
bendruomene, galima pagerinti politikos
priemoniy kokybe Graikijoje, Vengrijoje ir
Rumunijoje.

Apskritai bendras valdymo indeksas
pasizymi mazéjimo tendencija 14 ES

10" Meyer-Sahling, Jan-Hinrik, The
Sustainability of Civil Service Reform in Central
and Eastern Europe Five Years after Accession,
SIGMA Paper Nr 44. OECD, Paris, 2009.

11 Verheijen, Tony, Administrative Capacity in
the New EU Member States: The Limits of
Innovation?, World Bank Working Paper
No 115, Washington, DC, 2007.

2 Fondo ,Bertelsmann Stiftung" tvaraus
valdymo rodikliai apima 41 ES ir EBPO saliy
politikos rezultaty, demokratijos ir valdymo
analize (Bertelsmann, 2017).

valstybiy nariy (Estijoje, Kroatijoje,
Latvijoje, Lietuvoje, Liuksemburge,
Vengrijoje, Nyderlanduose, Lenkijoje,
Portugalijoje, Slovénijoje, Slovakijoje,
Suomijoje, Svedijoje). Tik trys Salys
(Italija, Kipras ir Malta) per pastaruosius
ketverius metus nuo rodikliy taikymo
pradzios gerokai pagerino savo
vykdomosios valdzios gebé&jimus (daugiau
kaip 0,5 procentiniy punkty).

VieSasis sektorius yra didziausias ES
sektorius. Jame dirba apie 75 min. Zmoniy,
arba apie 25 proc. darbo jégos. VieSosios
iSlaidos siekia beveik 50 proc. BVP.

Naujausi tyrimai'® rodo, kad po nuosmukio
2012 m. (iki 7 proc. Graikijoje ir 4,7 proc.
Jungtinéje Karalystéje) bendras valdzios
sektoriuje dirbanciy darbuotojy skaicius
grjzo i pries krize buvusj lygj. Kai kuriose
Salyse darbuotojy sumazéjo (3,5 proc.
Latvijoje, 3,6 proc. Nyderlanduose), o
kitose (Cekijoje, Estijoje, Vengrijoje,
Slovénijoje) vieSojo  administravimo
darbuotojy  skaic¢ius padidéjo iki 2
procentiniy punkty siekianc¢iu dydziu. IS
turimy duomeny matyti, kad darbuotojy
skaiciaus pokytis paprastai pasiskirsto tarp
centrinés ir Zemesnio lygmens valdzios.
Esama ir iSimciy, taciau kai kuriais atvejais
jos atspindi jvairiy valdzios lygmeny
paslaugy teikimo pertvarkyma.

Didziausia rizika vieSosioms institucijoms
visoje ES vyra valstybés tarnautojy
senéjimas. Kai kuriose Salyse (Belgijoje,
Ispanijoje, Italijoje) iki 45 proc. valstybés
tarnautojy iSeis | pensijg per ateinancius
15 mety. Tai kelia dideliy ripesciy dél
ilgalaikiy gebéjimy, institucinio stabilumo
ir paslaugy kokybés!?.

Turi bdti diegiamos veiksmingos talenty
pritraukimo, Ziniy perdavimo uztikrinimo ir
karjeros raidos strategijos.

13 EBPO, Government at a Glance 2017, OECD
Publishing, Paris, 2017.

14 Baltic Institute of Social Sciences, et al., The
Study on the Future Role and Development of
the Public Administration, Riga, 2015.
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PatronaZzu grindziamas jdarbinimas kai
kuriose nacionalinése sistemose yra didelé
problema, galinti pakenkti bet kurioms
racionalioms pastangoms sukurti geresnj
viedaji  administravima!®.  Valstybés
tarnybos politizavimas ir jdarbinimas
nesiremiant  meritokratijos  principais
skatina vieSojo administravimo korupcijq ir
menkina veiklos rezultatus'®.

Per krize sumazéjusios viesosios iSlaidos
padaré poveikj vieSojo administravimo
darbuotojy atlygiui ir investicijoms | jy
mokyma?’. Vyresniyjy valstybés tarnybos
specialisty atlygis vidutiniSkai yra 2,6
karto mazesnis negu jy vyresniyjy
administracijos vadovy. Auksciausiojo
lygio valstybés tarnautojy atlygio atotrukis
nuo vyresniyjy vadovy atlygio didziausias
yra Italijoje, o maziausias — Graikijoje,
Latvijoje ir Slovénijoje'®. Apskritai vieSojo
administravimo srityje padidéjo darbo
intensyvumas ir streso lygis. Neetisko
elgesio pastebimai nepadaugéjo.

15 Kopecky, Petr, et al. eds., Party Patronage
and Party Government in  European
Democracies, Oxford: Oxford University Press,
2012.

16 Meyer-Sahling, Jan-Hinrik and Sass
Mikkelsen Kim, Civil Service Laws, Merit,
Politicization, and Corruption: The Perspective
of Public Officials from Five East European
Countries, Public Administration, 2016.

17 EBPO, Engaging Public Employees for a
High-Performing Civil  Service, OECD
Publishing, Paris, 2016.

18 Naudojamos EBPO apibréztys. Auk&&iausiojo
lygio valstybés tarnautojai yra zemesnio negu
ministro arba valstybés sekretoriaus lygio
pareiglnai. Vyresnieji vadovai yra vienu lygiu
Zemiau negu auksciausiojo lygio valstybés
tarnautojai. Vyresnieji specialistai yra politikos
analitikai ir Kkiti specialistai, dalyvaujantys
rengiant politikg ir programas.

Daugumoje zmogiskuyjy istekliy politikos
priemoniy pagrindinis démesys skiriamas
veiklos rezultatams, taciau darbuotojy
potencialo ugdymui ne visada teikiama
tokia pati pirmenybé. Procesy valdymas
tampa svarbesnis uz Zzmoniy valdyma. Kai
kuriose Vidurio ir Ryty Europos Salyse
centriniu ir Zemesniu lygmenimis taikomi
metodai nedera tarpusavyje!®. Kadangi
Zzemesnis negu centrinis lygmuo atlieka
labai svarby vaidmenj paslaugy teikimo (o
kai kuriais atvejais ir reglamentavimo)
srityje, geresnis koordinavimas visais
valdzios lygmenimis padés patenkinti
kvalifikuotos ir rezultatyvios valstybés
tarnybos poreikius.

Remiantis vienu i$ naujausiy tyrimy?°,
Salies viesyjy paslaugy kokybé susijusi su
pasitikéjimu vieSuoju administravimu,
palankiomis verslo salygomis ir
visuomenés gerove. Be to, tai yra geras
bendro valstybés veikimo kokybés rodiklis.

2 diagramoje parodyti dideli viesyjy
paslaugy suvokimo skirtumai ES.

19 Europos Komisija, Overview of public
administrations in EU Member States, dar
nepateikta.

20 3r, ES atviryjy duomeny portala,
standartiné ,Eurobarometro" apklausa Nr. 85,
2016 m. duomenys, A tomas.
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2 diagrama. Viesujy paslaugy kokybés suvokimas

Teikiamos vieSosios paslaugos (2016 m. geguzés mén.)
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M Geros (,labai geros” arba ,,pakankamai geros”) M Blogos (,,labai blogos” arba ,,pakankamai blogos“) m NeZinau

2 diagramoje parodyti dideli viesyjy paslaugy suvokimo skirtumai ES.

2.5. Paslaugy teikimas internetu
Tinkamai parengtos e. valdzios paslaugos

gali iS esmés pakeisti vieSuyjy paslaugy
teikimo kokybe ir efektyvuma.

3 diagrama. E. valdzios veiklos rezultatai

> 75%

50-75%

< 50%

Néra duomeny

Malta Kipras

Saltinis - Europos Komisija, 2016 m.
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Taciau 2017 m. e. valdzios lyginamosios
analizés ataskaitoje pabréziami dideli
e. valdzios veiklos rezultaty skirtumai
visoje Europoje. Geriausiy rezultaty
pasiekusig valstybiy grupe sudaro Siaurés
Salys, Baltijos Salys, Pirény pusiasalio
dalys, Siaurés $alys, Vokietija, Malta,
Nyderlandai ir Austrija. Blogiausiy
rezultaty pasiekusiy Saliy grupe sudaro
PietrycCiy Europos sSalys. Veiklos rezultatai
nustatomi kaip keturiy auksciausio lygio

kriterijy - patogumo vartotojui,
skaidrumo, tarpvalstybinio  judumo,
svarbiausiy galimybiy teikianciy,

priemoniy - rezultaty vidurkis.

Klabant apie naujojo E. valdZios veiksmy
plano, kuriuo siekiama pagal toliau
iSvardytus septynis principus parengti
naujas iniciatyvas, prioritetus, iS§ ES
e. valdzios lyginamosios analizés
ataskaitos matyti, kad vieSyjy paslaugy
teikimas internetu pageréjo nevienodai:

standartinis paslaugy skaitmeninimas.
Daugelyje saliy bendra praktika vyra
privalomos verslo e. paslaugos (pusé ES
Saliy vieng arba daugiau internetiniy
paslaugy padaré privalomas), taip pat
padaugéjo studentams skirty paslaugy (11
iS 34 Saliy). Taciau likusioje ES dalyje (4 is
34 saliy) taip néra.

Valstybése narése, kuriose internetinés
paslaugos geriausiai iSvystytos,
internetinis kanalas yra standartinis
kanalas, naudojamas iki 43 proc.
pilieCiams teikiamy paslaugy. Taciau
48 proc. ES pilie¢iy, kuriems reikia
naudotis vieSosiomis paslaugomis, dar
negali naudotis internetiniu kanalu, o
pagrindiné Sio negaléjimo priezastis yra
igtdziy trikumas.

Vienkartinio duomeny pateikimo
principas. Pakartotinio informacijos
naudojimo padaugéjo nezymiai, 1
procentiniu punktu, ir informacija dabar
pakartotinai naudojama teikiant puse
vieSujy paslaugy. 10 proc. paslaugy,
reikalingy steigiant versla, yra
automatizuotos, taciau Sis skaicius yra
daug mazesnis pilieCiams teikiamy
paslaugy atveju. Senos programinés
jrangos naudojimas gerokai apsunkino
e. valdZios paslaugy modernizavima ir
uzkerta kelia iki galo jgyvendinti
vienkartinio duomeny pateikimo principa.

Itraukumas ir prieinamumas. Beveik
visi ES pilieciai turi galimybe naudotis
internetu. Per pastaruosius penkerius
metus internetu imta gerokai dazniau
naudotis per mobiliuosius jrenginius:
dabar 1 iS 2 vieSyjy interneto svetainiy yra
pritaikyta ir mobiliesiems jrenginiams.

Standartinis paslauguy
tarpvalstybiskumas. Verslo judumo
kriterijus rodo, kad tarpvalstybiniy
paslaugy teikimas atsilieka: 17 proc.
paslaugy, kuriy verslininkams reikia
verslui pradéti (arba informacijos apie tas
paslaugas), yra neprieinamos i$ uzsienio
Salies. Ir prieSingai, savo Salyje verslg
pradedantys verslininkai su Sia problema
susiduria maziau nei 1 proc. atvejy.

Dazniausios klititys yra kalbos barjeras,
informacijos trikumas interneto svetainéje
ir poreikis fiziSkai susitikti, kad paslauga
bity suteikta.

Standartinis paslauguy saveikumas.
Remiantis nustatytais duomenimis, gali
buti, kad saveikumas Europos Sajungoje
létai geréja: Siuo metu uzsienyje iSduotas
e. dokumentas priimamas tik 31 proc.
atveju, o uzsienio elektroninés atpazinties
priemoné gali bati naudojama tik 22 proc.
atveju.

Patikimumas ir saugumas. Dauguma
ES pilieCiy mano, kad jie gali siek tiek
kontroliuoti savo internetu teikiamg
informacija (galimybé valdyti asmens
duomenis naudojantis internetinémis
vieSosiomis paslaugomis), taciau dauguma
nemano, kad Sig informacijg jie
kontroliuoja visiskai (taip mano
vidutiniskai tik 15 proc. respondenty). Kai
kuriose Salyse susidares asmens duomeny
paradoksas - pilieciai mano, kad jie savo
asmens duomenis kontroliuoja, o is tikrujy,
ju valdzios sektorius uztikrina tik ribotg
skaidruma. Kai kuriose Salyse pastebimas
priesingas reiskinys.

Elektroniné atpazintis gali garantuoti
vienareikSmiskaq asmens atpazintj ir
sudaryti salygas suteikti paslaugg
asmeniui, turindiam teise tg paslaugq
gauti. Beveik visos valstybés narés turi
arba diegia nacionaliniu mastu palaikomg
elektroninés atpazinties sistema. Taciau
bendro teisinio pagrindo nebuvimas
uzkerta kelig valstybéms naréms pripazinti


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/communication-eu-egovernment-action-plan-2016-2020-accelerating-digital-transformation
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/communication-eu-egovernment-action-plan-2016-2020-accelerating-digital-transformation

ir priimti kitose valstybése narése iSduotas
elektroninés atpazinties priemones.

Pagerejo skaidrumas, susijes su paties
valdzios sektoriaus atsakomybe ir veiklos
rezultatais, paslaugy teikimo procesu ir
naudojamais asmens duomenimis. Nors
skaidrumas, atrodo, yra daugumos Saliy
valdzios sektoriaus darbotvarkés dalis,
rezultatai yra skirtingi ir nerodo
nuoseklaus Sio principo jgyvendinimo: kai
kurios  valstybés narés yra toli
pazengusios, o kitos atsilieka.

Atviryjy duomeny?! skelbimas ir jy
pakartotinio naudojimo taisykliy
apibrézimas teikia dvigubg nauda. Siais
veiksmais didinamas valdzios sektoriaus
skaidrumas ir atskaitomybé, o privatus
veiklos  vykdytojai skatinami teikti
novatoriskas internetines paslaugas?®’.
Atvirieji duomenys taip pat gali skatinti
mokslininky ir pilieciy dalyvavima, kad
politikai formuoti bity surinkta dar
daugiau jrodymuy.

3000
2500
2000
1500

1000

W Pasirengimas naudoti atviruosius duomenis

Saltinis - Europos Komisija, 2016 m.

21 Atviryjy duomeny rodiklis reiskia atviryjy
duomeny statusa ir vieSojo sektoriaus
informacijos pakartotinj naudojima visoje ES
(rodiklis siekia nuo 0 iki 700). Zr.: Europos
Komisija, Europos viesojo sektoriaus
informacijos suvesting, 2014 m.

22 Europos Komisija, komunikatas ,Europos
duomeny ekonomikos kurimas", 2017 m.

Portaly parengtumas

Valstybiy nariy pasirengimo naudoti
atviruosius duomenis ir portaly brandos
apzvalga atskleidzia, kad Salims reikia
daugiau (politinio) informuotumo apie
atviruosius duomenis, reikia savo
portaluose taikyti daugiau automatizuoty
procesy, kad duomenis bty lengviau
naudoti ir pakartotinai naudoti, taip pat
reikia daugiau renginiy ir mokymy
priemoniy, skirty vietos ir nacionalinéms
iniciatyvoms remti>.

Finansy krizé sumazino vyriausybiy ir
vieSojo sektoriaus biudzetus, todél
atliekant vieSojo sektoriaus reformg
pagrindinj démesj tenka skirti biudzeto
valdymui. Reagavimo | krize priemonés
buvo jvairios ir labai priklausé nuo
konkreciy Saliy veiksniy ir aplinkybiy. Nors
galima teigti, kad pirmenybé turéty bdati
teikiama tiksliniam mazinimui, o ne
visiems vienodai tinkamam metodui,
daugelis valstybiy nariy pasirinko taikyti

. Moo .
proporcingo mazinimo metoda.
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Atviryjy duomeny parengtumas

23 Europos Komisija, European Data Portal,
Insights into the European State of Play, 2016.
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VieSojo administravimo vaidmuo -
numatyti visuomenei kylancius uzdavinius
ir tinkamai juos spresti siekiant sumazinti
sukrétimus piliec¢iams ir verslui. Vis délto
paciam vieSajam administravimui poveikj
daro didelés iSorinés tendencijos®*, kaip
parodyta 2 priede.

Néra greity sprendimuy, kuriais bdty galima
reaguoti | Sias tendencijas. Bisimos
vieSosios organizacijos turéty siekti bati:
orientuotos | konkrecig uzduotj, pagrjstos
inovacijomis, orientuotos | ilgalaikius
veiksmus, decentralizuotos, susietos
tinklais ir prisiimancios rizikg?>. I8 anksto
numacius pertvarkas, vieSojo sektoriaus
vadovams buty lengviau aprupinti savo
institucijas reikiamais pajégumais,
igtdziais, ziniomis ir struktlromis.

VieSasis administravimas yra platesnés
viedojo valdymo sistemos dalis®®. Todél
rengiant ir jgyvendinant administracines
reformas reikia atsizvelgti | politines
aplinkybes?’.

Siame skirsnyje siekiama i$siaiskinti
galimybes valstybéms naréms sukurti
geresnés kokybés vieSojo administravimo
institucijas.  Toliau nurodyti  penki
tarpusavyje susije aspektai yra aktualls
visiems vieSiesiems sektoriams ir politikos
priemonéms?®:

24 pollitt Christopher, Advanced Introduction to
Public Management and Administration, Edward
Elgar Publishing, 2016.

25 Mazzucato  Mariana, Mission-Oriented
Innovation Policy, IIPP Working Paper 2017-1.
26 pollitt, Christopher and Bouckaert, Geert,
Public Management Reform: A Comparative
Analysis, 3rd ed., Oxford University Press,
2011.

27 politinés ekonomikos analizés priemoniy
apzvalga zr.: Mcloughlin, C., Political Economy
Analysis: Topic Guide (2nd Ed.), GSDRC,
University of Birmingham, UK, 2014.

28 gusijes ir labai aktualus viedyjy finansy
valdymo aspektas aptariamas atskiroje

Rezultatai ir atskaitomybe

Institucinés struktdros
ir procesai

Valstybés tarnyba ir
Zzmogiskujy istekliy
valdymas

Politikos formavimas ir
igyvendinimas

Paslaugy teikimas

Kadangi moderni visuomené tapo gerokai
sudétingesné ir labai padidéjo llkesdiai
vyriausybéms, vyraujantis operacijomis
pagristas®® pozidris | vieSojo sektoriaus
valdymg turi bGti perorientuotas |
sistemomis pagristq mastyma>°. Vienas i$
svarbiausiy tokio pozilrio elementy yra
valdzios sektoriaus atskaitomybé, pagrista
meritokratija3!, skaidrumu ir pilieCiy
dalyvavimu. ValdZios institucijos privalo
geriau naudotis savo darbuotojy ziniomis,
sprendimais, iniciatyva ir sgziningumu,
kad teikty didesne naudg visuomenei®?.

Salies institucine sistema paprastai sudaro
daugybe skirtingy organizacijy -
ministeriju, agenttry ir kity valdzios
institucijy, veikianciy nacionaliniu,
regioniniu ar vietos lygmenimis. Siy
istaigy saveikos kokybé daro nemazg
poveikj Salies veiklos rezultatams - jos
veiksmingumui arba neefektyvumui.

informacijos suvestingje.

2% Morieux, Yves and Tollman, Peter, Six
Simple Rules: How to Manage Complexity
without Getting Complicated, Harvard Business
Review Press, 2014.

30 EBPO, Systems Approaches to Public Sector
Challenges: Working with Change, OECD
Publishing, Paris, 2017.

1 Apie meritokratijos vertinimo metoda Zr.
leidinyje: Charron, Nicholas, et al., Measuring
meritocracy in the public sector in Europe, A
New National and Sub-National Indicator,
working paper series, the Quality of
Government Institute, University of
Gothenburg, 2015.

32 pApie vadinamosios naujosios sintezés
sistemos skatinamg metodq Zzr.: Bourgon,
Jocelyne, A New Synthesis of Public
Administration: Serving in the 21th Century,
School of Policy Studies, Queen's University,
2011.
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Bendrg sistema buty lengviau pagerinti
naudojantis toliau nurodytomis
galimybémis:

pagerinti sisteminj produktyvuma,
gerinant santykiy ir bendradarbiavimo
kokybe;

sustiprinti daugiapakopi valdyma,
iskaitant funkcijy iSdéstyma ir perzidras,
siekiant aiskiau iSdéstyti atsakomybés
sritis ir sumazinti daline sutaptj;

uztikrinti, kad jgaliojimams ir (arba)
atsakomybés sritims buty skirta
pakankamai iStekliy kiekvienu
administraciniu lygmeniu;

skatinti savivaldybiy tarpusavio
bendradarbiavima, jskaitant istekliy
telkimaq ir tinklus tarp skirtingy valdzios
sektoriaus lygmeny ir jy viduje;

integruoti ir supaprastinti procesus,
taip pat skatinti administravimo institucijy
tarpusavio ir vidaus saveikumo koncepcija
ir praktika;

naudotis holistiniu metodu
parengtais IRT sprendimais, kuriais
galima pertvarkyti institucijy tarpusavio ir
vidaus sqveikg bei rySius ir taip pagerinti
vieSojo administravimo institucijy veiklos
rezultatus.

VieSojo sektoriaus negalima organizuoti
pagal visiems vienodai tinkamg metoda.
Reikia vadovautis diferencijuotu pozidriu,
kuriuo bty atsizvelgiama | jvairiy valdymo
stiliaus deriniy kdrimo ir valdymo
sgnhaudas ir naudaq siekiant pageidaujamy
rezultaty ir siekiant pagal jvairius poreikius
optimaliai iSdestyti iSteklius®. Tradicine
hierarchijq vis labiau pakei¢ia naujos
organizavimo formos, kuriomis dar labiau
pabréziami vadinamieji
bendradarbiavimo gebéjimai.
Vadinamoji  tinklais susieta valdzia
grindZiama bendradarbiavimu ir veiklos
koordinavimu tarp vieSojo administravimo
institucijy ir su

33 Meuleman, Louis, Public Management and
the Metagovernance of Hierarchies, Networks
and Markets — The Feasibility of Designing and
Managing Governance Style Combinations,
Springer, 2008.

suinteresuotaisiais subjektais bei
tarpininkais. Taip, be kita ko, Salinamas
jvairiy administraciniy, subjekty
uzdarumas®, bendrai naudojantis
infrastruktura, procesais, duomenimis,
turtu, ziniomis, istekliais, turiniu ir
priemonémis>°.

SOLVIT?® yra tinklo, veikiancio tarp ES
valstybiy nariy institucijy ir ju viduje,
pavyzdys. Jis gali padéti iSspresti
administracines problemas, susijusias su
gyvenimu ar verslo vykdymu kitoje ES
Salyje. Tokiy tinkly sékmingai veiklai
bdtinas aktyvus valstybiy nariy
dalyvavimas ir jy gebéjimas laiku pasiekti
rezultaty, kuriy tikisi pilieciai ir verslas.

Kartu aklai ardant institucinius subjektus
gali isSnykti oficialios struktdros, o jos gali
bati  reikalingos  veiksmingumui  ir
atskaitomybei uztikrinti’.

Kaip organizacinése struktirose reikia
pasiekti hierarchijos ir bendradarbiavimo
pusiausvyrg, taip reikia jvertinti ir
politinio, administracinio ir fiskalinio
decentralizavimo pranasumus, jvertinant
integravimo, paprastinimo ir teigiamo
masto poveikio galimybes38.

Kad daugiapakopis valdymas gerai
veikty, turi bati aiskiai apibréztos
subnacionalinio lygmens institucijy
atsakomybés sritys. Jy jgaliojimai, iStekliai
ir gebéjimai turi atitikti jy atsakomybés
sritis. Teritorinis pasidalijimas turi buti
veiksmingas, 0 ribos turi bati
negincijamos; turéty bati  aiskiai
reguliuojamas aukstesnio lygmens

34 Tett, Gillian, The Silo effect, Simon &
Schuster, 2015.

35 Europos Komisija, A Vision for Public
Services, 2013 m.

36 http://ec.europa.eu/solvit/.

37 Niestroy, Ingeborg and Meuleman, Louis,
Teaching Silos to Dance: A Condition to
Implement the SDGs, 1ISD, SDG Knowledge
Hub, 2016.

38 Netivist, Political organisation: centralisation
vs decentralisation — which is the best
approach?, 2015.
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institucijy kiSimasis | subnacionalinio
lygmens institucijy autonomija>°.

Darbuotojai yra viesyjy organizacijy
pagrindinis turtas. Dél senéjimo jprastiniai
procesai vis labiau automatizuojami, todél
daugiau démesio reikia skirti strateginiy
problemy numatymui ir reagavimui | jas.
Tam reikia pajégios vadovybeés,
jitraukianciy visus darbuotojus. Ypatingos
organizacinés raidos galimybés, kurias
teikia zmogiskuyjy istekliy valdymas, yra
Sios:

planuoti darbo jéga siekiant pagerinti
veiklos rezultatus — tinkamu metu turéti
tinkamus Zmones su tinkamais jgtdziais;

pritraukti naujy darbuotojy | vieSojo
administravimo institucijas ir taip gerinti
darbdavio prekés zenklg ir geriau valdyti
talentus;

sudaryti salygas judumui institucijy
viduje ir tarp ju, siekiant keistis praktine
patirtimi ir skatinti lankstuma ir gebé&jimus
prisitaikyti; elgtis atsargiai, nes taip pat
svarbus ir stabilumas bei patikimumas;

palengvinti vadovo vaidmens raidq,
kad iS valdytojo ir sprendimus priimancio
asmens jis tapty labiau tarpininku ir
komandos pagalbininku; saviugdos tikslais
naudoti kokybés valdymo sistemas;

skatinti komandinj darba ir
bendradarbiavima, Ziniy valdyma,
jskaitant mokymosi tinklus ir vienos kartos
mokymasi i$ kitos;

naudoti kompetencija pagrista
idarbinima, skatinimg ir ugdyma, kuriais
bty pripazijstami nuopelnai ir baty
raginama nuolat mokytis ir tobuléti;

kurti motyvacija didinancias darbo
vietas ir didinti pasitikéjimg darbuotojais,
kad jie tapty iniciatyvesni ir jgyty daugiau
galiy, taip pat kuo labiau naudotis darbo

39 Buis, Hans and Boex, Jamie, Improving local
government performance by strengthening
their 5 core capabilities, VNG International,
2015.

jégos jvairove; tirti ir vertinti darbuotojy
pasitenkinimg;

sukurti platesne veiklos rezultaty
valdymo sistema, kuri atspindéty nuolat
kintancios aplinkos tikrove, energingumo
ir atskaitomybeés poreikj, pasiektus
rezultatus ir atitinkamai  nuolatinio
mokymosi svarba.

Reikalingos sistemos ir priemonés,
kuriomis bity galima sudaryti
organizacijoms salygas numanomas ir
neisreikStas Zinias paversti konkreciomis
Ziniomis, kuriomis bity galima keistis
organizacijos viduje. Tada organizacijos
gali tapti maziau pazeidZziamos darbuotojy,
kaitos ir gali sumazéti efektyvumo
praradimo rizika.

Siekiant vieSojo administravimo sektoriuje
padidinti motyvacija, bendradarbiavima ir
specializacija, turéty bdti stengiamasi
taikyti griztamuoju rySiu pagrista
praktika. Taciau, jeigu zZmogiskyjy
iStekliy valdymo praktika nebus tinkamai
valdoma, ji gali biti skaidanti, mazinanti
motyvacijg, atgrasanti nuo komandinio
darbo.

Zmogiskujy iStekliy valdymo
tobulinimas valdzios institucijose labai
priklauso nuo aplinkybiy ir modelius ne
visada jmanoma perkelti*®. Tadiau aisku,
jog tai, kas vyksta organizacijoje, daro
tiesioginj poveikj jos gebéjimui ir
pajégumui jgyvendinti politikos priemones
ir teikti paslaugas.

Misy saliy ekonomikos ir visuomenés
paZangai néra nieko svarbiau uZ gera
reglamentavimg. Geru reglamentavimu
vadinamas toks reglamentavimas, kuriuo
ekonomiskai efektyviais blidais pasiekiami
teiséti viesosios politikos tikslai; tai yra
reglamentavimas, kuriuo padidinama
visos visuomenés gerové.™

40 Demmke, Christoph, Doing Better with
Less? The future of the Government Workforce,
Politics of Public HRM reforms in 32 countries,
Peter Lang, 2016.

‘1 EBPO, OECD Regulatory Policy Outlook
2015, OECD Publishing, Paris, 2015.

10 psl.|



Politikos procesas yra ne tik linijinis ir
sudarytas iS nuosekliy etapy, bet ir turi
tarpusavyje susijusiy ir tarpusavyje
priklausomy elementy bei griztamojo rysio
mechanizmuy. Politikos sprendimy poveikis
visada turéty bati numatomas, taciau
niekada jo negalima aiskiai prognozuoti.
Siekiant istaisyti pasirinkta kryptj, kai
politika nepasiekia savo tiksly, bdatini
griztamojo rysio mechanizmai. Politikos
sprendimy labiausiai veikiami subjektai,
visy pirma pilieciai ir jmonés, turéty bati
aktyvlis politikos formavimo proceso
dalyviai.

Galimybés tai jgyvendinti, be kita ko, yra
Sios:

stiprinti analitinius gebéjimus, kurti
geresne jrodymy baze, o formuojant
politika  taikyti duomeny  analizés
priemones, modeliuojamajj mastymag ir
elgesio jzvalgas;

i bendrg kirybinj darba ir politikos
formavimg ankstyvu etapu jtraukti
pilietine visuomene, moksliniy
tyrimy ir profesines organizacijas;

sukurti veiksminga valdzios centra,
kuris nustatyty standartus, skleisty
politikos raidg uz institucijy riby ir stebéty
jgyvendinimg;

pereiti prie bandymuy, eksperimenty
ir svarstymy, vykdant nuolatine
stebéseng ir prisitaikant tikruoju laiku
(angl. ,adopt-and-adapt");

padidinti skaidruma ir atviruma ir
suteikti duomeny geresniems produktams
ir paslaugoms plétoti;

Atlikus iSsamy patikrinimq ir uztikrinus
tinkamas konsultacijas, politiniai
pasirinkimai tampa priimtini didesnei
visuomeneés daliai. Reikéty vengti politikos
uzurpavimo, kai keletas siaury interesy
monopolizuoja politikos formavima ir taip
pazeidziami platesnés visuomenés
interesai.

mastyti pladiau negu nustatyta
teisés aktuose. Nors teises aktai vis tiek
yra svarbiausia politikos priemone, kai
kurios Salys, siekdamos pageidaujamy
politikos rezultaty, vis labiau

eksperimentuoja reikSdamos su elgsena
susijusias jzvalgas®.

Pagrindiniai  uzdaviniai néra vieno
sektoriaus ar vienos organizacijos
problemos. Valstybés nares
eksperimentavo steigdamos specialius
analitinius padalinius, politikos

laboratorijas (pvz., Nyderlandy CPB,
Danijos ,,MindLAB" ar Jungtinés Karalystés
~Nudge Unit"), ir specialios paskirties
grupes (pvz., Suomijos ateities sandoriy
tyrimy grupe ir Nyderlandy ,Smarter
Network™ grupe).

Duomeny vaidmuo Ilabai svarbus
siekiant sukurti veiksmingas ir patikimas
politikos priemones, nes jie yra tvirta
jrodymy bazeé, kuria galima remtis. Tai
reiskia, kad duomenys gali bati renkami is
ivairiy Saltiniy ir jvairiy pozitriy skleidéjy,
jie gali bati jvairiai aiSkinami, gali bati
gincijamos i$S anksto suformuotos id€jos ir
dabartiné veiksmingesniy politikos
sprendimy paie$kos praktika*>. Esmine
reikSme turi svarbiausiy statistiniy
duomeny prieinamumas. Politikos sektoriy
atstovai turety aiskiai pasakyti, kokiy
pagrindiniy duomeny jiems reikia.

Dar viena bitina iSankstiné salyga yra
gebéjimas jgyvendinti politikos
priemones ir teisés aktus.
Igyvendinimo atotriikis, t. y. galiojanciy
nuostaty nevykdymo arba aplaidaus
vykdymo, kuris néra tinkamai
kontroliuojamas ir uz kurj néra tinkamai
administravimo institucijos patikimumui.
Cia problemy kelia nepriklausomy,
patikrinimy ir visuomenés prieziliros
kokybeé.

TAIEX REGIO PEER 2 PEER ekspertiniy
mainy sistema yra priemoné, kurig taikant
patenkinami ekspertiniy Ziniy poreikiai
jvairiose $alyse. Sia paklausa pagrista
priemone  tiesiogiai reaguojama i
konkrecias nacionalinés ar regioninés

42 EBPO, Behavioural insights and new
approaches to policy design — The views from
the field. Summary of an international seminar,
Paris, 2015.

*3 Europos Komisija, Quality of Public
Administration — A Toolbox for Practitioners,
2015.
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valdzios institucijy, valdanciy Europos
struktdrinius ir investicijy fondus,
uzklausas, rengiant eksperty vizitus,
atliekant tiriamuosius vizitus ir rengiant
specialius praktinius seminarus.

TAIEX-EIR P2P yra dar viena Komisijos
priemoné, kuria remiamas nacionaliniy,
regioniniy ir vietos valdzios instituciju,
atsakingy uz ES aplinkosaugos teisés ir
politikos igyvendinima, keitimasis
ekspertinémis ziniomis.

Tai yra sfera, kurioje politika siejasi su
kasdieniu pilieCiy gyvenimu. Dabartiniai
socialiniai, technologiniai ir ekonominiai
pokyciai lemia naujus ltkescius dél viesSyjy
paslaugy. Daugelis vartotojy tikisi
personalizuoty, supaprastinty arba
automatizuoty paslaugy, kurios buty
teikiamos jy pageidaujamais kanalais, vis
daZniau - mobiliaisiais**.

Atitinkamai démesys galéty bdti skiriamas
toliau nurodytoms galimybéms:

suprasti, ko reikia pilieCiams, verslui
ir kitoms administravimo
institucijoms ir ko jie tikisi iS vieSujy
paslaugy, pvz., atliekant apklausas,
naudojant tikslines grupes, kontrolinius
pirkimus, administracinio klienty kelio
Zemélapius, gyvenimo jvykiy analizes ir
empatija pagrjstus metodus;

paslaugas teikti vartotojams tinkamu
laiku, tinkamoje vietoje ir tinkamu
tempu, o} standartinio paslaugy
skaitmeninimo  principg derinti  su
galimybémis naudotis keliais kanalais**;

sudaryti salygas registracija atlikti tik
vieng karta ir paslaugomis naudotis
nedalyvaujant vartotojui (tai atvejai,
kai paslaugos teikiamos automatiskai,
remiantis teise jas gauti), suteikti
galimybes naudotis viesyjy paslaugy
debesijos funkcijomis, sudaranciomis
vartotojams salygas susidaryti nuosavus
e. paslaugy rinkinius, ir pereiti prie

44 Europos Komisija, e. valdZios lyginamosios
analizés ataskaita, 2017 m.

45 The Vanguard Periodical, The Vanguard
Method and Digital, 2017.

standartinio paslaugy skaitmeninimo
principo;

perziuréti visa paslaugy portfelj,
siekiant [sitikinti, ar paslaugos iS dalies
sutampa, o gal jos yra pasenusios;

kurybiskai taikyti paslaugy teikimo
nutraukimg ir pasenusias paslaugas
pakeisti naujomis, kad budty pasiekta
geresniy rezultaty;

prireikus pereiti prie bendrai teikiamy
vidaus paslaugy, taip siekiant padidinti
efektyvuma ir visy pirma (institucijos
viduje) tapti labiau orientuotiems j klientg;

raginti piliec¢ius ir pilietinés
visuomenés organizacijas naudotis
savo, kaip paslaugy vartotoju, jZvalgomis,
kad jie jsitraukty j bendrg ktrybg ir bendra
paslaugy rengimg su viesojo
administravimo institucijomis ir dalytysi
atsakomybe, jskaitant paslaugy uzsakyma,
bendradarbiavimo pagrindu.

Saveikumas ir standartinis paslaugy
tarpvalstybiskumas tampa vis
aktualesni vieSosios politikos formavimo
principai — tai yra vis didesnio visuomenés
skaitmeninimo ir tarptautinimo padarinys.

Elektroninés atpazinties ir
patikimumo uztikrinimo paslaugomis
galima pagerinti bet kurios internetinés
veiklos, pvz., mokesciy deklaracijos
pateikimo, stojimo | uZsienio universiteta,
verslo steigimo kitoje valstybéje naréje,
pasiilymo pateikimo atsiliepiant |
internetinj kvietimg teikti pasitlymus ir
kt., sauguma ir patoguma.

Standartinio paslaugy
skaitmeninimo strategija ES lygmeniu
galéty padéti kasmet sutaupyti apie
10 mird. EUR®. Paslaugy skaitmeninimas
taip pat turi esmine reikSme efektyviam ir
atskaitingam valstybés biudzeto
valdymui®’.

Vienkartinio duomeny pateikimo
principo taikymas Europos Sajungoje,

“6 Europos Komisija, Study on collaborative
production in eGovernment (SMART
2010/0075), 2010.

47 Europos Komisija, e. valdZios lyginamosios
analizés ataskaita, 2017 m.


http://ec.europa.eu/contracts_grants/funds_en.htm
http://ec.europa.eu/contracts_grants/funds_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/eir/p2p/index_en.htm

tikétina, padéty iki 2017 m. ES lygmeniu
kasmet sutaupyti mazdaug 5 mird. EUR®,

Siandien vartotojai taip pat tikisi, kad
vieSojo administravimo institucijos bus
atviros ir skaidrios ir leis jiems sekti
administracinius procesus ir proceduras,
pateikti griztamaja informacija apie
teikiamy paslaugy kokybe, prisidéti prie
administraciniy patobulinimuy ir naujy idéjy
igyvendinimo. Konsultacijas reikety
vertinti kaip testinj procesg, kuris
prasideda nuo pradiniy poreikiy ir likesciy
jvertinimo, o véliau stebimas ir vertinamas
pasitenkinimas Siy pageidaujamy veiksmy
igyvendinimu arba tobulinimu teikiant
paslaugas®.

Viesojo sektoriaus informacijos
pateikimas elektroniniu formatu yra
galingas budas remti duomenimis
pagrjstas jmones, taigi ir ekonomikos
augima. Tikimasi, kad tai duos mazdaug
40 mlrd. EUR ekonominés naudos per
metus®®. Tiesioginis atviryjy duomeny
poveikis ES ekonomikai 2010 m. apytikriai
buvo vertinamas 32 mird. EUR, esant
7 proc.’* apytikriam metiniam augimo
tempui.

IRT ir automatizacija yra neabejotina
varomoji jéga, skatinanti geriau teikti
vieSgsias paslaugas, tacdiau reikia
apsvarstyti ir tam tikra rizika:

Neskaitmeninkite biurokratijos.
Technologiniai klausimai faktiSkai turéty
bati  jdiegti integruotos  struktidros
koncepciju, pagristy integruotais
procesais, pabaigoje, prieSingu atveju
rizikuojama suskaitmeninti biurokratijg, o
ne pradéti nenutrikstamai teikti paslauga.

48 Europos Komisija, Study on eGovernment
and the Reduction of Administrative Burden
(SMART 2012/0061), 2012.

4 Europos Komisija,Quality =~ of  Public
Administration — A Toolbox for Practitioners,
2015.

0 vickery, Graham, Review of recent studies
on PSI re-use and related market
developments, 2011.

51 Capgemini Consulting, The Open Data
Economy — Unlocking Economic Value by
Opening Government and Public Data, 2013.

Bendrai naudokite ir pakartotinai
naudokite sistemas ir paslaugas®2.IRT
srityje yra nemaza pagunda iS naujo
iSradinéti dviratj. Daugelis IRT projekty
yra pernelyg brangus, o jy rezultatai - per
menki. Daugelis pasitvirtinusiy
skaitmeniniy viesyjy paslaugy sprendimy
jau egzistuoja ir juos galima nemokamai
perimti iS jvairiy ES programy, pvz.,
Europos infrastruktiros tinkly priemonés>
(EITP) arba Europos viesojo
administravimo  institucijy sqveikunswf

sprendimy (ISA) per platforma ,JoinUp™~".

Duomeny apsauga. Bitina visapusiskai
laikytis duomeny apsaugos taisykliy. Jeigu
ju  nesilaikoma, pilieCiai praranda
pasitikéjima savo vieSojo administravimo
institucijomis.

Saugumas. Kibernetiniy grésmiy
problema nesustabdoma sienomis ir ji
neigiamai veikia musy ekonomika,
pagrindines pilieCiy teises ir placigjg
visuomene. Asmens duomeny, privatumo
ir konfidencialumo apsauga yra svarbios
sglygos, butinos tam, kad didéty
pasitikéjimas skaitmeninémis paslaugomis
ir jomis baty labiau naudojamasi.

Itin svarbus klausimas - kaip parengti ir
igyvendinti reformas, kad jos duoty
laukiamy rezultaty ir naudos. Svarbus
atskaitos taskas - atsizvelgti | konkrecias
aplinkybes, tarp ju ir | politinj procesg>>.
Toliau pateikiama dar keletas
kompleksiniy patarimy, kaip atlikti
sékmingas reformas®®:

Reformos turéety biti grindziamos ex ante
vertinimais - turety buti vertinamos
pagrindiniy  uzdaviniy ir  triokumy
aplinkybés ir jrodymai;

administracinés reformos turéety biti
maziau sutelktos | iSlaidy mazinima ir
daugiau - j tikslus ir (arba)rezultatus,

52 Deloitte, Study on cloud and service
oriented architectures for eGovernment
(Europos Komisijos uzsakymu), 2011 m.

>3 https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/connecting-europe-facility.

54 https://joinup.ec.europa.eu/.

5 Hammerschmid, et al. 2016

5% Hammerschmid, et al. 2016.
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jomis turéty bati siekiama placiau jtraukti
visuomene ir darbuotojus;

pakeisti oficialias strukturas ir
taisykles nepakanka, o kartais to ir
nereikia;

reikia plétoti valstybés pareiguny
potenciala siekiant ugdyti jy jgtdzius ir
gebeéjimus ateiciai. Reikia skirti daugiau
démesio administracinei kulttrai ir pradeti
rengti vidutinio laikotarpio ir ilgalaikius
planus, kaip pereiti prie naujesniy, mazy,
lanksciy organizacijy, socialiai orientuoty j
viedojo sektoriaus vertybes®’;

vadovy autonomija ir politizavimas gali
riboti reformy jgyvendinimag ir poveikj;

reikia atkreipti démesj | reformy ritma ir
tempa; venkite perkrovimo reformomis!

Reikia vadovautis pragmatiniu
poziuriu: naudokite paprastas sistemas,
aktualias ir vadovybei, ir darbuotojams;

greity sprendimy néra: kantrybe ir
atkaklumas yra svarbi sekmingy reformy
dalis;

reformy nelaikykite politiniais ar
techniniais veiksmais - bitina palaikyti
rySius, ieskoti sutarimo ir kurti
pasitikéjima;

igyvendinimas turéty bati grindZiamas

nuolatine perziura ir (arba) vertinimu,
kas veikia, o kas - ne.

Kokie yra subjektyviai suvokiami vieSojo
administravimo reformy  prioritetai?
Remiantis vieSojo sektoriaus vadovy
apklausa atrinktose valstybése narése®®,
darbotvarkéje vyrauja skaitmeninés arba
e. valdzios paslaugos - joms skiriamas
toks pat démesys kaip ir geresniam
bendradarbiavimui vieSajame sektoriuje.

Démesys taip pat skiriamas skaidrumui.
Biurokratinio aparato mazinimas vis dar
yra svarbus, taip pat svarbu gerinti
rezultatus ir mazinti  biurokratija.
Privatizacija, agentiry kurimas ir paslaugy
teikimo perdavimas iSorés rangovams -
pagreitis jgyvendinant visus Siuos reformy
prioritetus gerokai sumazéjo.

Skaitmeninimas arba e. valdzia

VieSojo sektoriaus bendradarbiavimas

Skaidrumas ir atvira valdzia

VieSojo sektoriaus mazinimas

Démesys uzdaviniy atlikimui ir rezultatams

Vidaus biurokratijos ir biurokratizmo mazinimas
Elgesys su paslaugy naudotojais kaip su klientais
ISorinés partnerystés ir strateginiai aljansai

Lankstus jdarbinimas

ValdZios organizacijy susijungimai

Pilieciy dalyvimo metodai ir iniciatyvos

Paslaugy teikimo perdavimas iSorés rangovams
Valstybiniy paslaugy teikimo iSplétimas j naujas sritis
Autonominiy agentiry kdrimas arba jmoniy steigimas
Privatizacija

57 Pollitt, Christopher and Geert Bouckaert, A
Comparative Analysis - Into The Age of
Austerity, Oxford University Press Oxford,
2017.

58 Hammerschmid, et al. 2016.
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Anksciau vertinant veiklos rezultatus
labiausiai buvo orientuojamasi | rodikliais
pagristg atskaitomybe, o dabar laipsniskai
pereinama prie  rodikliais  pagristo
mokymosi®®.

Toliau pateiktame jkvepianciy pavyzdziy
rinkinyje pristatomi Sesi skirtingi jvairaus
masto, srities, pasektorio ir aplinkybiy®
atvejai, rodantys budus, kaip spresti
ankstesniuose  skirsniuose iSdéstytus
uzdavinius ir kaip pasinaudoti
atitinkamomis galimybémis.

2008 m. finansy krizés nulemtas itin
didelis biudzeto trikumas priverté
Ispanijos vyriausybe suvokti, kad reikia
visapusiskai, iS esmeés pakeisti viesajj
administravima.

Sis atvejis yra pavyzdinis dél visapusikos
koncepcijos ir griezto jgyvendinimo,
atidziai stebint rezultatus:

Bendradarbiaujant su aukSto lygio
suinteresuotaisiais  subjektais, buvo
jsteigta Ispanijos viceprezidentui pavaldi
Viesojo administravimo institucijy
reformy komisija (CORA), turinti
pagerinti vieSosios veiklos efektyvumg ir
veiksmingumag ir sumazinti iSlaidas né kiek
nemazindama teikiamy paslaugy kokybés.
VieSojo administravimo institucijy reformy
komisija pirmiausia émési panaikinti
administracinj dubliavimasi, aktyviau
vykdyti administracinj paprastinima, taip
pat daug démesio buvo skiriama bendry
paslaugy bei istekliy valdymui ir
instituciniam administravimui. VieSojo
administravimo institucijy reformy
komisija pasiulé 218 priemoniy, kuriomis
siekiama pagerinti ir supaprastinti viesojo

> van Dooren, Wouter, et al., Performance
Management in the Public Sector, Rouledge,
London, 2015.

8 Daug daugiau jkvepianéiy pavyzdZiy Zzr.
~Kokybisko vieSojo administravimo priemoniy
rinkinyje specialistams (Quality of Public
Administration — A Toolbox for Practitioners),
Europos Komisija, 2015 m.

administravimo institucijy
nacionaliniu ir vietos lygmenimis.

veikimag

Sias priemones sistemingai jgyvendina
Administravimo reformy vykdymo biuras
(OPERA), o0 rezultatai, susije su
efektyvumu, administraciniu aiskumu,
iSlaidy sutaupymu ir paslaugy kokybés
gerinimu, nuolat pranesami VieSojo
administravimo institucijy reformy
komisijai ir Si juos tiria.

Dauguma vieSojo administravimo reformy
yra inicijuotos politiniu pagrindu ir
koordinuojamos laikantis principo ,iS
virSaus | apaciq". Taciau jkvepiantis
pavyzdys iS Belgijos rodo, kad teigiamy
pokyciy taip pat galima pasiekti tiesiog
jtvirtinus gerg valdyma organizaciniu
lygmeniu.

Federaliné valstybés socialinio
draudimo tarnyba (FPS) iS blogiausios
ministerijos Vakary pusrutulyje virto
patraukliausiu darbdaviu Belgijoje — taip
teigia Frank van Massenhove, perémes jos
valdymg 2002 m. F.Van Massenhove
naudojo unikaly valdymo stiliy, pagristg
darbuotojy pasitikéjimu, autonomija ir
lankstumu, taciau labai aiskiai iSdésté
laukiamus rezultatus. Darbuotojai dirba
gerai organizuotose komandose, | kuriy
veiklg vadovybé mazai kisasi. Zmones yra
laisvi dirbti ten, kur nori, - taip sumazé&jo
biuro erdvés poreikis. Taip buvo sutaupyta
labai daug eksploatacijos iSlaidy. Likusioji
biuro erdve suprojektuota taip, kad buty
skatinamas bendradarbiavimas ir
komandinis darbas. Dél Sios koncepcijos
Federaliné valstybés socialinio draudimo
tarnyba tapo patraukliausiu viesojo
sektoriaus darbdaviu Belgijoje. Kultura,
valdymo stilius, darbo metodai ir fizineé
aplinka padéjo gerokai pagerinti nasuma.
Pervargimo ir neatvykimo j darbg del ligos
atvejy praktiskai nebeliko.

E. valdzia yra svarbi viesojo
administravimo modernizavimo tema.
Tadiau praktikoje iSnaudoti visg jos
potencialg — geresnes paslaugas, labiau
integruotg organizavima ir maZesnes
sgnaudas, néra lengva. Austrija yra
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pavyzdys, kaip persvarscius procesus
galima suteikti naudos ir pilieCiams, ir
administravimo institucijai.

Projektas ,ISmoka vaikui be praSymo" yra
be vartotojo dalyvavimo veikiantis
sprendimas, grindziamas procesy
integravimu ir sgveikumu. Iki Sio projekto
pradzios pilieCiai turéjo  mokesciy
institucijoje, pastu arba internetu (tik
20 proc. prasymy) pateikti asmeninj
praSyma gauti iSmoka vaikui. Bylg
nagrinéjantis pareigtinas tada surinkdavo
atitinkamus duomenis ir jvertindavo
prasyma.

Igyvendinus minétg projektg, pranesimu is
ligoninés apie naujagimio gimima
inicijuojamas  visiSkai automatizuotas
procesas. Sistema generuoja gimimo
liudijimg ir patikrina teise gauti iSmokg
vaikui atitinkamose duomeny bazése
sutikrindama reikiamus duomenis.
PraSymas sutvarkomas vidutiniskai per dvi
dienas. Daugiau negu 60 proc. atvejy
léSos iSmokamos automatiSkai. 45 proc.
likusiy atvejy papildomai prasoma
nurodyti tik banko duomenis. Apytikriais
vertinimais, per metus sutaupoma
mazdaug 39 000 valandy pilieCiy laiko.
Uzregistruotas klaidy lygis yra 2 proc.
Sumazinusi prasymams tvarkyti skirtg
darbo kravj, administravimo institucija
savo darbuotojams gali perduoti kitus
uzdavinius, kuriems reikia zmogaus
dalyvavimo. Perspektyvus politikos
planavimas Suomijoje

Dauguma viesojo administravimo
instituciju problemas sprendzia aktyviai
reaguodamos. Vis nepastovesnéje

aplinkoje, kurig vis sunkiau prognozuoti ir
kuri tampa vis sudétingesné ir neaiskesnég,
gali bati labai svarbu pasirengti numatyti
ateities veiksmus. Suomija rodo pavyzdj:

Suomijos Ateities komitetas yra
nuolatinis visoms politinéms partijoms
atstovaujanciy 17 parlamento nariy
komitetas, kurio pagrindai jtvirtinti
Konstitucijoje. Komiteto nariai svarsto
ateities vystymuisi poveikj turincius
klausimus, kad praktiskai apsisaugoty nuo

Data: 2017 11 22

trumparegiSko valdzios pozildrio. Jie
nedalyvauja teikiant teisés akty
pasitlymus arba tikrinant galiojancius
teises aktus. Jie veikia kaip konsultantai,
atlieka aktualius ateities tyrimus ir vertina
technologine plétrg ir politikos priemoniy
padarinius visuomenei. Tinkamai ateities
tyrimy metodikai parengti jie naudoja
dalyvavimo metodus, pvz., pilieciy
klausymus ir visuomenés patalka. Juy
darbas, pavyzdziui, turéjo jtakos sveikatos
priezitiros politikai: Suomijos politikoje
nusistovéjes pozilris pakeistas taip, kad
blty atsizvelgiama | ilgalaikes ateities
galimybes.

Pilieciai ir verslas tikisi geresniy viesujy
paslaugy, kuriomis naudojantis buty
lengva vykdyti teisés nuostatas ir kurios
blty patogios vartotojams. Prancuzija
emeési  veiksmy Siems lakesCiams
patenkinti:

Viesosios administracinés veiklos
modernizavimo generalinis
sekretoriatas (pranc. ,Secrétariat
général pour la modernisation de
I'action publique™) vadovaujasi
autentiska | vartotojg orientuota viesyjy
paslaugy teikimo koncepcija, apimancia
visg administracinj kelia. Tai apima
saveika su tam tikromis valdzios
agenttromis, dokumentus, kuriuos reikia
pateikti, byly rinkmenas, kurias reikia
atidaryti, ir terminus, kuriy reikia laikytis.
Si koncepcija jau palengvino daugelio
vartotojy administracine sqveika,
pradedant nuo pasirengimo iSeiti | pensijg
iki verslo jsteigimo, Seimos nario mirties
iforminimo arba uzsiregistravimo rinkéjy
registre. Sios koncepcijos taikymo patirtis
rodo, kad vartotojy isklausymo etapas
padeda greitai nustatyti konkrecius bldus,
kaip galima pagerinti teikiama paslauga.
Si  patirtis taip pat jrodo, kad
veiksmingiausius patobulinimus ne visada
sudetingiausia jdiegti.
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Europos semestro teminés informacijos suvestinés
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-and-fiscal-policy-
coordination/eu-economic-governance-monitoring-prevention-
correction/european-semester/thematic-factsheets |t

Konkreciai zr.: Apmokestinimas, kova su korupcija, vieSieji pirkimai, veiksmingos
teisingumo sistemos, viesujy finansy tvarumas

Europos Komisija, Quality of Public Administration — A Toolbox for Practitioners
http://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catld=575&langld=en

Europos Komisija, E. valdzios veiksmy planas
http://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/communication-eu-
egovernment-action-plan-2016-2020-accelerating-digital-transformation

Europos Komisija, Europos duomeny portalas
http://www.europeandataportal.eu/en/dashboard

Europos Komisija, A Vision for Public Services
http://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/vision-public-services

Europos Komisija, E. valdZios informacijos suvestinés
http://joinup.ec.europa.eu/community/nifo/og page/egovernment-factsheets

Europos Komisija, Study on Analysis of the Needs for Cross-Border Services and
Assessment of the Organisational, Legal, Technical and Semantic Barriers (SMART
2011/0074), 2011.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/final-report-study-analysis-
needs-cross-border-services-and-assessment-organisational-legal

Techninés pagalbos ir informacijos mainy programa (TAIEX), Environmental
Implementation Review Peer 2 Peer
http://ec.europa.eu/environment/eir/p2p/index en.htm

Europos vieSojo administravimo tinklas (EVAT)
http://www.eupan.eu/

EBPO Viesojo sektoriaus inovacijy observatorija
https://www.oecd.org/governance/observatory-public-sector-innovation

EBPO, Tarybos rekomendacija dél skaitmeniniy valdzios strategijy
http://www.oecd.org/gov/digital-government/Recommendation-digital-
government-strategies.pdf

SIGMA, Principles of Public Administration
http://www.sigmaweb.org/publications/principles-public-administration.htm

VieSojo administravimo reforma Ispanijoje
http://www.seap.minhap.es/en/web/areas/reforma aapp.html

Federaliné valstybés socialinio draudimo tarnyba, Belgija
http://socialsecurity.belgium.be/en

ISmokos vaikui be prasymo Austrijoje
https://www.bmfj.gv.at/familie/finanzielle-
unterstuetzungen/familienbeihilfe0/antrag-familienbeihilfe.html

Politikos planavimas Suomijoje
http://www.fdsd.org/ideas/the-committee-for-the-future-finnish-parliament

Administracinio klienty kelio Zzemélapis Prancizijoje
http://www.modernisation.gouv.fr/en/mapping-users-journey-improve-service-
public
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Europos Komisijos iniciatyvos ir parama Sioje srityje apima finansavima, e. valdzios politikos
programos elementus, tyrimus, technines gaires ir pagalba.

Finansavimas

Pagrindiniai finansavimo Saltiniai apima Europos socialinj fondg ir Europos regioninés plétros
fonda:

pagal 11 teminj tikslg finansuojamas ,valdzios institucijy ir suinteresuotyjy subjekty
instituciniy gebé&jimy stiprinimas ir veiksmingas viesasis administravimas" iS Europos
socialinio fondo (ESF) ir (arba) Europos regioninés plétros fondo (ERPF) skiriant
mazdaug 4,2 mird. EUR biudzetg 17 valstybiy nariy;

iS ERPF Sie veiksmai taip pat finansuojami daugiau démesio pagal 2 teminj tikslg
skiriant e. valdzios infrastruktirai;

Komisija padeda stiprinti administracinius nacionaliniy_ir regioniniy administracijy
gebéjimus gerindama struktiiras, Zzmogiskuosius iSteklius, sistemas ir priemones:
http://ec.europa.eu/regional policy/en/policy/how/improving-investment/;

pagal Europos infrastruktiiros tinkly priemone investuojama | tarpvalstybinj
e. valdzios sqveikuma ir skatinama pakartotinai naudoti pagrindinius skaitmeninimo
veiksnius.

E. valdzios politika

Labiausiai iSvystyta yra e. valdZios srities politikos sistema:

2016-2020 m. e. valdzios veiksmy plane iSdéstyta principais ir politikos prioritetais
pagrista vizija vieSojo administravimo institucijoms.

eIDAS reglamente iSdéstyta nuspéjama teisiné sistema asmenims, jmonéms (ypac
MVI) ir vietos administracijoms, kaip tvirtai pereiti prie skaitmeninés veiklos
naudojant elektroninés atpazinties (eID) ir patikimumo uztikrinimo paslaugas (t. vy.
e. parasus, e. spaudus, e. laiko Zymas, e. pristatymo paslaugg ir interneto svetainés
tapatumo nustatyma).

Tyrimai padeda geriau suprasti, kaip sumazinti administracine nasta, pereiti prie
atviros valdzios ir iSnagrinéti naujos kartos e. valdzios paslaugy (zr. nuorodas) verte.

Keitimasis geraja patirtimi ir su atitinkamais e. valdzios srities atvejy tyrimais
susijusios duomeny bazés, kuriose galima vykdyti paieSkas, taip pat yra svarbis
mokymosi ir paramos mechanizmai.

Moksliniy tyrimy ir inovacijy parama

Be to, ES finansuoja tyrimy ir inovacijy projektus naudodama Septintajq bendraja programa
(BP 7) / programg ,Horizontas 2020", pvz., LIPSE (Mokymasis is inovacijy vieSojo sektoriaus
aplinkoje), COCOPS (Koordinavimas siekiant sanglaudos blisimajame vieSajame sektoriuje)
arba OPSI (EBPO VieSojo sektoriaus inovacijy observatorija).

Komisijos Jungtinio tyrimy centro politikai taikomy elgsenos jzvalgy (BIAP) tyrimas padeda
jvertinti esama padét;j ir gilinti Zinias siekiant tobulinti politikos formavima.

Gairés ir techniné pagalba

Komisija orientuoja ir remia valstybes nares naudodamasi ES kokybiSko vieSojo
administravimo priemoniy_rinkiniu ir sudaro salygas mokytis tarpusavyje ir jungtis j tinklus.
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http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/informat/2014/guidance_fiche_thematic_objective_11_en.pdf
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/informat/2014/thematic_guidance_fiche_ict_digital_growth.pdf
http://ec.europa.eu/regional_policy/lt/policy/how/improving-investment/
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/connecting-europe-facility
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-egovernment-action-plan-2016-2020
https://ec.europa.eu/futurium/en/content/eidas-regulation-regulation-eu-ndeg9102014
http://www.lipse.org/
http://www.cocops.eu/
https://www.oecd.org/governance/observatory-public-sector-innovation/about/
https://ec.europa.eu/jrc/en/event/conference/biap-2016
http://ec.europa.eu/esf/toolbox
http://ec.europa.eu/esf/toolbox

Siekdama padéti valstybéms naréms prireikus patobulinti savo administravimg, Komisija
jsteigé Paramos strukturinéms reformoms tarnybg, kuri teiks technine pagalbg pagal
struktariniy reformy rémimo programg.

Galiausiai nemaziau svarbu tai, kad Europos Komisija bendrai finansuoja Europos vieSojo
sektoriaus apdovanojimus, kuriuos rengia Europos viesojo administravimo institutas (EVAI).
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https://ec.europa.eu/info/departments/structural-reform-support-service_lt
http://www.epsa2015.eu/
http://www.epsa2015.eu/
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Visuomenés
pasitikéjimas
valdzia

VieSojo administravimo uzdaviniai

Vis didesné visuomenés tarpusavio sasaja ir sudétingumas apsunkina vystymosi
tendencijy prognozavima. Nuolatinés permainos modernioje visuomenéje vercia nuolat
prisitaikyti, o tradiciniais valdymo ir organizavimo metodais to nejmanoma padaryti.
Optimizavimo ir efektyvumo siekis mazina vieSyjy organizacijy ir sistemy_atsparuma.
Poreikis turéti energingas, lankscias vieSojo administravimo institucijas vercia suabejoti
kai kuriais tradiciniais principais.

Senéjanti visuomené vis labiau apsunkina vieSasias sistemas ir vercia ieskoti naujy
politikos sprendimy bei paslaugy ir kitokio bido naudoti iSteklius.

Didelé vieSojo administravimo instituciju darbuotojy dalis netrukus iSeis | pensija, taigi
reikia pritraukti naujy darbuotojy i$ jaunimo, kurio | darbo rinka patenka vis maziau.

Padidéjusi ekologiné rizika reikalauja naujy {gtdZiy ir gebéjimy visais administravimo
lygmenimis, kad bty vykdomi horizontaliai integruoti, jrodymais pagristi, novatoriski
valdZios procesai.

Gebéjimus ir infrastruktirg reikia pritaikyti.

Naujos technologijos keic¢ia kiekvieng gyvenimo aspekta. Valdzios sektorius turi
nustatyti tinkama pokyciy palengvinimo ir atviros bei saziningos konkurencijos
uztikrinimo pusiausvyra. Naujos technologijos vercia iS naujo apsvarstyti, kaip uztikrinti
sauguma, privatuma, skaidruma, lygybe ir saviraisSkos laisve.

Inovacijoms reikalingos didelés ilgalaikes investicijos. Jos gali konkuruoti su kitais
viesojo finansavimo prioritetais.

Vykstant technologinei plétrai valstybés pareiglinams reikia jgyti naujy jgtdziy ir
gebejimy.

Pereinant prie standartinio teikiamy paslaugy skaitmeninimo kai kuriomis aplinkybémis
dél skaitmeninés atskirties gali smarkiai sumazéti paslaugy prieinamumas.

Skaitmeninés technologijos gali atkartoti biurokratijg ir sumazinti institucijy galimybe
tinkamai nustatyti pilieciy poreikius ir tinkamai | juos reaguoti.

Suskaitmeninus analitinius uzdavinius ir plétojant dirbtinj intelektg, pakis viesojo
administravimo srities darbo viety pobudis. Skaitmeninant reikia nustatyti
centralizavimo ir decentralizavimo pusiausvyra.

Visuomeniniai uzdaviniai didina konkurencija dél riboty viesyjy Iésy.

Greitai kintanti aplinka vercia valdzios sektoriy greitai reaguoti formuojant centrines
strategijas.

Spaudimas trumpuoju laikotarpiu sutaupyti €Sy vercia nusistatyti aiSkius prioritetus,
kaip nepakenkti esminéms paslaugoms ir gebéjimams.

VieSojo sektoriaus ribos nyksta dél privatizacijos, uzsakomuyjy paslaugy, viesojo ir
privaciojo sektoriy partnerysteés ir kity moderniy paslaugy teikimo ir politikos formavimo
metody. Tai turi padariniy viesai atskaitomybei uz politikos formavimg ir paslaugy
teikima;

tikimasi, kad nacionalinés vyriausybés reaguos | pasaulines krizes, kurios susiformuoja
kitose valstybese.

Politinés aplinkos pobiidis kinta. Visuomeninés problemos didina nepasitikéjima valdzia

Saltinis - remtasi Pollitt®® ir adaptuotais duomenimis

1 pollit, Christopher, Future Trends in
European Public Administration and

Management:

outside-in

Perspective, COCOPS, 2014.
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