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DIGITALNI SMLOUVY PRO EVROPU

Jaky je nevyuZity potencial pfeshrani€niho
elektronického obchodu v Ceské republice?

Navzdory rychlému rozvoji elektronického obchodu vétsina
podnikél v Ceské republice dosud nevyuziva jednotny digi-
talni trh na maximum.

Pouhych 11% &eskych maloobchodnikii prodava své
zboZi pfes internet spotfebiteldim v jinych zemich EU. Ve své
zemi pfitom prodej pFes internet nabizi vice neZ dvojnaso-
bek tohoto poctu (26%).

Rozdily v narodni legislativé jednotlivych
vo M3 clenskych zemi tykajici se smluv vnimaji jako
vyznamnou prekazku pro preshrani¢ni prodej
tFi z deseti Ceskych maloobchodnikd (28 %),
ktefi v souCasnosti prodavaji zboZi pres internet.

SpotFebitelé

Spotrebitelé v Ceské republice navic pfichazeji o potencial
v podobé irsiho vybéru vyrobk( a lepsich cen. Pouhych 7 %
Ceskych spotfebitelll nakupuje na internetu zboZi z jinych
zemi EU, zatimco ve své zemi takto nakupuje 38 %.

Kdyby v celé EU platila pro elektronicky obchod

stejnd pravidla, pak by 44% &Eeskych pod- 449/
nikd, které se preshrani¢nimu obchodu ptes

internet vénuji nebo o néj maji zajem, zacalo

Lurcité” nebo ,do jisté miry“ prodavat zboZi do zahranici
pres internet, pripadné by své aktivity v tomto sméru zin-

tenzivnilo.

Klicovou ulohu zde hraje mala divéra: pouze
41 % &Eeskych spotFebiteld citi jistotu pfi
nakupu zboZi z jiné zemé EU pres internet.

SpravedInost
a spotfebitelé




TFi z deseti nejvyznamnéj$ich obav spotfebiteli
ohledné nakupu zboZi z jinych zemi EU pres internet se tykaji
zakladnich prav zarucenych legislativou upravujici smlouvy
se spotfebiteli. Jedna se napfiklad o problematiku nedodani
objednaného zboZi, doruceni nespravného ¢i poskozeného
vyrobku nebo opravy a vymeény vadného vyrobku.

609% &Eeskych spotFebiteld, ktefi si béhem poslednich
12 mésict potidili nékteré ze ¢ty¥ oblibenych druhti digital-

niho obsahu (hudba, hry, antivirovy software
a cloudova uloziste), se setkalo s minimalné
jednim problémem ohledné& kvality obsahu,
za ktery zaplatili, pristupu k nému ¢i podminek
s nim spojenych. Kromé toho 46% spottebitelll narazilo na
minimalné jeden problém s obsahem, za ktery neplatili penézi.

Jakeé FesSeni navrhuje Evropska komise?

Komise navrhuje dvé smérnice: jedna se tyka digitalniho obsahu a druha zbozi.
Jejich spole¢nym cilem je zajistit, aby pro nakupy zboZi a dodavky digitalniho
obsahu platila v celé EU stejna pravidla tykajici se smluv.

e

Jak tyto smérnice zlepsi Zivot podnik( v Ceské republice?

Podniky v Ceské republice budou moci dodavat digitalni
obsah a prodavat zboZi pfes internet spotfebiteliim po
celé EU na zakladé stejnych pravidel v oblasti smluvniho
prava. Tim se zvysi mira pravni jistoty a vznikne prosttedi
pFiznivé pro podnikani.

PFi dodavani digitalniho obsahu se ceské pod-
niky vyhnou nakladfim spojenym s pravni frag-
mentaci, které jsou dlsledkem toho, Ze v celé
EU neplati jednotnd pravidla a Ze nékteré
Clenské staty zacinaji zavadét specificka narodni pravidla.
P¥i prodeji zboZi usetfi podniky naklady na pfizplsobovani
se pravidldm v oblasti smluvniho prava platnym v jednot-
livych ¢lenskych statech, kam chtéji své zboZi prodavat.

SpotfFebitelé

Spolecna pravidla v celé EU sniZi obavy spotre-
bitel(l spojené se smluvnim pravem. Diky tomu
bude vice spotFebitelét motivovano k tomu,
aby zaéali nakupovat zboZi z jinych stati
EU p¥es internet. Vznikne tak trh ¢itajici az 70 milion
zakaznik( nakupujicich v zahrani¢i pres internet. Tato sku-
tecnost povede k otevieni novych trh a bude pfinosem
zvlasté pro malé a stfedni podniky (MSP), které
potrfebuji rozvijet svou zakaznickou zakladnu
a Casto chtéji rozsitit svou plsobnost i mimo
domaci trh.

Jak tyto smérnice zlepsi Zivot spotrebitel v Ceské republice?

Spottebitelé v Ceské republice ziskaji pFistup k nabidkam
vétsiho poctu obchodnik( z celé EU a budou tak moci
vyuzit vyhodu SirSiho vybéru vyrobki za pFiznivEjsi
ceny.

Spotfebitelé budou mit konkrétni prava a vysokou miru
ochrany pfi pFistupu k digitalnimu obsahu a nakupu zboZzi

na internetu. V pfipadé digitalniho obsahu budou pravi-
dla platit bez ohledu na to, zda spotrebitelé za pristup
k obsahu zaplati penézi nebo poskytnutim osobnich udaj(
dodavateli (napft. registraci).



DIGITALNi OBSAH:

Odpovédnost dodavatele za zavady: V pfi-
padé vadného digitalniho obsahu bude
spotrebitel opravnén pozadovat napravu. Odpo-
védnost dodavatele za takové vady nebude
tasové omezena, protoZe digitalni obsah (na rozdil od zboZi)

nepodléha opotiebeni.
° spotrebitele prokazat, Ze zavada existovala

jiz v okamziku jeho dodani. Dodavatel bude
naopak povinen prokazat, Ze tomu tak nebylo. Tato zména je
vyznamna predevsim proto, Ze vzhledem k technické povaze
digitalniho obsahu mizZe byt pro spotfebitele obzvlasté
obtiZzné prokazat p¥icinu problému.

Obraceni diikazniho bfemene: V pfipadé
vadného digitalniho obsahu nebude povinnosti

Pravo na ukonéeni smlouvy: Spotfebitelé
budou opravnéni vypovédét dlouhodobé smlouvy
a také smlouvy, které dodavatel vyznamné zméni.

Obraceni dikazniho bfemena po dobu

dvou let: Momentalné v Ceské republice plati,

Ze spotrtebitel, ktery Zada o napravu z dtivodu

zavady vyrobku, nemusi po dobu 6 mésicl
prokazovat, Ze zdvada existovala jiz v dobé jeho dodani.
Je na prodejci, aby prokdzal, Ze tomu tak nebylo. Doba,
po kterou toto dlikazni bfemeno nese prodejce, bude nyni
prodlouZena na dva roky.

Mensi zavady: Nebude-li prodejce schopen
opravit ¢i vymeénit zavadny vyrobek, pfipadné
tak neucini, budou mit spotrebitelé pravo vypo-
védét smlouvu a pozadovat vraceni penéz, a to
i v pfipadech mensich zavad.

PouZité zboZi: V pfipadd pouZitého zboZi zakoupeného na
internetu budou nyni spotrebitelé moci uplatriovat sva prava
béhem dvouletého obdobi stejné jako u nového zboZi, nikoli
pouze po dobu jednoho roku, ktera nyni v Ceské republice plati.

Jak tyto smérnice prispéji

el

k hospodaFskému rustu?

Odstranéni pfekaZek v oblasti smluvniho prava usnadni rozvoj pfeshraniéniho obchodu.

Posileni hospodarské aktivity by mélo podle
olekavani zvys$it HDP EU o 4 miliardy EUR
oproti soucasné urovni.

Konkrétné& u HDP Ceské republiky se ocekava
nardst asi o 15,4 milionu EUR.

Vyraznéjsi konkurence povede ke sniZovani spo-
trebitelskych cen po celé EU. To povede k dalSim
pfinostim pro spottebitele.

Ocekava se, Ze dojde k zvySeni spotfeby domac-
nosti v EU o 18 miliard EUR oproti stavajici
Urovni. Ocekava se, ze v dlsledku poklesu spo-
trebitelskych cen vzroste spotfeba domacnosti
v €eské republice o 75 milionti EUR.
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Véra Jourova, komisaFka pro spravedlnost, spotfebitele a rovnost Zen a muzi ’ #VeraJourova

Generalni Feditelstvi pro spravedlnost a spotFebitele ' #EU_consumer f EUJustice EUJustice

http://ec.europa.eu/justice/dsm
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