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1 Introducao
1.1 Utilizacao do presente guia

O presente guia fornece uma visdo geral dos principios e critérios para a aquisicdo de aparelhos multifuncdes
com funcdo de impressdo (doravante, aparelhos multifuncdes ou AMF) pela administracdo publica. E o fruto
de um grupo de trabalho sob lideranca do Servico de Aquisicdes do Ministério Federal do Interior alemao e
da Associacdo Alema para as Tecnologias da Informagéo, Telecomunica¢des e Novos Meios de Comunicacdo
[Bundesverbandes Informationswirtschaft Telekommunikation und neue Medien e.V. (Bitkom)]. O objetivo do
documento é fornecer as entidades adjudicantes publicas do Estado federal, dos Estados federados e dos
municipios alemdes um apoio fidvel e compreensivel para poderem redigir os seus concursos publicos para a
aquisicdo de aparelhos multifuncdes de forma neutra, isto é, sem utilizar nomes de marcas protegidas e sem
fazer referéncia a um determinado fabricante, tendo ainda assim em consideracdo os padrdes técnicos atuais.
O presente guia centra-se, em primeira linha, em aparelhos multifungdes que combinam diversas
funcionalidades (impressao, digitalizacdo, cépia, fax). No entanto, também pode ser utilizado para aparelhos
concebidos para apenas uma destas fun¢des (por exemplo, impressoras).

O ponto central do guia reside na enumeragéo de critérios técnicos que podem ser utilizados para descrever
e comparar os proprios aparelhos, bem como os requisitos relativos ao respetivo ambiente de utilizacdo e a
outras caracteristicas. Além dos critérios técnicos, cujo cumprimento garante a funcionalidade dos aparelhos
para a finalidade da aquisicdo, o guia fornece também indicacdes sobre a protecdo do ambiente, a eficiéncia
energética, a acessibilidade e a seguranga informatica. Embora essas questdes devam ser observadas, sé
parcialmente devido a disposi¢des legais, tém vindo a ganhar cada vez mais importancia na administracdo
publica.

Os critérios para a aquisicao de AMF estdo também incluidos numa lista em Excel que acompanha o
presente guia. A enumeracdo de critérios da lista em Excel e no presente guia sdo substancialmente idénticas.
A lista em Excel é uma ferramenta pensada para adquirentes experientes que ja ndo precisam de quaisquer
explicagdes nem indicacdes sobre cada um dos critérios e os principios basicos de concursos publicos
neutros. O guia, por outro lado, inclui tais explicacdes e indicacdes.

No entanto, ha que referir que os critérios e requisitos técnicos enumerados estdo sujeitos a alteracdes
constantes e devem ser avaliados de maneira diferente, em funcdo da area de utilizagdo prevista dos
aparelhos a adquirir. Quanto mais exigentes forem os requisitos relativamente ao produto, mais elevado
tenderd a ser o preco de oferta e mais a oferta de produtos diminuird no mercado. Por conseguinte, o
presente guia ndo pode substituir uma reflexdo prépria e uma priorizacdo auténoma dos respetivos critérios
pela entidade adquirente.

Os autores do guia gostariam, ainda assim, de auxiliar os adquirentes da administracdo publica, destacando
critérios e requisitos sensiveis que possam levar a uma restricdo do mercado, bem como decisdes relevantes

em termos de custos. Para o efeito, sdo utilizados os seguintes simbolos:
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Simbolo Significado

A exigéncia de critérios com este simbolo pode causar aumentos dos

custos e/ou restricdes de mercado.

Este simbolo indica a retificagdo de um erro comum ou assinala

afirmacdes particularmente importantes no texto.

Este simbolo indica se os critérios podem ser comprovados com

certificados.

1.2 Neutralidade do produto como requisito legal

Em matéria de contratos publicos, aplica-se uma obrigacdo de igualdade de tratamento dos fornecedores e
dos produtos oferecidos. Nos termos dos fundamentos juridicos, o objeto de aquisicdo deve ser descrito de
acordo com critérios factuais e ndo discriminatoérios, isto é, de forma neutra (ver o artigo 97.° do GWB
[Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrdnkungen, Lei alema contra as restricdes a concorréncia] e o artigo 31.°,
n.° 6 do VgV [Verordnung lber die Vergabe éffentlicher Auftrdge, Decreto relativo a adjudicacdo de
contratos publicos] para procedimentos de contratagdo a nivel da UE, assim como o artigo 55.°, n.° 1 do
BHO [Bundeshaushaltsordnung, regulamento relativo ao orcamento federal] e o artigo 2.°, n.° 2 do UVgO
[Unterschwellenvergabeordnung, regulamento relativo aos contratos de valor inferior ao dos limiares] para os
contratos de valor inferior ao dos limiares). Em concursos publicos, apenas podem ser utilizadas
denominacgdes de produtos ou nomes de marcas concretas em casos excecionais justificados, caso nao seja
possivel uma descricdo suficientemente precisa por meio de designacdes comuns ou critérios gerais.

E exatamente aqui que se aplica este guia, como um instrumento de auxilio compacto para ajudar a cumprir
os requisitos legais e, desta forma, garantir uma concorréncia justa. O guia designa e explica os padrdes
técnicos atuais que permitem uma descrigdo de impressoras e aparelhos multifuncdes segundo caracteristicas
gerais pertinentes. As caracteristicas do produto e os requisitos técnicos sdo apresentados de forma
compacta sob a forma de quadro. Para manter o guia sempre atualizado, é realizada uma atualizagdo em
intervalos regulares. Neste processo, consideram-se novos desenvolvimentos técnicos e os critérios e
requisitos propostos sdo adaptados a tecnologia atual.
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2 Aparelhos multifuncdes como objeto de aquisicao
2.1 Tendéncias na aquisicao de aparelhos multifuncoes

Até a data, os aparelhos multifun¢des (AMF) caracterizavam-se fundamentalmente pelas funcionalidades
padrdo de cépia, impressao, digitalizacdo (para e-mail, digitalizagdo para PC, digitalizacdo para USB,
digitalizacdo para FTP, digitalizacdo para rede) e fax. As gera¢des atuais e futuras de aparelhos multifun¢des
continuam a evoluir tecnologicamente, apoiando tanto os processos administrativos digitais como em papel
e permitindo e promovendo o tratamento de dados estruturados e ndo estruturados (por exemplo, no
reconhecimento de formularios ou na pré-classificacdo de dados) com os respetivos procedimentos e
processos de Tl. As solu¢des baseadas em aparelhos e servidores tornam os AMF mais inteligentes. Como
resultado, estes podem dar um contributo cada vez mais importante para um trabalho administrativo
sustentavel e protetor do ambiente e sdo, enquanto interface entre informagdes digitais e impressas, um
elemento essencial das Tl para a implementacdo da governacao eletrénica na administragdo publica.

O desenvolvimento técnico nos AMF caracteriza-se pelas tendéncias seguidamente descritas:

= Substituicdo de aparelhos de funcao Unica (por exemplo, scanner em separado) por aparelhos
multifungées: devido aos requisitos simultaneos e variados da infraestrutura de Tl atual na administracéo,
os sistemas multifuncionais estdo a substituir cada vez mais os aparelhos de fungdo Unica (scanner ou
impressora em separado).Aumento da utilizacdo de cores: verifica-se uma tendéncia crescente para a
utilizacdo de impressdes a cores. Tal pode dever-se, entre outros, ao facto de a cor ser utilizada nos
documentos para conseguir reproduzir a variedade crescente de informacdes para uma melhor
compreensao.

= Utilizacdo mais frequente de A4: a utilizacdo predominante do formato de impressdo A4 (de acordo com
um estudo da Gartner e da IDC, até 97-98 % de todas as informacbes sdo impressas em formato A4)
aumentou a necessidade de AMF concebidos para este formato. Os potentes AMF em formato A4
satisfazem todos os requisitos atuais e futuros no ambiente de escritério.

= Elevada capacidade de desempenho: devido a quantidade cada vez maior de dados a tratar, sdo exigidos
elevados requisitos em termos de produtividade e flexibilidade dos AMF.

= Operacao simples e intuitiva: paralelamente a crescente complexidade dos AMF, ha também requisitos
exigentes no que diz respeito a uma utilizagdo intuitiva das inimeras funcdes e a uma navegacao simples
e autoexplicativa dos AMF. A navegacdo simples é controlada por simbolos e texto e disponibilizada num
ecra tatil a cores para cada processo.

= Maior flexibilidade: os aparelhos multifun¢des caracterizam-se por uma elevada flexibilidade. Podem ser
adaptados as necessidades do utilizador através de normas abertas e ligacdes integraveis.

= Normas ambientais e sustentabilidade: os AMF caracterizam-se cada vez mais pelo cumprimento de
exigentes normas ambientais e de sustentabilidade.

= Acessibilidade: atualmente, os AMF oferecem frequentemente um acesso livre. Neste contexto, é
importante garantir que utilizadores com diferentes competéncias e possibilidades fisicas consigam
interagir facilmente com clientes, colegas e fluxos de trabalho.
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2.2 Outras soluc¢oes de aplicacao individuais

As solucdes de software personalizaveis para os AMF podem ser utilizadas para adaptar processos
administrativos, aplicagdes e armazenamentos de dados as necessidades dos utilizadores. Atualmente, os
AMF oferecem uma variedade de solu¢bes de software adicionais que apoiam e otimizam os processos de
escritério e os processos administrativos. Consegue-se, assim, ampliar as possibilidades de utilizacdo dos
aparelhos, poupar tempo e reduzir os custos. Essencialmente, faz-se aqui a distingdo entre duas variantes de
solu¢des de aplicacdo ampliadas para AMF, nomeadamente, solu¢des personalizadas baseadas no aparelho e
solucBes personalizadas baseadas na rede.

a) Solugdes personalizadas baseadas no aparelho:

As solucdes personalizadas baseadas no aparelho sédo soluc¢des ou fun¢des adicionais gratuitas ou pagas que
podem ser integradas em AMF para além das fungdes padrdo. Estas funcdes adicionais destinam-se
sobretudo a disponibilizacdo de informagdes processadas (ficheiros) que podem ser tratadas e utilizadas
posteriormente no ambiente mais amplo do utilizador, com as suas aplicacbes. Como exemplo, poderia
mencionar-se aqui a disponibilizacdo de uma funcdo adicional de reconhecimento de carateres OCR, que
converte dados digitalizados enquanto dados matriciais nos chamados ficheiros ASCIl ou Word e os
disponibiliza para o processamento posterior nas aplicacdes, por exemplo, aplicacdes de escritério. Outras
solu¢des personalizadas baseadas no aparelho destinam-se a dar apoio na operacdo dos AMF, no
encaminhamento de informagdes produzidas (por exemplo, ficheiros de digitalizagdo) para aplica¢des ou
como fungbes de seguranga adicionais para aumentar a seguranca do AMF.

b) Solu¢des personalizadas baseadas na rede

Existe uma ampla gama de solu¢des personalizadas ampliadas implementadas (aplicacdes) que permitem
uma troca de informagdes no mercado de aplicacbes de software e de procedimentos especializados
disponiveis. Além disso, as ferramentas/plataformas de implementacédo facilitam e agilizam a concecéo e a
criagdo de processos de trabalho ou administrativos préprios. Geralmente, tais solu¢gdes personalizadas nao
estdo integradas em AMF. Encontram-se, sim, na infraestrutura de Tl envolvente do cliente, por exemplo, em
servidores ou como um programa cliente. Estas solu¢des personalizadas apoiam sobretudo o controlo
(administragcdo) dos AMF dentro da infraestrutura de Tl do utilizador, representam fluxos de processamento
eletréonicos ou asseguram a utilizagdo dos AMF e das informacgées produzidas com o seu auxilio.

As solucbes de software baseadas na rede sdo comercializadas, por exemplo, para a gestdo de:

= Defini¢des de seguranga,

= Consumiveis,

= Utilizadores e medidas de autenticacdo, assim como regras de impressdo especificas do utilizador,
= Grau de utilizagdo do aparelho,

= Configuracdes de aparelhos,

= Atualizacdes de software permanente.

9
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2.3 Laser e tinta em competicao

As impressoras diferem ndo sé nas propriedades do hardware, mas também no tipo de corante utilizado para
a impressao. Tinta, toner ou gel sdo corantes amplamente utilizados. Em principio, os corantes ou a
tecnologia de impressdo utilizados ndo permitem tirar conclusdes sobre a qualidade da impressao. Os
requisitos de qualidade de impressdo devem ser sempre considerados independentemente da tecnologia de
impressao utilizada. Os sistemas podem ser fornecidos como simples aparelhos de impresséo a preto e
branco ou a cores, independentemente do corante utilizado. E possivel garantir uma impressdo indelével,
independentemente da tecnologia de impressdo utilizada.

Ambas as tecnologias de impressao (laser e tinta) podem oferecer uma impressao indelével.

2.4 Modelos de aquisicao para contratacao pubica

Uma aquisi¢do pode ser efetuada através de aluguer, compra, locacédo financeira ou de uma combinagdo (por
exemplo, aluguer do hardware, compra dos consumiveis). O procedimento escolhido pelo adquirente
depende, nomeadamente, de se dispor de um orcamento Unico ou de um orcamento plurianual. Por norma,
a escolha de um destes modelos é ja realizada na fase preliminar do procedimento de concurso, no ambito
de um estudo de viabilidade. Os custos totais de um AMF, incluindo os custos das pecas de desgaste e
consumiveis associados, também podem ser calculados com base nas paginas impressas (ver a este respeito
o exemplo de célculo no ponto 10.2).

Uma consequéncia ndo negligenciavel da escolha do modelo de aquisicao diz respeito ao IVA. No caso do
aluguer, o IVA é tributado sobre as respetivas prestacdes de aluguer e é pago juntamente com as prestagdes.
No caso da compra, o IVA é tributado na totalidade aquando do fornecimento (= transferéncia do aparelho
para a entidade adjudicante). O IVA é aplicado também na totalidade aquando do fornecimento do aparelho
nos casos em que a propriedade do aparelho, de acordo com o contrato, s6 deva ser transferida apds o
pagamento de varias presta¢des. Se, numa locagdo-venda, a transferéncia de propriedade depender do
exercicio de uma opgdo de compra, o IVA é pago sobre o preco total do aparelho aquando do exercicio da
opcao em conformidade com o contrato. Se ja tiverem sido pagas presta¢des de aluguer antes do exercicio
da opgdo, os pagamentos de IVA efetuados devem ser reembolsados se as prestacdes de aluguer forem
descontadas do preco de compra. No caso da locagdo financeira, o IVA é pago no momento em que o
aparelho locado é transferido para a entidade adjudicante de acordo com as disposicdes fiscais'.

Quadro 1: Modelos de aquisi¢do para a contratagdo publica

' Para mais informacdes sobre estas consequéncias para efeitos de IVA, cf. as declaracdes da administracéo fiscal na seccdo

3.5, paragrafos 5 e 6 do Decreto de aplicacdo do IVA [Umsatzsteuer-Anwendungseriass (UStAE)]
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Modelos de aquisicao

Compra Compra e consumo Financiamento Faturagdo com base no
(modelo misto) (aluguer/locacao consumo
financeira)
Hardware Compra Compra Aluguer ou locagao
financeira
Consumiveis e Compra Faturagdo por pagina ou Faturagdo por pagina ou
pecas de cartucho cartucho
desgaste = -
Faturagdo por pagina ou
cartucho («A/l-In»)
Servicos (por Contratagao Inclui servigos Inclui servicos
exemplo,
reparagao,
manutencao,
assisténcia de
software)
Propriedade do Entidade Entidade adjudicante Contratante Contratante

hardware adjudicante

3 Classes de desempenho como reflexo dos cenarios de utilizacao

Numa primeira fase, o presente guia recomenda definir a necessidade de aparelhos multifun¢ées com base
em diferentes classes de desempenho. Neste contexto, as classes de desempenho correspondem

principalmente aos cenérios de utilizacdo e a utilizacdo pretendida dos aparelhos do utilizador. Os cenérios
de utilizacdo em entidades adjudicantes publicas ndo diferem significativamente dos cenérios de utilizacdo

em empresas. Assim, é possivel recorrer a uma oferta diversificada de aparelhos no mercado livre.

Com base nos cenarios de utilizacdo, o presente guia faz uma distingdo geral entre as seguintes classes de
desempenho:

= Aparelhos destinados ao posto de trabalho, principalmente para gabinetes individuais e pequenos
volumes de impressao,

= Aparelhos destinados a grupos, principalmente para grupos/unidades e volumes de impressao médios,

= Aparelhos destinados a departamentos, principalmente para departamentos inteiros e elevados volumes
de impresséo.

Na realidade, as transi¢cdes entre as classes de desempenho individuais sdo fluidas. Estas sdo consideradas no
quadro seguinte com os critérios de delimitacdo mais importantes das classes de desempenho, sobretudo
através das sobreposicdes dos volumes de impressao.

Quadro 2: Critérios de delimitagdo das classes de desempenho
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Aparelho Aparelho destinado Aparelho Observacoes/Esclarecimentos
destinado ao a grupos destinados a
posto de departamentos
trabalho
Volume de impressédo 500 — 5 000 2 000 — 20 000 5 000 - 50 000
e de cépias paginas paginas paginas
recomendado por
més
Tipo Por norma, Aparelho de mesa Por norma, aparelho

aparelho de mesa
e A4

ou para apoiar no
solo

para apoiar no solo

Reserva de papel

No minimo, 250
folhas

No minimo, 1.000
folhas

No minimo, 1.500
folhas

Tamanho da meméria 256 MB 512 MB 1GB O tamanho da memdria por si

(valores de sé ndo permite tirar qualquer

referéncia) conclusdo sobre o desempenho
ou o espetro de fungdes do
aparelho.

Capacidade de saida 125 folhas 200 folhas 350 folhas Informacdes relativas a

de papel (valores de
referéncia)

gramagens de 80 g/m?

4 Critérios e requisitos para todas as classes de desempenho

A entidade adjudicante deve descrever o objeto de aquisicdo de acordo com as caracteristicas gerais, de

modo que seja possivel uma comparacdo entre as ofertas recebidas posteriormente. Este guia apresenta, sob

a forma de quadro, diversos critérios que sdo adequados como parametros para descrever o objeto de

aquisicdo. Por forma a tornar estes parametros mensuraveis e comparaveis, sdo atribuidos requisitos técnicos

aos critérios. Noutra coluna, faz-se uma observacdo, indicando se os requisitos sdo adequados como

requisitos minimos. Os requisitos minimos sdo adicionados a um padrdo de AMF que, de acordo com o

estado atual da tecnologia, se espera ser cumprido por todos os aparelhos de concecdo recente disponiveis

no mercado e que deve ser sempre assegurado. Na Ultima coluna (Observa¢es/Esclarecimentos), sdo

apresentadas outras indica¢des e elementos concretos relativos aos requisitos técnicos.
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Além dos requisitos minimos aqui recomendados, podem ser formulados outros requisitos no ambito dos

critérios de avaliacdo®. A entidade adjudicante pode definir outros critérios e requisitos adicionais nos

documentos do concurso, caso tenha requisitos especiais relativamente ao objeto de aquisicao.

Os critérios e requisitos indicados neste capitulo 4 referem-se a fun¢des e caracteristicas validas para todas

as classes de desempenho.

4.1 Impressao e copia

Quadro 3: Critérios e requisitos de impressdo e cépias

N. Critério

=]

Requisitos

Adequado como

Observacoes/Esclarecimentos

1 Primeira pagina A4
na bandeja de saida
do modo pronto
para impressao

Max. 15 segundos Requisito minimo

O valor varia consideravelmente em
fungdo da tecnologia de impressao.
Também sdo possiveis valores inferiores
a 10 segundos.

2 Resolucdo da = No minimo, 600 x Requisito minimo Opcionalmente, podem ser exigidas
impressao 600 dpi fisicos resolucdes superiores.

3 Impressao frente e = Automatica Requisito minimo
verso

4 Alimentacao = Estd disponivel uma Requisito minimo
universal alimentacdo universal

5 Autenticidade dos
documentos

A adequabilidade para
a producdo de
originais, copias e
fotocdpias autenticadas
de atos notariais, bem
como de outros
documentos de acordo
com o artigo 29.° dos
regulamentos de
servico para notarios
[Dienstordnung fir
Notare (DONot)] pode
ser comprovada

Requisito minimo

As tecnologias de laser e tinta permitem
assegurar a autenticidade dos
documentos.

A prova é fornecida pelo certificado da
Fundacédo para a Tecnologia do Papel
alema [Papiertechnische Stiftung (PTS)]
ou certificado equivalente. O teste e o
certificado abrangem a unidade
composta por impressora, téner ou tinta
(sempre preta) e papel.

6 Ampliar/reduzir

No minimo, 50-200 % Requisito minimo

2 Neste guia, designa-se de critérios de avaliacio aqueles critérios de adjudicacdo que satisfazem requisitos especiais

relativos a fungdes ou ao desempenho. A entidade adquirente pode incluir um critério de avaliacdo na sua descricdo de

especificagdes sempre que o produto submetido a concurso se destinar a prestacdo de servigos especificos em

determinadas &reas ou estiver previsto para finalidades especiais.
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N. Critério

=]

Requisitos

Adequado como

Observacoes/Esclarecimentos

em incrementos de 1 %

7 Linguagem de
comando da
impressora

= No minimo, PCL 5 ou
PCL 6 ou compativel
com PostScript

Requisito minimo

8 Cépias multiplas

= Mais de 99 copias

Critério de avaliagao

4.2 Digitalizacao

Quadro 4: Critérios e requisitos de digitalizacdo

N. Critério

=]

Requisitos

Adequado como

Observacoes/Esclarecimentos

1 Resolucao L]
monocromatica

No minimo, 600 x 600 dpi
6ticos possiveis

Requisito minimo

Opcionalmente, podem ser exigidas
resolucdes superiores.

As altas resolucdes geram quantidades
de dados exponencialmente crescentes
guando utilizadas. Para a operacéo,
recomenda-se a configuracdo de 300 x
300 dpi.

2 Resolucao das = No minimo, 300 x 300 dpi Requisito minimo Opcionalmente, podem ser exigidas
cores Oticos possiveis resolucdes superiores. As altas
= Profundidade de cor resolu¢des geram quantidades de dados
externa de 24 bits, em exponencialmente crescentes quando
escala de cinzas 8 bits utilizadas. Para a operacdo, recomenda-
se a configuragdo de 300 x 300 dpi.
3 Formatos de = No minimo, PDF, JPG, TIFF Requisito minimo
digitalizacdo
4 Digitalizacao = Automatica Requisito minimo
ADF (Automatic
Document
Feeder,
alimentador
automatico de
documentos)

frente e verso

Digitalizagdo de ambos os
lados numa passagem
(digitalizagdo dupla) ou
com viragem.

Critério de avaliagao

Uma digitalizacdo frente e verso pode
ser implementada do ponto de vista
técnico com um dispositivo de inversao
automatica (RADF) ou com um scanner
com alimentador automatico de
documentos dos dois lados (DADF). A
digitalizacdo com DADF caracteriza-se
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N. Critério Requisitos Adequado como Observacoes/Esclarecimentos
o
geralmente por uma velocidade de
digitalizagdo mais elevada, mas pode
aumentar os custos e limitar o mercado.
5 Destinos de = Para ficheiro no cliente (= Requisito minimo
digitalizacao digitalizagdo para PC)

= Para pasta de rede (pasta)

Requisito minimo

= Para e-mail

Requisito minimo

= Para FTP

Critério de avaliacao

= Para pen USB

Critério de avaliagao

= Para sistema de

documentos/gestao de

contetddos/arquivo

Critério de avaliacao

Ver também o ponto 2.1 «Tendéncias na
aquisicdo de aparelhos multifuncdes»

4.3 Meios para impressao e digitalizacao

Quadro 5: Critérios e requisitos dos meios para impressao e digitalizacdo

N. Critério Requisitos Adequado como Observacoes/Esclarecimentos
o
1 Meios de Papel normal Requisito minimo Em conformidade com a DIN EN 12281
impressao
Papel reciclado Requisito minimo Em conformidade com a DIN EN 12281
Pelicula transparente Critério de avaliagdo Deve ser adequada a respetiva
tecnologia de impresséo.
Envelopes Critério de avaliacdo
Etiquetas Critério de avaliagdo
2 Formatos DIN A4 Requisito minimo
DIN A5
DIN A3 Critério de avaliagao
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N. Critério Requisitos Adequado como Observacoes/Esclarecimentos
o
DIN A6 Critério de avaliagao
DIN B5
DIN C6
3 Gramagem na Alimentagao universal Requisito minimo
impressao No minimo, 70-160 g/m2
Cassete de papel Requisito minimo
No minimo, 70-90 g/m2
4 Gramagem na ADF, no minimo, 70-95 g/m2 Requisito minimo
digitalizacdo

4.4 Interfaces

Quadro 6: Critérios e requisitos das interfaces

N.°  Critério Requisitos Adequado Observacoes/Esclarecimentos
como
1 USB para o = Pelo menos, USB 2.0 Requisito Uma ligagdo USB com um nUmero de versao
cliente minimo superior permite velocidades de transmissao
mais altas. Ainda assim, este fator ndo é
fundamental para uma ligagdo USB.
2 USB para pens = Pelo menos, USB 2.0 Requisito Possibilidade de utilizacdo de diferentes pens
minimo USB, dependendo da formatacdo da pen USB
3 Ligacao de rede = RJ 45 Ethernet 10/100 Requisito
minimo
4 Modem = R 11 Critério de Declarar como requisito minimo, caso se
avaliagao pretenda funcionalidade de fax
= RJ 11 e RJ 45 separadas Requisito Ligacbes separadas aumentam a seguranca
minimo
5 Ligagbes por = Infraestrutura WLAN Critério de
radio (em conformidade com o avaliacao
IEEE 802.11b/g/n)
= Acesso direto ao AMF via Critério de Indicacdo de seguranca: Em funcédo dos
WLAN (em conformidade avaliagao requisitos internos, poderé ser necessaria uma
com o |EEE 802.11b/g/n) desconexdo da rede.
= Bluetooth Critério de Possivel restricdo do mercado

avaliacao
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N.°  Critério Requisitos Adequado Observacoes/Esclarecimentos
como
= Comunicagdo em campo Critério de Possivel restricdo do mercado
préximo [Near Field avaliacdo
Communication,(NFQ)]
4.5 Ecra

Os aparelhos recomendados no presente guia tém de possuir um ecrd em todas as classes de desempenho.

Quadro 7: Critérios e requisitos do ecra

N.° Critério Requisitos Adequado Observacoes/Esclarecimentos
como
1 Visualizagao = Ecra a cores Requisito
minimo
2 Operagao = Funcionalidade tatil Requisito
minimo
3 Idioma = Multilingue (no minimo, DE, Requisito
EN) minimo

4.6 Acessibilidade

Ao redigir a descricdo das especificagbes para a aquisicdo de aparelhos multifungdes (AMF), ha que
considerar, salvo em casos excecionais devidamente justificados, os critérios de acesso para pessoas com
deficiéncia (artigo 121.°, n.° 2, Alt. 1 do GWB). Neste contexto, é especialmente importante assegurar que os
requisitos se baseiam nas necessidades do utilizador e que sdo, ao mesmo tempo, neutros em termos de
tecnologia e abertos a inovacao. O seguinte exemplo visa servir de ilustracdo:

Os colaboradores cegos também sé@o considerados enquanto utilizadores dos AMF. De acordo com o
concurso, os AMF devem dispor de um ecra tatil para o controlo. O controlo do ecra tatil pressupde uma
percecdo visual. No entanto, para satisfazer as necessidades dos colaboradores cegos enquanto utilizadores,
também terd de ser possivel controlar o AMF sem percecdo visual. A forma como o controlo sem perce¢ao
visual é implementado do ponto de vista técnico ndo deve ser especificada pelo adquirente publico, uma vez
que a especificacdo de uma determinada técnica excluiria outras técnicas e inova¢des. No presente caso, as
necessidades do utilizador poderiam ser satisfeitas, por exemplo, com um controlo através de uma interface
de utilizador dudio ou com um controlo através do ecra tatil com elementos de controlo téteis.

Para harmonizar os requisitos de acessibilidade ao adquirir produtos e servicos de tecnologias da informacéo
e de comunicacdo por parte das entidades publicas na Europa, a Comissdo Europeia confiou as organiza¢des
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europeias de normalizacdo CEN, CENELEC e ETSI a elabora¢do de uma norma (Mandato 376). O resultado
deste pedido é a norma europeia EN 301 549, atualmente valida na versdao EN 301 549 V1.1.2 (2015-04).

Esta norma europeia foi implementada com a DIN EN 301549:2015-11 («Requisitos de acessibilidade para a
aquisicdo publica de produtos e servicos de TIC na Europa» - reconhecimento da versdo inglesa EN 301 549
V1.1.2 [2015-04] como norma alema). Isto permite, nos termos do artigo 31.°, n.° 2, ponto 1 do VgV na
descricao das especificagdes, uma referéncia a DIN EN 301549:2015-11 para tomar devidamente em
consideracdo as necessidades dos utilizadores com deficiéncia no ambito dos procedimentos de contratacao.

A demonstracdo deve ser efetuada mediante uma declaragdo da prépria empresa contratada. O capitulo 4
(«chapter 4») do relatério técnico CEN/CLC/ETSI TR 101 552 apresenta modelos de (auto) declaragdo relativos
a conformidade com a norma EN 301 549. Nao podem ser exigidos certificados como prova, pois,
atualmente, ndo existe uma opcado de certificacdo correspondente.

Quadro 8: Critério e requisito de acessibilidade

Critério Requisito Adequado como Observacoes/Esclarecimentos

Adequabilidade para pessoas Conformidade com a DIN EN Requisito minimo

com deficiéncia 301549:2015-11

4.7 Processamento final dos documentos

Os aparelhos multifungdes podem estar equipados com uma unidade para o processamento posterior dos
documentos. Estes dispdem de funcionalidades automatizadas que tornam desnecessario o processamento
manual posterior como, por exemplo, furar, agrafar ou dobrar. Isto permite poupar trabalho adicional
significativo.

Para utilizar estas funcionalidades, é essencial que os colaboradores tenham uma formacdo adequada. Além
de eventuais opcdes de configuragdo no préprio aparelho, é necessario prestar especial atencdo a
configuracdo no programa de controlo de impressora.

A aquisicdo de aparelhos multifun¢dées segundo o padrao deste guia ndo requer uma unidade para o
processamento final de documentos. Esta é opcional e tem de ser solicitada separadamente no ambito do

concurso.

Quadro 9: Critérios e requisitos do processamento final dos documentos

N.°  Critério Requisitos Adequado Observacoes/Esclarecimentos
como
1 Triagem = Determinagdo da ordem das Critério de N&o constitui um padrdo no guia! Tem de

folhas avaliacao ser solicitado separadamente.
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N.°  Critério Requisitos Adequado Observacoes/Esclarecimentos
como
2 Agrafar Critério de N&o constitui um padrdo no guia! Tem de
avaliacao ser solicitado separadamente.
3 Furar = Por exemplo, duas vezes, quatro Critério de N&o constitui um padrao no guia! Tem de
vezes avaliacao ser solicitado separadamente.
4 Elaboracéo de Critério de N&o constitui um padrdo no guia! Tem de
brochuras avaliacao ser solicitado separadamente.
5 Deslocamento = Dep6sito deslocado lateralmente Critério de N&o constitui um padrdo no guia! Tem de
numa bandeja de saida avaliacdo ser solicitado separadamente.
6 Agrupar = Varias bandejas Critério de N&o constitui um padrdo no guia! Tem de
avaliacdo ser solicitado separadamente.
7 Dobrar = Por exemplo, unidade de Critério de N&o constitui um padrdo no guia! Tem de
multidobra interna/externa avaliacao ser solicitado separadamente.

4.8 Funcionalidades de fax

Nos aparelhos de fax analdgicos, faz-se a distincdo da velocidade de transmissdo. Os aparelhos destinados

ao posto de trabalho, a grupos e a departamentos dispdem de um modem com uma velocidade maxima de

33 600 bps. Se a qualidade da linha for m4, o aparelho de fax seleciona automaticamente uma velocidade de

transferéncia mais baixa, o que permite uma transmissdo segura.

Quadro 10: Critérios e requisitos das funcionalidades de fax

N.°  Critério Requisitos Adequado Observacoes/Esclarecimentos
como
1 Meméria Estdo disponiveis memorias Requisito
de emissdo e de recegao minimo
2 Fax de PC Possibilidade de fax no Critério de
PC/rede avaliacao
3 Marcacao/atribuicao de Carimbo de registo de Critério de
versao entrada do fax avaliacdo
4 Protocolo da Possibilidade de ativar e Critério de
transmissao desativar o protocolo de avaliacao
transmissao
5 Memoria de Meméria de numeros de, Critério de
numeros/livro de pelo menos, 99 nimeros avaliacdo

enderecos
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N.°  Critério Requisitos Adequado Observacoes/Esclarecimentos
como
6 Reencaminhamento Possibilidade de Critério de
reencaminhamento para avaliagao

outros numeros

Em métodos mais recentes, como fax de LAN através de um servidor de fax, é necessario determinar as
necessidades especificas do utilizador.

5 Critérios e requisitos especiais para aparelhos destinados ao posto de
trabalho

5.1 Impressao e copia

Além dos requisitos gerais de impressao e copia em todas as classes de desempenho acima mencionadas,
aplica-se o seguinte aos aparelhos destinados ao posto de trabalho:

Quadro 11: Critérios e requisitos especiais de impressdo e copia

N.°  Critério Requisitos Adequado Observacoes/Esclarecimentos
como
Reserva de papel = No minimo, 250 folhas A4 Requisito
minimo

5.2 Velocidade de producao dos aparelhos A4

A velocidade de saida de aparelhos multifungdes é medida em ipm (imagens por minuto) tanto para a
funcdo de impressdo como para a funcdo de digitalizacdo. Para uma melhor comparabilidade, o rendimento

deve ser determinado como valor médio ESAT, que resulta da impressdo de um documento A4 num sé lado,
no modo monocromatico, de acordo com a ISO/IEC 24734. Isto também se aplica a aparelhos que suportam

formatos de documentos maiores, como A3. Os valores apresentados devem ser alcancados pelos aparelhos

oferecidos. As velocidades de producdo indicadas no presente guia aplicam-se, da mesma forma, a impresséo

monocromatica (impressdo a preto e branco) e a impressdo a cores.

Quadro 12: Critérios e requisitos especiais relativos a velocidade de produgdo para aparelhos A4

N.°  Critério Requisitos Adequado Observagoes/Esclarecimentos
como

1 Impressao = No minimo, 20 ipm em A4, em Requisito Em principio, também adequado como
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N.°  Critério Requisitos Adequado Observacoes/Esclarecimentos
como
conformidade com a ISO/IEC minimo critério de avaliagdo.
24734 A velocidade de produgdo é medida de
acordo com a norma ISO/IEC 24734, em ipm
(= imagens por minuto).
2 Digitalizacao = No minimo, 20 ipm de ADF em Requisito Em principio, também adequado como
(de um lado) A4 (monocromatica) minimo critério de avaliacao.
A norma ISO/IEC 17991 para a medicdo da
velocidade de digitalizacdo ainda nao é,
atualmente, utilizada de forma consistente
por todos os fabricantes.
3 Digitalizagao = No minimo, 20 ipm de ADF em Critério de A norma ISO/IEC 17991 para a medicdo da
(frente e A4 (monocromatica) avaliacdo velocidade de digitalizacdo ainda nao é,
verso) atualmente, utilizada de forma consistente

por todos os fabricantes.

5.3 Velocidade de producao dos aparelhos A3

Se forem exigidos ou admitidos aparelhos multifun¢des no formato A3, é necessario respeitar os seguintes

parametros de velocidade de producao.

Quadro 13: Critérios e requisitos especiais relativos a velocidade de produgdo para aparelhos A3

N.°  Critério Requisitos Adequado Observacoes/Esclarecimentos
como
1 Impressao = No minimo, 20 ipm em A4, em Requisito Em principio, também adequado como
conformidade com a norma minimo critério de avaliacdo.
ISO/IEC 24734 A velocidade de producdo é medida de
acordo com a norma ISO/IEC 24734, em ipm
(= imagens por minuto). Em aparelhos A3, a
velocidade de producdo de acordo com a
norma ISO/IEC 24734 também é medida
com base em A4.
2 Digitalizacao = No minimo, 20 ipm de ADF em Requisito Em principio, também adequado como
A4 (monocromatica) minimo critério de avaliacao.

A norma ISO/IEC 17991 para a medicéo da
velocidade de digitalizagdo ainda nao é,
atualmente, utilizada de forma consistente
por todos os fabricantes.
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6 Critérios e requisitos especiais para aparelhos destinados a grupos

6.1 Impressao e

copia

Além dos requisitos gerais de impressao e cdpia em todas as classes de desempenho vistas acima, aplica-se

0 seguinte aos aparelhos destinados a grupos:

Quadro 14: Critérios e requisitos especiais para aparelhos destinados a grupos: Impressdo e copia

N.°  Critério Requisitos Adequado Observagoes/Esclarecimentos
como
Reserva de papel = No minimo, cassete padrdo Requisito
de 500 folhas minimo

= No minimo, 500 folhas
noutra cassete

6.2 Digitalizacao

Para além dos requisitos gerais de digitalizacdo em todas as classes de desempenho (ver o ponto 4.2 acima),

nao se aplicam nenhuns requisitos especiais para os aparelhos destinados a grupos.

6.3 Velocidade de producao dos aparelhos A4

Quadro 15: Critérios e requisitos especiais para aparelhos destinados a grupos: Velocidade de producdo dos

aparelhos A4

N.°  Critério Requisitos Adequado Observacoes/Esclarecimentos
como
1 Impressao = No minimo, 24 ipm em A4 de Requisito Em principio, também adequado como
acordo com a norma ISO/IEC minimo critério de avaliacdo.
24734 Os requisitos aplicam-se as impressdes
monocromaticas e a cores.
A velocidade de produgdo é medida de
acordo com a norma ISO/IEC 24734, em ipm
(= imagens por minuto).
2 Digitalizacao = No minimo, 25 ipm de ADF em Requisito Em principio, também adequado como
de um lado A4 (monocromatica) minimo critério de avaliagdo.

A norma ISO/IEC 17991 para a medicéo da
velocidade de digitalizacdo ainda néo é,
atualmente, utilizada de forma consistente
por todos os fabricantes.
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N.°  Critério Requisitos Adequado Observacoes/Esclarecimentos
como
3 Digitalizacao = No minimo, 25 ipm de ADF em Requisito Em principio, também adequado como
frente e verso A4 (monocromatica) minimo critério de avaliacao.

A norma ISO/IEC 17991 para a medicdo da
velocidade de digitalizagdo ainda néo é,
atualmente, utilizada de forma consistente
por todos os fabricantes.

6.4 Velocidade de producao dos aparelhos A3

Se forem exigidos ou admitidos aparelhos multifuncdes no formato A3, é necessario respeitar os seguintes

parametros de velocidade de producao.

Quadro 16: Critérios e requisitos especiais para aparelhos destinados a grupos: Velocidade de produgdo dos

aparelhos A3

N.° Critério

Requisitos

Adequado
como

Observacdes/Esclarecimentos

1 Impresséao

= No minimo, 24 ipm em A4 de
acordo com a norma ISO/IEC
24734

Requisito
minimo

Em principio, também adequado como
critério de avaliacdo.

Os requisitos aplicam-se as impressdes
monocromaticas e a cores.

A velocidade de producao é medida de
acordo com a norma ISO/IEC 24734, em
ipm (= imagens por minuto). Em aparelhos
A3, a velocidade de producdo de acordo
com a norma ISO/IEC 24734 também é
medida com base em A4

2 Digitalizacao
de um lado

= No minimo, 25 ipm de ADF em
A4 (monocromatica)

Requisito
minimo

Em principio, também adequado como
critério de avaliacdo.

A norma ISO/IEC 17991 para a medicado da
velocidade de digitalizacdo ainda néo é,
atualmente, utilizada de forma consistente
por todos os fabricantes.

3 Digitalizagao
frente e verso

= No minimo, 25 ipm de ADF em
A4 (monocromatica)

Requisito
minimo

Em principio, também adequado como
critério de avaliacdo.

A norma ISO/IEC 17991 para a medicéo da
velocidade de digitalizagdo ainda nao é,
atualmente, utilizada de forma consistente
por todos os fabricantes.
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7 Critérios e requisitos especiais para aparelhos destinados a
departamentos

7.1 Impressao e copia

Além dos requisitos gerais de impressdo e copia em todas as classes de desempenho (ver ponto 4.1 acima),

para aparelhos destinados a grupos aplica-se o seguinte:

Quadro 17: Critérios e requisitos especiais para aparelhos destinados a departamentos: Impressao e copia

N.° Critério Requisitos Adequado Observacdes/Esclarecimentos
como
Reserva de papel = No minimo, cassete padrao Requisito Aplica-se a aparelhos A3 e A4
de 500 folhas minimo

= No minimo, reserva de
papel total de 1 500 folhas

7.2 Digitalizacao

Para além dos requisitos gerais de impressao e cdpia em todas as classes de desempenho (ver ponto 4.1

acima), ndo se aplicam nenhuns requisitos especiais aos aparelhos destinados ao posto de trabalho.

7.3 Velocidade de producao dos aparelhos A4

Quadro 18: Critérios e requisitos especiais para aparelhos destinados a departamentos: Velocidade de

producdo dos aparelhos A4

N.° Critério

Requisitos

Adequado como

Observacoes/Esclarecimentos

= No minimo, 30 ipm em A4 de
acordo com a norma ISO/IEC
24734 para todos os aparelhos

Requisito minimo

Em principio, também adequado como

critério de avaliacao.

A velocidade de produgdo é medida de
acordo com a norma ISO/IEC 24734, em
ipm (= imagens por minuto).

= No minimo, 35 ipm de ADF
em A4 (monocromatica)

Requisito minimo

Em principio, também adequado como
critério de avaliagao.

A norma ISO/IEC 17991 para a medicao
da velocidade de digitalizacdo ainda ndo
é, atualmente, utilizada de forma
consistente por todos os fabricantes.

1 Impressao

2 Digitalizacao,
de um lado

3 Digitalizagao

frente e verso

= No minimo, 35 ipm de ADF
em A4 (monocromatica)

Requisito minimo

Em principio, também adequado como
critério de avaliagao.

A norma ISO/IEC 17991 para a medicdo
da velocidade de digitalizagdo ainda ndo
é, atualmente, utilizada de forma
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N.°  Critério Requisitos Adequado como Observacoes/Esclarecimentos

consistente por todos os fabricantes.

7.4 Velocidade de producao dos aparelhos A3

Quadro 19: Critérios e requisitos especiais para aparelhos destinados a departamentos: Velocidade de
producao dos aparelhos A3

N.°  Critério Requisitos Adequado como Observagoes/Esclarecimentos

1 Impressao = No minimo, 30 ipm em A4 Requisito minimo Em principio, também adequado
(monocromética) de acordo como critério de avaliacéo.
com a norma ISO/IEC A velocidade de producdo é medida
24734 de acordo com a norma ISO/IEC

24734, em ipm (= imagens por
minuto). Em aparelhos A3, a
velocidade de producédo de acordo
com a norma ISO/IEC 24734
também é medida com base em A4.

2 Digitalizacao, = No minimo, 35 ipm de ADF Requisito minimo Em principio, também adequado

de um lado em A4 (monocromatica) como critério de avaliacéo.
A norma ISO/IEC 17991 para a
medicdo da velocidade de
digitalizagdo ainda néo é,
atualmente, utilizada de forma
consistente por todos os
fabricantes.

3 Digitalizacao, = No minimo, 35 ipm de ADF Requisito minimo Em principio, também adequado
frente e em A4 (monocromatica) como critério de avaliacéo.
verso A norma ISO/IEC 17991 para a

medicdo da velocidade de
digitalizagdo ainda nao é,
atualmente, utilizada de forma
consistente por todos os
fabricantes.

8 Protecao do ambiente e da saude
8.1 Requisitos gerais fixados por lei

Por lei, os fabricantes de AMF também tém de cumprir requisitos rigidos fora da legislagdo em matéria de
contratos publicos. Os requisitos obrigatérios em matéria de impacto ambiental (por exemplo, eliminacéo
ecolégica de aparelhos usados e proibicdo de determinadas substancias nos produtos) resultam, entre outros,
das seguintes leis e regulamentos:
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A Diretiva REEE (2012/19/UE) implementada na legislacdo alema pela Lei relativa a residuos de
equipamento elétrico e eletrénico (ElektroG), que regula a eliminacdo dos produtos.

= A Diretiva ROHS (2011/65/UE) implementada na legislacao aleméa pelo Regulamento relativo a restricdo do
uso de determinadas substancias perigosas em equipamentos elétricos e eletrénicos (ElektroStoffV), que
regula o contetdo poluente dos produtos.

= A Diretiva 2006/66/CE da UE implementada na legislacdo alema pela Lei relativa a pilhas e acumuladores
(BattG).

= Os requisitos em matéria de substancias definidos pelo Regulamento relativo as substancias quimicas
REACH (CE/1907/2006) e o Regulamento POP [regulamento relativo aos poluentes organicos persistentes]
(CE/850/2004).

Se um fabricante ndo cumprir estes requisitos legais basicos em matéria de protecdo do ambiente e da
saude, bem como os requisitos legais de seguranca do produto e de compatibilidade eletromagnética, ndo
podera comercializar os seus produtos na UE. A conformidade com os requisitos obrigatérios por lei é
identificada, por exemplo, pela marca CE.

As disposi¢oes legais em matéria de protecdo do ambiente e da saude aplicam-se da mesma forma a

todos os AMF, nado tendo, por isso, de ser incluidas na descricdo das especificagdes.

Com a marca CE, o fabricante declara que o produto cumpre todos os requisitos legais aplicaveis a
respetiva colocagdo no mercado, previstos na legislagdo comunitaria de harmonizacéo.

8.2 Eficiéncia energética na legislacio em matéria de contratos
publicos

A legislacdo em matéria de contratos publicos para a aquisicdo de aparelhos técnicos atribui particular
importancia a eficiéncia energética (artigo 67.° do VgV). Caso o adquirente imponha requisitos relativamente
a eficiéncia energética do AMF, tal deve ser especificado na descricdo das especificacdes, se possivel com
referéncia as normas e especificagdes técnicas relevantes (ver artigo 31.°, n.° 2 do VgV).

A descrigdo das especificacdes e os requisitos funcionais e de desempenho nela incluidos devem esclarecer
de forma clara como é que a conformidade com tais requisitos pode ser demonstrada (a este respeito, ver os
pontos 8.4 e 8.5 abaixo).

De acordo com o artigo 67.°, n.° 2, ponto 1 do VgV, na aquisicdo de AMF em contratos de valor

superior ao dos limiares deve ser exigido o nivel médximo de eficiéncia energética na descricdo das

especificacdes. Os requisitos do programa ENERGY STAR aplicavel aos aparelhos de representacdo
gréfica (imaging products), bem como os requisitos relativos, por exemplo, ao rétulo ecolégico
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«Anjo Azul» para aparelhos de escritério com funcdo de impressdo na versdo em vigor, ajudam a
determinar o nivel maximo de eficiéncia energética.

Para medir o consumo de energia tipico de um aparelho multifun¢ées, aplicou-se o método de medicdo do
ENERGY STAR. Este determina o chamado valor «TEC». O método «TEC» avalia o consumo tipico de energia
(em Inglés, «Typical Electricity Consumption») de um aparelho numa operacdo padronizada durante um
periodo de tempo representativo®. O consumo de energia dos AMF ¢ indicado em kWh por semana. Este
método de medicdo foi, entretanto, adotado na totalidade pelo rétulo ecolégico «Anjo Azul» para todas as
tecnologias de impressdo e classes de desempenho.

O «Anjo Azul» também considera outros parametros:

= consumo energético maximo em watts no modo de laténcia,
= tempos maximos predefinidos para os modos de baixo consumo dos aparelhos,
= tempos maximos de regresso ao estado pronto para impressdo a partir dos modos de baixo consumo.

No éambito do rétulo ecoldégico «Anjo Azul», sdo também determinados os consumos energéticos médios em
cada um dos modos de operacao.

Se o consumo energético médio for utilizado para avaliar a eficiéncia energética dos aparelhos, é
essencial que o método de medicdo e a definicdo dos estados operacionais sejam especificados
pelo adquirente (consultar o glossario).

Além disso, nos termos do artigo 67.°, n.° 2, ponto 1 do VgV, ha que especificar dados concretos sobre o
consumo de energia na descricdo das especificacdes ou noutro local adequado da documentacdo do
concurso. A entidade contratante ndo tem poderes discricionarios a este respeito (documento parlamentar
alemao 18/7318, pag. 202). A entidade contratante publica tem de ter em devida considera¢do os custos
energéticos como critério de adjudicacdo do contrato no ambito da determinacdo da proposta
economicamente mais vantajosa, mas possui uma margem de apreciacdo no que diz respeito a adequacao
da consideracao (ibid.). No critério de adjudicacdo do contrato «custos energéticos», devem, por isso, ser
apurados os custos de um sistema de impressdo durante um ciclo de utilizacdo completo* para que seja
possivel quantificar e avaliar os custos energéticos previstos (para informagdes mais detalhadas a este
respeito, consultar o ponto 10.1 Custos do consumo energético durante o ciclo de utilizagdo).

3 Os requisitos exatos relativos aos diferentes podem ser consultados nos principios de atribuicdo desta marca de
certificacdo.

4 Utilizacdo durante a duracdo prevista do contrato
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8.3 Requisitos relativos ao ambiente na legislagao em matéria
de contratos publicos

Além da eficiéncia energética, a entidade adquirente pode incluir outros aspetos ambientais na descricdo das
especificagbes (artigo 31.°, n.° 3, frase 1 do VgV, artigo 23.°, n.° 2 do UVgO). Estes podem estar relacionados
com o processo ou o método de fabrico, com a prestagdo do servico, ou com outra fase do ciclo de vida do
objeto de aquisicdo, incluindo a cadeia de produgéo e de fornecimento. O mesmo se aplica se tais fatores
ndo forem elementos tangiveis do servico, desde que essas caracteristicas estejam relacionadas com o objeto
do contrato e sejam proporcionais ao seu valor e aos objetivos de aquisicdo. (artigo 31.°, n.° 3, frase 3 do
VgV, artigo 23.°, n.° 2 do UVgO).

Outras caracteristicas ambientais aplicaveis aos AMF sdo, por exemplo, os requisitos que ja foram testados
para a atribuicdo de rétulos ecolégicos internacionalmente reconhecidos («Anjo Azul» segundo o teste RAL-
UZ 205, rétulo ecolégico da UE, ENERGY STAR 2.0, EPEAT IEEE1680.2 2012). Estes sdo sobretudo os critérios
ambientais que se seguem, que, no entanto, ndo sdo exigidos da mesma forma para todos os rétulos
ecolégicos (ver o quadro no ponto 8.5):

= Concegao compativel com a reciclagem

= Devolugdo de médulos de cor e recipientes de matérias corantes

= Especificacdo da cobertura das tintas e tdneres

= Tratamento eficiente do papel em termos de recursos

= Garantia, servicos de reparagéo, disponibilidade de pecas de reposicao

= Durabilidade

= Embalagem (material e rotulagem)

= Restricdo de substancias nos materiais das caixas e das pecas das caixas

= Substancias no material de base das placas de circuito impresso

= Substancias nos corantes

= Emissdes de substancias

= Designacdo da quantidade de material plastico reciclado pds-consumo

= Minimo de material plastico reciclado pés-consumo

= Emissdes sonoras durante o processo de impressdo
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= Avaliagdo ecolégica do ciclo de vida do produto (LCA)/pegada de carbono

= Cumprimento da legislacdo europeia fundamental em matéria de substancias e materiais (RoHS, REACH,
Diretiva da UE relativa a pilhas e acumuladores)

= Gestdo ambiental na producdo e conce¢do
Os aspetos mais relevantes destes requisitos sdo explicados de seguida.
8.3.1 Emissoes de ruido

Existem diversos métodos para a determinacdo das emissdes de ruido de um AMF. O método
padrdo internacional baseia-se na norma ISO 7779. O rétulo ecoldgico alemao «Anjo Azul» baseia-se
nesta norma, mas, com a revisdo do RAL-UZ 205, introduziu altera¢des que levam a outros
resultados (geralmente, mais altos). Assim, podem surgir indicacdes diferentes nos prospetos e
outras informacdes dos fabricantes, em funcdo do método de medicdo utilizado.

Para avaliar se um AMF pode ser classificado como particularmente silencioso, sé dispomos atualmente dos
valores de ensaio dos rétulos ecolégicos. Se um aparelho cumprir de forma demonstravel os valores de
ensaio, é considerado um aparelho silencioso. Nesta avaliacdo, o nivel de poténcia acustica ponderado A
garantido determinado (ver o glossario no final desta seccdo 8.4) é comparado com um valor de ensaio
especificado. Normalmente, este valor de ensaio é estabelecido em fungdo da velocidade de impressdo do
aparelho. Tal significa que, no ambito da certificacdo para a obtengdo de um rétulo ecoldgico, um aparelho

mais lento tem de cumprir um nivel de ensaio mais baixo do que um aparelho mais rapido.
Para comparar varios dispositivos em termos de emissdes sonoras, é essencial especificar o método de
medicdo segundo o qual os valores devem ser determinados. Se tal ndo acontecer, existe o risco de

comparar «alhos com bugalhos» e, na pior das hipdteses, tirar conclusdes erradas.

A base de uma comparagdo deve ser sempre o nivel de poténcia actstica ponderado A garantido, indicado
em béis (B) ou decibéis (dB) com uma casa decimal.

Quadro 20: Critérios e requisitos em matéria de emissdes de ruidos

N.° Critério Requisito Adequado como Observacoes/Esclarecimentos
Nivel de poténcia Cumprimento do valor de Requisito minimo Determinacéo do valor de
acustica . .
ponderado A ensaio de acordo com o referéncia:

i capitulo 3.5 do principio de
garant(;do RAL P princip Lwa, im= 47 + 15* Ig(Sws+10) dB
segundo o - atribuicdo do RAL-UZ 205
UZ 205 Swr: Velocidade de impressdo na

impressdo monocromatica e a
cores
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Como prova de cumprimento de um determinado nivel de ruido, pode ser apresentado o selo de
qualidade «Anjo Azul» em conformidade com o RAL-UZ 205 ou uma declaracao do fabricante e um
relatério de ensaio em conformidade com a ISO 7779, tendo em consideracdo os requisitos do RAL-
UZ 205 («Anjo Azul») de um organismo acreditado com base na ISO 17025. Em alternativa, também
pode ser apresentado um documento que inclua as seguintes informacdes:

= Nome do instituto de ensaio (acreditado externa ou internamente)

Certificado de acreditacdo do laboratério de ensaios segundo a ISO 17025 para a realizacdo de medi¢des
em conformidade com a ISO 7779

Assinatura da pessoa autorizada do laboratério (por exemplo, diretor do laboratério)
= Valores de poténcia acustica em decibéis (dB).

O relatério de ensaio ou o documento equivalente sé deve ser exigido mediante solicitagdo antes da decisao
de adjudicacdo.

Frequentemente, sdo também utilizadas outras designacdes de nivel de ruido em prospetos e outras
informagdes. O glossario seguinte explica esses termos.

8.3.2 Emissoes de substancias

Os aparelhos eletrénicos emitem substancias organicas volateis para o ar interior. A libertacdo (emissdo) de
tais substancias é intensificada pelo aquecimento decorrente da utilizacdo, por exemplo, durante os
processos de impressdo. Dependendo da técnica utilizada, poderé ser gerado um nivel de ozono adicional
durante o funcionamento de aparelhos de impressdo. Para garantir uma boa qualidade do ar interior, estas
emissOes devem ser mantidas num nivel tdo baixo quanto possivel.

A determinagdo das taxas de emissdo dos aparelhos de representacdo grafica é realizada de acordo com a
norma ISO internacional ISO/IEC 28360, tanto numa fase de preparagdo do aparelho como durante a
impressao ininterrupta. Os valores de emissdo determinados aplicam-se sempre a todo o sistema, incluindo
os consumiveis recomendados pelo fabricante (toneres/tintas) e o papel utilizado. Se se utilizar outro
téner/tinta que ndo o recomendado pelo fabricante, ja ndo é possivel garantir os valores de emissdo
determinados pelo fabricante.

Requisitos técnicos minimos recomendados:

Quadro 21: Requisitos para aparelhos eletrofotogréficos

Todos os valores em mg/h Impressao .
L. Impressao a cores
monocromatica

. Total de compostos 1 (aparelhos de mesa) | 1 (aparelhos de mesa)
Fase de preparagéo

organicos volateis (TCOV) 2 (aparelhos assentes 2 (aparelhos assentes
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no solo, volume do

no solo, volume do

aparelho aparelho
> 250 1) > 250 1)
Total de compostos 10 18
organicos volateis (TCOV)
Benzeno < 0,05 < 0,05
Fase de impressdo Compostos organicos
(soma da fase de volateis (COV) com 09 09
preparacdo + fase de substancias individuais ndo
impressio) identificadas
Estireno 1,0 1,8
Ozono 1,5 3,0
Poeiras 4,0 4,0

Quadro 22: Emissdes de substancias: requisitos para aparelhos de (jato de) tinta

Todos os valores em mg/h

Impressao
monocromatica

Impressao a cores

Fase de preparacdo

Total de compostos
organicos volateis (TCOV)

1 (aparelhos de mesa)
2 (aparelhos assentes
no solo, volume do

1 (aparelhos de mesa)
2 (aparelhos assentes
no solo, volume do

substancias individuais nado
identificadas

aparelho aparelho
> 250 1) > 250 1)
Total de compostos
A o 10 18
organicos volateis (TCOV)
Fase de impress&o Benzeno < 0,05 < 0,05
(soma da fase de Estireno 1,0 1,8
Prepara?ao + fase de Compostos organicos
Impressao) volateis (COV) com
0,9 09

Aparelhos que tenham recebido a marca de certificagdo «Anjo Azul» de acordo com o RAL-UZ 171
ou RAL-UZ 205 cumprem estes requisitos. Segundo o RAL-UZ 205, a taxa de emissdao de particulas
PER10 PW por 10 minutos de tempo de impressdo de 3,5 * 1011 [particulas/10 min.] ndo pode ser

excedida.

Aceitam-se como prova equivalente deste critério os seguintes documentos: Declaracdo do fabricante e

relatério de ensaio ou um documento que contenha as seguintes informacdes:

= Nome do laboratério de ensaios (instituto de ensaio externo ou interno)



Procedimento de concurso publico neutro para aparelhos multifuncées 32

= Prova da capacidade para realizar medi¢des de emissdes de particulas segundo o RAL-UZ 205 (a
capacidade de um laboratério de ensaios é determinada pela «list of certified laboratories for RAL-UZ 171,
RAL-UZ 177 and RAL-UZ 205»)

= Assinatura da pessoa autorizada do laboratério (por exemplo, diretor do laboratério)
= Taxas de emissdes (PER) de TVOC, benzeno, estireno, benzeno e poeiras.

O relatério de ensaio ou o documento equivalente sé deve ser apresentado mediante pedido antes da
decisdo de adjudicacao.

No caso de aparelhos eletrofotograficos (sistemas a laser), podem ocorrer emissdes de particulas finas e
ultrafinas. Estas também podem ser quantificadas através da norma ISO internacional ISO/IEC 28360.
Atualmente, avaliacdes no ambito do rétulo ecolégico «Anjo Azul» abrangem apenas aparelhos com uma
velocidade de producdo méxima de 40 ipm no caso de aparelhos a cores ou 60 ipm no caso de aparelhos
monocromaticos. A partir de 1.1.2019, o valor de ensaio para a distingdo com o rétulo ecolégico «Anjo Azul»
aplicar-se-a a todos os aparelhos que se enquadram no ambito de aplicagdo deste rétulo ecoldgico.

8.3.3 Protecao dos recursos e concecao compativel com a
reciclagem

Uma concecédo ecoldgica do produto contribui para que os produtos tenham um ciclo de vida longo e
possam ser aproveitados de forma ecoldgica no final do mesmo. A possibilidade de reutilizacdo deve, por

isso, ser sempre uma prioridade.

Uma manutencdo competente tem também uma influéncia importante nas propriedades ambientais dos
aparelhos. Por esse motivo, esta deve ser realizada apenas por pessoas devidamente formadas ou
especializadas (por exemplo, no ambito de um contrato de assisténcia).

Os requisitos dos rétulos ecolégicos indicados de seguida (na seccdo 8.5) descrevem exigéncias
rigorosas relativamente a protecdo dos recursos e a compatibilidade com a de reciclagem.

Os requisitos exatos relativos aos diferentes critérios podem ser consultados nos principios de atribuicdo
desta marca de certificacdo.

Aparelhos distinguidos com o referido selo de qualidade cumprem estes requisitos. Uma declaragdo do
fabricante também deve ser aceite como prova.

8.3.4 Propriedades dos materiais e requisitos associados as
substancias

As impressoras e os aparelhos multifun¢des sdo compostos por muitas componentes individuais e por
diferentes substancias. A exclusdo de determinadas substancias reduz a libertacdo das mesmas para o
ambiente. Trata-se de um contributo significativo para a protecdo do ambiente e da salde.


https://produktinfo.blauer-engel.de/uploads/raluz_uz/UZ-205-2017-05-17.zip
https://produktinfo.blauer-engel.de/uploads/raluz_uz/UZ-205-2017-05-17.zip
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Os requisitos do roétulo ecoldgico «Anjo Azul» RAL-UZ 205, rétulo ecolégico da UE, ENERGY STAR
2.0 e EPEAT IEEE1680.2 2012 (apresentados no ponto 8.5) descrevem exigéncias rigorosas
relativamente as propriedades dos materiais e a restricdo de determinadas substancias, que vdo
muito além dos requisitos legais, mas que também podem dar origem a um aumento dos custos
nas propostas.

Os requisitos exatos relativos aos diferentes critérios podem ser consultados nos principios de atribuicdo
desta marca de certificacdo. Aparelhos distinguidos com o referido selo de qualidade cumprem estes
requisitos.

Uma declaracdo do fabricante também deve ser aceite como prova.
8.3.5 Sistemas de devolucao de aparelhos e consumiveis

Os fornecedores de aparelhos elétricos no mercado aleméo estdo sujeitos a lei ElektroG alema, que
implementa a Diretiva da UE relativa aos residuos de equipamentos elétricos e eletronicos (REEE). Esta regula
também os requisitos em matéria de devolucdo e eliminagdo de aparelhos elétricos.

O fornecedor deve ainda ter capacidade para disponibilizar um sistema de devolugédo gratuito para os
consumiveis (téneres, tintas) e para fornecer informagdes sobre o tipo de reutilizagdo ou forma de
aproveitamento posterior.

Os sistemas de devolucdo de aparelhos e consumiveis devem ser implementados pelo fornecedor tendo
como principal objetivo a reutilizagdo.

8.4 CertificagOes e distingdes para fins de demonstracao

Além das marcas obrigatérias nos aparelhos, como a marca CE (muitas vezes solicitada
incorretamente como certificado/distincdo), existem inUmeras certificacbes e distingdes facultativas
gue destacam caracteristicas especiais do produto ou que servem como prova de cumprimento de
requisitos especiais em determinados ambientes de utilizagdo. As entidades contratantes publicas
podem solicitar a apresentacdo de tais comprovativos para compreenderem mais facilmente a
conformidade da proposta com as caracteristicas exigidas na descricdo das especificagdes®. Caso o
adquirente exija a apresentacdo de uma determinada marca de qualidade, esta tem de ser aplicavel
no ambito de contratos publicos, sobretudo como prova das caracteristicas exigidas na descricdo das
especificacbes (artigo 34.°, n.° 2 do VgV). Além disso, também terdo de ser aceites marcas de
qualidade alternativas que representem requisitos equivalentes em termos de desempenho.

E importante distinguir entre o certificado como possivel comprovativo e os requisitos efetivamente impostos
ao objeto de aquisicdo. Num concurso publico, os requisitos tém de ser formulados de forma vinculativa. Os
certificados podem servir como prova de que estes sdo cumpridos. As declara¢des do fabricante devem ser

> Ver o artigo 34.°, n.° 1 do VgV e o artigo 43.%, n.° 1 da Diretiva 2014/24/UE.
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reconhecidas como prova, desde que a sua credibilidade possa ser demonstrada, p. ex. através de relatérios

de ensaio e de inspegdo, ou correspondam as normas internacionais.

De seguida, apresentamos uma lista dos certificados e das respetivas areas de aplicacdo para sistemas
multifuncdes que sdo relevantes para determinados requisitos. Cabe ao adquirente decidir individualmente
quais destes comprovativos sdo necessarios na area de aplicacdo em questdo.

Importa referir que, em todos os métodos de ensaio que servem de base a atribuicdo de um certificado,

todo o sistema é testado. Este é composto pelo aparelho (de base) e pelos consumiveis recomendados ou

suportados pelo fabricante (toner/tinta e papel). Geralmente, os resultados ndo sdo transmissiveis caso o

aparelho seja operado com consumiveis diferentes dos recomendados pelo fabricante.

Quadro 23: Certificagdes e distingdes para fins de demonstracdo

Certificado/distincao

Contelido e ambito de aplicacdo

Area de aplicacao

Prova através de

recomendada

Simbolo GS Prova de conformidade no ambito da Geral Certificado de um

(«seguranca seguranga do produto, da lei relativa organismo de auditoria

comprovada») a seguranca dos produtos e dos GS reconhecido pelos

requisitos ergonémicos aplicaveis Servicos Centrais dos

Estados Federados para
as Técnicas de
Seguranca alema
[Zentralstelle der Ldander
fiir Sicherheitstechnik
(ZLS)]

Rétulo ecolédgico Caracteristicas ambientais de um Geral Declaragdo do

produto (ver o quadro 8.5)

fabricante (por exemplo,
IT EcoDeclaration),
certificados (por
exemplo «Anjo Azul»),
referéncias a bases de
dados publicadas (por
exemplo, «Energy Star»)

Adequabilidade para
a produgédo de
originais, copias e
fotocopias
autenticadas de atos
notariais, bem como
de outros
documentos nos
termos do artigo 29.°
dos regulamentos de
servico para notarios
[Dienstordnung fir
Notare (DONot)]

Prova da autenticidade dos
documentos para o sistema completo
do aparelho multifun¢des

Elaboracao de
documentos, contratos e
documentos quasi-
contratuais

Certificado da Fundagao
para a Tecnologia do
Papel alema
[Papiertechnische
Stiftung] («Certificado
de ensaio PTS»)
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8.5 Comparabilidade de réotulos ecolégicos

Atualmente, as questdes relacionadas com a protecdo do ambiente fazem parte dos requisitos bésicos de
todos os aparelhos multifun¢des. O cumprimento de requisitos em termos de impacto ambiental (por
exemplo, eliminacdo ambientalmente correta de residuos, proibicdo de determinadas substancias em
produtos, compatibilidade eletromagnética) é ja obrigatério, por lei, para os fabricantes de produtos
eletrénicos. Caso ndo cumpra estes requisitos ambientais legais basicos, o fabricante ndo pode comercializar
os seus produtos na UE.

Ha cada vez mais requisitos que vao para além do padrdao minimo legal, especialmente nas areas do
consumo de energia, vida Util e emissdes de ruido. Alguns requisitos (os legalmente obrigatérios e os
adicionais) sdo testados e avaliados de forma resumida em rétulos ecolégicos. No entanto, a utilizacdo de
rétulos ecolégicos em concursos publicos requer cuidado especial, uma vez que, dependendo da escolha de
uma marca de qualidade, determinados aparelhos ou fornecedores sdo excluidos da apresentacdo de uma
proposta, o que tem como resultado uma restricdo do mercado. Além disso, nem todos os rétulos ecoldgicos
verificam os mesmos critérios de acordo com os mesmos padrdes. Estes sdo, portanto, dificilmente
comparaveis. Por este e por outros motivos, este guia recomenda definir de forma concreta os critérios e os
requisitos dos aparelhos nos concursos publicos. Como prova de cumprimento destes critérios, devem ser
admitidos ndo so6 rétulos ecoldgicos, mas também protocolos de teste.

Se o adquirente exigir marcas de qualidade como prova, estas tém de cumprir determinados requisitos nos
termos do artigo 34.° do VgV.

Nem todas as «Marcas de qualidade» cumprem os requisitos regulamentares. Antes de uma
determinada marca de qualidade ser exigida como prova, é indispensavel proceder também a uma

avaliacdo numa fase preliminar, nos termos do artigo 34.° do VgV.

Muitas marcas de qualidade privadas ndo cumprem, por exemplo, o requisito do artigo 34.°, n.° 2,
ponto 3 do VgV: desenvolvimento no ambito de um processo aberto e transparente, no qual todas as

partes interessadas possam participar.

As marcas de qualidade indicadas no quadro seguinte cumprem os requisitos nos termos do artigo

34.° do VgV.

Importa referir que a validade do «Anjo Azul» ou de outros certificados comparaveis (por exemplo,
PTS) requer a utilizacdo de tdneres ou tintas originais, uma vez que se avalia sempre todo o sistema,

incluindo os consumiveis.

O quadro seguinte apresenta uma lista dos critérios que sdo avaliados nos rétulos ecolédgicos disponiveis na
Europa para os AMF. Poderao verificar-se desvios na metodologia de medicéo.
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Atualmente, o rétulo ecolégico da UE ainda se baseia nos requisitos e métodos de medicdo do «Anjo Azul»

de acordo com o RAL-UZ 171 e, provavelmente, ndo continuard a ser desenvolvido para a categoria de

produto «Aparelhos de representagdo grafica».

Quadro 24: Comparabilidade de rétulos ecoldgicos

Anjo Azul Rétulo ecoldgico da
ENERGY STAR 2.0 EPEAT IEEE1680.2 2012
RAL-UZ 205 UE
itéri \AUE & o
Critério é&s 4'% ; p .
(0.} Nz VL V-4
%,
= Fcolabel L
www.ecolabel.eu ENEHGY STAH e e
Concecao compativel com Sim (parcialmente
a reciclagem ) ) obrigatorio,
Sim Sim N&o )
parcialmente
facultativo)
Devolucdo de moédulos de
cor e recipientes de Sim Sim Nao Sim
matérias corantes
Especificacdo da cobertura )
. Sim Nao Nao Nao
das tintas e toneres
Tratamento eficiente do
papel em termos de Sim Sim Sim Sim
recursos
Garantia, servicos de
reparagdo, disponibilidade Sim Sim Nao Sim
de pecas de reposigao
Durabilidade Sim Sim Nao Sim
Embalagem (material e
Sim Sim Nao Sim
rotulagem)
Restricdo de substancias
nos materiais das caixas e Sim Sim N&o Sim
das pecas das caixas



http://www.eu-ecolabel.de/home.html
https://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjSjM_6qs_VAhWHBsAKHUVqBVUQjRwIBw&url=https://de.wikipedia.org/wiki/Energy_Star&psig=AFQjCNFvUEpt_6__h_KQJ-A8aaQVE5KzsQ&ust=1502546198442900
https://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjN25eNq8_VAhXKC8AKHYqaCPIQjRwIBw&url=https://www.heise.de/newsticker/meldung/Obama-Regierung-verzichtet-auf-IT-Oekosiegel-EPEAT-2600869.html&psig=AFQjCNFDloz5m5umpoOY3JN137KiHSYrcQ&ust=1502546242931359
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Substancias no material de
base das placas de circuito

impresso

Sim

Sim

Facultativo

Substéncias nos corantes

Sim

Sim

Sim

Emissdes de substancias

Sim

Sim (exceto emissdes

de particulas)

Sim (exceto emissdes

de particulas)

Designacdo da quantidade
de material plastico

reciclado pés-consumo

Sim

Sim

Minimo de material
plastico reciclado pés-

consumo

Facultativo

Consumo de energia

Sim

Sim

Sim

Sim

Emissdes sonoras durante

0 processo de impressao

Sim

Sim

Documentacdo do produto
e informagbes para o

utilizador

Sim

Sim

Sim

Sim

Cumprimento da legislagao
europeia fundamental em
matéria de substancias e
materiais (RoHS, REACH,
Diretiva da UE relativa a

pilhas e acumuladores)

Sim

Sim

Sim

Avaliacdo ecoldgica do
ciclo de vida do produto

(LCA)/pegada de carbono

Sim

Gestdo ambiental na

producdo e concecao

Autodeclaracdo: Sim

Certificacdo: facultativa

Particularidade da EPEAT: enquanto nos restantes rétulos ecoldgicos se aplica o principio «tudo ou nada»

segundo o qual todos os critérios apresentados tém de ser cumpridos para poder utilizar o rétulo, a EPEAT
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subdivide a classificacdo em bronze, prata e ouro. Determinados critérios tém de ser impreterivelmente
cumpridos para se obter o nivel de bronze. Caso sejam cumpridos, no minimo, 50 % dos critérios opcionais,
obtém-se o nivel de prata; com um grau de cumprimento dos critérios opcionais superior a 75 %, é
concedido o nivel de ouro. O fabricante decide quais os critérios opcionais que devem ser cumpridos.

Outros rétulos ecoldgicos europeus («Nordic Swarn» e «Rétulo ecoldgico austriaco») ndo sdo atribuidos na
Alemanha ou abrangem os mesmos critérios dos rétulos ecolégicos apresentados e ja representados na
Alemanha.

9 Seguranca informatica

Os alvos de ciberataques, de furto de dados e de uma utilizacdo abusiva de dados ndo sdo s6 os
computadores e os servidores, mas também as impressoras e os aparelhos multifun¢ées. Tais ataques
comprometem a confidencialidade dos dados processados com os AMF e a funcionalidade dos préprios
aparelhos. E possivel aumentar a seguranca da rede, dos aparelhos e dos dados através de medidas
apropriadas. As impressoras e os AMF modernos podem ser equipados de fabrica com funcdes de seguranca
integradas. O mercado oferece diversas funcdes de seguranca. Recomenda-se a sua ativacdo e utilizagéo,
sobretudo se forem processados dados pessoais (ver o artigo 25.° e o artigo 32.° do Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados). No entanto, a protecdo e a seguranga de dados nos AMF sé sdo possiveis
através de uma combinacdo de medidas organizacionais, deveres de diligéncia do utilizador do aparelho e

funcdes de seguranca inerentes ao aparelho.

Atualmente, ndo existe um padrdo minimo para a seguranca informatica de sistemas de digitalizacao,
impressdo ou multifun¢des, mas existem padrdes minimos para a comunicagdo através de dispositivos moveis
e da Internet, assim como controlos de interfaces adequados.

Uma vez que as fun¢Bes para aumentar a seguranca informatica ndo sdo requisitos padrdo de todos os AMF,
estas s6 sdo, em regra, oferecidas mediante solicitacdo separada do adquirente. O equipamento de um
aparelho com tais medidas tem impacto no preco de oferta. Por isso, o adquirente deve formular os seus
requisitos nesta drea com muito cuidado, com base numa anélise abrangente dos dados a processar e nas
respetivas necessidades de protecéo.

Quadro 25: Critérios e requisitos de seguranca informética

N.° Critério Requisitos Adequado Observacoes/Esclarecimentos
como
1 Autenticacao do = O aparelho tem de Requisito Autenticacdo no proprio aparelho, por
utilizador local disponibilizar, do ponto de minimo exemplo, através de PIN, cartdo inteligente,
vista técnico, as condi¢bes combinacdes de teclas predefinidas, etc.

para a autenticacdo

= Possibilidade de regulacao Requisito



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=OJ:L:2016:119:FULL&from=DE
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=OJ:L:2016:119:FULL&from=DE
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Requisito

N.° Critério Requisitos Adequado Observacoes/Esclarecimentos
como
dos limites temporais (fim de minimo
sessdo automatico)
= Possibilidade de configuragao Critério de
do limite temporal (quando, avaliacao
por quanto tempo)
= Alteracdo obrigatéria das Critério de Ao alterar a palavra-passe, aplicam-se as
palavras-passe predefinidas avaliacao politicas de palavra-passe, desde que estas
de fabrica estejam implementadas no aparelho.
2 Autenticacao da = O acesso a rede do AMF tem Requisito As funcdes que sdo utilizadas através da
rede do utilizador de poder ser restringivel minimo rede dependem da autenticacdo aquando
do inicio de sessdo na rede, por exemplo,
através de palavra-passe, integragdo do
Active Directory ou PIN
3 Impressao = Impressdo apenas na Requisito Por exemplo, através da atribuicdo de um
confidencial presenca do utilizador minimo codigo PIN as tarefas de impressdo ou ao
utilizador
4 Rececdo = As saidas de fax ndo ocorrem Critério de Por exemplo, impressao pul/, controlo
confidencial de fax a qualquer momento nem avaliagdo temporal da saida do fax,
imediatamente reencaminhamento para e-mail
5 Indicagoes = A introducdo de dados Critério de Serve para alertar o meio envolvente em
audiovisuais incorretos em tentativas de avaliacao caso de tentativas de utilizacdo indevida
autenticagdo no sistema de aguando da autenticacdo
impressao ¢ sinalizada de
forma audivel.
6 Registo de tarefas = Limitacdo do acesso ao Requisito O utilizador tem de se autenticar para ter
registo de tarefas minimo acesso ao registo de tarefas
7 Protecao de = Possibilidade de desativacdo Requisito
interfaces de ligagdes/acessos minimo
individuais
8 Possibilidade de = Possibilidade de desativacdo Requisito A desativacdo do protocolo http ou https
desativacao de individual de todos os minimo é equivalente a desativacdo do servidor
protocolos de rede protocolos de rede ndo web integrado. Neste caso, as
utilizados configuragdes terdo de poder ser
realizadas no aparelho ou através de outro
protocolo de rede.
9 Protecao da = Suporte de politicas de Critério de Possibilidade de definir determinados
palavra-passe palavras-passe avaliacao requisitos de seguranga para a criagdo de
palavras-passe
10 Funcao de = Apos a conclusdo da tarefa
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N.° Critério Requisitos Adequado Observacoes/Esclarecimentos
como
eliminacao de impressdo, os dados e os minimo
automética ficheiros de impressao tém de
ser eliminados
automaticamente e de forma
segura (ndo recuperavel)
1 Encriptacao de Encriptacdo predefinida de Requisito Recomendacdo nos termos da AES 256 ou
suportes de dados 256 bits dos suportes de minimo da BSI TR-02102-1
dados
12 Periodo de Eliminacdo programada de Critério de Normalmente, relevante para aparelhos de
armazenamento de tarefas de impressao avaliagdo grupos de trabalho e destinados a
uma tarefa de departamentos
impressdo
13 Possibilidade de Os dispositivos de memoria Requisito
remocao de de massa tém de poder ser minimo
dispositivos de removidos
memoria de massa
14 Possibilidade de A impressora tem de permitir Requisito
instalacao de a atualizacdo do software minimo
atualizagoes de permanente
seguranca Rejeicdo de atualizagbes ndo
assinadas
15 Disponibilizacdo de Disponibilizacdo rapida de Requisito O periodo durante o qual as atualizacoes
atualizacoes de atualizacdes do software minimo de seguranca devem ser disponibilizadas
seguranca permanente em caso de deve ser acordado contratualmente.
detecdo de lacunas de
seguranga
Assinatura de atualiza¢gdes do
fabricante
16 Autenticacao de Limitagdo de tentativas Requisito A limitagdo deve existir em todos os
utilizadores falhadas de inicio de sessdo minimo protocolos de rede («caminhos de inicio
autorizados de sessdo»).
Divisao das permissdes de Requisito A divisdo pode ser ainda mais detalhada
utilizador na funcdo de minimo
administrador e funcao de
utilizador
16 Encriptacao de Encriptacdo de transporte dos Requisito
transporte dados de impressao minimo

Encriptacdo de transporte do
acesso a configuracdo (por
exemplo, servidor web)



https://www.bsi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/BSI/Publikationen/TechnischeRichtlinien/TR02102/BSI-TR-02102.pdf;jsessionid=273D6BE53B41D13C4DAFB079395832C0.1_cid369?__blob=publicationFile&v=4
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Por enquanto, a prova de requisitos de seguranca informatica em AMF através de certificados ndo é
uma pratica comum. Além disso, ndo existe atualmente no mercado nenhum fornecedor que
disponha de op¢des de certificacdo que abranjam de forma sistematica os requisitos especiais da
administracdo publica no que diz respeito a seguranca informatica dos AMF.

Devido aos elevados requisitos dos AMF em termos de seguranca informatica, cuja importancia é cada vez
maior, e a complexidade técnica das medidas necessarias, a AK Printing Solution Services na Bitkom esta a
elaborar o seu préprio guia sobre a seguranca de sistemas de impressdo. Este guia descreve detalhadamente,
do ponto de vista técnico e de conteldo, cendrios de ameacas especificos para a seguranca informatica de
aparelhos multifungdes, os requisitos dai resultantes e as possiveis medidas de salvaguarda. Uma vez
finalizado, este guia sera divulgado no sitio Web https://www.itk-beschaffung.de/.

10 Critérios de adjudicacao

O contrato deve ser adjudicado a proposta economicamente mais vantajosa, nos termos do artigo 127.° da
Lei alema contra as restricdes a concorréncia. A determinagdo da oferta economicamente mais vantajosa
baseia-se na melhor relacdo custo/beneficio. Para além do prego ou dos custos, também podem ser
considerados critérios de adjudicagdo qualitativos, ambientais ou sociais. Em caso de servigos de
fornecimento associados ao consumo de energia, a eficiéncia energética deve ser considerada como critério
de adjudicacao, artigo 67.°, n.° 5 do VgV.

Os requisitos de desempenho podem ser formulados no dmbito dos critérios de adjudicagdo com requisitos
técnicos minimos ou no ambito dos critérios de avaliacdo. Cabe ao adquirente decidir em que categoria deve
ser incluida cada uma das caracteristicas de desempenho. Geralmente, os critérios especificam requisitos
minimos indispensaveis para a utilizacdo prevista de um aparelho. Nos casos em que este guia recomenda
requisitos minimos para os aparelhos, tal é assinalado nos quadros de critérios com «requisito minimo». Se
0s critérios ou requisitos estiverem assinalados com «critério de avaliagdo», o guia recomenda que estes
requisitos sejam aplicados apenas no ambito dos critérios de avaliagao.

A formulacdo dos requisitos de desempenho com a ajuda de critérios de avaliacdo pode proporcionar aos
concorrentes uma margem de manobra especial, que permite diferenciar os servicos oferecidos aquando da
avaliacdo. E assim possivel ter em conta as caracteristicas individuais das prestacdes dos concorrentes e
fomentar a concorréncia. Ao formular os requisitos de desempenho, convém prestar atengdo a apresentagao
de um nivel de expectativas e avaliacdo detalhado, transparente e objetivamente mensuravel.

O aumento da utilizagdo, ou mesmo a utilizacdo exclusiva, de requisitos técnicos minimos na descricdo das
especificacdes acarreta o risco de uma restricdo indesejavel da concorréncia.

O guia recomenda a aplicacdo de critérios de avaliagdo para promover uma concorréncia tdo ampla quanto
possivel.


https://www.bitkom.org/Bitkom/Organisation/Gremien/Printing-Solution-Services.html
https://www.itk-beschaffung.de/
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10.1 Custos do consumo energético durante o ciclo de
utilizacao

Para determinar os custos de um sistema de impressdao num ciclo de utilizagdo completo®, é também

necessario identificar e avaliar os custos energéticos previstos. Para o efeito, estdo disponiveis duas variantes:

1. a determinagdo com base no valor TEC de acordo com o «Energy Star»/«Anjo Azul»,

2. 0 célculo com base no consumo energético em diferentes modos de operacao.

Variante 1: calculo com base no valor TEC

O valor TEC?, também subjacente ao selo de qualidade «Anjo Azul», diz respeito ao consumo de energia por

semana numa utilizacdo comparavel, adotando-se, aqui, cenarios de utilizagdo comparaveis. O célculo dos

custos energéticos de um ciclo de utilizagdo completo é, neste caso, efetuado com base na seguinte férmula:

Custos de eletricidade por kWh [EUR/kWh] * TEC [kWh/semana] * periodo de utilizacdo previsto [semanas] =

custos energéticos de um ciclo de utilizagdo completo.

velocidade de producéo.

Uma comparacdo da eficiéncia energética com base num valor TEC sé deve ser realizada se se
compararem aparelhos multifungdes com a mesma velocidade de impresséo. Tal deve-se ao facto

de a determinacao de um valor TEC se basear num volume de impressao diario que depende da

Quadro 26: Exemplo de célculo 1: Custos do consumo energético durante o ciclo de utilizacdo

Exemplo ilustrativo:

Velocidade de producao
do AMF

Com base nas paginas
impressas por dia, de
acordo com o ENERGY
STAR/«Anjo Azul»

Com base no niimero de
tarefas de impressao por dia,
de acordo com o ENERGY
STAR/«Anjo Azul»

Tempo de impressao resultante
por dia (= tempo de permanéncia

no modo de impressao)

20 paginas/min. 200 paginas 20 10 minutos
30 péaginas/min. 450 péaginas 30 15 minutos
45 paginas/min. 992 péaginas 32 22,04 minutos
50 paginas/min. 1248 paginas 32 24,96 minutos

6 Utilizacdo durante a duracdo prevista do contrato.

7 Na Alemanha, corresponde ao «consumo tipico de energia elétrica» (valor CTEE).




Procedimento de concurso publico neutro para aparelhos multifuncées

43

65 paginas/min.

2112 paginas

32

32,5 minutos

Variante 2: calculo com base no consumo energético em diferentes modos de operacdo

Caso o volume de impressdo previsto se desvie significativamente do volume de impresséo tipico subjacente

ao valor TEC (ver quadro acima) e se se compararem aparelhos com velocidades de impressdo diferentes,

também é possivel aplicar um método alternativo. Este baseia-se na medicdo do desempenho em diferentes

modos de operacdo, em combinagdo com os respetivos tempos de permanéncia. Para garantir uma
comparabilidade de aparelhos de diferentes fornecedores, o adquirente tem de especificar diferentes

parametros para o célculo. Para o efeito, hd que obter os seguintes parametros:

= Consumo energético nos diferentes estados operacionais em watts

= Periodo de permanéncia nos respetivos estados operacionais (de acordo com as definicdes no programa
ENERGY STAR) em minutos, de acordo com a configuragdo do fornecedor (configuragdo de fabrica)®

= Volume de impressdo em paginas por més (indicado pelo adquirente)

Velocidade de impressdo em conformidade com a DIN ISO 24734

= Extensdo e nimero de tarefas de impressdo por dia (indicados pelo adquirente)

= Indicacdo dos periodos de desativacdo (interruptor de ligar/desligar desligado) por semana.

O seguinte exemplo visa ilustrar o cdlculo e a recolha de dados em caso de desvio significativo do cenério de

utilizacdo real relativamente ao cenério de utilizagdo adotado no método TEC. Os destaques coloridos

significam o seguinte:

= As informacdes a laranja devem ser determinadas ou especificadas pelo adquirente;

= As informacdes a branco referem-se as caracteristicas técnicas do aparelho que devem ser especificadas

pelo fornecedor;

= As células a azul resultam do calculo aritmético dos dados fornecidos pelo adquirente e pelo fornecedor.

Quadro 27: Exemplo de célculo 2: célculo e recolha de dados em caso de desvio significativo do cenéario de

utilizagao real

8 Os cenarios de utilizagdo sdo descritos no método de teste do ENERGY STAR: ENERGY STAR Program Requirements for

Imaging Equipment — Test Method for Determining Imaging Equipment Energy Use, Table 11.
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Parametro

De onde vem o valor?

Exemplo de um aparelho com
quatro modos de operacao
(operacao de impressao, modo
pronto para impressdo, modo de

laténcia, modo desligado)

Volume de impressao/semana por

Cabe ao adquirente determina-lo e

" 500
aparelho especifica-lo
Velocidade de impressdo ipm em .
. De acordo com a indicagdo do fornecedor 40
conformidade com a ISO/IEC 24734
Numero médio de paginas por tarefa | Cabe ao adquirente determina-lo e 5
de impressao [/images per job] especifica-lo
Numero de tarefas de impressdo por | Resulta do calculo aritmético de: [volume de a0
Cenario de semana impressao/semanal/[/images per job]
utilizacio Tempo predefinido para alcangar o
modo de laténcia apds a impressao De acordo com a indicagdo do fornecedor
[min] = tempo de permanéncia no na configuracdo de fabrica (= tempo 1
estado pronto para impressdo apds predefinido/ Default Delay time to sleep)
uma impressao
O adquirente indica: quantas horas por
. semana o aparelho estd, normalmente,
Desligado (h/semana) . 48,00
completamente desligado (por exemplo, no
fim de semana)
Tempo de permanéncia em operacdo | Resulta do célculo aritmético de [volume de a5
Tempos de [h/semana] impressaol/[/mages per job]/60 '
permanéncia
por modo de Resulta do calculo aritmético de [tempo
operacao que Tempo de permanéncia no estado predefinido para alcancar o modo de -
resultam das pronto para impressao [h/semana] laténcia]*[tarefas de impressdo por '
informacoes semanal/60
no cenério de Resulta do célculo aritmético de 168 horas
utilizacao . . .
Tempo de permanéncia no modo de | semanais -[horas no estado desligado]- S
laténcia [h/semana] [horas no estado pronto para impressao]- '
[horas de funcionamento]
Operacdo [W] Definicdo de acordo
Consumo o
. com o ENERGY STAR 2.0 ou RAL-UZ | De acordo com a indicagéo do fornecedor 348
energético
205
médio do
aparelho de Estado pronto para impressao [W]
acordo com o | Definicdo de acordo com o ENERGY De acordo com a indicacdo do fornecedor 59
ENERGY STAR | STAR 2.0 ou RAL-UZ 205
2.0 ou RAL-UZ Modo de laténcia [W] Definicdo de
acordo com o ENERGY STAR 2.0 ou De acordo com a indicagdo do fornecedor 1,2

205

RAL-UZ 205
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Desligado (hardware) [W] Definicdo
de acordo com o ENERGY STAR 2.0
(= «Modo de espera») ou RAL-UZ
205

De acordo com a indicacdo do fornecedor 0,1

Existem aparelhos que alternam para outros modos de operagdo apds a operagdo de impressao
antes de entrar no modo de laténcia. O consumo energético médio nestes modos de operagao
move-se entdo entre os valores do consumo energético no estado pronto para impressdo e no
modo de laténcia. Quanto mais longos forem os tempos reais de permanéncia nesses modos, maior
sera a sua influéncia no consumo total de energia do aparelho. Se se pretender que esses modos de
operagdo sejam considerados, o consumo energético e o respetivo periodo de permanéncia terdo de
ser determinados e incluidos adicionalmente no célculo aqui apresentado. Além disso, o periodo de
permanéncia nos respetivos modos de operacdo pode ser definido individualmente conforme as
necessidades do utilizador, por exemplo, modo de espera apds 5, 30, 45, 60 minutos.

Quadro 28: Consumo de energia em diferentes modos de operagao e calculo dos custos

Resulta do calculo aritmético de [consumo
Em operacdo [kWh/semana] energético durante a operacao]/1000*[tempo 0,073

de permanéncia em operagao]

Resulta do calculo aritmético de [consumo

No estado pronto para impressédo energético durante o estado de

0,098
Consumo de [h/semana] espera]/1000*[tempo de permanéncia no

energia estado de espera]

revisto para . .
P p Resulta do calculo aritmético de [consumo

© cenario . energético no modo de
acima No modo de laténcia [kWh/semana] . . 0,142
laténcia]/1000*[tempo de permanéncia no

indicado modo de laténcia]
Resulta do calculo aritmético de [consumo
Desligado [kWh/semana] energético quando desligado]/1000*[tempo 0,005
de permanéncia desligado]
. Resulta do calculo aritmético da soma dos
Consumo total de energia por .
consumos de energia nos estados 0,317
semana [kWh/semana] .
operacionais
Preco da eletricidade adotado [EUR] | Cabe ao adquirente especifica-lo 0,20 €
Duragéo [anos] Cabe ao adquirente especifica-lo 4,000
Custos de eletricidade por aparelho Resultam do calculo aritmético de [consumo
ao longo da duragdo do contrato de energia/semana]*52*[duragdo do 13,20 €
Calculo dos " -
[EUR] contrato]*[preco da eletricidade]
custos i ; ;
Numero de aparelhos do mesmo tipo | Cabe ao adquirente determina-lo e 505
com o mesmo cenario de utilizagdo especifica-lo
Custos ao longo do tempo para Resultam do calculo aritmético de [custos de
6.601,57 €

todos os aparelhos do mesmo tipo eletricidade por aparelho ao longo do
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com o mesmo cenario de utilizagdo tempo]*[nimero de aparelhos]

Se se implementarem métodos de medi¢cdo que ndo correspondam ao método de medicao padrdao (ENERGY
STAR), ha que contar com um aumento dos custos e com uma restricdo do mercado.

10.2 Calculo do preco por pagina

Se o aparelho multifun¢bes for adquirido através de uma compra, os custos de impressdo e cépia incorridos
durante o periodo de utilizacdo previsto podem ser determinados através de um célculo do prego por
pagina. No entanto, um calculo dos custos com base no preco por pagina s é possivel se o hardware e os
consumiveis forem colocados a concurso em conjunto. S6 assim é possivel estabelecer uma comparabilidade
das ofertas. O preco de avaliacdo para a adjudicacdo do contrato é composto pelo preco do aparelho, pelos
consumiveis para, por exemplo, quatro anos, e pelos custos energéticos para quatro anos. Os custos
relacionados com a assisténcia também devem ser considerados. Para o efeito, é necessario analisar, j& numa
fase preliminar, o volume de impressdo e de cépias expectavel e especificar o periodo de utilizagdo previsto
de forma tdo precisa quanto possivel.

A base para o calculo sdo os dados relativos ao rendimento e ao preco por unidade.

A diretiva utilizada para a determinacdo do alcance dos consumiveis é a ISO/IEC 19752 para impressoras
laser monocromaticas, a ISO/IEC 19798 para impressoras laser a cores e a ISO/IEC 24711 para impressoras de
jato de tinta. Em impressoras monocromaticas, é utilizado o modelo de teste em conformidade com a
ISO/IEC 19752 e, em impressoras laser a cores e a jato de tinta, o documento de teste padrdo conforme a
ISO/IEC 24712.

Quadro 29: Exemplo de célculo do prego por pagina

Artigo Capacidade Unidade Preco Fator Preco por pagina

Toéner preto 10 000 Pagina 50,00 1 0,005
Tambor 20 000 Pagina 120,00 1 0,006
Recipiente para o 20 000 Pagina 20,00 1 0,001
Custo total por pagina em EUR: 0,012

Outros custos:

Por exemplo, kits de

Como base de custos, estima-se um volume de impressdo de 750 paginas A4 por més ao longo de quatro
anos.
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Calculo dos custos para quatro anos: Capacidade de impressao a ter em Periodo de utilizacdo: 48 meses
consideracgao (36 000 paginas menos o

primeiro_eguipamento, por exemplo, 10 000

Custo por pégina/téner 0,005 26 000 130,00

Custo por 0,006 16 000 96,00

pagina/tambor

Recipiente para o 0,001 16 000 16,00

corante residual

Custo total para 242,00

48 meses em EUR:

11 Disposicoes contratuais

11.1 Condicoes contratuais complementares para a aquisicao de produtos de
Tl [Ergdnzende Vertragsbedingungen fiir die Beschaffung von
Informationstechnik (EVB-IT)]

A prestacdo dos servigos submetidos a concurso ou o fornecimento dos produtos submetidos a concurso
ap6s a conclusdo bem-sucedida do procedimento de adjudicagdo ocorre com base em contratos pertinentes.
Para apoiar as entidades adjudicantes, o Ministério Federal do Interior alem&o e a Bitkom elaboraram
diversos tratados que podem ser utilizados para este fim. Os tratados encontram-se na pagina da Internet do
representante do Governo Federal para as Tecnologias da Informacéo (https://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-
Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/Aktuelle_EVB-IT).

11.2 Sustentabilidade social

No procedimento de adjudicacdo, devem ser considerados, para além dos critérios econémicos e ecoldgicos,
também os aspetos sociais (artigo 97.°, n.° 3 do GWB e artigo 31.°, n.° 3 do VgV para os contratos de valor
superior ao dos limiares, artigo 2.2, n.° 3 e artigo 22.°, n.° 2 do UVgO [Unterschwellenvergabeordnung,
regulamento relativo aos contratos de valor inferior ao dos limiares] para os contratos de valor inferior ao
dos limiares). Tais aspetos sociais incluem, em particular, os direitos dos trabalhadores, a proibicdo do
trabalho infantil, a discriminacdo de trabalhadores e o cumprimento de um horério de trabalho flexivel do
proponente e dos seus fornecedores. Para garantir que tais aspetos sdo tidos em consideracdo nos
procedimentos de adjudicacao de produtos e servicos de Tl, a entidade adjudicante pode exigir que todos os
proponentes no procedimento entreguem uma declaragdo de sustentabilidade social relativamente as TI. A
declaracdo, o respetivo médulo de texto para a elaboragdo do contrato e os esclarecimentos relativos ao
ambito de aplicacdo estdo disponiveis na pagina da Internet do Servico de Aquisicdes do Ministério Federal

do Interior alemao.


http://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/Aktuelle_EVB-IT/aktuelle_evb_it_node.html
http://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/Aktuelle_EVB-IT/aktuelle_evb_it_node.html
https://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/Aktuelle_EVB-IT/aktuelle_evb_it_node.html;jsessionid=83C53DCE2B12269E52BB64EFC254E644.1_cid322
https://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/Aktuelle_EVB-IT/aktuelle_evb_it_node.html;jsessionid=83C53DCE2B12269E52BB64EFC254E644.1_cid322
http://www.nachhaltige-beschaffung.info/SharedDocs/DokumenteNB/141118_Erklärung_soziale_Nachhaltigkeit_IT.html?nn=3631298
http://www.nachhaltige-beschaffung.info/SharedDocs/DokumenteNB/141118_Erklärung_soziale_Nachhaltigkeit_IT.html?nn=3631298
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12. Informacobes praticas para o procedimento de adjudicacao
12.1 Prospecao do mercado

A prospecdo do mercado é um recurso valioso para preparar um procedimento de adjudicagcdo. Quando
realizada de forma correta, os resultados obtidos podem ser uma ajuda esclarecedora na analise de
necessidades e na formulacdo da descricdo das necessidades ou da descricdo das especificagdes conforme as
regras aplicaveis aos contratos publicos. Além disso, um nivel de conhecimento elevado e atual da entidade
adjudicante sobre os produtos e condigdes habituais no mercado pode aumentar a eficiéncia na adjudicacdo
de contratos publicos.

A prospecao do mercado é expressamente autorizada por lei:

«Antes da abertura de um procedimento de contratacdo, a entidade contratante publica pode realizar uma
prospecdo de mercado exclusivamente para preparar o procedimento de adjudicacdo e informar as empresas
sobre os seus planos de contratacdo e respetivos requisitos.» (artigo 28.°, n.° 1 do VgV)

A prépria disposicdo do artigo 28.° do VgV nao inclui quaisquer requisitos sobre a forma de prospecao do
mercado. Consequentemente, aplicam-se os principios gerais dos contratos publicos, tais como a igualdade
de tratamento e a transparéncia. O presente guia apresenta uma introducdo a prospecao do mercado na
area de AMF.

12.2 Operacgoes de teste

As operagbes de teste sdo Uteis e recomendaveis para a verificagdo e validagdo dos parametros de
desempenho indicados pelos fornecedores. O cenério de teste deve representar o futuro cenério de
utilizacao.

13. Anexos
13.1 Analise de necessidades e lista de verificacao

No inicio de cada procedimento de contratacdo tem lugar uma determinacdo minuciosa das necessidades de
aquisicdo, ou seja, do equipamento futuro a adquirir com base nas necessidades do utilizador. Para o efeito,
deve fazer-se um balanco atual que identifique e considere os requisitos atuais e futuros. Em regra, analisa-
se, numa primeira fase, o estado real da infraestrutura de saida de impressao, entre outros, no que diz
respeito ao nimero e ao tipo de sistemas de entrada e de saida (aparelhos multifuncées, impressoras, faxes e
scanners) e o volume. Além dos AMF necessarios (hardware), a analise real deve incluir também os sistemas
existentes, os respetivos consumiveis, 0 software e 0s servigos, assim como os custos indiretos (por exemplo,
custos energéticos, custos administrativos ou custos para os espagos necessarios). O quadro seguinte tem
como objetivo auxiliar na anélise do inventério e das necessidades e ndo pretende ser exaustivo. Para o
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efeito, ele apresenta a situagéo real existente, confrontando os requisitos atuais e os requisitos futuros

previstos em termos de AMF. Se se contratar uma empresa externa para a andlise, ha que ter em atencdo os

principios fundamentais para evitar conflitos de interesse (artigo 6.° do VgV).

Quadro 30: Anélises de necessidades e listas de verificacdo

Andlise do estado real

Fonte de informacao

disponivel

Situacdo geralmente
existente nas instalacoes

do utilizador

Possibilidades futuras e

recomendagoes

Que tipo de aparelho esta
disponivel e quais as suas fun¢des
(impressao, copia, digitalizagao,

fax, gestdo do fluxo de trabalho)?

Dados do inventario®
dos aparelhos instalados
(base de dados de
inventario da fonte),
assim como contratos
de aquisicdo ja

existentes

Utilizagdo anteriormente
prioritaria das fungdes
bésicas de impressdo, copia

e digitalizagdo

Sem utilizacdo extensiva de
funcionalidades avancadas

dos AMF atuais

Para além da utilizagao das
funcdes basicas dos AMF,
utilizacdo extensiva das funcdes de
digitalizacdo e das funcionalidades
avancadas para auxiliar o

processamento eletrénico

Que aplicacdes de software e
procedimentos especializados
baseados em software requerem
que condigbes para o controlo
dos AMF de entrada e saida e
para o apoio ao processamento

das operagdes?

Aplicagbes de software
atualmente utilizadas e
procedimentos
especializados baseados
em software, requisitos
da estratégia interna de
TI (ECM, governo
eletrénico, utilizacdo de
processos eletronicos,

por exemplo)

Diferentes aplicacdes de
software e procedimentos

especializados

Maior utilizacdo de AMF com as
suas solugdes multifuncionais para
uma utilizagdo/integragao
reforcada em procedimentos
administrativos eletrénicos (por
exemplo, processos eletrénicos,
registo eletrénico de informagoes
em papel sob a forma de
digitalizagbes, por exemplo,
segundo a diretiva técnica TR-
RESISCAN)

Que tipo de meios de impressao
(de acordo com o formato de
impressao, gramagens, tipo e
estrutura do meio) é necessario e
quais as respetivas proporgoes
relativamente ao volume total de

impressao?

Aquisicdo de meios de
impressao (papel, etc.)
até a data, discriminacdo
em funcdo da respetiva
proporgao de meios de
impressao segundo os

trés critérios essenciais.

Utilizacdo prioritaria de
papel reciclado/normal
com uma gramagem de
aprox. 75-90 g/m? sendo
que a maior parte (acima
de 90 %) é
impressa/copiada em

formato A4

Selecdo das respetivas categorias
de aparelhos em funcdo das
necessidades, com base numa
analise dos processos de trabalho
do departamento/unidade

correspondente

9 Dados do inventério significa dados dos aparelhos
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Que volume de impressao, cépia
e digitalizacdo foi gerado com os
aparelhos instalados até ao

momento?

Leitura das paginas
impressas ou copiadas
até ao momento a partir
das memorias dos

aparelhos

Volume de
impressao/copias em
funcéo das aplicagdes ou
dos procedimentos

especializados

Selecdo das respetivas classes ou
categorias de aparelhos em funcéo
das necessidades ou substituicdo
das paginas impressas/copiadas

por fluxos de trabalho eletronicos

Quial a proporcédo de impressao a

cores e a preto e branco?

Dados do inventério na
base de dados de
inventario, contratos de
aquisicao de
consumiveis existentes
(cassetes de
tinta/téneres, tipos de

papel, etc.)

Proporcdo muito elevada
de impressdo a preto e
branco, impressdo a cores
frequentemente com uma
proporgao inferior a 10 %
do volume de impressao

total.

Selecdo das respetivas categorias
de aparelhos em funcéo das
necessidades, com base numa
analise dos processos de trabalho
do departamento/unidade

correspondente

Quais os requisitos da seguranga

informatica a considerar?

Requisitos internos,
RGPD, recomendagbes

da BSI, critérios comuns

Os requisitos de seguranca
informatica e dos dados
aumentam de forma

significativa

Elevada seguranga informética para
a administracdo publica como
objetivo estratégico, o RGPD

aplica-se desde maio de 2018

NUmero de AMF instalados em
fungdo das necessidades,
respetiva capacidade de
desempenho e escopo de
servicos, funcionalidades e
quantidade em relacdo ao
numero de potenciais

utilizadores?

Determinagao baseada
nas necessidades no que
diz respeito a
quantidade, as funcdes,
a capacidade de
desempenho e ao
escopo de servigos de

futuros AMF

Diferentes situagdes no

local

A proporcao de aparelhos e
utilizadores deve ser
determinada com base nas
necessidades. Esta depende em
grande medida do conceito

geral

Existem requisitos especiais em

termos de acessibilidade?

Determinacdo baseada

nas necessidades

Diferentes situagdes no

local

Orientacdo com base nos
requisitos da norma europeia EN

301 549

Na melhor das hipoteses, o balanco e a identificacdo dos requisitos futuros permitem desde logo determinar

a selecdo e o espetro de funcdes dos aparelhos a adquirir. Seja como for, estabelece-se a base para uma

pesquisa direcionada do mercado e das solu¢des atualmente disponiveis no mercado. A andlise do inventario

e das necessidades pode também ser utilizada como base para um plano de instalacdo e utilizacdo, assim

como para a criagdo de diretivas de utilizagdo dos novos aparelhos.
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No final desta determinacdo de necessidades, também é possivel que se chegue a conclusdo de que a
aquisicdo de Servicos de Impressdo Geridos é preferivel a operacdo do hardware por conta prépria.

13.2 Glossario

a) Glossario de termos gerais

Quadro 31: Glossario

N.° Termo Clarificacao
1 ADF Automatic Document Feeder (alimentador automatico de documentos)
ECM Enterprise Content Management [Gestdo de conteldos empresariais]
Volume de impressao O volume de impressao recomendado serve para a atribuicdo das classes de
recomendado desempenho efetuada com base nas necessidades e refere-se sempre as paginas A4
por més.
2 Agrafar Unir paginas impressas mecanicamente utilizando agrafos
ipm Images per Minute/imagens por minuto. Ao contrario da indicagdo ppm (Pages per

Minute, paginas por minuto), a indicacdo ipm é determinada com documentos com
uma resolucdo especificada de forma fixa.

3 Resolucdo de impressao A resolucdo fisica da impressora utilizada é sempre determinante (também denominada
fisica «nativa»). Muitas vezes, as indicacoes relativas a resolucdo de impresséo, tais como
enhanced, biclbica ou nearest neighbor, etc., sdo as chamadas resolu¢des interpoladas,
ou seja, valores que o computador calcula. Geralmente, estas ndo sdo adequadas para
comparagdes objetivas

Capacidade de impressao Permite que os utilizadores recolham tarefas de impressdo em qualquer aparelho com

pull capacidade de resolucéo (extrair = pu/j). A tarefa é, em regra, mantida no servidor ou
cliente até que o utilizador faga a sua autenticagdo num aparelho de saida. A(s) tarefa(s)
pode(m) entdo ser «extraida(s)» pelo cliente ou servidor no aparelho de saida. A
impressdo pull aumenta a seguranga em caso de impressdes confidenciais e elimina
documentos que nado foram recolhidos na saida.

4 Alimentacao universal Um dispositivo de alimentacdo manual integrado através do qual é possivel introduzir
uma ou varias folhas e suportes. As alimentacbes universais sao utilizadas para varios
formatos de suportes, especialmente formatos ndo DIN, por exemplo, postais e fichas
de registo, envelopes, etc. Além disso, estas alimentacoes também podem ser utilizadas
para tipos de suporte cujas gramagens (medidas em peso dos meios de impressdao em
g/m?2) ndo sao adequadas para a alimentagdo a partir de bandejas padréo, por exemplo,
suportes espessos como cartdo ou outros suportes especiais, como peliculas. Outras
designagdes equivalentes dos fabricantes:

. Alimentador automatico
. Bypass
. Tabuleiro mdltiplo

5 Materiais de desgaste Componentes sujeitos a esforcos particularmente grandes em determinadas etapas de
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N.°

Termo

Clarificacao

trabalho no aparelho, que podem ser substituidos (por exemplo, unidade de fixagao,
rolos)

b) Glossario de consumo de energia

Designacao de acordo
com o ENERGY STAR

Definicdo de acordo com o ENERGY STAR

Consumo energético

Quantidade de energia elétrica de que os aparelhos elétricos necessitam para a sua
operacao durante um periodo definido

Valores TEC

«typical energy consumption» = consumo tipico de energia, em kWh, por semana.

Modo de espera

Modo de funcionamento com o consumo energético mais baixo que ndo pode ser
desativado (influenciado) pelo utilizador e que se mantém por um periodo indefinido
enquanto o produto estiver ligado a rede elétrica e for utilizado de acordo com as
instrucdes do fabricante. O modo de espera é o estado de funcionamento do produto
com o consumo energético minimo. No caso de aparelhos de representacao gréfica, o
modo de espera corresponde, geralmente, ao estado desligado, mas também pode
corresponder ao estado pronto ou ao modo latente. Um produto ndo pode sair do
modo de espera e mudar para um estado de consumo energético ainda mais baixo, a
ndo ser que seja desligado manualmente da fonte de alimentagao elétrica.

Modo desligado

Estado de consumo energético em que o produto entra quando é desligado manual ou
automaticamente, continuando, no entanto, ligado a rede elétrica. Este estado termina
através de um sinal de entrada proveniente, por exemplo, de um interruptor de rede
manual ou de um temporizador, que faz com que o aparelho passe para o estado
pronto. Se resultante de uma intervencdo manual por parte do utilizador, este estado é
frequentemente designado de «<modo desligado manual». Se resultante de um estimulo
automatico ou predefinido (por exemplo, tempo de espera predefinido ou
temporizador), ele é normalmente designado de «estado desligado automatico».

3

Modo de laténcia (modo
de suspensao)

Estado com um consumo energético mais reduzido no qual o produto entra
automaticamente ap6s um periodo de inatividade (ou seja, apés um tempo de espera
predefinido) em consequéncia de uma agdo manual do utilizador (por exemplo, a uma
hora do dia definida pelo utilizador, apds a pressao de um interruptor ou de um bot&o),
ou como consequéncia de impulsos elétricos externos (por exemplo, sinais da rede,
chamadas de fax ou controlo remoto). Em produtos testados de acordo com o método
de ensaio CTEE, o modo latente permite acionar todas as funcionalidades do produto
(incluindo a preservacao da ligagdo a rede), embora com um possivel atraso de
transicdo para o estado ativo. Em produtos testados de acordo com o método de
ensaio MF, o modo latente permite o funcionamento de uma Unica interface de rede
ativa, bem como uma ligagdo de fax, se aplicavel, embora com um possivel atraso de
transicdo para o estado ativo.

Pronto para impressao

Estado de consumo energético no qual o produto ndo gera qualquer saida, mas em
que ja atingiu as condi¢des de funcionamento, ndo tendo ainda entrado em nenhum
dos modos de funcionamento de baixo consumo e podendo entrar no estado ativo
num curto espaco de tempo. Neste estado, todas as funcionalidades do equipamento
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N.° Designacao de acordo
com o ENERGY STAR

Definicdo de acordo com o ENERGY STAR

podem ser ativadas e o produto consegue voltar ao estado ativo em resposta a
qualquer tipo de sinal de entrada, nomeadamente estimulos elétricos externos (por
exemplo, sinais da rede, chamadas de fax ou controlo remoto) e interven¢des diretas
(por exemplo, pressao de um interruptor ou botéao).

5 Operacao (estado ligado)

Estado de consumo energético no qual o produto se encontra ligado a uma fonte de
alimentagdo e esta ativo, gerando uma saida ou desempenhando qualquer outra das

fungbes principais.

c) Glossario de emissoes de ruido

Designacdo de acordo com

a ISO

Unidade

Descricao

Nivel de poténcia acustica
ponderado A

LWA em dB(A)

Poténcia acustica: a poténcia acustica descreve a
intensidade da fonte de um som. Através do nivel de
poténcia acustica, é possivel determinar a energia
sonora de uma fonte de som. O nivel de poténcia
acustica é a grandeza logaritmica correspondente.

Nivel de poténcia acustica
ponderado A garantido

Lwag €m B(A) ou
dB(A)

O nivel de poténcia acustica ponderado A garantido
é determinado com base na ISO 9296 e expresso em
béis ou decibéis, em que 1 B = 10 dB. Este descreve
o valor médio das medi¢des em pelo menos 3
aparelhos ou, alternativamente, o valor de acordo
com a formula: Lyaq= Lwa1+3,0 dB (Lywa1= nivel de
poténcia acustica ponderado A de um aparelho
individual em dB com uma casa decimal)

Na area dos aparelhos de escritério e de tecnologias
da informacédo, as indicagbes sdo geralmente
efetuadas de acordo com a férmula anteriormente
descrita.

Nivel de pressao acustica
ponderado A (posicao do
operador, posicao do

Loa em dB(A)

Pressdo acustica p: pressdo alternada provocada pelo
som, sobreposta a pressdo estatica do ar. Estas
flutuagdes de pressdo sdo convertidas pelo timpano
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Designacado de acordo com Unidade Descricao
also
observador) em movimentos para a audicao.

Por outras palavras, a pressdo acustica descreve a
energia sonora que surge num determinado local
(por exemplo, no timpano do operador ou num local
de trabalho préximo do aparelho).

13.3 Fundamentos juridicos

Tanto para os fornecedores como para as entidades adquirentes, além da legislacdo em matéria de contratos

publicos, ha que ter em atencdo outros fundamentos juridicos. Na visdo geral que se segue, sdo enumerados
alguns (ndo definitivos) desses fundamentos juridicos mais importantes para os AMF. A enumeracao serve,

simultaneamente, para identificar as abreviaturas utilizadas no guia para referéncia legal.

BattG

BHO

ElektroG

ElektroStoffV

EMVG

RGPD

GWB

Lei relativa a colocacdo no mercado, devolugdo e eliminacdo ambientalmente segura de
pilhas e acumuladores (implementacdo nacional da diretiva 2006/66/CE relativa a pilhas e
acumuladores e respetivos residuos)

Regulamento relativo ao orcamento federal

Lei relativa a colocacdo no mercado, devolugdo e eliminacdo ambientalmente segura de
aparelhos elétricos e eletronicos (implementacdo nacional da diretiva 2012/19/UE relativa
aos residuos de equipamentos elétricos e eletrdnicos — Diretiva REEE)

Regulamento relativo a restricdo do uso de certas substancias perigosas em equipamentos
elétricos e eletrénicos (implementacdo nacional da diretiva 2011/65/UE relativa a restricao
do uso de determinadas substancias perigosas em equipamentos elétricos e eletrdnicos —
Diretiva RoHS)

Lei relativa a compatibilidade eletromagnética dos equipamentos (implementacdo nacional
da diretiva 2014/30/UE relativa a harmonizacgao das legislagdes dos Estados-Membros

respeitantes a compatibilidade eletromagnética)

Regulamento (UE) 2016/679 relativo a protecdo das pessoas singulares, a livre circulacdo de
dados e a revogacao da diretiva 95/46/CE (regulamento de base da protecdo de dados)

Lei contra a restricdo da concorréncia



POP-VO

ProdSG

REACH-VO

UVgo

VgV
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Regulamento (CE) n.° 850/2004 relativo a poluentes organicos persistentes (Persistent
Organic Pollutants)

Lei relativa a seguranga dos produtos que visa assegurar os requisitos fundamentais em
termos de protecdo da salde e de seguranga

Regulamento sobre produtos quimicos (CE) 1907/2006 relativo ao registo, avaliacao,
autorizacdo e restricdo de substancias quimicas (Regulation concerning the Registration,
Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals)

Regulamento relativo aos contratos de valor inferior ao dos limiares: normas de
procedimento para a adjudicacdo de contratos publicos de bens e servi¢os abaixo dos
limiares europeus.

Deve ser aplicado pela legislacdo federal e estadual correspondente para cada area. Muitos
estados federados limitam a aplicagdo ou recomendam a aplicacdo do UVgO apenas as suas
entidades publicas, empresas e autoridades regionais.

Decreto sobre a adjudicacdo de contratos publicos: normas de procedimento para a
adjudicacgdo de contratos publicos de bens e servicos a nivel da UE

14 Lista dos quadros

Quadro 1 Modelos de aquisicdo para a contratacdo publica

Quadro 2 Critérios de delimitagdo das classes de desempenho

Quadro 3 Critérios e requisitos de impressdo e copias

Quadro 4 Critérios e requisitos de digitalizacdo

Quadro 5 Critérios e requisitos dos meios para impressao e
digitalizacdo

Quadro 6 Critérios e requisitos das interfaces

Quadro 7 Critérios e requisitos do ecra

Quadro 8 Critério e requisito de acessibilidade

Quadro 9 Critérios e requisitos do processamento final dos

documentos
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Quadro 10 Critérios e requisitos das funcionalidades de fax
Quadro 11 Critérios e requisitos especiais de impressdo e copia
Quadro 12 Critérios e requisitos especiais relativos a velocidade

de produgdo para aparelhos A4

Quadro 13 Critérios e requisitos especiais relativos a velocidade
de producdo para aparelhos A3

Quadro 14 Critérios e requisitos especiais para aparelhos
destinados a grupos: Impressao e copia

Quadro 15 Critérios e requisitos especiais para aparelhos
destinados a grupos Velocidade de producao dos
aparelhos A4

Quadro 16 Critérios e requisitos especiais para aparelhos de
destinados a grupos: Velocidade de produgdo dos
aparelhos A3

Quadro 17 Critérios e requisitos especiais para aparelhos
destinados a departamentos: Impressdo e copia

Quadro 18 Critérios e requisitos especiais para aparelhos
destinados a departamentos: Velocidade de
produgdo dos aparelhos A4

Quadro 19 Critérios e requisitos especiais para aparelhos
destinados a departamentos: Velocidade de
producdo dos aparelhos A3

Quadro 20 Critérios e requisitos em matéria de emissdes de
ruidos

Quadro 21 Requisitos para aparelhos eletrofotograficos

Quadro 22 Emissdes de substancias: requisitos para aparelhos

de (jato de) tinta

Quadro 23 Certificacbes e distin¢des para fins de demonstracao

Quadro 24 Comparabilidade de roétulos ecoldgicos
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Quadro 25 Critérios e requisitos de seguranca informatica

Quadro 26 Exemplo de célculo 1: Custos do consumo
energético durante o ciclo de utilizagdo

Quadro 27 Exemplo de calculo 2: calculo e recolha de dados em
caso de desvio significativo do cenério de utilizacdo
real

Quadro 28 Consumo de energia em diferentes modos de
operagao e calculo dos custos

Quadro 29 Exemplo de célculo do preco por péagina

Quadro 30 Anélises de necessidades e listas de verificacdo

Quadro 31

Glossario




