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1 Wprowadzenie
1.1 Stosowanie niniejszego przewodnika

Niniejszy przewodnik zawiera przeglad zasad i kryteriéw udzielania zamdwien przez administracje publiczng na
urzadzenia wielofunkcyjne z funkcjg drukowania (zwane dalej ,,urzadzeniami wielofunkcyjnymi”). Jest wynikiem
prac grupy roboczej kierowanej przez Urzad Zaméwien Federalnego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych oraz
Federalne Stowarzyszenie na rzecz Technologii Informacyjnych, Telekomunikacji i Nowych Mediéw (Bitkom e.V.).
Celem niniejszego dokumentu jest przekazanie publicznym podmiotom zamawiajgcym na poziomie federalnym,
krajowym oraz lokalnym rzetelnej i zrozumiatej pomocy, tak aby mogty one formutowacé swoje zamowienia na
urzadzenia wielofunkcyjne z zachowaniem zasady neutralnosci produktu, tzn. bez stosowania chronionych nazw
marek i bez wskazywania konkretnego producenta, ale z uwzglednieniem aktualnych standardéw technicznych.
Wprawdzie niniejszy przewodnik dotyczy przede wszystkim urzadzen wielofunkcyjnych, ktdre taczg w sobie kilka
funkcji (drukowanie, skanowanie, kopiowanie, faksowanie), jednak moze by¢ réwniez uzywany w odniesieniu do
urzadzen wyposazonych tylko w jedng z tych funkgji (np. drukarek).

Istotg niniejszego przewodnika jest lista kryteriow technicznych, ktdre mozna wykorzysta¢ do opisania

i poréwnania samych urzadzen, jak rowniez ich srodowiska pracy oraz innych cech charakterystycznych. Oprdcz
kryteriéw technicznych, ktérych spetnienie gwarantuje funkcjonalnos¢ sprzetu na potrzeby zamoéwien, niniejszy
przewodnik zawiera rowniez wytyczne dotyczace ochrony $rodowiska, efektywnosci energetycznej, dostepnosci

i bezpieczenstwa IT. Chociaz ze wzgledu na wymogi prawne kwestie te nalezy rozpatrywac tylko czeSciowo, stajg
sie one coraz bardziej istotne w administracji publicznej.

Kryteria udzielania zamdwienia na urzadzenia wielofunkcyjne zawarte sg réwniez w liscie w formacie Excel
zafgczonej do niniejszego przewodnika. Jezeli chodzi o zakres merytoryczny, katalogi kryteriow uwzglednione
w liscie w formacie Excel oraz w niniejszym przewodniku sg identyczne. Liste w formacie Excel opracowano tak,
aby stuzyta jako narzedzie dla udzielajgcych zaméwienia, ktérzy w zwigzku ze swoim doswiadczeniem nie
potrzebujg wyjasnien i wytycznych dotyczacych poszczegdlnych kryteridw i podstaw formutowania przedmiotu
zamowienia z zachowaniem zasady neutralnosci produktu. Takie wyjasnienia i wytyczne zawarto natomiast

w przewodniku.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze wymienione kryteria i wymogi techniczne podlegajg ciggtym zmianom i muszg by¢
roznie rozpatrywane w zaleznosci od zamierzonego $rodowiska pracy sprzetu, ktéry ma zostac zakupiony. Im
wyzsze wymagdania stawiane produktowi, tym wyzsza bedzie oferowana cena i tym bardziej ograniczona oferta
produktéw dostepnych na rynku. Dlatego tez niniejszy przewodnik nie moze zastapi¢ indywidualnego rozpatrzenia
przez instytucje zamawiajgcg poszczegdlnych kryteriow oraz indywidualnego ustalenia ich priorytetowosci.

Autorzy niniejszego przewodnika chcieliby jednak réwniez wspiera¢ udzielajgcych zamdéwienia w administracji
publicznej, zwracajgc ich szczegding uwage na wrazliwe kryteria i wymogi, tj. te, ktére prowadzg do ograniczen
rynkowych, jak réwniez na decyzje majgce wptyw na koszty. W tym celu stosuje sie zdefiniowane ponizej
symbole:
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Symbol Znaczenie

Wymaog stosowania kryteriow z tym symbolem moze prowadzi¢ do wzrostu
kosztéw lub ograniczen rynkowych.

Symbol ten oznacza sprostowanie powszechnego btedu lub zaznacza
szczegolnie wazne stwierdzenia w tekscie.

Symbol ten wskazuje, czy kryteria mogg by¢ potwierdzane za pomocg
certyfikatow.

1.2 Neutralnos$c¢ produktu jako wymog prawny

W prawie zamowien publicznych istnieje obowigzek réwnego traktowania dostawcdw i oferowanych produktéw.
Zgodnie z prawem przedmiot zamoéwienia nalezy opisa¢ zgodnie z obiektywnymi i niedyskryminacyjnymi
kryteriami, tj. z zachowaniem zasady neutralnosci produktu (por. art. 97 ustawy przeciwko ograniczeniom
konkurencji (GWB) i art. 31 ust. 6 rozporzadzenia w sprawie zamdwien publicznych (VgV) w odniesieniu do
postepowan o udzielenie zamowienia w catej UE, jak rowniez art. 55 ust. 1 federalnego rozporzadzenia
budzetowego (BHO) i art. 2 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie zamoéwien podprogowych (UVgO) w odniesieniu do
przyznawania zamowien podprogowych). Niektdre oznaczenia produktow lub nazwy marek mogg by¢ stosowane
w zamdwieniach wytgcznie w uzasadnionych, wyjatkowych przypadkach, jezeli nie jest mozliwe podanie
wystarczajgco precyzyjnego opisu przy uzyciu nazw zwyczajowych lub kryteriéw ogolnych.

Te wiasnie kwestie omawia niniejszy przewodnik, zapewniajgc zwieztg pomoc w celu wsparcia zapewnienia
zgodnosci z wymogami prawnymi, a co za tym idzie uczciwej konkurencji. Ponadto w przewodniku wymieniono

i wyjasniono aktualne normy techniczne, ktére pozwalajg na opis drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych zgodnie
Z 0golnymi istotnymi witasciwosciami. Cechy produktu i wymagania techniczne przedstawiono w sposdb zwiezty,
w formie tabelarycznej. Aby przewodnik byt zawsze aktualny, w regularnych odstepach czasu bedzie dokonywana
jego aktualizacja. Bedzie ona obejmowata uwzglednienie nowych osiggniec technicznych oraz dostosowanie
zaproponowanych kryteriow i wymagan do aktualnego stanu wiedzy techniczne;j.

2 Urzadzenia wielofunkcyjne jako przedmiot zamoéwienia
2.1 Tendencje w zakresie zamodéwien na urzadzenia wielofunkcyjne

Dotychczas urzadzenia wielofunkcyjne charakteryzowaty sie zasadniczo standardowymi funkcjami kopiowania,
drukowania, skanowania (skanowanie do poczty elektronicznej, skanowanie do komputera PC, skanowanie do
USB, skanowanie do FTP, skanowanie do sieci) i faksowania. Dzisiejsze i przyszte generacje urzadzen
wielofunkcyjnych podlegajg rozwojowi technologicznemu, dzieki czemu wspierajg zaréwno papierowe, jak

i cyfrowe procesy zarzadzania, umozliwiajgc i przyspieszajac przetwarzanie uporzadkowanych
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i nieuporzadkowanych danych (np. w celu rozpoznawania formularzy lub prezentacji danych) wraz z powigzanymi
procedurami i procesami informatycznymi. Rozwigzania oparte na urzadzeniach i serwerach czynig urzadzenia
wielofunkcyjne inteligentniejszymi. Dzieki temu mogg one wnosi¢ coraz wiekszy wktad w zréwnowazong

i przyjazng dla $rodowiska prace administracyjng oraz, jako interfejs pomiedzy informacjg cyfrowa i drukowang
stanowi¢ niezbedny element informatyczny pozwalajacy na wdrazanie e-administracji w administracji publicznej.

Rozwdj techniczny urzadzen wielofunkcyjnych charakteryzuje sie opisanymi ponizej tendencjami:

= Zastagpienie urzadzen ,jednofunkcyjnych” (np. oddzielnego skanera) urzadzeniami
wielofunkcyjnymi. Ze wzgledu na zréznicowane i rwnoczesne wymagania wobec wspdtczesnej
infrastruktury IT w administracji, systemy wielofunkcyjne coraz czesciej zastepujg urzgdzenia jednofunkcyjne
(oddzielne skanery lub drukarki). Coraz czestsze korzystanie z druku kolorowego. Obserwuje sie rosnaca
tendencje w zakresie stosowania druku kolorowego. Jedng z przyczyn takiego stanu rzeczy moze by¢ fakt, ze
kolor jest uzywany w dokumentach do odzwierciedlania rosnacej réznorodnosci informacji w celu lepszego
zrozumienia.

= Czestsze wykorzystywanie formatu A4. Dominujgce wykorzystanie formatu A4 (wedtug badan
przeprowadzonych przez Gartnera i IDC do 97-98% wszystkich drukowanych informacji jest w formacie A4)
prowadzi do duzego zapotrzebowania na urzadzenia wielofunkcyjne przeznaczone do obstugi tego formatu.
Wysokowydajne urzadzenia wielofunkcyjne A4 spetniajg wszystkie obecne i przyszte wymagania w obrebie
biura.

= Wysoka wydajnosc¢: Ze wzgledu na szybko rosnacg ilo$¢ przetwarzanych danych urzadzeniom
wielofunkcyjnym stawiane sg wysokie wymagania w zakresie wydajnosci i elastycznosci.

= Prosta i intuicyjna obstuga. W zwigzku z rosnacg ztozonoscig urzadzen wielofunkcyjnych istniejg wysokie
wymagania dotyczace intuicyjnej obstugi wielu funkcji oraz prostej, intuicyjnej nawigacji urzagdzen
wielofunkcyjnych. Takg prosta nawigacje dla danego procesu umozliwia kolorowy ekran dotykowy sterowany za
pomocg symboli i tekstu.

= Wieksza elastycznosc. Urzadzenia wielofunkcyjne charakteryzuja sie duzg elastycznoscig. Moga one by¢
dostosowane do wymagan uzytkownika poprzez otwarte standardy i potgczenia integrowalne.

= Standardy srodowiskowe i zréwnowazony rozwoj. Urzadzenia wielofunkcyjne coraz bardziej wyrdzniajg
sie tym, ze spetniajg wysokie standardy w zakresie ochrony $rodowiska i zréwnowazonego rozwoju.

= Dostepnosc: Wspdtczesne urzadzenia wielofunkcyjne czesto oferujg dostep bez barier. Wazne jest, aby
umozliwi¢ uzytkownikom o réznych umiejetnosciach i mozliwosciach fizycznych tatwa interakcje z klientami,
wspOtpracownikami i przeptywami pracy.

2.2 Zaawansowane indywidualne rozwigzania aplikacyjne

Indywidualnie dostosowywane rozwigzania w zakresie oprogramowania dla urzadzen wielofunkcyjnych
umozliwiajg dostosowanie proceséw zarzadzania, aplikacji i repozytoriéw danych do potrzeb uzytkownikdw. Dzi$
urzadzenia wielofunkcyjne oferujg szeroki zakres zaawansowanych rozwigzan programowych, ktére wspieraja

i optymalizujg procesy biurowe i procedury administracyjne. Pozwala to poszerzy¢ mozliwosci zastosowania
urzadzen, zaoszczedzi¢ czas i zredukowaé koszty. Istniejg zasadniczo dwa warianty rozszerzonych rozwigzan
aplikacyjnych dla urzadzen wielofunkcyjnych, mianowicie rozwigzania dla uzytkownikéw oparte na urzadzeniach
oraz rozwigzania sieciowe dla uzytkownikéw.
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a) Rozwigzania dla uzytkownikdw oparte na urzadzeniach

Rozwigzania oparte na urzadzeniach sg bezptatnymi lub obowigzkowymi funkcjami dodatkowymi lub
rozwigzaniami, ktdre moga by¢ zintegrowane z urzadzeniami wielofunkcyjnymi poza funkcjami standardowymi. Te
dodatkowe funkcje stuzg przede wszystkim do dostarczania przygotowanych informacji (plikow), ktére mogg byc
dalej przetwarzane i wykorzystywane w szerszym $rodowisku uzytkownika i jego aplikacji. Przyktadem moze by¢
zapewnienie dodatkowej funkcji rozpoznawania czcionki OCR, ktéra przeksztatca zeskanowane dane jako dane
rastrowe w tzw. pliki ASCII lub Word i udostepnia je do dalszego przetwarzania w aplikacjach, np. w aplikacjach
Office. Inne rozwigzania dla uzytkownikéw oparte na urzadzeniach sg wykorzystywane do wspomagania obstugi
urzadzen wielofunkcyjnych, przekazywania generowanych informacji (np. plikéw do skanowania) do aplikacji lub
jako dodatkowe funkcje bezpieczenstwa w celu zwiekszenia bezpieczenstwa urzadzen wielofunkcyjnych.

b) Rozwigzania sieciowe dla uzytkownikdw

Istnieje duzy wybdr wdrozonych rozszerzonych rozwigzan dla uzytkownikow (aplikacji), ktore umozliwiajg
wymiane informacji pomiedzy aplikacjami i wyspecjalizowanymi procesami dostepnymi na rynku. Dzieki
narzedziom/platformom wdrozeniowym mozna szybko i fatwo projektowac i tworzy¢ wiasne procesy robocze

i administracyjne. Takie rozwigzania dla uzytkownikdw zazwyczaj nie sg zintegrowane z urzadzeniami
wielofunkcyjnymi, ale majg swoje miejsce w otaczajgcej infrastrukturze IT klienta, np. na serwerach lub jako
programy klienckie. Rozwigzania te wspierajg przede wszystkim sterowanie (administrowanie) urzagdzeniami
wielofunkcyjnymi w ramach infrastruktury informatycznej uzytkownika, odzwierciedlajg procedury elektronicznego
przetwarzania transakcji lub zabezpieczajg korzystanie z urzadzen wielofunkcyjnych i informacji generowanych za
ich pomoca.

Oprogramowanie sieciowe oferowane jest m.in. w celu zarzadzania:

= ustawieniami zabezpieczen,

= materiatami eksploatacyjnymi,

= uzytkownikami i srodkami uwierzytelniania oraz regutami drukowania dostosowanymi do potrzeb
uzytkownikéw,

= wykorzystaniem urzadzenia,

= konfiguracjami urzadzenia,

= aktualizacjami oprogramowania firmowego.

2.3 Konkurencja miedzy laserem i tuszem

Drukarki réznig sie nie tylko wtasciwosciami sprzetu, ale takze rodzajem barwnika uzywanego do druku. Do
powszechnie stosowanych barwnikéw nalezg atrament, toner lub Zel. Na podstawie zastosowanych barwnikéw
i zastosowanej technologii druku zasadniczo nie mozna wyciggnac jakichkolwiek wnioskéw na temat jakosci
druku. Niezaleznie jednak od zastosowanej technologii druku zawsze nalezy bra¢ pod uwage wymagania
dotyczace jakosci druku. Systemy bedace przedmiotem oferty mogg obejmowac urzadzenia do druku czarnego
lub kolorowego, niezaleznie od zastosowanego barwnika. Trwato$¢ druku mozna zagwarantowac niezaleznie od
zastosowanej technologii druku.
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Obie technologie drukowania (laserowa i atramentowa) umozliwiajg szybkie drukowanie dokumentow.

2.4 Handlowe modele zamowien

Zamoéwienia mogg dotyczy¢ wynajmu, zakupu, leasingu lub kombinacji tych elementdw (np. wynajem sprzetu
komputerowego, zakup materiatow eksploatacyjnych). Wybdr procedury przez udzielajgcego zamdwienia zalezy
nie tylko od tego, czy dysponuje on budzetem jednorazowym lub wieloletnim. Decyzje w sprawie jednego

z wymienionych wyzej modeli zamoéwien podejmuje sie zazwyczaj przed rozpoczeciem dziatan z zakresu
zamowien publicznych w ramach analizy efektywnosci ekonomicznej. Na podstawie drukowanych stron mozna
rowniez obliczy¢ taczne koszty dla urzagdzenia wielofunkcyjnego, w tym koszty zwigzanych z nim czesci
zuzywalnych i materiatdw eksploatacyjnych (zob. réwniez przyktad obliczen w punkcie 10.2).

Jezeli chodzi o wybdr modelu udzielania zamdwienia publicznego, konsekwencjg nie bez znaczenia jest podatek
od wartosci dodanej. W przypadku wynajmu podatek od wartosci dodanej wynika z odpowiednich stawek czynszu
i jest ptacony razem ze stawkami czynszu. W przypadku zakupu nalezny jest podatek od wartosci dodanej

w petnej wysokosci juz przy dostawie (tj. wraz z przekazaniem urzadzenia podmiotowi zamawiajacemu).
Catkowity podatek od wartosci dodanej jest rowniez ptatny przy dostawie urzadzenia, jezeli zgodnie z umowa
wihasnos¢ urzadzenia ma zostac przeniesiona dopiero po zaptaceniu kilku rat. Jezeli przeniesienie wasnosci

w przypadku umowy wynajmu z opcjg zakupu zalezy od realizacji opcji zakupu, od catkowitej ceny sprzetu ptatny
jest podatek od wartosci dodanej, jezeli opcja zostanie wykonana zgodnie z umowg. Jezeli raty czynszu zostaty
juz zaptacone przed zrealizowaniem opcji, poniesione w zwigzku z tym ptatnosci z tytutu podatku od wartosci
dodanej ulegajg odwrdceniu, jezeli raty czynszu sa wliczane w cene zakupu. W przypadku leasingu podatek od
wartosci dodanej ptatny jest w momencie, w ktérym przedmiot leasingu mozna przypisa¢ podmiotowi
zamawiajgcemu zgodnie z przepisami podatkowymit.

Tabela 1: Modele handlowe zaméwien

Modele handlowe

Zakup Zakup i uzytkowanie Finansowanie Rozliczenie oparte na
(model mieszany) (Wynajem / Leasing) uzytkowaniu
Sprzet Zakup Zakup Wynajem lub leasing

Rozliczenie za strone lub

Materialy Zakup Rozliczenie za strone lub Rozliczenie za strone lub kasete (,wszystko
eksp!oatacyjne kasete kasete w jednym”)

i czeSci

zuzywalne

' Por. wyjasnienia organdéw podatkowych w sekcji 3.5 pkt 5 i 6 Decyzji o stosowaniu podatku obrotowego (UStAE)

dotyczace tych konsekwencji dla podatku od wartosci dodanej.
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Modele handlowe

Zakup Zakup i uzytkowanie Finansowanie Rozliczenie oparte na
(model mieszany) (Wynajem / Leasing) uzytkowaniu
Ustugi (np. Zlecanie Obejmuje ustugi Obejmuje ustugi
naprawa,
konserwacja,
konserwacja
oprogramowania)
Wiasnosc sprzetu Podmioty Podmioty zamawiajace Wykonawca Wykonawca
komputerowego zamawiajace

3 Klasy wydajnosci jako obraz scenariuszy uzytkowania

W pierwszym kroku niniejszy przewodnik zaleca, aby zapotrzebowanie na urzadzenia wielofunkcyjne zostato
okreslone na podstawie réznych klas wydajnosci. Klasy wydajnosci odpowiadajg przede wszystkim scenariuszom
uzytkowania i przeznaczeniu urzadzen u uzytkownika. Scenariusze uzytkowania dla podmiotow zamawiajgcych
z sektora publicznego nie odbiegaja znaczaco od scenariuszy uzytkowania w przedsiebiorstwach. Pod tym
wzgledem mozliwy jest wybor z szerokiej gamy urzadzen oferowanych na wolnym rynku.

Opierajac sie na scenariuszach uzytkowania, w niniejszym przewodniku dokonano przyblizonego rozrdznienia
pomiedzy nastepujgcymi klasami wydajnosci:

= urzadzenia dla stanowiska pracy, przede wszystkim do pojedynczych pomieszczen biurowych i mniejszych
nakfadéw druku,

= urzadzenia przeznaczone dla grupy roboczej, gtéwnie dla grup/dziatéw i do srednich naktadéw druku,

= urzadzenia przeznaczone dla departamentu, przede wszystkim dla catych departamentdw i do duzych
naktadéw druku.

W rzeczywistosci granice miedzy poszczegdlnymi klasami wydajnosci sg ptynne. Fakt ten uwzgledniono

w ponizszej tabeli z najwazniejszymi kryteriami rozgraniczajgcymi klasy wydajnosci, w szczegdlnosci ze wzgledu
na pokrywanie sie naktadu druku.

Tabela 2: Kryteria rozgraniczajgce klasy wydajnosci

Urzadzenie dla Urzadzenie dla Urzadzenie dla Uwagi/wyjasnienia
stanowiska grupy roboczej departamentu
pracy

Zalecana miesieczna 500-5 000 stron 2 000 — 20 000 stron 5 000-50 000 stron
ilos¢ wydrukow
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Urzadzenie dla

Urzadzenie dla

Urzadzenie dla

Uwagi/wyjasnienia

stanowiska grupy roboczej departamentu
pracy

i kopii

Charakter modelu Zazwyczaj Urzadzenie stotowe Zazwyczaj
urzadzenie lub wolnostojace urzadzenie
stotowe i A4 wolnostojace

Zapas papieru

Co najmniej 250
kartek

Co najmniej 1 000
kartek

Co najmniej 1 500
kartek

Rozmiar pamieci 256 MB 512 MB 1GB Sam rozmiar pamieci roboczej nie

roboczej (wartosci pozwala na wyciggniecie

orientacyjne) whnioskéw na temat wydajnosci
lub zakresu funkcjonalnego
urzadzenia.

Wydajnosé 125 kartek 200 kartek 350 kartek Dane odnoszg sie do gramatury

podajnika papieru 80 g/m2.

(wartosci

orientacyjne)

4 Kryteria i wymogi dla wszystkich klas wydajnosci

Instytucja zamawiajgca opisuje przedmiot zamoéwienia zgodnie z jego ogdlng charakterystyka w taki sposdb, aby
mozna byto dokona¢ poréwnania otrzymanych ofert. W niniejszym przewodniku zawarto tabele z réznymi
kryteriami, ktore sg wiasciwymi parametrami do opisu przedmiotu zaméwienia. Aby mozna byto dokona¢ oceny

i poréwnania tych parametrow, kryteriom przyporzadkowuje sie wymagania techniczne. W nastepnej kolumnie
znajduje sie informacja, czy dane wymogi spetniajg kryteria wymagan minimalnych. Wymagania minimalne
sumujq sie, tworzac standard dla urzadzen wielofunkcyjnych, co do ktérego nalezy oczekiwac, ze: bedzie zgodny
z aktualnym stanem wiedzy technicznej; jest osiggany przez wszystkie urzadzenia o nowszej konstrukcji obecnie
oferowane na rynku; oraz nie powinien by¢ niedotrzymany. Ostatnia kolumna (uwagi/wyjasnienia) zawiera
informacje dodatkowe i szczegdty dotyczace wymagan technicznych.

Poza zalecanymi w niniejszym dokumencie minimalnymi wymaganiami w ramach kryteriéw oceny mozna
sformutowa¢ wymagania dodatkowe?. Ponadto podmiot zamawiajacy moze zdefiniowac dalsze kryteria

2 W ninigjszym przewodniku jako kryteria oceny okresla sie te sposréd kryteriéw udzielenia zaméwienia, ktére spetniajg
szczegdlne wymagania dotyczace funkgji lub osiagnie¢. Instytucja zamawiajgca moze zawrze¢ kryterium oceny

w specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia zawsze w przypadku, gdy produkt bedacy przedmiotem zamoéwienia ma
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i wymagania w dokumentacji przetargowej, jesli stawia specjalne wymagania w stosunku do przedmiotu
zamowienia.

Kryteria i wymogi wymienione w niniejszym rozdziale 4 odnosza sie do funkcji i wtasciwosci, ktdre maja
zastosowanie do wszystkich klas wydajnosci.

4.1 Drukowanie i kopiowanie

Tabela 3: Kryteria i wymogi dotyczace drukowania i kopiowania

Nr Kryterium Wymogi Spelnia kryteria Uwagi/wyjasnienia
jako
1 Pierwsza strona = Maks. 15 sekund Wymdg minimalny Wartos¢ rozni sie znacznie w zaleznosci od
DIN A4 technologii druku. Mozliwe s3 réwniez
w podajniku wartosci ponizej 10 sekund.
wyjsciowym
z trybu gotowosci
do druku
2 Rozdzielczos¢ = Co najmniej 600 x 600 Wymaog minimalny Opcjonalnie moga by¢ wymagane wyzsze
druku dpi fizycznie. rozdzielczosci.
3 Drukowanie = Automatycznie Wymadg minimalny
dwustronne
4 Podajnik = Oferowany jest podajnik Wymadg minimalny
uniwersalny uniwersalny
5 Autentycznos¢ = Istnieje mozliwos¢ Wymdg minimalny Autentyczno$¢ dokumentéw mozna
dokumentu potwierdzenia zagwarantowac za pomocg technologii
przydatnosci do laserowych i atramentowych.
sporzadzania
dokumentdéw
oryginalnych, kopii
i uwierzytelnionych
odpisow aktow Potwierdzenie autentycznosci stanowi
notarialnych oraz innych certyfikat PTS lub poréwnywalny
dokumentdéw zgodnie certyfikat. Zatwierdzone i certyfikowane
z art. 29 rozporzadzenia urzadzenie obejmuje drukarke, toner lub
urzedowego dla tusz (w kazdym przypadku czarny)
notariuszy (DONot). i papier.
6 Powiekszanie/pom = Co najmniej 50-200 Wymaog minimalny

niejszanie

procent w krokach co 1
procent

charakteryzowa¢ sie szczegdlng wydajnoscia w okreslonych zakresach lub jest przeznaczony do specjalnych celéw

operacyjnych.



Udzielanie zamoéwieni na urzadzenia wielofunkcyjne z zachowaniem zasady neutralnosci produktu 14

Nr Kryterium Wymogi Spetnia kryteria Uwagi/wyjasnienia
jako
7 Jezyk polecen = Co najmniej PCL 5 lub Wymdg minimalny
drukarki PCL 6 lub kompatybilne
z PostScript.

8 Wielokrotne kopie = Wiecej niz 99 kopii

Kryterium oceny

4.2 Skanowanie

Tabela 4 Kryteria i wymogi dotyczace skanowania

Nr Kryterium Wymogi Spetnia kryteria Uwagi/wyjasnienia
jako
1 Rozdzielczos¢ = Mozliwe co najmniej 600 x Wymaog minimalny Opcjonalnie moga by¢ wymagane wyzsze
monochromatyc 600 dpi optycznych. rozdzielczosci.
zna W przypadku uzywania wysokich
rozdzielczosci ilos¢ danych wzrasta
wykfadniczo. Na potrzeby robocze
zalecana jest konfiguracja 300 x 300 dpi.
2 Rozdzielczos¢ = Mozliwe co najmniej 300 x Wymadg minimalny Opcjonalnie mogg by¢ wymagane wyzsze
koloru 300 dpi optycznych. rozdzielczosci. W przypadku uzywania

= Zewnetrzna gtebia koloréow
24 bity, 8 bitéw dla
poziomdw szarosci

wysokich rozdzielczosci ilos¢ danych
wzrasta wyktadniczo. Na potrzeby robocze
zalecana jest konfiguracja 300 x 300 dpi.

Wymadg minimalny

3 Formaty = Co najmniej format PDF,
skanowania JPG, TIFF

4 Skanowanie = automatyczna
dwustronne

przy uzyciu ADF

Wymadg minimalny

= Skanowanie dwustronne
albo w jednym przejsciu
(skanowanie dwustronne),
albo z odwrdceniem.

Kryterium oceny

Skanowanie dwustronne moze by¢
technicznie realizowane za pomoca
automatycznego urzadzenia obracajgcego
(RADF) lub dwustronnego skanowania za
pomocg dwdch paskéw skanera (DADF).
DADF charakteryzuje sie zazwyczaj
wiekszg predkoscia skanowania, ale moze
zwiekszac koszty i wptywac ograniczajaco
na rynek.

5 Cele = Do pliku klienta (= Scan-to-
skanowania PC)

Wymadg minimalny
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Nr Kryterium

Wymogi

Spetnia kryteria
jako

Uwagi/wyjasnienia

= Do folderu sieci (folder)

Wymdg minimalny

= Do e-maila

Wymdg minimalny

« Do FTP

Kryterium oceny

= Do pamieci USB

Kryterium oceny

= Do systemu zarzadzania
dokumentami/tresci/archiwiz

acja

Kryterium oceny

Zob. réwniez pkt 2.1 ,Tendencje
w zakresie zamdwien na urzadzenia

wielofunkcyjne”.

4.3 Nosniki do drukowania i skanowania

Tabela 5: Kryteria i wymogi dotyczace nosnikow do drukowania i skanowania

Nr Kryterium

Wymogi

Spetnia kryteria
jako

Uwagi/wyjasnienia

1 Nosniki do

Zwykty papier

Wymadg minimalny

Zgodnie z normg DIN EN 12281

papier odzyskany w wyniku

recyklingu

Wymdg minimalny

Zgodnie z normg DIN EN 12281

Przezroczysta folia

Kryterium oceny

Musi by¢ odpowiednia dla danej

technologii druku.

Koperty

Kryterium oceny

Etykiety

Kryterium oceny

DIN A4
DIN A5

Wymdg minimalny

DIN A3

Kryterium oceny

DIN A6
DIN B5
DIN C6

Kryterium oceny

drukowania
2 Formaty
3 Gramatura
przy druku

Podaijnik uniwersalny
min. 70-160 g/m kw.

Wymaog minimalny

Kaseta papieru
min. 70-90 g/m kw.

Wymadg minimalny
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Nr Kryterium Wymogi Spetnia kryteria Uwagi/wyjasnienia
jako
4 Gramatura = ADF min. 70-95 g/m kw. Wymdg minimalny
przy
skanowaniu
4.4 Interfejsy

Tabela 6 Kryteria i wymogi dotyczace interfejsow

Nr Kryterium Wymogi Spelnia Uwagi/wyjasnienia
kryteria jako
1 USB dla klienta = min. USB 2.0 Wymadg Port USB z wyzszym numerem wersji zasadniczo
minimalny pozwala na wiekszg predkosc transferu. Nie jest
to jednak decydujace kryterium dla potaczenia
USB.
2 USB dla pamieci = min. USB 2.0 Wymag Uzyteczno$¢ réznych pamieci USB w zaleznosci
masowych minimalny od formatowania pamieci USB
3 Polaczenie = RJ 45 Ethernet 10/100 Wymog
sieciowe minimalny
4 Modem = RJI11 Kryterium Do zadeklarowania jako wymadg minimalny, jesli
oceny wymagana jest funkcjonalnos¢ faksu.
= RJ 11iRJ 45 osobno Wymdg Oddzielne przytaczenia zwiekszaja
minimalny bezpieczenstwo.
5 Polaczenia = Infrastruktura WLAN Kryterium
radiowe (zgodnie z IEEE 802.11b/g/n) oceny
= Bezposredni dostep do Kryterium Dla bezpieczenstwa: W zaleznosci od
urzadzen wielofunkcyjnych za oceny wewnetrznych wymogow regulacyjnych
posrednictwem sieci WLAN konieczne moze okazac sie odtaczenie od sieci.
(zgodnie z IEEE 802.11b/g/n)
= Bluetooth Kryterium ozliwe ograniczenie rynku
oceny
= Near Field Communication NFC Kryterium ozliwe ograniczenie rynku
oceny

4.5 Wyswietlacz

Urzadzenia zalecane w ninigjszym przewodniku muszg mie¢ wyswietlacz we wszystkich klasach wydajnosci.
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Tabela 7: Kryteria i wymogi dotyczace wyswietlacza

Nr Kryterium Wymogi Spetnia Uwagi/wyjasnienia
kryteria jako

1 Zobrazowanie = Wyswietlacz kolorowy Wymaog
minimalny

2 Efektywnos¢ = Funkcje dotykowe Wymag
przyrzadéw minimalny

kontrolnych

3 Jezyk = Wielojezyczno$¢ (min. DE, Wymag
EN) minimalny

4.6 Dostepnos¢

Przy przygotowywaniu specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia na urzadzenia wielofunkcyjne nalezy
uwzglednic¢ kryteria dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami (art. 121 ust. 2, wzglednie ust. 1 ustawy
przeciwko ograniczeniom konkurencji (GWB)), z wyjatkiem obiektywnie uzasadnionych wyjatkowych przypadkéw.
Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na to, aby wymogi byty dostosowane do potrzeb uzytkownika, a jednoczesnie
pozostawaty pod wzgledem technologicznym neutralne i otwarte na innowacje. Ponizej przedstawiono przyktad
ilustrujacy te zasade.

Jako uzytkownikéw urzadzen wielofunkcyjnych nalezy réwniez uwzgledni¢ pracownikéw niewidomych. Zgodnie

z zamdwieniem urzadzenia wielofunkcyjne powinny posiadac ekran dotykowy, za posrednictwem ktdrego sa
sterowane. Sterowanie ekranem dotykowym zaktada percepcje wzrokowg. Jednakze aby zaspokoi¢ potrzeby
uzytkownikéw bedacych pracownikami niewidomymi, musi istnie¢ réwniez mozliwos¢ sterowania urzadzeniem
wielofunkcyjnym bez koniecznosci korzystania ze zmystu wzroku. Sposdb, w jaki sterowanie jest realizowane od
strony technicznej bez percepcji wzrokowej, nie powinien by¢ okreslony przez udzielajgcego zamdwienia.
Wskazanie na okreslong technike wykluczytoby inne techniki i innowacje. W tym przypadku potrzeby uzytkownika
mozna zaspokoi¢, na przyktad, poprzez sterowanie za pomocg audio-interfejsu uzytkownika lub poprzez
sterowanie za pomoca ekranu dotykowego z dotykowymi elementami obstugi.

W celu zharmonizowania w Europie wymogow dotyczacych dostepnosci w przypadku zaméwien na produkty

i ustugi z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych Komisja Europejska zlecita europejskim
organizacjom normalizacyjnym CEN, CENELEC i ETSI opracowanie normy (upowaznienie 376). W wyniku tego
zZlecenia opracowano norme europejskg EN 301 549, ktora obowigzuje obecnie w wersji EN 301 549 V1.1.2
(2015-04).

Norma ta zostata wdrozona wraz z normg DIN EN 301549:2015-11 (,Wymogi dotyczace dostepnosci

w odniesieniu do zamdwien publicznych na produkty i ustugi ICT w Europie (uznanie angielskiej wersji EN 301
549 V1.1.2 (2015-04) za norme niemieckg)”). Dzieki temu mozliwe jest podanie odniesienia do normy DIN EN
301549:2015-11 w specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia zgodnie z art. 31 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia
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w sprawie udzielania zamoéwien publicznych (VgV) w celu odpowiedniego uwzglednienia potrzeb uzytkownikdw
bedacych osobami z niepetnosprawnosciami w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

Potwierdzenie spetnienia tej normy nalezy przedstawi¢ w formie o$wiadczenia wtasnego wykonawcy. Rozdziat 4
(.chapter 4") sprawozdania technicznego CEN/CLC/ETSI TR 101 552 zawiera wzory (wtasnej) deklaracji zgodnosci
z normg EN 301 549. Nie mozna wymagac potwierdzenia spetnienia normy za pomocg certyfikatow, poniewaz
taka mozliwos¢ certyfikacji obecnie nie wystepuje.

Tabela 8: Kryterium i wymogi dotyczace dostepnosci

Kryterium Wymog Spelnia kryteria Uwagi/wyjasnienia
jako
Odpowiednie dla oséb Zgodnosc¢ z normg DIN EN Wymaog minimalny
Z niepetnosprawnoscig 301549:2015-11

4.7 Koncowa obrobka dokumentu

Urzgdzenia wielofunkcyjne moga by¢ wyposazone w urzadzenie do pozniejszej obrobki dokumentdw. Oferujg one
zautomatyzowane funkcje, ktdre eliminujg potrzebe recznej obrébki koricowej, takiej jak dziurkowanie, zszywanie
lub falcowanie. Pozwala to na zaoszczedzenie znacznej ilosci dodatkowej pracy.

Istotne dla korzystania z tych funkcji jest odpowiednie przeszkolenie pracownikéw. Oprécz ewentualnych
mozliwych ustawien samego urzadzenia szczegolng uwage nalezy zwrdci¢ na konfiguracje w sterowniku drukarki.

W przypadku zamdwienia na urzadzenia wielofunkcyjne zgodne ze standardem niniejszego przewodnika nie jest
przewidziane zadne urzadzenie do koncowej obrobki dokumentéw. Jest ono opcjonalne i musi by¢ osobnym

przedmiotem zamdwienia.

Tabela 9: Kryteria i wymogi dotyczace obrdbki dokumentdw koncowych

Nr Kryterium Wymogi Spetnia Uwagi/wyjasnienia
kryteria
jako

1 Sortowanie = Ustalanie kolejnosci kartek Kryterium Brak standardu w przewodniku! Nalezy okresli¢
oceny jako osobny przedmiot zamdwienia.

2 Zszywanie Kryterium Brak standardu w przewodniku! Nalezy okresli¢
oceny jako osobny przedmiot zamdwienia.

3 Dziurkowanie = Np. w dwdch migjscach, w czterech Kryterium Brak standardu w przewodniku! Nalezy okresli¢

miejscach oceny jako osobny przedmiot zamdwienia.

4 Sporzadzanie Kryterium Brak standardu w przewodniku! Nalezy okresli¢
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Nr Kryterium Wymogi Spetnia Uwagi/wyjasnienia
kryteria
jako
broszur oceny jako osobny przedmiot zaméwienia.
5 Przesuniecie = Taca przesunieta bocznie w tacy Kryterium Brak standardu w przewodniku! Nalezy okresli¢
wyjsciowej oceny jako osobny przedmiot zamdwienia.
6 Grupowanie = Kilka pdtek do odktadania Kryterium Brak standardu w przewodniku! Nalezy okresli¢
oceny jako osobny przedmiot zaméwienia.
7 Falcowanie = Np. wewnetrzna/zewnetrzna Kryterium Brak standardu w przewodniku! Nalezy okresli¢
jednostka sktadajaca oceny jako osobny przedmiot zamdwienia.

4.8 Funkcje faksu

Przy faksach analogowych rozrdznia sie predko$¢ transmisji. Urzadzenia dla stanowiska pracy, grupy roboczej
i dla departamentu posiadajg modem o predkosci do 33 600 bps. Jesli jako$¢ potaczenia jest staba, faks
automatycznie wybiera nizszg predko$¢ transmisji, przy ktorej mozliwa jest bezpieczna transmisja.

Tabela 10: Kryteria i wymogi dotyczace funkcji faksu

Nr Kryterium Wymogi Spetnia Uwagi/wyjasnienia
kryteria
jako

1 Pamieci Dostepna jest pamie¢ po Wymaog
stronie nadawczej minimalny
i odbiorczej.

2 Faks PC Mozliwe jest faksowanie za Kryterium
pomoca komputera / oceny
sieciowe

3 Oznaczanie/Wersja Piecze¢ odbioru faksu Kryterium
oceny

4 Protokot transmisji Protokét transmisji moze byc Kryterium
wigczany i wylaczany. oceny

5 Pamie¢ numeréw / Pamie¢ numeréw Kryterium

ksiazka adresowa obejmujaca min. 99 oceny
numeréw

6 Przekazywanie dalej Mozliwe przekazywanie na Kryterium
inne numery oceny
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W przypadku nowszych metod, takich jak faks LAN za posrednictwem serwera faksowego, nalezy okresli¢
konkretne potrzeby uzytkownika.

5 Szczegolne kryteria i wymogi dotyczace urzadzen dla stanowiska
pracy

5.1 Drukowanie i kopiowanie

Oprdcz wymogdw ogdinych dotyczacych drukowania i kopiowania we wszystkich klasach wydajnosci (zob. wyzej)
w odniesieniu do urzadzen dla stanowiska pracy obowigzujg nastepujace wymogi:

Tabela 11: Szczegdine kryteria i wymogi dotyczace drukowania i kopiowania

Nr Kryterium Wymogi Spetnia Uwagi/wyjasnienia
kryteria jako

Zapas papieru = Co najmniej 250 kartek DIN Wymag
A4 minimalny

5.2 Predkosc¢ druku strony dla urzadzen obstugujacych format DIN A4

Predkos¢ wyjsciowa urzadzen wielofunkcyjnych jest mierzona w ipm (ang. images per minute) zaréwno dla
funkgji drukowania, jak i skanowania. W celu zwiekszenia poréwnywalnosci, przepustowos$¢ drukarki nalez okresli¢
zgodnie z normg ISO/IEC 24734 jako $rednig warto$¢ ESAT dla jednostronnego druku dokumentu DIN A4

w trybie monochromatycznym. Dotyczy to rowniez urzadzen, ktére mogg obstugiwac wieksze formaty
dokumentow, takich jak przyktadowo DIN A3. Urzadzenia bedace przedmiotem oferty powinny by¢ w stanie
osiggac podane wartosci. Predkosci druku strony podane w niniejszym przewodniku obowigzujg w ten sam
sposob dla wydrukéw monochromatycznych (czarno-biatych) i kolorowych.

Tabela 12: Szczegdine kryteria i wymogi dotyczace predkosci druku stron dla urzadzen obstugujgcych format DIN
A4

Nr Kryterium Wymogi Spetnia Uwagi/wyjasnienia
kryteria
jako
1 Drukowanie = min. 20 ipm dla DIN A4 zgodnie z Wymaég Zasadniczo spetnia réwniez kryterium oceny.
ISO/IEC 24734 minimalny Predkos¢ druku strony jest mierzona zgodnie

z normg ISO/IEC 24734 w ipm (= liczba
obrazéw na minute).

2 Skanowanie = Min. 20 ipm z ADF przy DIN A4 Wymaég Zasadniczo spetnia réwniez kryterium oceny.
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Nr Kryterium Wymogi Spetnia Uwagi/wyjasnienia
kryteria
jako
(jednostronne) (monochromatyczne) minimalny Norma ISO/IEC 17991 dotyczaca pomiaru
predkosci skanowania nie jest jeszcze
powszechnie stosowana przez wszystkich
producentow.
3 Skanowanie = Min. 20 ipm z ADF przy DIN A4 Kryterium Norma ISO/IEC 17991 dotyczaca pomiaru
(dwustronne) (monochromatyczne) oceny predkosci skanowania nie jest jeszcze

powszechnie stosowana przez wszystkich
producentow.

5.3 Predkosc¢ druku strony dla urzadzen obstugujacych format DIN A3

Jesli wymagane lub dopuszczone sg urzadzenia wielofunkcyjne obstugujgce format DIN A3, muszg by¢ spetnione

nastepujace parametry predkosci druku strony.

Tabela 13: Szczegdine kryteria i wymogi dotyczace predkosci druku stron dla urzadzen obstugujacych format DIN

A3
Nr Kryterium Wymogi Spetnia Uwagi/wyjasnienia
kryteria jako
1 Drukowanie = Min. 20 ipm na minute przy DIN Wymag Zasadniczo spetnia rowniez kryterium oceny.
A4 zgodnie z norma ISO/IEC minimalny Predkos¢ druku strony jest mierzona zgodnie
24734 z normg ISO/IEC 24734 w ipm (= obrazy na
minute). Predkos¢ druku strony zgodnie z
ISO/IEC 24734 jest rowniez mierzona dla
urzadzen A3 zgodnie z A4.
2 Skanowanie = Min. 20 ipm z ADF przy DIN A4 Wymdg Zasadniczo spetnia rowniez kryterium oceny.
(monochromatyczne) minimalny Norma ISO/IEC 17991 dotyczaca pomiaru

predkosci skanowania nie jest jeszcze
powszechnie stosowana przez wszystkich
producentéw.

6 Szczegolne kryteria i wymogi dotyczace urzadzen dla grup roboczych

6.1 Drukowanie i kopiowanie

Oproécz ogdlnych wymogdw dotyczacych drukowania i kopiowania we wszystkich klasach wydajnosci (zob. wyzej)
w odniesieniu do urzadzen dla miejsca pracy obowigzujg nastepujgce wymogi:

Tabela 14: Specjalne kryterium i wymogi dotyczace urzadzen dla grup roboczych: Drukowanie i kopiowanie
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Nr Kryterium Wymogi Spetnia Uwagi/wyjasnienia
kryteria jako

Zapas papieru = Standardowa kaseta na co Wymaog
najmniej 500 kartek minimalny
= Dodatkowa kaseta na co
najmniej 500 kartek

6.2 Skanowanie

Oprdcz wymogdw ogdlnych dotyczacych skanowania we wszystkich klasach wydajnosci (zob. 4.2 powyzej), nie
ma wymogow szczegolnych dotyczacych urzadzen dla grup roboczych.

6.3 Predkosc¢ druku strony dla urzadzen obstugujacych format DIN A4

Tabela 15: Szczegdine kryteria i wymogi dotyczace urzadzen dla grup roboczych: Predkos¢ druku strony dla
urzadzen obstugujgcych format DIN A4

Nr Kryterium Wymogi Spetnia Uwagi/wyjasnienia
kryteria
jako
1 Drukowanie = Co najmniej 24 ipm przy DINA4 Wymdg Zasadniczo spetnia réwniez kryterium oceny.
zgodnie z ISO/IEC 24734. minimalny Wymogi majg zastosowanie do druku

monochromatycznego i kolorowego.
Predkos¢ druku strony jest mierzona zgodnie
z normg ISO/IEC 24734 w ipm (= obrazy na

minute).
2 Skanowanie = Min. 25 ipm z ADF przy DIN A4 Wymdg Zasadniczo spetnia réwniez kryterium oceny.
jednostronne (monochromatyczne) minimalny Norma ISO/IEC 17991 dotyczaca pomiaru

predkosci skanowania nie jest jeszcze
powszechnie stosowana przez wszystkich

producentéw.
3 Skanowanie = Min. 25 ipm z ADF przy DIN A4 Wymdg Zasadniczo spetnia rowniez kryterium oceny.
dwustronne (monochromatyczne) minimalny Norma ISO/IEC 17991 dotyczaca pomiaru

predkosci skanowania nie jest jeszcze
powszechnie stosowana przez wszystkich
producentéw.

6.4 Predkosc¢ druku strony dla urzadzen obstugujacych format DIN A3

Jesli wymagane lub dopuszczone sg urzadzenia wielofunkcyjne obstugujace format DIN A3, muszg by¢ spetnione
nastepujace parametry predkosci druku strony.

Tabela 16: Szczegdine kryteria i wymogi dotyczace urzadzen dla grup roboczych: Predkos$¢ druku strony dla
urzadzen obstugujgcych format DIN A3
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Nr Kryterium Wymogi Spetnia Uwagi/wyjasnienia
kryteria jako
1 Drukowanie = Co najmniej 24 ipm przy DINA4 Wymaog Zasadniczo spetnia rowniez kryterium oceny.
zgodnie z ISO/IEC 24734. minimalny Wymogi majg zastosowanie do druku
monochromatycznego i kolorowego.
Predkos¢ druku strony jest mierzona zgodnie
z norma ISO/IEC 24734 w ipm (= obrazy na
minute). Predkos¢ druku strony zgodnie z
ISO/IEC 24734 jest réwniez mierzona dla
urzadzen A3 zgodnie z A4.
2 Skanowanie = Min. 25 ipm z ADF przy DIN A4 Wymdg Zasadniczo spetnia réwniez kryterium oceny.
jednostronne (monochromatyczne) minimalny Norma ISO/IEC 17991 dotyczaca pomiaru
predkosci skanowania nie jest jeszcze
powszechnie stosowana przez wszystkich
producentow.
3 Skanowanie = Min. 25 ipm z ADF przy DIN A4 Wymdg Zasadniczo spetnia réwniez kryterium oceny.
dwustronne (monochromatyczne) minimalny Norma ISO/IEC 17991 dotyczaca pomiaru

predkosci skanowania nie jest jeszcze
powszechnie stosowana przez wszystkich
producentow.

7 Szczegolne kryteria i wymogi dotyczace urzadzen dla departamentow

7.1 Drukowanie i kopiowanie

Oprdcz wymogdw ogdlnych dotyczacych drukowania i kopiowania we wszystkich klasach wydajnosci (zob. pkt 4.1
powyzej), w odniesieniu do urzadzen dla grup roboczych obowigzujg nastepujace wymogi:

Tabela 17: Szczegdlne kryterium i wymogi dotyczace urzadzen dla departamentéw: drukowanie i kopiowanie

Nr Kryterium

Wymogi

Spetnia
kryteria jako

Uwagi/wyjasnienia

Zapas papieru

= Standardowa kaseta na co
najmniej 500 kartek

= Catkowity zapas papieru na
co najmniej 1 500 kartek.

Wymag
minimalny

Obowigzuje dla urzagdzen obstugujgcych format
DIN A4 i DIN A3

7.2 Skanowanie

Oprécz wymogow ogdinych dotyczacych drukowania i kopiowania we wszystkich klasach wydajnosci (zob. pkt 4.1
powyzej), w odniesieniu do urzadzen dla stanowiska pracy nie obowigzujg zadne wymogi szczegdline.
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7.3 Predkosc¢ druku strony dla urzadzen obstugujacych format DIN A4

Tabela 18: Szczegdine kryteria i wymogi dotyczace urzadzen dla departamentow: Predkos¢ druku strony dla

urzadzen obstugujacych format DIN A4

Nr Kryterium Wymogi

Spetnia kryteria
jako

Uwagi/wyjasnienia

1 Drukowanie = Co najmniej 30 ipm przy DINA4
zgodnie z ISO/IEC 24734 dla
wszystkich urzadzen.

Wymdg minimalny

Zasadniczo spetnia réwniez kryterium
oceny.

Predkosc¢ druku strony jest mierzona
zgodnie z normg ISO/IEC 24734 w ipm (=
obrazy na minute).

2 Skanowanie = Min. 35 ipm z ADF przy DIN A4
jednostronne (monochromatyczne)

Wymdg minimalny

Zasadniczo spetnia réwniez kryterium
oceny.

Norma ISO/IEC 17991 dotyczaca pomiaru
predkosci skanowania nie jest jeszcze
powszechnie stosowana przez wszystkich
producentow.

3 Skanowanie = Min. 35 ipm z ADF przy DIN A4
dwustronne (monochromatyczne)

Wymdg minimalny

Zasadniczo spetnia réwniez kryterium
oceny.

Norma ISO/IEC 17991 dotyczaca pomiaru
predkosci skanowania nie jest jeszcze
powszechnie stosowana przez wszystkich
producentow.

7.4 Predkosc¢ druku strony dla urzadzen obstugujacych format DIN A3

Tabela 19: Szczegdine kryteria i wymogi dotyczace urzadzen dla departamentow: Predkos¢ druku strony dla

urzadzen obstugujacych format DIN A3

Nr Kryterium Wymogi

Spetnia kryteria jako

Uwagi/wyjasnienia

1 Drukowanie = min. 30 ipm dla DIN A4
(monochromatyczne)
zgodnie z ISO/IEC 24734

Wymdg minimalny

Zasadniczo spetnia rowniez kryterium
oceny.

Predkos¢ druku strony jest mierzona
zgodnie z normg ISO/IEC 24734

w ipm (= obrazy na minute).
Predkos¢ druku strony zgodnie z
ISO/IEC 24734 jest rowniez mierzona
dla urzadzen A3 zgodnie z A4.

2 Skanowanie = Min. 35 ipm z ADF przy DIN
jednostronne A4 (monochromatyczne)

Wymaog minimalny

Zasadniczo spetnia réwniez kryterium
oceny.

Norma ISO/IEC 17991 dotyczaca
pomiaru predkosci skanowania nie
jest jeszcze powszechnie stosowana
przez wszystkich producentéw.
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Nr Kryterium Wymogi Spetnia kryteria jako Uwagi/wyjasnienia
3 Skanowanie, = Min. 35 ipm z ADF przy DIN Wymdg minimalny Zasadniczo spetnia rowniez kryterium
dwustronne A4 (monochromatyczne) oceny.

Norma ISO/IEC 17991 dotyczaca
pomiaru predkosci skanowania nie
jest jeszcze powszechnie stosowana
przez wszystkich producentow.

8 Ochrona srodowiska i zdrowia

8.1 Ogolne wymogi prawne

Zgodnie z prawem producenci urzadzen wielofunkcyjnych muszg rowniez spetnia¢ surowe wymogi spoza prawa
zamowien publicznych. Obowigzkowe wymogi w zakresie zrdwnowazenia srodowiskowego (np. przyjazna dla
$rodowiska utylizacja starych urzadzen, zakaz stosowania niektdrych sktadnikow w produktach) wynikajg m.in.
z nastepujgcych przepisow ustawowych i wykonawczych:

= dyrektywa WEEE (2012/19/UE) zostata transponowana do prawa niemieckiego ustawg o sprzecie elektrycznym
i elektronicznym (ElektroG), ktéra reguluje unieszkodliwianie produktow;

dyrektywa ROHS (2011/65/UE) zostafa transponowana do prawa niemieckiego rozporzadzeniem w sprawie
materiatow dla sprzetu elektrycznego i elektronicznego (ElektroStoffV), ktdre reguluje zawarto$¢ substancji
szkodliwych w produktach;

unijna dyrektywa 2006/66/WE zostata transponowana do prawa niemieckiego ustawg o bateriach (BattG);

wymogi materiatowe okreSlone w rozporzadzeniu w sprawie chemikaliow REACH ((WE) nr 1907/2006)

i rozporzadzeniu w sprawie trwatych zanieczyszczen organicznych ((WE) nr 850/2004).

Jezeli producent nie spetnia tych podstawowych wymogoéw prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska i zdrowia,
jak rowniez wymogdéw prawnych dotyczacych bezpieczenstwa produktu i kompatybilnosci elektromagnetycznej,
nie moze w ogdle wprowadzac swoich produktéw do obrotu w UE. Na zgodno$¢ z obowigzkowymi wymaganiami

prawnymi wskazuje np. oznakowanie CE.

®

Przepisy prawne dotyczace ochrony Srodowiska i zdrowia majg zastosowanie w réwnym stopniu do
wszystkich urzadzen wielofunkcyjnych i dlatego nie muszg by¢ zawarte w specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia.

Za pomocg oznakowania CE producent oswiadcza, ze dany produkt spetnia obowigzujgce wymogi prawne
okreslonymi we wspdlnotowym prawodawstwie harmonizacyjnym przewidujgcym umieszczanie tego
oznakowania.
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8.2 Efektywnosc¢ energetyczna w prawie zamowien
publicznych

Prawo zamdwien publicznych przywiazuje szczegdlng wage do efektywnosci energetycznej w zamdwieniach na
sprzet techniczny (art. 67 ustawy o zamdwieniach publicznych, VgV). Jezeli udzielajgcy zamdwienia okresli
wymogi dotyczace efektywnosci energetycznej urzadzen wielofunkcyjnych, nalezy uwzglednic te kwestie

w specyfikacji istotnych warunkdw zamdwienia, w miare mozliwosci z odniesieniem do odpowiednich norm

i specyfikacji technicznych (por. art. 31 ust. 2 VgV).

Niezaleznie od specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia oraz okreslonych w niej wymogdw dotyczacych
wydajnosci i funkcjonalnosci nalezy rozpatrzy¢ kwestie, w jaki sposdb nalezy potwierdzi¢ spetnienie tych
wymogow (zob. sekcja 8.4 i 8.5 ponizej).

Zgodnie z art. 67 ust. 2 pkt 1 VgV w przypadku zaméwien na urzadzenia wielofunkcyjne w obrebie
gornych wartosci progowych w specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia nalezy zawrze¢ wymadg
dotyczacy najwyzszego poziomu efektywnosci energetycznej. Wymogi realizowanego obecnie programu
ENERGY STAR dotyczacego produktdw do przetwarzania obrazu (ang. imaging products), czy tez
wymogi np. znaku ekologicznego ,Blauer Engel” (,Btekitny Aniot”) dla urzadzen biurowych z funkcjg
drukowania w obecnej wersji pomagajg okresli¢ najwyzszy poziom efektywnosci energetyczne;j.

Powszechnie przyjeta metodg pomiaru typowego zuzycia energii przez urzadzenie wielofunkcyjne stata sie
metoda pomiarowa ENERGY STAR. Zgodnie z nig okreslana jest tzw. warto$¢ , TEC”. W metodzie , TEC" typowe
zuzycie energii elektrycznej (ang. Typical Electricity Consumption) przez urzadzenie w trybie standardowym
oceniane jest w reprezentatywnym okresie3. Zuzycie energii elektrycznej przez urzadzenia wielofunkcyjne
podawane jest w kWh na tydzien. Odtad te metode pomiaru stosuje sie w petni w przypadku znaku
ekologicznego ,Blauer Engel” w odniesieniu do wszystkich technologii druku i klas wydajnosci.

Jezeli chodzi o znak ,Blauer Engel”, uwzglednia sie ponadto jeszcze inne parametry:

= maksymalny pobdr mocy w watach w trybie uspienia,
= maksymalny czas zaprogramowany dla trybdw oszczedzania energii w urzadzeniach,
= maksymalny czas powrotu do stanu gotowosci do druku z trybu oszczedzania energii.

W ramach znaku ekologicznego ,,Blauer Engel” okresla sie rowniez Sredni pobdr mocy w poszczegdinych trybach
pracy.

udzielajgcy zamdwienia musi koniecznie okresli¢ procedure pomiaru oraz definicje stanéw pracy (zob.

Jezeli sredni pobor mocy ma by¢ wykorzystany do oceny efektywnosci energetycznej urzadzen,
@ glosariusz).

3 Dokfadne wymogi dotyczace poszczegdlnych kryteriow mozna znalezé¢ w kryteriach przyznawania tych znakéw jakosci.
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Ponadto, zgodnie z art. 67 ust. 2 pkt 1 VgV, w specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia lub w innym
odpowiednim miejscu dokumentacji przetargowej nalezy podawac konkretne informacje na temat zuzycia energii.
W tym zakresie publicznemu podmiotowi zamawiajgcemu nie przystuguje swoboda uznania (druk Bundestagu

nr 18/7318, s. 202). Publiczny podmiot zamawiajgcy musi odpowiednio uwzglednic koszty energii jako kryterium
udzielenia zamdwienia przy wyborze oferty najbardziej ekonomicznej, przy czym przystuguje mu jednak pewien
margines swobody pod wzgledem stosownosci oceny (loc. cit.). W odniesieniu do kryterium udzielenia
zamowienia ,koszty energii” nalezy zatem okresli¢ koszty systemu druku dla petnego cyklu uzytkowania*, aby moc
uwzglednic i oceni¢ spodziewane koszty energii (wiecej szczegdotdw — zob. 10.1 ,Koszty zuzycia energii w cyklu
uzytkowania”).

8.3 Wymogi srodowiskowe w prawie zamowien publicznych
Oprdcz efektywnosci energetycznej instytucja zamawiajgca moze uwzgledni¢ w specyfikacji istotnych warunkéw
zamoOwienia inne aspekty Srodowiskowe (art. 31 ust. 3 zdanie 1 VgV, art. 23 ust. 2 UVgO). Aspekty te moga sie
odnosi¢ rowniez do procesu lub metody produkgcji lub $wiadczenia ustugi, lub innego etapu cyklu zycia przedmiotu
zamowienia, w tym tancucha produkgji i dostaw. Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy takie czynniki nie sg istotnymi
sktadnikami ustugi, pod warunkiem Ze cechy te sg zwigzane z przedmiotem zamoéwienia i sg proporcjonalne do
jego wartosci i celdw zamowienia (art. 31 ust. 3 zdanie 3 VgV, art. 23 ust. 2 UVgO).
Inne cechy $rodowiskowe dotyczace urzadzen wielofunkcyjnych to wymogi, ktdre zostaty juz przetestowane
w zwigzku z przyznaniem miedzynarodowych znakéw ekologicznych (,Blauer Engel” wedtug RAL-UZ 205,
oznakowanie ekologiczne UE, ENERGY STAR 2.0, EPEAT IEEE1680.2 2012). S3 to w szczegdlnosci nastepujgce
kryteria $rodowiskowe, ktdre nie sg jednak w réwnym stopniu wymagane dla kazdego oznakowania
ekologicznego (zob. tabela w pkt 8.5):
= konstrukcja przyjazna recyklingowi;
= odbior modutéw tuszu i pojemnikdw z tuszem;
= wskazanie wydajnosci tuszu i tonera;
= o0szczedzajgca zasoby obstuga papieru;
= gwarancja, ustugi naprawcze, dostepno$¢ czesci zamiennych;
= trwatos¢ uzytkowa;

= opakowania (materiat i etykietowanie);

= ograniczenie stosowania substancji w materiatach zastosowanych w obudowach i ich czesciach;

4 Uzytkowanie w trakcie planowanego okresu obowigzywania umowy
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= substancje w materiale nosnika ptytek obwodéw drukowanych;

= substancje w barwnikach;

= emisje substancji;

= opis zawartosci tworzyw sztucznych z recyclingu, uzyskanych od konsumentdéw;
= minimalna ilo$¢ tworzyw sztucznych z recyclingu, uzyskanych od konsumentow;
= emisja hatasu podczas procesu drukowania;

= ekologiczna ocena cyklu zycia (LCA) / $lad weglowy;

= zgodnos¢ z kluczowym prawodawstwem europejskim dotyczacym substancji i materiatéw (RoHS, REACH,
dyrektywa UE w sprawie baterii);

= zarzadzanie $Srodowiskowe w zakresie produkcji i projektowania.

Te szczegolnie istotne wymogi sposrdéd wymienionych powyzej zostaty szczegétowo objasnione w dalszej czesci
przewodnika.

8.3.1 Emisja hatasu

Dostepne sg rozne metody okreSlania emisji hatasu przez urzadzenie wielofunkcyjne. Miedzynarodowa
metoda standardowa oparta jest na normie ISO 7779. Niemiecki znak ekologiczny ,Blauer Engel” opiera
sie na tej normie, ale wraz z rewizjg RAL-UZ 205 wprowadzono zmiany, ktére prowadza do innych
(zazwyczaj wyzszych) wynikéw. Dlatego w broszurach i innych informacjach od producentéw moga
wystepowac rézne informacje, w zaleznosci od metody pomiaru, na ktorej opierajq sie te dane.

Aby madc ocenic, czy urzadzenie wielofunkcyjne mozna sklasyfikowac jako szczegdlnie ciche, dostepne sg obecnie
jedynie wartosci testowe ze znakdw ekologicznych. Jesli urzadzenie w sposdb oczywisty spetnia wartosci testowe,
jest to urzadzenie o niskim poziomie hatasu. W celu dokonania takiej oceny obliczony gwarantowany poziom
mocy akustycznej odniesionej do A (zob. glosariusz na konfcu niniejszej sekcji 8.4) jest poréwnywany z podang
wartoscig testowg. Wartos¢ ta jest zazwyczaj okreslana w zaleznosci od predkosci drukowania urzadzenia.
Oznacza to, ze w zakresie certyfikacji oznakowania ekologicznego urzadzenie wolniejsze musi spetnia¢ wymogi
nizszej wartosci testowej niz urzadzenie szybsze.

Jezeli konieczne jest poréwnanie kilku urzadzen pod wzgledem emisji hatasu, istotne jest zapewnienie, aby
wskazana zostata metoda pomiaru, za pomocg ktérej majg by¢ okreslone wartosci. W przeciwnym razie istnieje
ryzyko poréwnywania wartosci, ktdre nie majg ze sobg nic wspolnego, a w najgorszym przypadku wyciggniecia
btednych wnioskow.



Udzielanie zamoéwieni na urzadzenia wielofunkcyjne z zachowaniem zasady neutralnosci produktu 29

Poréwnanie powinno zawsze opierac sie na gwarantowanym poziomie mocy akustycznej odniesionej do
A, wyrazonym w belach (B) albo w decybelach (dB) z doktadnoscig do jednego miejsca po przecinku.

Tabela 20: Kryterium i wymog dotyczace emisji hatasu

Nr Kryterium Wymoég Spetnia kryteria Uwagi/wyjasnienia
jako
Gwarantowany Zgodnos¢ z wartoscia Wymog minimainy  gpliczenie wartosci odniesienia:
poziom mocy kontroln odnie
. T z i
akustycznej az9 Lwa, im= 47 + 15% Ig(Swr+10)dB
wazony A wg z rozdziatem 3.5 kryteriow
RAL-UZ 205 udzielenia zaméwienia Swr: Predkos¢ drukowania w druku

czarno-biatym lub kolorowym
RAL-UZ 205.

W celu potwierdzenia, ze okreslony poziom hatasu jest dotrzymywany, jednostce akredytowanej zgodnie
z ISO 17025 mozna przedtozy¢ znak jakosci ,Blauer Engel” wedtug RAL-UZ 205 lub deklaracje
producenta i raport z badan wedtug ISO 7779, z uwzglednieniem wymagan RAL-UZ 205 (,,Blauer
Engel”). Alternatywnie mozna rowniez przedtozy¢ dokument zawierajacy nastepujace informacje:

= nazwa instytutu badawczego (akredytowanego zewnetrznego lub wewnatrzzaktadowego);

= potwierdzenie akredytacji laboratorium badawczego zgodnie z normg ISO 17025 dla pomiaréw prowadzonych
zgodnie z norma ISO 7779;

= podpis osoby upowaznionej z laboratorium (np. kierownik laboratorium);
= warto$ci mocy akustycznej w decybelach (dB).

Sprawozdanie z badan lub stosowny dokument powinny by¢ wymagane wytgcznie na zadanie przed udzieleniem
zamowienia.

Czesto w broszurach i innych informacjach wymieniane sg inne poziomy hatasu. Terminy te zostaty wyjasnione
W ponizszym glosariuszu.

8.3.2 Emisje substancji

Urzadzenia elektroniczne emitujg do powietrza w pomieszczeniach lotne substancje organiczne. Uwalnianie
(emisja) takich substancji zwieksza sie na skutek wzrostu temperatury podczas uzytkowania, np. podczas procesu
drukowania. W zaleznosci od zastosowanej technologii podczas pracy urzadzen drukujgcych moze by¢ ponadto
wytwarzany ozon. Emisje te powinny by¢ utrzymywane na mozliwie jak najnizszym poziomie, aby utrzymac dobrg
jakos¢ powietrza w pomieszczeniach.
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Wskazniki emisji urzadzen stuzacych do przetwarzania obrazu sg okreslane zgodnie z miedzynarodowg normg

ISO/IEC 28360, zaréwno w fazie czuwania urzadzen, jak i podczas drukowania ciggtego. Ustalone wartosci emisji
dotyczg zawsze catego systemu, tgcznie z materiatami eksploatacyjnymi (toner/tusz) zalecanymi przez producenta
i uzytym papierem. W przypadku zastosowania tonera/tuszu innego niz zalecany przez producenta nie mozna
dtuzej gwarantowac zgodnosci z wartosciami emisji okreSlonymi przez producenta.

Zalecane minimalne wymagania techniczne:

Tabela 21: Wymogi dotyczace urzadzen elektrofotograficznych
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Wszystkie wartosci w mg/h

Druk czarno-biaty

Drukowanie
w kolorze

1 (urzadzenia stotowe)
2 (urzadzenia

1 (urzadzenia stotowe)
2 (urzadzenia

Faza czuwania TVOC wolnostojgce, objetos¢ | wolnostojgce, objetosc
urzadzenia urzadzenia
> 2501) > 2501)
TVOC 10 18
Benzen < 0,05 < 0,05
Faza drukowania Niezidentyfikowane 0.9 0.9
(Suma fazy czuwania + pojedyncze substancje LZO
fazy drukowania) Styren 1,0 1,8
Ozon 1,5 3,0
Pyt 4,0 4,0

Tabela 22: Emisje substanciji:

Wymogi dotyczace urzadzen atramentowych (dyszowych)

Wszystkie wartosci w mg/h

Druk czarno-biaty

Drukowanie
w kolorze

1 (urzadzenia stotowe)
2 (urzadzenia

1 (urzadzenia stotowe)
2 (urzadzenia

pojedyncze substancje LZO

Faza czuwania TVOC wolnostojgce, objetos¢ | wolnostojgce, objetosé
urzadzenia urzadzenia
> 250 1) > 250 1)
TVOC 10 18
Faza drukowania Benzen < 0,05 < 0,05
(Suma fazy czuwania + Styren 1,0 1,8
f k i
azy drukowania) Niezidentyfikowane
0,9 0,9
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Urzadzenia, ktorym przyznano znak jakosci ,,Blauer Engel” wedtug RAL-UZ 171 lub RAL-UZ 205, spetniajg
te wymagania. Zgodnie z RAL-UZ 205 nie wolno przekracza¢ wskaznika emisji czastek statych PER10 PW
na 10 min czasu drukowania wynoszacego 3,5 * 1011 [czastek/10 min].
Nastepujgce dokumenty uznaje sie za rownowazne dokumenty potwierdzajgce spetnienie tego kryterium:
deklaracja producenta i sprawozdanie z badan lub dokument zawierajgcy nastepujace informacje:

= nazwa laboratorium badawczego (zewnetrznego lub wewnetrznego instytutu badawczego);

= potwierdzenie zdolnosci do wykonywania pomiarow emisji czgstek statych zgodnie z RAL-UZ 205 (kwalifikacja
laboratorium badawczego wynika z ,list of certified laboratories for RAL-UZ 171, RAL-UZ 177 and RAL-UZ
205");

= podpis 0soby upowaznionej z laboratorium (np. kierownik laboratorium);
= wskazniki emisji (PER) dla TVOC, benzenu, styrenu, benzenu i pytu.

Sprawozdanie z badan lub dokument powinny by¢ wymagane wytgcznie na zadanie przed udzieleniem
zamowienia.

Urzadzenia elektrofotograficzne (systemy laserowe) mogg emitowac drobne i ultradrobne czastki. Mozna je
rowniez okresli¢ ilosciowo przy uzyciu miedzynarodowej normy ISO/IEC 28360.

Obecnie w ramach znaku ekologicznego ,Blauer Engel” poddawane sg ocenie tylko urzadzenia o maksymalnej
predkosci druku strony 40 ipm dla urzadzen kolorowych i 60 ipm dla urzagdzert monochromatycznych. Od
01.01.2019 wartosc testowa dla znaku ekologicznego ,Blauer Engel” bedzie miata zastosowanie do wszystkich
urzadzen, ktdre wchodza w zakres zastosowania tego znaku ekologicznego.

8.3.3 Ochrona zasobdow i wzornictwo uwzgledniajace
recykling

Przyjazny dla Srodowiska projekt produktu przyczynia sie do tego, ze produkty moga by¢ uzywane przez dtugi
czas, a pod koniec ich zycia poddawane recyklingowi w sposéb przyjazny dla srodowiska. Dlatego tez ponowne
wykorzystanie powinno zawsze byc¢ priorytetem.

Fachowa konserwacja ma réwniez istotny wptyw na wiasciwosci Srodowiskowe urzadzen. Dlatego tez powinny ja

przeprowadzac wytgcznie przeszkolone lub kompetentne osoby (np. w ramach umowy serwisowej).

Wymogi znaku ekologicznego wymienione ponizej (w sekcji 8.5) opisujg wysokie wymogi dotyczace
ochrony zasobdw i wzornictwa uwzgledniajacego recykling.

Doktadne wymogi dotyczace poszczegdlnych kryteriow mozna znalez¢ w kryteriach przyznawania tych znakow
jakosci.


https://produktinfo.blauer-engel.de/uploads/raluz_uz/UZ-205-2017-05-17.zip
https://produktinfo.blauer-engel.de/uploads/raluz_uz/UZ-205-2017-05-17.zip
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Urzadzenia, ktorym przyznano te znaki jakosci, spetniajg te wymagania. Jako potwierdzenie powinna by¢ rowniez
akceptowana deklaracja producenta.

8.3.4 Wiasciwosci materiatu i wymogi dotyczace substancji

Drukarki i urzadzenia wielofunkcyjne sktadajg sie z duzej liczby pojedynczych komponentdw i réznych materiatow.
Wytaczenie niektdrych substancji zmniejsza zanieczyszczanie Srodowiska. Przyczynia sie to w znacznym stopniu
do ochrony $rodowiska i zdrowia.

Wymogi znaku ekologicznego ,Blauer Engel” z RAL-UZ 205, znaku ekologicznego UE, ENERGY STAR 2.0 i
EPEAT IEEE1680.2 2012 (wymienione w sekcji 8.5) to surowe wymogi dotyczace whasciwosci materiatu
i ograniczenia niektorych substancji, ktére wykraczajg daleko poza wymagania prawne, ale moga

prowadzi¢ do wzrostu kosztéw w ofertach.

Doktadne wymogi dotyczace poszczegdinych kryteridw mozna znalez¢ w kryteriach przyznawania tych znakéw
jakosci. Urzadzenia, ktérym przyznano te znaki jakosci, spetniajg te wymagania.

Jako potwierdzenie powinna by¢ rowniez akceptowana deklaracja producenta.

8.3.5 Systemy zwrotu urzadzen i materiatow
eksploatacyjnych

Dostawcy urzadzen elektrycznych na rynku niemieckim podlegajg niemieckiemu systemowi ElektroG, ktory
wdraza dyrektywe UE w sprawie zuzytego sprzetu (WEEE). Reguluje ona réwniez wymogi dotyczace zwrotu
i utylizacji urzadzen elektrycznych.

Dostawca powinien by¢ réwniez w stanie zaoferowac bezptatny system odbioru materiatéow eksploatacyjnych
(toner, tusz) i by¢ w stanie dostarczy¢ informacji na temat sposobu ich ponownego uzycia lub dalszego
recyklingu.

Systemy zwrotu sprzetu i materiatdw eksploatacyjnych powinny by¢ wdrazane przez dostawce w celu ich
ponownego wykorzystania.

8.4 Certyfikaty i oznaczenia potwierdzajace

certyfikat/oznaczenie), istnieje wiele dobrowolnych certyfikatdw i oznaczen, ktére podkreslajg szczegdine
cechy produktu lub stuzg jako potwierdzenie spetnienia wymogoéw w niektorych srodowiskach. Publiczne
podmioty zamawiajgce mogg wymagac przedstawienia takich dokumentéw potwierdzajgcych w celu
tatwiejszego zrozumienia zgodnosci oferty z cechami wymaganymi w specyfikacji istotnych warunkdw

° Oprocz obowiazkowych oznaczen urzadzen, takich jak oznakowanie CE (czesto btednie wymagane jako

zamoéwienia®. Jezeli udzielajgcy zamdwienia zazada przedstawienia okreslonego znaku jakosci, musi on

5 Zob. art. 34 ust. 1 VgV i art. 43 ust. 1 dyrektywy 2014/24/UE.
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by¢ mozliwy do wykorzystania zgodnie z prawem zamdwien publicznych, tzn. w szczegdlnosci
odpowiedni do potwierdzenia cech wymaganych w specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia (art. 34
ust. 2 VgV). Ponadto nalezy réwniez akceptowac alternatywne znaki jakosci, ktore stawiajg rownowazne
wymagania w stosunku do ustug.

Wazne jest rozroznienie pomiedzy certyfikatem jako mozliwym dokumentem potwierdzajgcym, a wiasciwymi
wymogami wobec przedmiotu zamdwienia. W zamoéwieniu wymogi te muszg by¢ sformutowane w sposéb
wigzacy. Za dokumenty potwierdzajgce spetnienie tych wymogdw moga stuzy¢ certyfikaty. Deklaracje producenta
powinny zosta¢ uznane za dokument potwierdzajacy, jesli mozna je oprzec np. na sprawozdaniach z badan

i kontroli lub jesli s3 zgodne z miedzynarodowymi standardami.

Ponizej wymieniono certyfikaty i obszary ich zastosowania dla systeméw wielofunkcyjnych, ktére s3 istotne
w kontekscie okreslonych wymogdw. Udzielajgcy zamdwienia musi indywidualnie zadecydowac, ktére z tych
dokumentow potwierdzajgcych s wymagane dla danego obszaru zastosowania.

Nalezy zauwazy¢, ze we wszystkich procedurach testowych, na ktorych opiera sie certyfikat, testowany jest dany
0golny system skfadajacy sie z (podstawowego) urzgdzenia i materiatdw eksploatacyjnych zalecanych przez
producenta lub wspieranych przez producenta (toner/tusz i papier). Wyniki z reguty nie podlegajg przeniesieniu,
jesli urzadzenie ma by¢ uzywane z materiatami eksploatacyjnymi innymi niz zalecane przez producenta.

Tabela 23: Certyfikaty i oznaczenia potwierdzajgce

Certyfikat/oznaczenie Tresc¢ i zakres obowigzywania Zalecany zakres

zastosowania

Potwierdzone przez

Symbol GS (,Gepriifte Dokument potwierdzajgcy zgodno$¢ Ogolnie Certyfikat wydany przez

Sicherheit”, czyli bezpieczenstwa produktu do ustawy centrum badacze GS,

~Sprawdzone 0 bezpieczenstwie produktow uznane przez Centralny

bezpieczenstwo”) i obowigzujacych wymagan Urzad Krajow

ergonomicznych. Zwigzkowych ds.

Technik Bezpieczenstwa
(2LS)

Znak ekologiczny Wiasciwosci produktu istotne dla Ogdlnie Deklaracja producenta

(np. IT EcoDeclaration),
certyfikaty (np. ,Blauer
Engel”), odniesienia do
opublikowanych baz
danych (np. ,Energy
Star”).

$rodowiska (zob. tabela 8.5)

Przydatno$¢ do
sporzadzania
dokumentéw
oryginalnych, kopii
i uwierzytelnionych
odpisow aktow

Potwierdzenie autentycznosci
dokumentdéw dla catego systemu
urzadzenia wielofunkcyjnego

Przygotowanie
dokumentdw, uméw
i dokumentow

o charakterze
kontraktowym

Certyfikat Fundacji
Technologii Papieru
(,Certyfikat Testu PTS")
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Certyfikat/oznaczenie  Tresc i zakres obowigzywania Zalecany zakres Potwierdzone przez
zastosowania

notarialnych oraz innych
dokumentdéw zgodnie

z art. 29 oficjalnego
regulaminu dla
notariuszy (DONot)

8.5 Porownywalnos¢ srodowiskowych znakow jakosci.

Uwzglednienie kwestii ochrony srodowiska jest obecnie jednym z podstawowych wymagan stawianych wszystkim
urzadzeniom wielofunkcyjnym. Obowigzkowe wymogi w zakresie kompatybilnosci Srodowiskowej (np. przyjazna
dla srodowiska utylizacja starych urzadzen, zakaz stosowania niektdrych sktadnikow produktdw, kompatybilnos¢
elektromagnetyczna) musza byc¢ spetnione przez producentdéw produktdw elektronicznych chociazby na mocy
prawa. Jesli producent nie spetnia tych podstawowych wymogow prawnych w zakresie ochrony $rodowiska, nie
moze wprowadza¢ swoich produktéw do obrotu w UE.

Coraz czesciej narzuca sie wymogi wykraczajace poza minimalne normy ustawowe, zwtaszcza w zakresie zuzycia
energii, trwatosci i emisji hatasu. Niektdre (zaréwno prawnie obowigzkowe, jak i bardziej rygorystyczne) wymogi
sg testowane i oceniane zbiorczo w ramach srodowiskowych znakéw jakosci. Jednakze do stosowania
Srodowiskowych znakéw jakosci w zakresie zamowien nalezy podchodzi¢ z ostroznoscia. Wynika to z faktu, ze

w zaleznosci od wyboru znaku jakosci niektdre urzadzenia lub dostawcy sg wykluczeni z mozliwosci ztozenia
oferty, co prowadzi do pewnego rodzaju ograniczenia rynku. Ponadto nie przy wszystkich srodowiskowych
znakach jakosci badane sa te same kryteria na podstawie tych samych norm. W zwigzku z tym prawie nie da sie
ich poréwnac. Nie tylko z tego powodu niniejszy przewodnik zaleca, aby kryteria i wymogi dotyczace urzadzen
byly szczegdtowo okreslane w zamdwieniach. Jako potwierdzenie spetnienia tych kryteridw nalezy dopusci¢ nie
tylko $rodowiskowe znaki jakosci, ale réwniez protokoty badan.

Jezeli na potrzeby takiego potwierdzenia udzielajgcy zaméwienia wymaga znakdéw jakosci, znaki te muszg
spetniaé okreslone kryteria zgodnie z art. 34 VgV.

Nie wszystkie ,znaki jakosci” spetniajg wymogi prawne. Przed zawarciem wymogu dotyczacego
potwierdzenia za pomocg okreslonego znaku jakosci, nalezy wczesniej przeprowadzi¢ ocene zgodnie
z art. 34 VgV.

Wiele prywatnych znakdéw jakosci nie spetnia na przyktad wymogdw okreslonych w art. 34 ust. 2 pkt 3
VgV: Opracowanie w ramach otwartej i przejrzystej procedury, w ktérej moga uczestniczy¢ wszystkie

zainteresowane strony.

Znaki jakosci wymienione w ponizszej tabeli spetniajg wymagania okreslone w art. 34 VgV.

Nalezy zauwazy¢, ze warunkiem wstepnym waznosci ,,Blauer Engel” lub poréwnywalnych innych
certyfikatow (np. PTS) jest stosowanie oryginalnego tonera lub tuszu, poniewaz ocenie poddawany jest
caty system, w tym materiaty eksploatacyjne.
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Ponizsza tabela zawiera liste kryteridow, ktore podlegajg ocenie w kontekscie Srodowiskowych znakdw jakosci

dostepnych dla urzadzen wielofunkcyjnych w Europie. W tym wzgledzie mozliwe sg odchylenia w metodyce

pomiaru.

Obecnie oznakowanie ekologiczne UE (UE-Ecolabel) jest nadal oparte na wymogach i metodach pomiarowych
stosowanych w przypadku ,Blauer Engel” wedtug RAL-UZ 171 i prawdopodobnie nie bedzie dalej rozwijane dla

kategorii produktow ,Urzgdzenia do obrazowania”.

Tabela 24: Poréwnywalnos$¢ srodowiskowych znakéw jakosci.

Blauer Engel
EU Ecolabel ENERGY STAR 2.0 EPEAT IEEE1680.2 2012
RAL-UZ 205
Kryterium B
N V4
eu Y= % LA

www.ecolabel.eu

oy £
% Q
i ks

Konstrukcja przyjazna

Tak (czesciowo

recyklingowi tak tak nie obowigzkowe,
czesciowo fakultatywne)
Odbidr modutéw tuszu
i tak tak nie tak
i pojemnikéw z tuszem
Wskazanie wydajnosci tuszu
. tak nie nie nie
i tonera
Oszczedzajgca zasoby
tak tak tak tak
obstuga papieru
Gwarancja, ustugi
naprawcze, dostepnosé tak tak nie tak
czesci zamiennych
Dtugowiecznosé; tak tak nie tak
Opakowania (materiat
tak tak nie tak
i etykietowanie)
Ograniczenie stosowania
substangji w materiatach tak tak nie tak

zastosowanych

w obudowach i ich



http://www.eu-ecolabel.de/home.html
https://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjSjM_6qs_VAhWHBsAKHUVqBVUQjRwIBw&url=https://de.wikipedia.org/wiki/Energy_Star&psig=AFQjCNFvUEpt_6__h_KQJ-A8aaQVE5KzsQ&ust=1502546198442900
https://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjN25eNq8_VAhXKC8AKHYqaCPIQjRwIBw&url=https://www.heise.de/newsticker/meldung/Obama-Regierung-verzichtet-auf-IT-Oekosiegel-EPEAT-2600869.html&psig=AFQjCNFDloz5m5umpoOY3JN137KiHSYrcQ&ust=1502546242931359
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czesciach

Substancje w materiale
nosnika ptytek obwoddw

drukowanych

tak

tak

nie

Opcjonalnie.

Substancje w barwnikach

tak

tak

nie

tak

Emisje substancji

tak

Tak (z wyjatkiem emisji
czastek statych)

nie

Tak (z wyjatkiem emisji
czastek statych)

Opis zawartosci tworzyw
sztucznych z recyclingu,
uzyskanych od

konsumentow

tak

nie

nie

tak

Minimalna ilo$¢ tworzyw
sztucznych z recyclingu,
uzyskanych od

konsumentow

nie

nie

nie

Opcjonalnie.

Zuzycie energii

tak

tak

tak

tak

Emisja hatasu podczas

procesu drukowania

tak

tak

nie

nie

Dokumentacja produktu
i informacje dla

uzytkownikéw

tak

tak

tak

tak

Zgodnosc¢ z kluczowym
prawodawstwem
europejskim dotyczacym
substangji i materiatow
(RoHS, REACH, dyrektywa

UE w sprawie baterii)

tak

tak

nie

tak

Ekologiczna ocena cyklu

zycia (LCA) / $lad weglowy

nie

nie

nie

tak

Zarzadzanie $rodowiskowe
w zakresie produkgcji

i projektowania

nie

nie

nie

Deklaracja wtasna: tak

certyfikacja:
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opcjonalnie:

Specyfika EPEAT: Podczas gdy do innych znakdw ekologicznych zastosowanie ma zasada ,wszystko albo nic”,
zgodnie z ktérg wszystkie wymienione kryteria muszg by¢ spetnione, aby mozna byto stosowac oznakowanie,
klasyfikacja w ramach EPEAT nastepuje z podziatem na braz, srebro i ztoto. Aby uzyskac status brgzowy, muszg
by¢ spetnione okreslone kryteria. Jezeli spetnione jest co najmniej 50% kryteriéw fakultatywnych, uznaje sie, ze
zostat osiggniety status srebrny. Jesli wiecej niz 75% kryteriow opcjonalnych jest spetnionych, zostanie przyznany
status ztoty. Decyzja o tym, ktore kryteria fakultatywne nalezy speti¢, nalezy do producenta.

Inne europejskie znaki ekologiczne (,,Nordic Swan” i ,Austrian Eco-label”) albo nie sg przyznawane w Niemczech,
albo obejmuja te same kryteria, co wymienione znaki ekologiczne reprezentowane w Niemczech.

9 Bezpieczenstwo informatyczne

Nie tylko komputery i serwery, ale takze drukarki i urzadzenia wielofunkcyjne moga stac sie celem atakéw
cybernetycznych, kradziezy danych i ich niewtasciwego wykorzystania. Takie ataki zagrazajg poufnosci danych
przetwarzanych za pomocg urzadzen wielofunkcyjnych, jak réwniez funkcjonalnosci samych urzadzen.
Bezpieczenstwo sieci, urzadzen i danych mozna zwiekszy¢ za pomocg odpowiednich srodkdw ostroznosci.
Nowoczesne drukarki i urzadzenia wielofunkcyjne mogg by¢ wyposazone fabrycznie w zintegrowane funkcje
bezpieczenstwa. Rynek oferuje rozbudowane funkcje bezpieczenstwa. Zaleca sie ich aktywowanie

i wykorzystywanie, zwtaszcza przy przetwarzaniu danych osobowych (por. art. 25 i 32 ogdlnego rozporzadzenia
0 ochronie danych). Jednakze ochrone danych i bezpieczenstwo danych w urzadzeniach wielofunkcyjnych mozna
ostatecznie osiggng¢ wytgcznie poprzez potgczenie srodkéw organizacyjnych, nalezytej starannosci ze strony
uzytkownika urzadzenia oraz funkcji bezpieczenstwa wbudowanych w urzadzenie.

Jak dotad nie powstat zaden minimalny standard bezpieczenstwa IT w zakresie skanowania, drukowania czy
systemow wielofunkcyjnych, istniejg jednak minimalne standardy komunikacji za posrednictwem urzadzen
mobilnych i internetu oraz odpowiednie kontrole interfejséw.

Poniewaz funkcje zwiekszajace bezpieczenstwo IT nie nalezg do standardowych wymagan wobec wszystkich
urzadzen wielofunkcyjnych, sg one zazwyczaj oferowane wytgcznie na specjalne zyczenie udzielajgcego
zamowienia. Wyposazenie urzadzenia w odpowiednie $rodki ostrozno$ci ma wptyw na cene ofertowa. Udzielajacy
zamowienia powinien zatem bardzo starannie sformutowaé swoje wymogi w tej dziedzinie na podstawie
kompleksowej analizy przetwarzanych danych i odpowiadajgcej im potrzeby ochrony.

Tabela 25: Kryteria i wymogi dotyczace bezpieczenstwa IT

Nr Kryterium Wymogi Spetnia Uwagi/wyjasnienia
kryteria jako

1 Uwierzytelnianie = Urzadzenie musi spetnia¢ Wymag Uwierzytelnienie na samym urzadzeniu, np.



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=OJ:L:2016:119:FULL&from=DE
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=OJ:L:2016:119:FULL&from=DE
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Nr Kryterium Wymogi Spetnia Uwagi/wyjasnienia
kryteria jako
uzytkownikow wymogi techniczne w zakresie minimalny za pomocg kodu PIN, karty inteligentnej,
lokalnych uwierzytelniania predefiniowanych kombinacji klawiszy itp.
= Ustawianie przerw w pracy Wymadg
(automatyczne wylogowanie) minimalny
= Konfigurowalnos¢ przerw Kryterium
w pracy (kiedy, jak dtugo) oceny
= Wymuszenie zmiany Kryterium W przypadku zmiany hasta obowiazuja
domysInych haset fabrycznych oceny wytyczne dotyczace hasta, o ile sg one
zintegrowane z urzadzeniem
2 Autoryzacja = Dostep urzadzen Wymag Funkcje, z ktdrych korzysta sie za
sieciowa wielofunkcyjnych do sieci musi minimalny posrednictwem sieci, zalezg od
uzytkownika by¢ ograniczony uwierzytelnienia podczas logowania sie do
sieci, np. za pomocg hasta, integracji
z ustugg Active Directory, kodu PIN.

3 Druk poufny = Wydawanie druku nastepuje Wymag Np. poprzez przypisanie kodu PIN do zadan
wylacznie wtedy, gdy minimalny drukowania lub do uzytkownikow.
uzytkownik jest obecny.

4 Poufny odbidr = Wydawanie faksu nie Kryterium Np. w przypadku funkgji pull-printing,

faksu nastepuje kazdorazowo oceny kontroli czasu wydawania faksow,
i natychmiast przekazywania faksu na poczte elektroniczng

5 Wytyczne = Nieprawidtowe wpisy podczas Kryterium Stuzy do ostrzegania otoczenia przed

audiowizualne prob uwierzytelnienia oceny prébami niewtasciwego wykorzystania
w systemie drukowania sg uwierzytelniania.
sygnalizowane dzwiekowo.

6 Protokotowanie = Mozliwos¢ ograniczenia Wymdg Uzytkownik musi przeprowadzi¢

pracy dostepu do protokotowania minimalny uwierzytelnienie, aby moc przegladac¢
pracy dzienniki zadan.

7 Ochrona = Dezaktywacja poszczegdinych Wymdg

interfejsow potgczen/punktéw dostepu minimalny
8 Dezaktywacja = Indywidualna dezaktywacja Wymadg Wytgczenie protokotu ,http” lub ,https” jest
protokotéow wszystkich nieuzywanych minimalny réwnoznaczne z wytgczeniem wbudowanego
sieciowych protokotéw sieciowych serwera WWW. Konfiguracja musi by¢
mozliwa albo na urzadzeniu, albo poprzez
inny protokdt sieciowy.

9 Zabezpieczenie = Obstuga polityki hastowej Kryterium Mozliwo$¢ zdefiniowania pewnych wymogoéw

hastem oceny bezpieczenstwa przy tworzeniu haset

10 Funkcja = Po zakonczeniu zadania Wymdg

automatycznego

drukowania dane i pliki do
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Nr Kryterium Wymogi Spetnia Uwagi/wyjasnienia
kryteria jako
usuwania drukowania musza by¢ minimalny
automatycznie i bezpiecznie
usuniete (ich odzyskanie nie
bedzie mozliwe).
11 Szyfrowanie = Standardowe szyfrowanie Wymadg Zalecenia zgodnie z AES 256 lub zgodnie z
nos$nika danych (256-bitowe) nosnika danych minimalny BSI TR-02102-1
12 Czas = Sterowane czasowo usuwanie Kryterium Zwykle dotyczy to urzadzen dla grup
przechowywania zadan drukowania oceny roboczych i departamentow.
zadania
drukowania
13 Mozliwosé = Musi istnie¢ mozliwos¢ Wymog
usuwania pamieci usuniecia pamieci masowych. minimalny
masowych
14 Mozliwosé = Drukarka musi zapewnic¢ Wymog
importu mozliwos¢ aktualizacji minimalny
aktualizacji oprogramowania uktadowego.
zabezpieczen = Odrzucenie niepodpisanych
aktualizacji
15 Dostarczanie = Szybkie dostarczanie Wymog Okres, na ktory majg by¢ udostepniane
aktualizacji aktualizacji oprogramowania minimalny aktualizacje zabezpieczen, powinien byc
zabezpieczen uktadowego, gdy znane sa luki uzgodniony w umowie.
w zabezpieczeniach.
= Podpis producenta aktualizacji
16 Uwierzytelnianie = Ograniczenie nieudanych préb Wymaog Ograniczenie powinno obowigzywac dla
upowaznionych logowania minimalny wszystkich protokotow sieciowych (,$ciezki
uzytkownikow logowania”).
= Podziat uprawnien Wymog Podziat moze byc¢ jeszcze dokfadniejszy.
uzytkownikéw na role minimalny
administratoréw
i uzytkownikow
16 Szyfrowanie = Szyfrowanie transportowe Wymadg
transportowe danych do druku minimalny

= Szyfrowanie transportowe
dostepu do konfiguradji (np.
serwer WWW)

Jak dotad potwierdzanie wymogow bezpieczenstwa IT za pomocg certyfikatow nie jest rozwigzaniem
powszechnie stosowanym w odniesieniu do urzadzen wielofunkcyjnych. Ponadto obecnie na rynku

dostawcom nie oferuje sie szeroko zakrojonych mozliwosci certyfikacji, ktore uwzgledniaja szczegdlne

wymogi administracji publicznej w zakresie bezpieczenstwa informatycznego urzadzen wielofunkcyjnych.


https://www.bsi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/BSI/Publikationen/TechnischeRichtlinien/TR02102/BSI-TR-02102.pdf;jsessionid=273D6BE53B41D13C4DAFB079395832C0.1_cid369?__blob=publicationFile&v=4
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Ze wzgledu na wysokie i coraz wazniejsze wymogi w zakresie bezpieczenstwa informatycznego urzadzen
wielofunkcyjnych oraz technicznej ztozonosci niezbednych $rodkdéw, dziat AK Printing Solution Services w Bitkom
opracowuje witasny przewodnik dotyczacy bezpieczenstwa systemdw drukujgcych. W przewodniku tym opisane
zostang w sposdb merytoryczny i szczegdtowy pod wzgledem technicznym konkretne scenariusze zagrozen dla
bezpieczenstwa informatycznego urzadzen wielofunkcyjnych wynikajace z tych wymogow i mozliwe $rodki
ochronne. Po ukonczeniu przewodnik ten zostanie opublikowany na stronie internetowej https://www.itk-

beschaffung.de/.

10 Kryteria udzielenia zamodwienia

Zamowienie musi zosta¢ udzielone na podstawie kryterium oferty najkorzystniejszej ekonomicznie zgodnie

z art. 127 ustawy o przeciwdziataniu ograniczeniom konkurencji. Najbardziej ekonomiczna oferta zostaje ustalona
na podstawie kryterium najlepszej relacji jakosci do ceny. Oprdcz ceny lub kosztéw moga by¢ réwniez brane pod
uwage jakosciowe, srodowiskowe lub spoteczne kryteria udzielenia zamdwienia. W przypadku ustug zwigzanych
z dostawa energii nalezy odpowiednio uwzgledni¢ efektywnos$¢ energetyczng jako kryterium udzielenia
zamowienia (art. 67 ust. 5 VgV).

Wymagania dotyczace wydajnosci mogg by¢ formutowane w ramach kryteridow udzielenia zamoéwienia wraz

z minimalnymi wymaganiami technicznymi lub w ramach kryteriéw oceny. Decyzja o tym, do jakiej kategorii maja
by¢ przypisane poszczegdlne cechy wydajnosci, nalezy do udzielajgcego zaméwienia. Co do zasady kryteria
okreslajg minimalne wymagania, ktdre sg niezbedne przy przewidywanym zastosowaniu urzadzenia. Przypadki,

w ktérych niniejszy przewodnik zaleca minimalne wymagania dla urzadzen, oznaczono w tabelach kryteridéw jako
»Wymog minimalny”. Jesli kryteria lub wymogi sa oznaczone jako ,Kryterium oceny”, przewodnik zaleca, aby
wymogi te byty stosowane wytacznie w ramach kryteriéw oceny.

Sformutowanie wymogow dotyczacych wydajnosci za pomoca kryteriow oceny moze dac¢ konkurentom szczegdlng
swobode, dzieki czemu podczas oceny mozliwe bedzie zréznicowane uwzglednienie oferowanych Swiadczen.

W ten sposéb mozliwe jest uwzglednienie indywidualnych cech ustug oferowanych przez konkurentéw, co wptywa
korzystnie na konkurencje. Przy formutowaniu wymogdw eksploatacyjnych nalezy zwrdci¢ uwage na
przedstawienie szczegétowego, zrozumiatego i obiektywnie ocenianego zakresu oczekiwan i oceny.

Stosowanie w specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia przewaznie czy nawet wylgcznie minimalnych
wymagan technicznych wigze sie z ryzykiem niepozadanego ograniczenia konkurencji.

Przewodnik zaleca stosowanie kryteriéw oceny, co pozwala na promowanie jak najszerszej konkurenciji.


https://www.bitkom.org/Bitkom/Organisation/Gremien/Printing-Solution-Services.html
https://www.itk-beschaffung.de/
https://www.itk-beschaffung.de/
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10.1 Koszty zuzycia energii w cyklu uzytkowania

W celu okreslenia kosztow systemu druku dla petnego cyklu uzytkowania® nalezy rdwniez uwzglednic i ocenic¢

przewidywane koszty energii. W tym celu dostepne sg dwa warianty:

1. obliczenia oparte na wartosci TEC zgodnie z normg Energy Star/Blue Angel;

2. obliczenia na podstawie poboru mocy w rdznych trybach pracy.

Wariant 1: Obliczenia wedtug wartosci TEC

Wartos¢ TEC?, ktéra stanowi rdwniez podstawe znaku jakosci ,Blauer Engel”, odnosi sie do tygodniowego zuzycia
energii elektrycznej przy porownywalnym wykorzystaniu, przy zatozeniu poréwnywalnych scenariuszy
uzytkowania. Koszty energii dla catego cyklu uzytkowania oblicza sie wedtug nastepujacego wzoru:

koszty energii elektrycznej za kWh [EUR/kWh] * TEC [kWh/tydzien] * planowany okres uzytkowania [tygodnie] =
koszty energii dla petnego cyklu zycia.

strony.

Poréwnanie efektywnosci energetycznej na podstawie wartosci TEC powinno by¢ dokonywane wytacznie
przy poréwnywaniu urzadzen wielofunkcyjnych o tej samej predkosci drukowania. Powdd tego jest taki,
ze wartos¢ TEC jest okreslana na podstawie dziennej ilosci wydrukow zaleznej od predkosci wydruku

Tabela 26: Przyktadowe obliczenia 1: Koszty zuzycia energii w cyklu uzytkowania

Przyktad ilustrujacy:

Predkos¢ podawania
stron przez urzadzenie

wielofunkcyjne

Na podstawie
wydrukowanych
stron dziennie
zgodnie z ENERGY

STAR / ,Blue Angel”.

Na podstawie liczby zadan
drukowania dziennie
zgodnie z ENERGY STAR /
~Blue Angel”.

Wynikajacy czas drukowania na
dzien (= czas pozostawania

w trybie drukowania)

20 stron/min. 200 stron 20 10 minut

30 stron/min. 450 stron 30 15 minut

45 stron/min. 992 stron 32 22,04 minuty
50 stron/min. 1 248 stron 32 24,96 minuty
65 stron/min. 2 112 stron 32 32,5 minuty

6 Uzytkowanie w trakcie planowanego okresu obowigzywania umowy.

7 Odpowiada w Niemczech ,typowej wartosci zuzycia energii elektrycznej” (wartosé¢ TSV).
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Wariant 2 Obliczenia na podstawie poboru mocy w réznych trybach pracy.

Jesli planowana ilos¢ wydrukow znacznie odbiega od ilosci wydrukow okreslonych wg wartosci TEC stanowigcej
podstawe obliczen (zob. tabela powyzej) i nalezy poréwnac urzadzenia o réznych predkosciach drukowania,
mozna réwniez zastosowac¢ metode alternatywng. Opiera sie ona na pomiarze wydajnosci w réznych trybach
pracy w potgczeniu z odpowiednimi czasami pozostawania w danym trybie. Aby zapewni¢ poréwnywalnosc¢
urzadzen pochodzacych od réznych dostawcow, udzielajgcy zamoéwienia musi okresli¢ rozne parametry do celow
obliczeniowych. W tym celu nalezy zebrac¢ nastepujgce parametry:

= pobdr mocy w roznych stanach pracy w watach;

= czas pozostawania w poszczegolnych stanach pracy (zgodnie z definicjami w programie ENERGY STAR)
w minutach zgodnie z ustawieniami dostawcy (ustawienie fabryczne)s;

= ilos¢ wydrukéw liczona w stronach na miesigc (wskazana przez udzielajgcego zamdwienia);

predkos¢ druku zgodnie z DIN ISO 24734;

= zakres i liczba zadan drukowania na dzien (wskazane przez udzielajgcego zamowienia);

= podanie czasu wytaczenia (wytgcznik sieciowy) w tygodniu.

Ponizszy przyktad ma na celu zilustrowanie gromadzenia i obliczania danych w przypadku znacznego odchylenia
od rzeczywistego scenariusza uzytkowania od zakladanego scenariusza uzytkowania procedury TEC. Kolorowe

zakre$lenia majg nastepujace znaczenie:

= dane zakres$lone w kolorze pomaranczowym muszg zostac obliczone lub okreslone przez udzielajgcego
zamowienia;

= dane zakreslone kolorem biatym odnosza sie do wiasciwosci technicznych urzadzenia, ktdére muszg by¢ podane
przez dostawce;

= niebieskie komorki sg obliczane na podstawie informacji dostarczonych przez udzielajgcego zamdwienia
i dostawce.

Tabela 27: Przyktadowe obliczenia 2: Gromadzenie i obliczanie danych w przypadku znacznych odchylen od
faktycznego scenariusza uzytkowania

8 Scenariusze uzytkowania opisano w metodzie testowania ENERGY STAR: ENERGY STAR Program Requirements for

Imaging Equipment — Test Method for Determining Imaging Equipment Energy Use, tabela 11.
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Parametry

Skad bierze sie ta wartos¢?

Przyktadowe urzadzenie z 4
trybami pracy
(Tryb drukowania, tryb gotowosci
do druku, tryb uspienia, tryb
wylaczenia)

Tlos¢ wydrukéw/tydzien na jednostke Oblicza i podaje udzielajgcy zamdwienia. 500
Predkos¢ drukowania ipm zgodnie z Zgodnie z informacjami podanymi przez 40
ISO/IEC 24734 dostawce
Srednia liczba stron na jedno zadanie
drukowania [liczba obrazéw na jedno Oblicza i podaje udzielajacy zamdwienia. 5
zadanie].
Obliczana z wzoru: [ilos¢
Scenariusz Liczba zadan drukowania w tygodniu wydrukow/tydzien]/[liczba obrazéw na 100
wykorzystani zadaiel
a Wstepnie ustawiony czas osiggniecia Zgodnie z danymi dostawcy w ustawieniach
trybu uspienia po wydrukowaniu [min] | fabrycznych (= ustawiony czas osiggniecia 1
= czas pozostawania w trybie trybu uspienia (ang. default delay time to
gotowosci do druku po wydrukowaniu. | sleep))
Udzielajacy zamdwienia podaje: ile godzin
Wytgczony (h/tydzien) w tygodniu urzgdzenie jest zazwyczaj 48,00
catkowicie wytaczone (np. w weekendy)?
Czas . . . ’ et
pozostawania Czas pozostawania w trybie pracy jest obliczany z wzoru [ilosci 021
w kazdym [h/tydzien] wydrukéw]/[liczba obrazéw na zadanie]/60 !
trybie pracy
wynikajacy
zdanych : . .. | jest obliczany z wzoru [domyéIny czas
zawartych S(Z,ajrﬂﬁﬁo[sﬁtv;g;igﬁ‘f Gyl apionice osiagniecia trybu uspienia]* [zadania 1,67
W scenariusz drukowania tygodniowo]/60
u jest obliczany na podstawie 168 godzin
uzytkowania. Fﬁft?g;ize?%ywama w21 LI tygodniowo - [godziny zamkniecia] - [godziny 118,13
dyzuréw] - [godziny pracy].
Praca [W] Definicja zgodna z ENERGY | Zgodnie z informacjami podanymi przez 348
; STAR 2.0 lub RAL-UZ 205. dostawce
Sredni pobor
o P G $¢ do druku [W] Definicj
urzadzenie otowosc do druku efinicja L N .
zgodnie z zgodnie z ENERGY STAR 2.0 lub RAL- ﬁggg’\‘"vi z informacjami podanymi przez 59
ENERGY STAR | UZ 205 ¢
2.0 lub RAL- | Tryb u$pienia [W] Definicja zgodnie z Zgodnie z informacjami podanymi przez 12
Uz 205 ENERGY STAR 2.0 lub RAL-UZ 205 dostawce !
Wylaczony (sprzet) [W] Definicja Lo . .
2godna z ENERGY STAR 2.0 (= Zgodnie z informacjami podanymi przez 0,1

,Standby™) lub RAL-UZ 205.

dostawce

Niektdére urzadzenia po wydrukowaniu przetaczajg sie na inne tryby pracy przed osiggnieciem trybu
uépienia. Sredni pobdr mocy w tych trybach pracy zmienia sie wowczas, obejmujac wartoéci poboru
mocy od trybu gotowosci do druku po tryb uspienia. Im dtuzszy jest rzeczywisty czas pozostawania

w tych trybach, tym wiekszy jest ich wptyw na catkowity pobdr mocy urzadzenia. Jezeli koniecznie jest
uwzglednienie tych trybdw pracy, nalezy okresli¢ i dodatkowo uwzgledni¢ w obliczeniach
przedstawionych w niniejszym przewodniku zaréwno pobdr mocy, jak i czas pozostawania w danym
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trybie. Dodatkowo czas pozostawania w poszczegdinych trybach pracy mozna ustawi¢ indywidualnie
w zaleznosci od potrzeb uzytkownika, np. ,standby” po 5, 30, 45, 60 minutach.

Tabela 28: Zuzycie energii elektrycznej w réznych trybach pracy i obliczanie kosztow.

Obliczane z wzoru: [pobor mocy w trybie
Podczas pracy [kWh/tydzien]. pracy]/1000*[czas pozostawania w trybie 0,073
pracy].
Szacowane ) L Obliczane z wzoru: [pobdr mocy w trybie
zuzycie S G EEE 6D Al gotowosci]/1000*[czas pozostawania w trybie 0,098
energii [kWh/tydzien]. czuwania.
elektrycznej A
dla Y ] Obliczane z wzoru: [pobdr mocy w trybie
powyzszego W trybie uspienia [kWh/tydzien]. uépieniq]/ 1000*[czas pozostawania w trybie 0,142
scenariusza Cczuwania].
Obliczane z wzoru: [brak poboru
W stanie wytgczenia [kWh/tydzien]. mocy]/1000*[czas pozostawania w stanie 0,005
wytgczonym].
Catkowite zuzycie energii elektrycznej Obliczane na podstawie sumy zuzycia energii 0,317
w tygodniu [kWh/tydzien]. elektrycznej w stanach pracy. !
[Zélljﬁ]d ana cena energii elekiryczne Podaje udzielajgcy zamdwienia. 0,20 EUR
Czas trwania (w latach) Podaje udzielajgcy zamdwienia. 4,000
Koszty energii elektrycznej na Obliczane z wzoru: [zuzycie energii
urzadzenie w okresie obowigzywania elektrycznej/tydzien]*52*[czas trwania 13,20 EUR
Obliczanie umowy [EUR] umowy]*[cena energii elektrycznej].
kosztow Liczba urzadzen tego samego typu
w tym samym scenariuszu Oblicza i podaje udzielajgcy zamdwienia. 500
uzytkowania.
Koszty podczas czasu obowigzywania . . .
- z Wyliczone z wzoru: [koszty energii elektrycznej
:?n:):l»;dtta \L/lvsmzlytsyt:"lc:a;rzg}dzen e na urzadzenie w catym okresie 6 601,57 EUR
90 typu v my uzytkowania]*[liczba urzadzen].
scenariuszu uzytkowania.

Po wykonaniu procedur pomiarowych, ktdére nie odpowiadajg standardowym procedurom pomiarowym (ENERGY
STAR), nalezy liczy¢ sie ze zwiekszonymi kosztami i ograniczeniem rynku.

10.2 Obliczanie ceny za strone

Jesli urzadzenie wielofunkcyjne jest nabywane w drodze zakupu, koszty druku i kopiowania poniesione podczas
planowanego okresu uzytkowania mogg by¢ okreslone przez obliczenie ceny jednej strony. Jednak kalkulacja
kosztéw na podstawie ceny strony jest mozliwa wytgcznie w przypadku, gdy sprzet i materiaty eksploatacyjne sg
razem ujete w zamdwieniu. Jest to jedyny sposob zapewnienia poréwnywalnosci ofert. Cena zamdwienia sktada
sie wowczas z ceny urzadzenia, materiatéw eksploatacyjnych np. na 4 lata i kosztdw energii na 4 lata. Nalezy
rowniez wzig¢ pod uwage koszty serwisowe. W tym celu nalezy z wyprzedzeniem przeanalizowa¢ spodziewana
ilos¢ wydrukéw i kopiowania oraz jak najdoktadniej okresli¢ planowany okres uzytkowania.

Obliczenia opierajg sie na informacjach na temat eksploatacji i cenie za sztuke.
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Do okreslania wydajnosci materiatdw eksploatacyjnych wykorzystywane sg nastepujgce wytyczne: norma ISO/IEC
19752 dla monochromatycznych drukarek laserowych, norma ISO/IEC 19798 dla kolorowych drukarek laserowych
oraz norma ISO/IEC 24711 dla drukarek atramentowych. W przypadku drukarek monochromatycznych stosuje sie
szablon testowy ISO/IEC 19752, a w przypadku kolorowych drukarek laserowych i atramentowych stosuje sie

standardowy dokument testowy ISO/IEC 24712.

Tabela 29: Przyktadowe obliczanie ceny za strone

Artykut Wydajnosc Jednostka Cena Czynnik Cena za strone
miary
Toner czarny 10 000 stron 50,00 1 0,005
Beben 20 000 stron 120,00 1 0,006
Pojemnik na resztki 20 000 stron 20,00 1 0,001

Inne koszty:

Catkowity koszt za strone w EUR:

0,012

Np. zestawy do

Szacowana podstawa do obliczania kosztow to 750 stron A4 miesiecznie przez cztery lata.

Kalkulacja kosztow za cztery lata:

Nalezy uwzgledni¢ wydajnos¢ druku (36 000
stron pomniejszone o wyposazenie

poczatkowe, np. 10 000 stron z tonera).

Czas uzytkowania: 48 miesiecy

miesiecy w EUR:

Koszty strony — toner 0,005 26 000 130,00

Koszty strony — beben 0,006 16 000 96,00

Pojemnik na resztki 0,001 16 000 16,00
taczne koszty za 48 242,00

11 Postanowienia umowne

11.1 UZUPELNIAJACE WARUNKI UMOWNE PRZY ZAMOWIENIACH W
DZIEDZINIE IT (EVB-IT)

Swiadczenie ustug w drodze udzielenia zamdwienia lub dostawa produktéw bedacych przedmiotem zaméwienia
po pomysinym zakonczeniu postepowania o udzielenie zamoéwienia odbywa sie na podstawie odpowiednich
uméw. W celu wsparcia instytucji zamawiajgcych Federalne Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Bitkom
opracowaty rézne umowy, ktére mogg by¢ wykorzystane do tego celu. Umowy te mozna znalez¢ na stronie



http://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/Aktuelle_EVB-IT/aktuelle_evb_it_node.html
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internetowej petnomocnika rzadu federalnego ds. technologii informacyjnych
(https://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/Aktuelle EVB-IT).

11.2 Zré6wnowazony rozwoj spoteczny

Oproécz kryteriéw ekonomicznych i ekologicznych w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia nalezy uwzglednic¢
rowniez aspekty spoteczne (art. 97 ust. 3 GWB, art. 31 ust. 3 VgV w przypadku zamdwien na poziomie gérnego
progu, art. 2 ust. 3, art. 22 ust. 2 UVgO w przypadku zaméwien na poziomie dolnego progu). Takie aspekty
spoteczne obejmujg w szczegdlnosci prawa pracownicze, zakaz pracy dzieci, dyskryminacje pracownikéw oraz
przestrzeganie ramowych godzin pracy u oferenta i jego dostawcow. Aby zapewni¢ uwzglednienie tych aspektow
w postepowaniach o udzielenie zamdwienia na produkty i ustugi informatyczne, podmiot zamawiajgcy moze
zazadac od kazdego oferenta uczestniczacego w procedurze ztozenia o$wiadczenia o zréwnowazonym rozwoju
spotecznym w dziedzinie technologii informatycznych. Deklaracja, odpowiedni modut tekstowy do przygotowania
umowy oraz objasnienia dotyczace zakresu zastosowania sg dostepne na stronie internetowej Urzedu Zamodwien
Federalnego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych.

12 Praktyczne wytyczne dotyczace postepowania o udzielenie
zamowienia

12.1 Badanie rynku

Badanie rynku jest cennym narzedziem w przygotowaniu postepowania o udzielenie zamoéwienia. Prawidtowo
przeprowadzone badania rynku mogg stanowi¢ pomoc informacyjng w analizie potrzeb i sformutowaniu opisu
wymagan lub specyfikagji istotnych warunkéw zamoéwienia zgodnie z prawem zamdwien publicznych. Ponadto
wysoki poziom aktualnej wiedzy publicznego podmiotu zamawiajgcego na temat produktéw i warunkéw
zwyczajowo stosowanych na rynku moze zwiekszy¢ skutecznos¢ udzielenia zamdwienia zgodnie z prawem
zamdwien publicznych.

Badanie rynku jest wyraznie dozwolone przez prawo:

~Przed wszczeciem postepowania o udzielenie zamdwienia podmiot zamawiajgcy moze przeprowadzi¢ badania
rynku wytgcznie w celu przygotowania zamdwienia oraz poinformowania przedsiebiorstw o jej planach
i wymaganiach dotyczacych zamdwienia”. (art. 28 ust. 1 VgV)

Przepis art. 28 VgV nie zawiera zadnych wytycznych co do sposobu przeprowadzenia badania rynku.
Zastosowanie majg zatem ogdine zasady prawa zamdwien publicznych, takie jak rowne traktowanie
i przejrzystos¢. Niniejszy przewodnik stanowi wprowadzenie do badania rynku w zakresie urzadzen
wielofunkcyjnych.


http://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/Aktuelle_EVB-IT/aktuelle_evb_it_node.html
https://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/Aktuelle_EVB-IT/aktuelle_evb_it_node.html;jsessionid=83C53DCE2B12269E52BB64EFC254E644.1_cid322
http://www.nachhaltige-beschaffung.info/SharedDocs/DokumenteNB/141118_Erklärung_soziale_Nachhaltigkeit_IT.html?nn=3631298
http://www.nachhaltige-beschaffung.info/SharedDocs/DokumenteNB/141118_Erklärung_soziale_Nachhaltigkeit_IT.html?nn=3631298
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12.2 Ustawienia testowe

Aby sprawdzi¢ i zweryfikowa¢ parametry wydajnosci okreslone przez dostawcow, przydatne i zalecane sg
ustawienia testowe. Scenariusz testowy powinien odzwierciedlac przyszty scenariusz uzytkowania.

13 Zataczone dokumenty
13.1 Analiza potrzeb i lista kontrolna

Na poczatku kazdego postepowania o udzielenie zamdwienia nastepuje doktadne okreslenie zapotrzebowania

w zakresie zamowienia, czyli przysztego wyposazenia uzytkownika zgodnie z zapotrzebowaniem. W tym celu

w biezacym wykazie potrzeb nalezy okresli¢ i uwzgledni¢ zaréwno obecne, jak i przyszte wymogi. Z reguty
pierwszym krokiem jest analiza aktualnego stanu wyjsciowej infrastruktury do drukowania, w tym liczby i rodzaju
zastosowanych systemow wejsciowych i wyjsciowych opartych na dokumentach (urzadzenia wielofunkcyjne,
drukarki, faksy i skanery) oraz ilosci wydrukdw. Oprdocz potrzebnych urzadzen wielofunkcyjnych (sprzet), analiza
musi obejmowac réwniez istniejgce systemy, zwigzane z nimi materiaty eksploatacyjne, oprogramowanie i ustugi,
a takze koszty posrednie (np. koszty energii, koszty administracyjne lub koszty zwigzane z wymagana
powierzchnia). Ponizsza tabela ma na celu wsparcie analizy zasobdw i zapotrzebowania i nie jest to tabela
kompletna. Poréwnano w niej obecng sytuacje z obecnymi i przewidywalnymi przysztymi wymogami dotyczacymi
urzadzen wielofunkcyjnych. W przypadku zlecania analizy firmie zewnetrznej nalezy przestrzegac zasady unikania
konfliktdw interesow (art. 6 VgV).

Tabela 30: Analizy potrzeb i listy kontrolne
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Analiza stanu faktycznego

Dostepne zrodio

informacji

Zwykle wystepujaca
sytuacja u uzytkownika

Przyszie mozliwosci i zalecenia

Jaki typ urzadzenia jest dostepny
oraz z jakimi funkcjami
(drukowanie, kopiowanie,
skanowanie, faksowanie,

zarzadzanie przeptywem pracy)?

Dane podstawowe®
dotyczace
zainstalowanych
urzadzen (zrédtowa baza
danych podstawowych)
oraz udzielonych juz

zamowien.

Dotychczasowy gtéwny
zakres korzystania

z podstawowych funkgji
drukowania, kopiowania

i skanowania.

Brak korzystania

w wiekszym zakresie

z rozszerzonych funkcji
dzisiejszych urzadzen

wielofunkcyjnych.

Oprdcz korzystania z podstawowych
funkcji urzadzen wielofunkcyjnych,
réwniez korzystanie w wiekszym
zakresie z funkgcji skanowania oraz
z rozszerzonych funkgcji
wspomagaijacych elektroniczne

przetwarzanie procedur.

Jakie aplikacje programowe

i procedury specjalistyczne
wspierane przez oprogramowanie
wymagaja spetnienia jakich
warunkéw wstepnych zwigzanych
ze sterowaniem urzadzeniem
wielofunkcyjnym w zakresie
wprowadzania i wydawania oraz
wsparcia procesu w procesie

przetwarzania?

Obecnie stosowane
aplikacje i procedury
specjalistyczne
wspomagane
oprogramowaniem,
specyfikacje wewnetrznej
strategii IT (ECM,
eGoverment,
wykorzystanie np. pliku

elektronicznego).

R&zne zastosowania
oprogramowania

i wyspecjalizowane procesy

Zwiekszone wykorzystanie urzadzen
wielofunkcyjnych dzieki ich
wielofunkcyjnym rozwigzaniom
w celu ich wiekszego
wykorzystania/integracji

z elektronicznymi procesami
administracyjnymi (np. plik
elektroniczny, elektroniczne
przechwytywanie informacji

w formie papierowej w formie
skanow, np. zgodnie z
TRRESISCAN).

Jaki rodzaj nosnika druku (wedtug
formatu druku, gramatury, rodzaju
no$nika i struktury) jest wymagany
i jak duzy jest udziat
poszczegolnych nosnikow

w catkowitej ilosci wydrukdw?

Dotychczasowe
zamoéwienia na nosniki do
druku (papier itp.),

z podziatem na
poszczegolne nosniki
druku wedtug trzech

gtéwnych kryteridw.

Pierwszenstwo przyznaje sie
stosowaniu papieru do
recyklingu/normalnego

0 gramaturze ok. 75-90
g/m2, przy czym wiekszos¢
(ponad 90%) jest
drukowana lub kopiowana

w formacie A4.

Wybodr odpowiednich kategorii
urzadzen zgodnie z wymaganiami na
podstawie analizy proceséw pracy
poszczegolnych

departamentow/dziatéw.
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Jaka ilo$¢ wydrukéw, kopii
i skandw uzyskiwana byta przez
dotychczas zainstalowane

urzadzenia?

Odczytywanie wczesniej
wydrukowanych lub
skopiowanych stron

z pamieci urzadzenia.

Tlo$¢ wydrukdw/kopii
w zaleznosci od
specjalistycznych aplikacji

lub proceséw.

Zgodny z zapotrzebowaniem wybdr
odpowiednich klas urzadzen lub
kategorii badz zastgpienie
drukowanych lub kopiowanych stron

elektronicznym przeptywem pracy.

Jaki jest stosunek druku
kolorowego do druku czarno-

biatego?

Dane podstawowe

w bazie danych
podstawowych. Istniejace
umowy na materiaty
eksploatacyjne (kasety

z tuszem/tonery, rodzaje

papieru itp.).

Bardzo wysoki udziat druku
czarno-biatego, druk
kolorowy czesto stanowi
jedynie mniej niz 10%

catkowitej ilosci wydrukow.

Wybor odpowiednich kategorii
urzadzen zgodnie z wymaganiami na
podstawie analizy proceséw pracy
poszczegolnych

departamentow/dziatow.

Jakich wymogdw bezpieczenstwa
informatycznego nalezy

przestrzegac?

Wytyczne wewnetrzne,
ogolne rozporzadzenie
o ochronie danych

(RODO), zalecenia BSI,

wspoline kryteria

Wymagania w zakresie
bezpieczenstwa
informatycznego i danych

znacznie rosna.

Wysoki poziom bezpieczenstwa
informatycznego administracji
publicznej jako cel strategiczny,
RODO obowigzuje od maja 2018 r.

Liczba zainstalowanych urzadzen
wielofunkcyjnych zgodna

z zapotrzebowaniem, ich
wydajnosé/zasieg, wyposazenie
funkcjonalne i ilo$¢ w stosunku do
liczby potencjalnych

uzytkownikéw?

Zgodne

z zapotrzebowaniem
okreslenie liczby,
wyposazenia
funkcjonalnego,
wydajnosci i zakresu
przysztych urzadzen

wielofunkcyjnych.

R&zne sytuacje na miejscu

Stosunek sprzetu do
uzytkownikow nalezy okresli¢
zgodnie z zapotrzebowaniem, przy
czym w duzym stopniu zalezny
jest on od ogdinej koncepciji.

Czy s jakie$ szczegolne wymogi

dotyczace dostepnosci?

Ustalane zgodnie

z zapotrzebowaniem

R&zne sytuacje na miejscu

Oparcie sie ha wymaganiach
zawartych w normie europejskiej
EN 301 549.

W najlepszym przypadku wyboru i okreslenia zakresu funkcjonalnego nabywanych urzadze’t mozna dokonag,

przeprowadzajac inwentaryzacje i okreslajac przyszte wymagania. W kazdym razie na ich podstawie mozna

przeprowadzi¢ ukierunkowane badanie rynku i oferowanych na nim obecnie rozwigzan. Analiza zasobow i potrzeb
moze réwniez postuzy¢ jako podstawa planu instalacji i uzytkowania, jak réwniez do tworzenia wytycznych

uzytkowania nowych urzadzen.
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W wyniku przeprowadzonej oceny potrzeb moze sie rowniez okazaé, ze zamiast obstugi sprzetu we wtasnym
zakresie nalezy sformutowac zamdwienie na ustugi zarzadzania drukiem.

13.2 Glosariusz

a) Glosariusz terminéw ogélnych

Tabela 31: Glosariusz terminéw

Nr Pojecie Wyjasnienie
1 ADF automatyczny podajnik dokumentdéw (ang. automatic document feeder)
ECM Enterprise Content Management

Zalecana ilos¢ wydrukow

Zalecana ilos¢ wydrukdw stuzy do zgodnego z potrzebami przydziatu klas wydajnosci
i zawsze odnosi sie do stron DIN A4 na miesigc.

2 Zszywanie

Mechaniczne faczenie drukowanych stron za pomocg zszywek

ipm liczba obrazéw na minute (ang. images per minute). W przeciwienstwie do specyfikacji ppm
(liczba stron na minute), specyfikacja ipm jest okreslana przy uzyciu dokumentéw o statej
rozdzielczosci.
3 Fizyczna rozdzielczo$¢ Decydujaca jest zawsze fizyczna rozdzielczo$¢ uzytej drukarki (nazywanej réwniez
druku natywng). Czesto informacje na temat rozdzielczosci druku, np. ,zaawansowana” (ang.

enhanced), ,dwuszescienna”, czy tez ,zgodnie z metodg najblizszego sasiada” (ang. nearest
neighbor) itp., dotycza tzw. rozdzielczosci interpolowanych, czyli wartosci obliczanych przez
komputer. Na ogdt takie informacje nie sg odpowiednie do obiektywnych poréwnan.

Funkcja pull-printing

Umozliwia uzytkownikom realizacje zadan drukowania z kazdego urzadzenia, na ktorym
mozna zastosowac dane rozwigzanie (pull = ciggnac). Zadanie jest zazwyczaj
przechowywane na serwerze lub u klienta, dopdki uzytkownik nie uwierzytelni sie na
urzgdzeniu wyjsciowym. Zadania mogg byc¢ nastepnie ,zaciggniete” od klienta lub z serwera
do urzadzenia wyjsciowego. Funkcja pull-printing zwieksza bezpieczenstwo podczas
drukowania poufnego i eliminuje nieodebrane dokumenty w kasecie wydrukow.

4 Podajnik uniwersalny

Zintegrowany podajnik reczny, za pomocg ktérego mozna podawac pojedyncze lub liczne
kartki oraz nosniki. Podajniki uniwersalne sg wykorzystywane do stosowania réznych
formatow nosnikdw, w szczegolnosci formatdw niezgodnych z DIN, takich jak pocztowki,
karty indeksowe, koperty itp. Ponadto podaijniki te mogg by¢ réwniez stosowane

w przypadku nosnikéw, ktdrych gramatura (mierzona ciezarem no$nika g/m2) nie nadaje
sie do podawania ze standardowych szuflad, np. nosnikéw grubych kartonowych lub innych
medioéw specjalnych takich jak folie. Inne oznaczenia producentéw o tym samym znaczeniu:
. Podaijnik kartek ze stosu

. Bypass

. Multi-Tray

5 Materialy podlegajace
zuzyciu

Elementy w urzadzeniu, ktore podlegajg szczegdlnym obcigzeniom podczas poszczegdinych
etapow pracy i ktoére mogg by¢ wymieniane (np. zesp6t mocujacy, rolki).
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b) Glosariusz dot. zuzycia energii
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Nr Oznaczenie zgodne z
ENERGY STAR

Definicja zgodna z ENERGY STAR

Pobo6r mocy

Ilos¢ energii elektrycznej potrzebnej do dziatania urzadzen elektrycznych w okreslonym
czasie.

Wartosci TEC

Jtypical energy consumption” = typowe zuzycie energii elektrycznej, wyrazone w kWh
tygodniowo

1 Stan czuwania (standby)

Stan z najnizszym poborem mocy, ktérego uzytkownik nie moze wytgczy¢ (ani wptynac na
niego) i ktory trwa bezterminowo, dopdki produkt jest podtaczony do sieci i uzytkowany
zgodnie z instrukcjg obstugi producenta. Stan czuwania stanowi stan najnizszego poboru
mocy produktu. W przypadku urzadzen obrazujacych stan czuwania odpowiada zwykle
stanowi wytaczenia, ale moze réwniez odpowiadac stanowi gotowosci lub spoczynku.
Produkt nie moze wyjs¢ z trybu czuwania i obnizy¢ poboru mocy, o ile nie zostat on
fizycznie odtaczony od zrodta pradu elektrycznego w wyniku czynnosci wykonanej recznie.

2 Tryb wylaczenia

Stan poboru mocy, w jaki produkt przechodzi, gdy zostat recznie lub automatycznie
wylgczony, ale nadal jest podtaczony do sieci. Stan ten jest zakorczony sygnatem
wejéciowym, takim jak reczny wytacznik zasilania lub wytgcznik czasowy, ktdry ustawia
urzgdzenie w stanie gotowosci. Jesli stan ten jest spowodowany recznie przez uzytkownika,
czesto okresla sie go mianem stanu wytgczenia. Jesli jest on spowodowany automatycznym
lub zaprogramowanym sygnatem (np. czas oczekiwania lub wytacznik czasowy), czesto
okresla sie go jako stan automatycznego wytgczenia.

3 Tryb uspienia (tryb
spoczynku)

Stan zredukowanego poboru mocy, w ktory produkt przechodzi automatycznie po okresie
bezczynnosci (np. po standardowym czasie oczekiwania) w wyniku recznej interwencji
uzytkownika (np. o godzinie ustawionej przez uzytkownika, po nacisnieciu przetacznika lub
przycisku) albo w wyniku zewnetrznych impulséw elektrycznych (np. impulsy sieci, telefaksu
lub zdalnego sterowania). W odniesieniu do produktéw ocenianych w oparciu o metode
testowania wedtug TEC mozliwe jest dziatanie wszystkich funkgji produktu w trybie uspienia
(w tym utrzymania potgczenia sieciowego), chociaz istnieje mozliwos¢ opoznienia

w przejsciu w stan aktywnosci. W odniesieniu do produktéw ocenianych w oparciu

o metode testowania wedtug trybow operacyjnych mozliwe jest dziatanie pojedynczego
aktywnego interfejsu sieciowego oraz, w stosownych przypadkach, potaczenia faksowego,
chociaz istnieje mozliwos$¢ op6znienia w przejsciu w stan aktywnosci.

4 Gotowosc¢ do druku

Stan poboru mocy, w ktdrym produkt nic nie wytwarza, ale osiggnat warunki pracy, nie
wszedt jeszcze w stan oszczednosci energii i moze z minimalnym opdznieniem przejs$¢

w stan aktywny. W trybie tym mogg dziata¢ wszystkie funkcje produktu, a produkt moze
powrdcic¢ do stanu aktywnosci poprzez reakcje na kazdy potencjalny impuls, w tym
zewnetrzny impuls elektryczny (np. impuls z sieci, pofaczenie faksowe lub sygnat z pilota
zdalnego sterowania) oraz bezposrednie interwencje fizyczne (np. aktywacja fizycznego
przetacznika lub przycisku).

5 Stan pracy (urzadzenie
wigczone)

Stan poboru mocy, w ktdrym produkt jest podtgczony do zrédta zasilania i aktywnie
generuje moc wyjsciowg lub wykonuje inne gtéwne funkcje.

c) Glosariusz dot. emisji hatasu
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Oznaczenie zgodne z ISO Jednostka miary

Opis

Poziom mocy akustycznej
wazony A

LWA w dB(A)

Wiasciwosci akustyczne: moc dzwieku opisuje site
zrédta dzwieku generatora dzwieku. Poziom mocy
akustycznej mozna wykorzystac do okreslenia energii
akustycznej zrédta dzwieku. Poziom mocy akustycznej
stanowi odpowiednig wielko$¢ logarytmiczna.

Gwarantowany poziom
mocy akustycznej wazony
A

Lwad W B(A) lub
dB(A)

Gwarantowany poziom mocy akustycznej wazony A
jest okreslany zgodnie z normg ISO 9296 i wyrazony
w decybelach, gdzie 1 B = 10 dB. Opisuje on warto$¢
$rednig poprzez pomiary na co najmniej 3
urzadzeniach lub alternatywnie wartos¢ wedtug wzoru:
Lwad= Lwa1+3,0 dB (Lwai= wazony A poziom mocy
akustycznej pojedynczego urzadzenia w dB

z dokfadnoscig do jednego miejsca po przecinku).

Jezeli chodzi o sprzet biurowy i informatyczny,
informacje sa zazwyczaj podawane zgodnie z wyzej
opisanym wzorem.

Wazony A poziom
ci$nienia akustycznego

Loaw dB(A)

(pozycja operatora,
pozycja osoby postronnej)

Cisnienie akustyczne p: Zmienne cisnienie wywotane
przez dzwiek, ktore naktada sie na statyczne cisnienie
powietrza. Wahania cisnienia sg przeksztatcane przez
btone bebenkowa w ruchy, co sprawia, ze styszymy.

Innymi stowy, ci$nienie akustyczne opisuje energie
akustyczna, ktéra wystepuje w danym punkcie (np.
w btonie bebenkowej operatora lub na stanowisku

pracy w poblizu urzadzenia).

13.3 Podstawy prawne

Zaréwno dostawcdw, jak i podmioty zamawiajace oprocz prawa zamdwien publicznych obowigzujg réwniez i inne
podstawy prawne. Ponizsze zestawienie (ktore nie jest katalogiem kompletnym) zawiera niektdre
z najwazniejszych z tych zasad prawnych dotyczacych urzadzen wielofunkcyjnych. Wyliczenie to stuzy réwniez do
identyfikacji skrétow stosowanych w przewodniku, co ufatwi odnajdywanie miejsca ich publikacji.



BattG

BHO

ElektroG

ElektroStoffVv

EMVG

DSGVO

GWB

TZO

ProdSG

REACH

UVgo

VgV
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Ustawa o wprowadzaniu do obrotu, odbioru i przyjaznym dla Srodowiska unieszkodliwianiu
baterii i akumulatoréw (transpozycja dyrektywy 2006/66/WE w sprawie baterii i akumulatoréw
oraz zuzytych baterii i akumulatorow)

Federalne prawo budzetowe

Ustawa o wprowadzaniu do obrotu, odbiorze i przyjaznym dla Srodowiska unieszkodliwianiu
sprzetu elektrycznego i elektronicznego (transpozycja krajowa dyrektywy 2012/19/UE w sprawie
zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego, WEEE)

Rozporzadzenie w sprawie ograniczenia stosowania substancji niebezpiecznych w sprzecie
elektrycznym i elektronicznym (transpozycja krajowa dyrektywy 2011/65/UE w sprawie
ograniczenia stosowania niektorych niebezpiecznych substancji w sprzecie elektrycznym

i elektronicznym RoHS)

Akt dotyczacy kompatybilnosci elektromagnetycznej urzadzen (transpozycja krajowa dyrektywy
2014/30/UE w sprawie harmonizacji ustawodawstw panstw cztonkowskich odnoszacych sie do
kompatybilnosci elektromagnetycznej)

Rozporzadzeniem (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) uchylono dyrektywe 95/46/WE.

Ustawa przeciwko ograniczeniom konkurencji

Rozporzadzenie (WE) nr 850/2004 w sprawie trwatych zanieczyszczen organicznych (ang.
Persistent Organic Pollutants)

Ustawa o bezpieczenstwie produktdw — stuzy zapewnieniu podstawowych wymagan w zakresie
ochrony zdrowia i bezpieczenstwa.

Rozporzadzenie (WE) nr 1907/2006 w sprawie rejestracji, oceny, udzielania zezwolen
i stosowanych ograniczen w zakresie chemikalidw (ang. Regulation concerning the Registration,
Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals)

Rozporzadzenie w sprawie zamoéwien podprogowych Regulamin udzielania zamdwien
publicznych na dostawy i ustugi ponizej progéw UE.

Musi ono zosta¢ wprowadzone w zycie przez odpowiednie ustawodawstwo federalne i krajowe
dla danego obszaru. Wiele krajéw zwigzkowych ogranicza stosowanie lub zaleca stosowanie
UVgO tylko swoim wiadzom lokalnym, przedsiebiorstwom krajowym i wtadzom krajowym.

Rozporzadzenie w sprawie udzielania zamdwien publicznych: Regulamin udzielania zamoéwien
publicznych na dostawy i ustugi w catej UE
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14 Spis tabel

Tabela 1 Modele handlowe zamdwien

Tabela 2 Kryteria rozgraniczajace klasy wydajnosci

Tabela 3 Kryteria i wymogi dotyczace drukowania i kopiowania

Tabela 4 Kryteria i wymogi dotyczace skanowania

Tabela 5 Kryteria i wymogi dotyczace nosnikéw do drukowania
i skanowania

Tabela 6 Kryteria i wymogi dotyczace interfejsow

Tabela 7 Kryteria i wymogi dotyczace wyswietlacza

Tabela 8 Kryterium i wymogi dotyczace dostepnosci

Tabela 9 Kryteria i wymogi dotyczace obrdébki dokumentow
koncowych

Tabela 10 Kryteria i wymogi dotyczace funkcji faksu

Tabela 11 Szczegdlne kryteria i wymogi dotyczace drukowania
i kopiowania

Tabela 12 Szczegdlne kryteria i wymogi dotyczace predkosci
druku stron dla urzadzen obstugujacych format DIN A4

Tabela 13 Szczegdlne kryteria i wymogi dotyczace predkosci
druku stron dla urzadzen obstugujgcych format DIN A3

Tabela 14 Specjalne kryterium i wymogi dotyczace urzadzen dla
grup roboczych: drukowanie i kopiowanie

Tabela 15 Szczegolne kryteria i wymogi dotyczace urzadzen dla
grup roboczych: predkos$¢ druku strony dla urzadzen
obstugujacych format DIN A4

Tabela 16 Szczegdlne kryteria i wymogi dotyczace urzadzen dla
grup roboczych: predko$¢ druku strony dla urzadzen
obstugujacych format DIN A3
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Tabela 17 Szczegdlne kryterium i wymogi dotyczace urzadzen dla
departamentéw: drukowanie i kopiowanie

Tabela 18 Szczegdlne kryteria i wymogi dotyczace urzadzen dla
departamentow: predkos¢ druku strony dla urzadzen
obstugujacych format DIN A4

Tabela 19 Szczegdlne kryteria i wymogi dotyczace urzadzen dla
departamentow: predkos¢ druku strony dla urzadzen
obstugujacych format DIN A3

Tabela 20 Kryterium i wymdg dotyczace emisji hatasu
Tabela 21 Wymaogi dotyczace urzadzen elektrofotograficznych
Tabela 22 Emisje substancji: Wymogi dotyczace urzadzen

atramentowych (dyszowych)

Tabela 23 Certyfikaty i oznaczenia potwierdzajace

Tabela 24 Poréwnywalnos¢ Srodowiskowych znakéw jakoSci
Tabela 25 Kryteria i wymogi dotyczace bezpieczenstwa IT
Tabela 26 Przyktadowe obliczenia 1: koszty zuzycia energii

w cyklu uzytkowania

Tabela 27 Przyktadowe obliczenia 2: gromadzenie i obliczanie
danych w przypadku znacznych odchylen od
faktycznego scenariusza uzytkowania

Tabela 28 Zuzycie energii elektrycznej w réznych trybach pracy
i obliczanie kosztow

Tabela 29 Przykladowe obliczanie ceny za strone

Tabela 30 Analizy potrzeb i listy kontrolne

Tabela 31 Glosariusz terminow




