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1 Wprowadzenie 

1.1 Stosowanie niniejszego przewodnika 

Niniejszy przewodnik zawiera przegląd zasad i kryteriów udzielania zamówień przez administrację publiczną na 

urządzenia wielofunkcyjne z funkcją drukowania (zwane dalej „urządzeniami wielofunkcyjnymi”). Jest wynikiem 

prac grupy roboczej kierowanej przez Urząd Zamówień Federalnego Ministerstwa Spraw Wewnętrznych oraz 

Federalne Stowarzyszenie na rzecz Technologii Informacyjnych, Telekomunikacji i Nowych Mediów (Bitkom e.V.). 

Celem niniejszego dokumentu jest przekazanie publicznym podmiotom zamawiającym na poziomie federalnym, 

krajowym oraz lokalnym rzetelnej i zrozumiałej pomocy, tak aby mogły one formułować swoje zamówienia na 

urządzenia wielofunkcyjne z zachowaniem zasady neutralności produktu, tzn. bez stosowania chronionych nazw 

marek i bez wskazywania konkretnego producenta, ale z uwzględnieniem aktualnych standardów technicznych. 

Wprawdzie niniejszy przewodnik dotyczy przede wszystkim urządzeń wielofunkcyjnych, które łączą w sobie kilka 

funkcji (drukowanie, skanowanie, kopiowanie, faksowanie), jednak może być również używany w odniesieniu do 

urządzeń wyposażonych tylko w jedną z tych funkcji (np. drukarek). 

 

Istotą niniejszego przewodnika jest lista kryteriów technicznych, które można wykorzystać do opisania 

i porównania samych urządzeń, jak również ich środowiska pracy oraz innych cech charakterystycznych. Oprócz 

kryteriów technicznych, których spełnienie gwarantuje funkcjonalność sprzętu na potrzeby zamówień, niniejszy 

przewodnik zawiera również wytyczne dotyczące ochrony środowiska, efektywności energetycznej, dostępności 

i bezpieczeństwa IT. Chociaż ze względu na wymogi prawne kwestie te należy rozpatrywać tylko częściowo, stają 

się one coraz bardziej istotne w administracji publicznej. 

 

Kryteria udzielania zamówienia na urządzenia wielofunkcyjne zawarte są również w liście w formacie Excel 

załączonej do niniejszego przewodnika. Jeżeli chodzi o zakres merytoryczny, katalogi kryteriów uwzględnione 

w liście w formacie Excel oraz w niniejszym przewodniku są identyczne. Listę w formacie Excel opracowano tak, 

aby służyła jako narzędzie dla udzielających zamówienia, którzy w związku ze swoim doświadczeniem nie 

potrzebują wyjaśnień i wytycznych dotyczących poszczególnych kryteriów i podstaw formułowania przedmiotu 

zamówienia z zachowaniem zasady neutralności produktu. Takie wyjaśnienia i wytyczne zawarto natomiast 

w przewodniku. 

 

Należy jednak zauważyć, że wymienione kryteria i wymogi techniczne podlegają ciągłym zmianom i muszą być 

różnie rozpatrywane w zależności od zamierzonego środowiska pracy sprzętu, który ma zostać zakupiony. Im 

wyższe wymagania stawiane produktowi, tym wyższa będzie oferowana cena i tym bardziej ograniczona oferta 

produktów dostępnych na rynku. Dlatego też niniejszy przewodnik nie może zastąpić indywidualnego rozpatrzenia 

przez instytucję zamawiającą poszczególnych kryteriów oraz indywidualnego ustalenia ich priorytetowości. 

Autorzy niniejszego przewodnika chcieliby jednak również wspierać udzielających zamówienia w administracji 

publicznej, zwracając ich szczególną uwagę na wrażliwe kryteria i wymogi, tj. te, które prowadzą do ograniczeń 

rynkowych, jak również na decyzje mające wpływ na koszty. W tym celu stosuje się zdefiniowane poniżej 

symbole: 
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Symbol Znaczenie 

        
Wymóg stosowania kryteriów z tym symbolem może prowadzić do wzrostu 

kosztów lub ograniczeń rynkowych. 

     
Symbol ten oznacza sprostowanie powszechnego błędu lub zaznacza 

szczególnie ważne stwierdzenia w tekście. 

  
Symbol ten wskazuje, czy kryteria mogą być potwierdzane za pomocą 

certyfikatów. 

1.2 Neutralność produktu jako wymóg prawny 

W prawie zamówień publicznych istnieje obowiązek równego traktowania dostawców i oferowanych produktów. 

Zgodnie z prawem przedmiot zamówienia należy opisać zgodnie z obiektywnymi i niedyskryminacyjnymi 

kryteriami, tj. z zachowaniem zasady neutralności produktu (por. art. 97 ustawy przeciwko ograniczeniom 

konkurencji (GWB) i art. 31 ust. 6 rozporządzenia w sprawie zamówień publicznych (VgV) w odniesieniu do 

postępowań o udzielenie zamówienia w całej UE, jak również art. 55 ust. 1 federalnego rozporządzenia 

budżetowego (BHO) i art. 2 ust. 2 rozporządzenia w sprawie zamówień podprogowych (UVgO) w odniesieniu do 

przyznawania zamówień podprogowych). Niektóre oznaczenia produktów lub nazwy marek mogą być stosowane 

w zamówieniach wyłącznie w uzasadnionych, wyjątkowych przypadkach, jeżeli nie jest możliwe podanie 

wystarczająco precyzyjnego opisu przy użyciu nazw zwyczajowych lub kryteriów ogólnych. 

Tę właśnie kwestię omawia niniejszy przewodnik, zapewniając zwięzłą pomoc w celu wsparcia zapewnienia 

zgodności z wymogami prawnymi, a co za tym idzie uczciwej konkurencji. Ponadto w przewodniku wymieniono 

i wyjaśniono aktualne normy techniczne, które pozwalają na opis drukarek i urządzeń wielofunkcyjnych zgodnie 

z ogólnymi istotnymi właściwościami. Cechy produktu i wymagania techniczne przedstawiono w sposób zwięzły, 

w formie tabelarycznej. Aby przewodnik był zawsze aktualny, w regularnych odstępach czasu będzie dokonywana 

jego aktualizacja. Będzie ona obejmowała uwzględnienie nowych osiągnięć technicznych oraz dostosowanie 

zaproponowanych kryteriów i wymagań do aktualnego stanu wiedzy technicznej. 

 

2 Urządzenia wielofunkcyjne jako przedmiot zamówienia 

2.1 Tendencje w zakresie zamówień na urządzenia wielofunkcyjne 

Dotychczas urządzenia wielofunkcyjne charakteryzowały się zasadniczo standardowymi funkcjami kopiowania, 

drukowania, skanowania (skanowanie do poczty elektronicznej, skanowanie do komputera PC, skanowanie do 

USB, skanowanie do FTP, skanowanie do sieci) i faksowania. Dzisiejsze i przyszłe generacje urządzeń 

wielofunkcyjnych podlegają rozwojowi technologicznemu, dzięki czemu wspierają zarówno papierowe, jak 

i cyfrowe procesy zarządzania, umożliwiając i przyspieszając przetwarzanie uporządkowanych 

C 

! 

€ 
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i nieuporządkowanych danych (np. w celu rozpoznawania formularzy lub prezentacji danych) wraz z powiązanymi 

procedurami i procesami informatycznymi. Rozwiązania oparte na urządzeniach i serwerach czynią urządzenia 

wielofunkcyjne inteligentniejszymi. Dzięki temu mogą one wnosić coraz większy wkład w zrównoważoną 

i przyjazną dla środowiska pracę administracyjną oraz, jako interfejs pomiędzy informacją cyfrową i drukowaną 

stanowić niezbędny element informatyczny pozwalający na wdrażanie e-administracji w administracji publicznej.  

Rozwój techniczny urządzeń wielofunkcyjnych charakteryzuje się opisanymi poniżej tendencjami: 

 Zastąpienie urządzeń „jednofunkcyjnych” (np. oddzielnego skanera) urządzeniami 

wielofunkcyjnymi. Ze względu na zróżnicowane i równoczesne wymagania wobec współczesnej 

infrastruktury IT w administracji, systemy wielofunkcyjne coraz częściej zastępują urządzenia jednofunkcyjne 

(oddzielne skanery lub drukarki). Coraz częstsze korzystanie z druku kolorowego. Obserwuje się rosnącą 

tendencję w zakresie stosowania druku kolorowego. Jedną z przyczyn takiego stanu rzeczy może być fakt, że 

kolor jest używany w dokumentach do odzwierciedlania rosnącej różnorodności informacji w celu lepszego 

zrozumienia. 

 Częstsze wykorzystywanie formatu A4. Dominujące wykorzystanie formatu A4 (według badań 

przeprowadzonych przez Gartnera i IDC do 97–98% wszystkich drukowanych informacji jest w formacie A4) 

prowadzi do dużego zapotrzebowania na urządzenia wielofunkcyjne przeznaczone do obsługi tego formatu. 

Wysokowydajne urządzenia wielofunkcyjne A4 spełniają wszystkie obecne i przyszłe wymagania w obrębie 

biura. 

 Wysoka wydajność: Ze względu na szybko rosnącą ilość przetwarzanych danych urządzeniom 

wielofunkcyjnym stawiane są wysokie wymagania w zakresie wydajności i elastyczności. 

 Prosta i intuicyjna obsługa. W związku z rosnącą złożonością urządzeń wielofunkcyjnych istnieją wysokie 

wymagania dotyczące intuicyjnej obsługi wielu funkcji oraz prostej, intuicyjnej nawigacji urządzeń 

wielofunkcyjnych. Taką prostą nawigację dla danego procesu umożliwia kolorowy ekran dotykowy sterowany za 

pomocą symboli i tekstu. 

 Większa elastyczność. Urządzenia wielofunkcyjne charakteryzują się dużą elastycznością. Mogą one być 

dostosowane do wymagań użytkownika poprzez otwarte standardy i połączenia integrowalne. 

 Standardy środowiskowe i zrównoważony rozwój. Urządzenia wielofunkcyjne coraz bardziej wyróżniają 

się tym, że spełniają wysokie standardy w zakresie ochrony środowiska i zrównoważonego rozwoju. 

 Dostępność: Współczesne urządzenia wielofunkcyjne często oferują dostęp bez barier. Ważne jest, aby 

umożliwić użytkownikom o różnych umiejętnościach i możliwościach fizycznych łatwą interakcję z klientami, 

współpracownikami i przepływami pracy. 

2.2 Zaawansowane indywidualne rozwiązania aplikacyjne 

Indywidualnie dostosowywane rozwiązania w zakresie oprogramowania dla urządzeń wielofunkcyjnych 

umożliwiają dostosowanie procesów zarządzania, aplikacji i repozytoriów danych do potrzeb użytkowników. Dziś 

urządzenia wielofunkcyjne oferują szeroki zakres zaawansowanych rozwiązań programowych, które wspierają 

i optymalizują procesy biurowe i procedury administracyjne. Pozwala to poszerzyć możliwości zastosowania 

urządzeń, zaoszczędzić czas i zredukować koszty. Istnieją zasadniczo dwa warianty rozszerzonych rozwiązań 

aplikacyjnych dla urządzeń wielofunkcyjnych, mianowicie rozwiązania dla użytkowników oparte na urządzeniach 

oraz rozwiązania sieciowe dla użytkowników. 
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a) Rozwiązania dla użytkowników oparte na urządzeniach 

 

Rozwiązania oparte na urządzeniach są bezpłatnymi lub obowiązkowymi funkcjami dodatkowymi lub 

rozwiązaniami, które mogą być zintegrowane z urządzeniami wielofunkcyjnymi poza funkcjami standardowymi. Te 

dodatkowe funkcje służą przede wszystkim do dostarczania przygotowanych informacji (plików), które mogą być 

dalej przetwarzane i wykorzystywane w szerszym środowisku użytkownika i jego aplikacji. Przykładem może być 

zapewnienie dodatkowej funkcji rozpoznawania czcionki OCR, która przekształca zeskanowane dane jako dane 

rastrowe w tzw. pliki ASCII lub Word i udostępnia je do dalszego przetwarzania w aplikacjach, np. w aplikacjach 

Office. Inne rozwiązania dla użytkowników oparte na urządzeniach są wykorzystywane do wspomagania obsługi 

urządzeń wielofunkcyjnych, przekazywania generowanych informacji (np. plików do skanowania) do aplikacji lub 

jako dodatkowe funkcje bezpieczeństwa w celu zwiększenia bezpieczeństwa urządzeń wielofunkcyjnych. 

 

b) Rozwiązania sieciowe dla użytkowników 

 

Istnieje duży wybór wdrożonych rozszerzonych rozwiązań dla użytkowników (aplikacji), które umożliwiają 

wymianę informacji pomiędzy aplikacjami i wyspecjalizowanymi procesami dostępnymi na rynku. Dzięki 

narzędziom/platformom wdrożeniowym można szybko i łatwo projektować i tworzyć własne procesy robocze 

i administracyjne. Takie rozwiązania dla użytkowników zazwyczaj nie są zintegrowane z urządzeniami 

wielofunkcyjnymi, ale mają swoje miejsce w otaczającej infrastrukturze IT klienta, np. na serwerach lub jako 

programy klienckie. Rozwiązania te wspierają przede wszystkim sterowanie (administrowanie) urządzeniami 

wielofunkcyjnymi w ramach infrastruktury informatycznej użytkownika, odzwierciedlają procedury elektronicznego 

przetwarzania transakcji lub zabezpieczają korzystanie z urządzeń wielofunkcyjnych i informacji generowanych za 

ich pomocą. 

 

Oprogramowanie sieciowe oferowane jest m.in. w celu zarządzania: 

 

 ustawieniami zabezpieczeń, 

 materiałami eksploatacyjnymi, 

 użytkownikami i środkami uwierzytelniania oraz regułami drukowania dostosowanymi do potrzeb 

użytkowników, 

 wykorzystaniem urządzenia, 

 konfiguracjami urządzenia, 

 aktualizacjami oprogramowania firmowego. 

2.3 Konkurencja między laserem i tuszem 

Drukarki różnią się nie tylko właściwościami sprzętu, ale także rodzajem barwnika używanego do druku. Do 

powszechnie stosowanych barwników należą atrament, toner lub żel. Na podstawie zastosowanych barwników 

i zastosowanej technologii druku zasadniczo nie można wyciągnąć jakichkolwiek wniosków na temat jakości 

druku. Niezależnie jednak od zastosowanej technologii druku zawsze należy brać pod uwagę wymagania 

dotyczące jakości druku. Systemy będące przedmiotem oferty mogą obejmować urządzenia do druku czarnego 

lub kolorowego, niezależnie od zastosowanego barwnika. Trwałość druku można zagwarantować niezależnie od 

zastosowanej technologii druku. 
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Obie technologie drukowania (laserowa i atramentowa) umożliwiają szybkie drukowanie dokumentów.  

2.4 Handlowe modele zamówień 

Zamówienia mogą dotyczyć wynajmu, zakupu, leasingu lub kombinacji tych elementów (np. wynajem sprzętu 

komputerowego, zakup materiałów eksploatacyjnych). Wybór procedury przez udzielającego zamówienia zależy 

nie tylko od tego, czy dysponuje on budżetem jednorazowym lub wieloletnim. Decyzję w sprawie jednego 

z wymienionych wyżej modeli zamówień podejmuje się zazwyczaj przed rozpoczęciem działań z zakresu 

zamówień publicznych w ramach analizy efektywności ekonomicznej. Na podstawie drukowanych stron można 

również obliczyć łączne koszty dla urządzenia wielofunkcyjnego, w tym koszty związanych z nim części 

zużywalnych i materiałów eksploatacyjnych (zob. również przykład obliczeń w punkcie 10.2). 

Jeżeli chodzi o wybór modelu udzielania zamówienia publicznego, konsekwencją nie bez znaczenia jest podatek 

od wartości dodanej. W przypadku wynajmu podatek od wartości dodanej wynika z odpowiednich stawek czynszu 

i jest płacony razem ze stawkami czynszu. W przypadku zakupu należny jest podatek od wartości dodanej 

w pełnej wysokości już przy dostawie (tj. wraz z przekazaniem urządzenia podmiotowi zamawiającemu). 

Całkowity podatek od wartości dodanej jest również płatny przy dostawie urządzenia, jeżeli zgodnie z umową 

własność urządzenia ma zostać przeniesiona dopiero po zapłaceniu kilku rat. Jeżeli przeniesienie własności 

w przypadku umowy wynajmu z opcją zakupu zależy od realizacji opcji zakupu, od całkowitej ceny sprzętu płatny 

jest podatek od wartości dodanej, jeżeli opcja zostanie wykonana zgodnie z umową. Jeżeli raty czynszu zostały 

już zapłacone przed zrealizowaniem opcji, poniesione w związku z tym płatności z tytułu podatku od wartości 

dodanej ulegają odwróceniu, jeżeli raty czynszu są wliczane w cenę zakupu. W przypadku leasingu podatek od 

wartości dodanej płatny jest w momencie, w którym przedmiot leasingu można przypisać podmiotowi 

zamawiającemu zgodnie z przepisami podatkowymi1. 

Tabela 1: Modele handlowe zamówień 

 

 Modele handlowe 

 Zakup Zakup i użytkowanie 

(model mieszany) 

 

Finansowanie 

(Wynajem / Leasing) 

Rozliczenie oparte na 

użytkowaniu 

Sprzęt Zakup Zakup Wynajem lub leasing 

Rozliczenie za stronę lub 

kasetę („wszystko 

w jednym”) 

Materiały 

eksploatacyjne 

i części 

zużywalne 

Zakup 

 

Rozliczenie za stronę lub 

kasetę 

Rozliczenie za stronę lub 

kasetę 

                                                

1 Por. wyjaśnienia organów podatkowych w sekcji 3.5 pkt 5 i 6 Decyzji o stosowaniu podatku obrotowego (UStAE) 

dotyczące tych konsekwencji dla podatku od wartości dodanej. 

! 
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 Modele handlowe 

 Zakup Zakup i użytkowanie 

(model mieszany) 

 

Finansowanie 

(Wynajem / Leasing) 

Rozliczenie oparte na 

użytkowaniu 

Usługi (np. 

naprawa, 

konserwacja, 

konserwacja 

oprogramowania) 

Zlecanie Obejmuje usługi Obejmuje usługi 

Własność sprzętu 

komputerowego 

Podmioty 

zamawiające 

Podmioty zamawiające Wykonawca Wykonawca 

  

3 Klasy wydajności jako obraz scenariuszy użytkowania 

W pierwszym kroku niniejszy przewodnik zaleca, aby zapotrzebowanie na urządzenia wielofunkcyjne zostało 

określone na podstawie różnych klas wydajności. Klasy wydajności odpowiadają przede wszystkim scenariuszom 

użytkowania i przeznaczeniu urządzeń u użytkownika. Scenariusze użytkowania dla podmiotów zamawiających 

z sektora publicznego nie odbiegają znacząco od scenariuszy użytkowania w przedsiębiorstwach. Pod tym 

względem możliwy jest wybór z szerokiej gamy urządzeń oferowanych na wolnym rynku. 

Opierając się na scenariuszach użytkowania, w niniejszym przewodniku dokonano przybliżonego rozróżnienia 

pomiędzy następującymi klasami wydajności: 

 urządzenia dla stanowiska pracy, przede wszystkim do pojedynczych pomieszczeń biurowych i mniejszych 

nakładów druku, 

 urządzenia przeznaczone dla grupy roboczej, głównie dla grup/działów i do średnich nakładów druku,  

 urządzenia przeznaczone dla departamentu, przede wszystkim dla całych departamentów i do dużych 

nakładów druku. 

W rzeczywistości granice między poszczególnymi klasami wydajności są płynne. Fakt ten uwzględniono 

w poniższej tabeli z najważniejszymi kryteriami rozgraniczającymi klasy wydajności, w szczególności ze względu 

na pokrywanie się nakładu druku. 

Tabela 2: Kryteria rozgraniczające klasy wydajności 

 Urządzenie dla 

stanowiska 

pracy 

Urządzenie dla 

grupy roboczej 

Urządzenie dla 

departamentu 

Uwagi/wyjaśnienia 

Zalecana miesięczna 

ilość wydruków 

500–5 000 stron 2 000 – 20 000 stron 5 000–50 000 stron  
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 Urządzenie dla 

stanowiska 

pracy 

Urządzenie dla 

grupy roboczej 

Urządzenie dla 

departamentu 

Uwagi/wyjaśnienia 

i kopii 

Charakter modelu Zazwyczaj 

urządzenie 

stołowe i A4 

Urządzenie stołowe 

lub wolnostojące 

Zazwyczaj 

urządzenie 

wolnostojące 

 

Zapas papieru Co najmniej 250 

kartek 

Co najmniej 1 000 

kartek 

Co najmniej 1 500 

kartek 

 

Rozmiar pamięci 

roboczej (wartości 

orientacyjne)  

256 MB 512 MB 1 GB Sam rozmiar pamięci roboczej nie 

pozwala na wyciągnięcie 

wniosków na temat wydajności 

lub zakresu funkcjonalnego 

urządzenia. 

Wydajność 

podajnika papieru 

(wartości 

orientacyjne) 

125 kartek 200 kartek 350 kartek Dane odnoszą się do gramatury 

80 g/m². 

 

4 Kryteria i wymogi dla wszystkich klas wydajności 

Instytucja zamawiająca opisuje przedmiot zamówienia zgodnie z jego ogólną charakterystyką w taki sposób, aby 

można było dokonać porównania otrzymanych ofert. W niniejszym przewodniku zawarto tabele z różnymi 

kryteriami, które są właściwymi parametrami do opisu przedmiotu zamówienia. Aby można było dokonać oceny 

i porównania tych parametrów, kryteriom przyporządkowuje się wymagania techniczne. W następnej kolumnie 

znajduje się informacja, czy dane wymogi spełniają kryteria wymagań minimalnych. Wymagania minimalne 

sumują się, tworząc standard dla urządzeń wielofunkcyjnych, co do którego należy oczekiwać, że: będzie zgodny 

z aktualnym stanem wiedzy technicznej; jest osiągany przez wszystkie urządzenia o nowszej konstrukcji obecnie 

oferowane na rynku; oraz nie powinien być niedotrzymany. Ostatnia kolumna (uwagi/wyjaśnienia) zawiera 

informacje dodatkowe i szczegóły dotyczące wymagań technicznych. 

 

Poza zalecanymi w niniejszym dokumencie minimalnymi wymaganiami w ramach kryteriów oceny można 

sformułować wymagania dodatkowe2. Ponadto podmiot zamawiający może zdefiniować dalsze kryteria 

                                                

2 W niniejszym przewodniku jako kryteria oceny okreś la się  te spoś ród kryteriów udzielenia zamówienia, które spełniają  

szczególne wymagania dotyczące funkcji lub osiągnięć . Instytucja zamawiająca może zawrzeć  kryterium oceny 

w specyfikacji istotnych warunków zamówienia zawsze w przypadku, gdy produkt będący przedmiotem zamówienia ma 
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i wymagania w dokumentacji przetargowej, jeśli stawia specjalne wymagania w stosunku do przedmiotu 

zamówienia.  

Kryteria i wymogi wymienione w niniejszym rozdziale 4 odnoszą się do funkcji i właściwości, które mają 

zastosowanie do wszystkich klas wydajności. 

4.1 Drukowanie i kopiowanie 

Tabela 3: Kryteria i wymogi dotyczące drukowania i kopiowania 

Nr Kryterium Wymogi Spełnia kryteria 

jako  

Uwagi/wyjaśnienia 

1 Pierwsza strona 

DIN A4 

w podajniku 

wyjściowym 

z trybu gotowości 

do druku 

 Maks. 15 sekund Wymóg minimalny  Wartość różni się znacznie w zależności od 

technologii druku. Możliwe są również 

wartości poniżej 10 sekund. 

2 Rozdzielczość 

druku 

 Co najmniej 600 x 600 

dpi fizycznie. 

Wymóg minimalny Opcjonalnie mogą być wymagane wyższe 

rozdzielczości.  

3 Drukowanie 

dwustronne 

 Automatycznie Wymóg minimalny  

4 Podajnik 

uniwersalny 

 Oferowany jest podajnik 

uniwersalny 

Wymóg minimalny  

5 Autentyczność 

dokumentu 

 Istnieje możliwość 

potwierdzenia 

przydatności do 

sporządzania 

dokumentów 

oryginalnych, kopii 

i uwierzytelnionych 

odpisów aktów 

notarialnych oraz innych 

dokumentów zgodnie 

z art. 29 rozporządzenia 

urzędowego dla 

notariuszy (DONot). 

Wymóg minimalny Autentyczność dokumentów można 

zagwarantować za pomocą technologii 

laserowych i atramentowych. 

 

 

 

 

Potwierdzenie autentyczności stanowi 

certyfikat PTS lub porównywalny 

certyfikat. Zatwierdzone i certyfikowane 

urządzenie obejmuje drukarkę, toner lub 

tusz (w każdym przypadku czarny) 

i papier. 

6 Powiększanie/pom

niejszanie 

 Co najmniej 50–200 

procent w krokach co 1 

procent 

Wymóg minimalny  

                                                                                                                                                   

charakteryzować  się  szczególną  wydajnością  w okreś lonych zakresach lub jest przeznaczony do specjalnych celów 

operacyjnych. 

C 

 



 Udzielanie zamówień na urządzenia wielofunkcyjne z zachowaniem zasady neutralności produktu 14 

Nr Kryterium Wymogi Spełnia kryteria 

jako  

Uwagi/wyjaśnienia 

7 Język poleceń 

drukarki  

 Co najmniej PCL 5 lub 

PCL 6 lub kompatybilne 

z PostScript. 

Wymóg minimalny  

8 Wielokrotne kopie  Więcej niż 99 kopii Kryterium oceny  

4.2 Skanowanie 

Tabela 4 Kryteria i wymogi dotyczące skanowania 

Nr Kryterium Wymogi Spełnia kryteria 

jako  

Uwagi/wyjaśnienia 

1 Rozdzielczość 

monochromatyc

zna 

 Możliwe co najmniej 600 x 

600 dpi optycznych. 

Wymóg minimalny Opcjonalnie mogą być wymagane wyższe 

rozdzielczości. 

W przypadku używania wysokich 

rozdzielczości ilość danych wzrasta 

wykładniczo. Na potrzeby robocze 

zalecana jest konfiguracja 300 x 300 dpi. 

2 Rozdzielczość 

koloru 

 Możliwe co najmniej 300 x 

300 dpi optycznych. 

 Zewnętrzna głębia kolorów 

24 bity, 8 bitów dla 

poziomów szarości 

Wymóg minimalny Opcjonalnie mogą być wymagane wyższe 

rozdzielczości. W przypadku używania 

wysokich rozdzielczości ilość danych 

wzrasta wykładniczo. Na potrzeby robocze 

zalecana jest konfiguracja 300 x 300 dpi. 

3 Formaty 

skanowania 

 Co najmniej format PDF, 

JPG, TIFF 

Wymóg minimalny  

4 Skanowanie 

dwustronne 

przy użyciu ADF 

 automatyczna Wymóg minimalny  

   Skanowanie dwustronne 

albo w jednym przejściu 

(skanowanie dwustronne), 

albo z odwróceniem. 

 

Kryterium oceny Skanowanie dwustronne może być 

technicznie realizowane za pomocą 

automatycznego urządzenia obracającego 

(RADF) lub dwustronnego skanowania za 

pomocą dwóch pasków skanera (DADF). 

DADF charakteryzuje się zazwyczaj 

większą prędkością skanowania, ale może 

zwiększać koszty i wpływać ograniczająco 

na rynek.  

 

 

 

5 Cele 

skanowania 

 Do pliku klienta (= Scan-to-

PC) 

Wymóg minimalny  

€ 
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Nr Kryterium Wymogi Spełnia kryteria 

jako  

Uwagi/wyjaśnienia 

   Do folderu sieci (folder) Wymóg minimalny  

   Do e-maila Wymóg minimalny  

   Do FTP Kryterium oceny  

   Do pamięci USB Kryterium oceny  

   Do systemu zarządzania 

dokumentami/treści/archiwiz

acją 

Kryterium oceny Zob. również pkt 2.1 „Tendencje 

w zakresie zamówień na urządzenia 

wielofunkcyjne”. 

4.3 Nośniki do drukowania i skanowania 

Tabela 5: Kryteria i wymogi dotyczące nośników do drukowania i skanowania 

Nr Kryterium Wymogi Spełnia kryteria 

jako  

Uwagi/wyjaśnienia 

1 Nośniki do 

drukowania 

 Zwykły papier Wymóg minimalny Zgodnie z normą DIN EN 12281 

   papier odzyskany w wyniku 

recyklingu 

Wymóg minimalny Zgodnie z normą DIN EN 12281 

   Przezroczysta folia Kryterium oceny Musi być odpowiednia dla danej 

technologii druku.  

   Koperty Kryterium oceny  

   Etykiety Kryterium oceny  

2 Formaty  DIN A4 

 DIN A5 

Wymóg minimalny  

   DIN A3 Kryterium oceny  

   DIN A6 

 DIN B5 

 DIN C6 

Kryterium oceny  

3 Gramatura 

przy druku 

 Podajnik uniwersalny  

min. 70–160 g/m kw. 

Wymóg minimalny  

   Kaseta papieru  

min. 70–90 g/m kw. 

Wymóg minimalny  
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Nr Kryterium Wymogi Spełnia kryteria 

jako  

Uwagi/wyjaśnienia 

4 Gramatura 

przy 

skanowaniu 

 ADF min. 70–95 g/m kw. Wymóg minimalny  

4.4 Interfejsy 

Tabela 6 Kryteria i wymogi dotyczące interfejsów 

Nr Kryterium Wymogi Spełnia 

kryteria jako 

Uwagi/wyjaśnienia 

1 USB dla klienta  min. USB 2.0  Wymóg 

minimalny 

Port USB z wyższym numerem wersji zasadniczo 

pozwala na większą prędkość transferu. Nie jest 

to jednak decydujące kryterium dla połączenia 

USB. 

2 USB dla pamięci 

masowych 

 min. USB 2.0 Wymóg 

minimalny 

Użyteczność różnych pamięci USB w zależności 

od formatowania pamięci USB 

3 Połączenie 

sieciowe  

 

 RJ 45 Ethernet 10/100  Wymóg 

minimalny 

 

4 Modem  RJ 11 Kryterium 

oceny 

Do zadeklarowania jako wymóg minimalny, jeśli 

wymagana jest funkcjonalność faksu. 

   RJ 11 i RJ 45 osobno Wymóg 

minimalny 

Oddzielne przyłączenia zwiększają 

bezpieczeństwo. 

5 Połączenia 

radiowe 

 Infrastruktura WLAN  

(zgodnie z IEEE 802.11b/g/n) 

Kryterium 

oceny 

 

   Bezpośredni dostęp do 

urządzeń wielofunkcyjnych za 

pośrednictwem sieci WLAN 

(zgodnie z IEEE 802.11b/g/n) 

Kryterium 

oceny 

Dla bezpieczeństwa: W zależności od 

wewnętrznych wymogów regulacyjnych 

konieczne może okazać się odłączenie od sieci. 

   Bluetooth Kryterium 

oceny 

 Możliwe ograniczenie rynku 

 

   Near Field Communication NFC Kryterium 

oceny 

Możliwe ograniczenie rynku 

4.5 Wyświetlacz 

Urządzenia zalecane w niniejszym przewodniku muszą mieć wyświetlacz we wszystkich klasach wydajności. 

€ 

€ 
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Tabela 7: Kryteria i wymogi dotyczące wyświetlacza 

Nr Kryterium Wymogi Spełnia 

kryteria jako 

Uwagi/wyjaśnienia 

1 Zobrazowanie  Wyświetlacz kolorowy Wymóg 

minimalny 

 

2 Efektywność 

przyrządów 

kontrolnych 

 Funkcje dotykowe Wymóg 

minimalny 

 

3 Język  Wielojęzyczność (min. DE, 

EN) 

Wymóg 

minimalny 

 

4.6 Dostępność 

Przy przygotowywaniu specyfikacji istotnych warunków zamówienia na urządzenia wielofunkcyjne należy 

uwzględnić kryteria dostępności dla osób z niepełnosprawnościami (art. 121 ust. 2, względnie ust. 1 ustawy 

przeciwko ograniczeniom konkurencji (GWB)), z wyjątkiem obiektywnie uzasadnionych wyjątkowych przypadków. 

Szczególną uwagę należy zwrócić na to, aby wymogi były dostosowane do potrzeb użytkownika, a jednocześnie 

pozostawały pod względem technologicznym neutralne i otwarte na innowacje. Poniżej przedstawiono przykład 

ilustrujący tę zasadę. 

Jako użytkowników urządzeń wielofunkcyjnych należy również uwzględnić pracowników niewidomych. Zgodnie 

z zamówieniem urządzenia wielofunkcyjne powinny posiadać ekran dotykowy, za pośrednictwem którego są 

sterowane. Sterowanie ekranem dotykowym zakłada percepcję wzrokową. Jednakże aby zaspokoić potrzeby 

użytkowników będących pracownikami niewidomymi, musi istnieć również możliwość sterowania urządzeniem 

wielofunkcyjnym bez konieczności korzystania ze zmysłu wzroku. Sposób, w jaki sterowanie jest realizowane od 

strony technicznej bez percepcji wzrokowej, nie powinien być określony przez udzielającego zamówienia. 

Wskazanie na określoną technikę wykluczyłoby inne techniki i innowacje. W tym przypadku potrzeby użytkownika 

można zaspokoić, na przykład, poprzez sterowanie za pomocą audio-interfejsu użytkownika lub poprzez 

sterowanie za pomocą ekranu dotykowego z dotykowymi elementami obsługi. 

W celu zharmonizowania w Europie wymogów dotyczących dostępności w przypadku zamówień na produkty 

i usługi z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych Komisja Europejska zleciła europejskim 

organizacjom normalizacyjnym CEN, CENELEC i ETSI opracowanie normy (upoważnienie 376). W wyniku tego 

zlecenia opracowano normę europejską EN 301 549, która obowiązuje obecnie w wersji EN 301 549 V1.1.2 

(2015-04). 

Norma ta została wdrożona wraz z normą DIN EN 301549:2015-11 („Wymogi dotyczące dostępności 

w odniesieniu do zamówień publicznych na produkty i usługi ICT w Europie (uznanie angielskiej wersji EN 301 

549 V1.1.2 (2015-04) za normę niemiecką)”). Dzięki temu możliwe jest podanie odniesienia do normy DIN EN 

301549:2015-11 w specyfikacji istotnych warunków zamówienia zgodnie z art. 31 ust. 2 pkt 1 rozporządzenia 
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w sprawie udzielania zamówień publicznych (VgV) w celu odpowiedniego uwzględnienia potrzeb użytkowników 

będących osobami z niepełnosprawnościami w postępowaniu o udzielenie zamówienia. 

Potwierdzenie spełnienia tej normy należy przedstawić w formie oświadczenia własnego wykonawcy. Rozdział 4 

(„chapter 4”) sprawozdania technicznego CEN/CLC/ETSI TR 101 552 zawiera wzory (własnej) deklaracji zgodności 

z normą EN 301 549. Nie można wymagać potwierdzenia spełnienia normy za pomocą certyfikatów, ponieważ 

taka możliwość certyfikacji obecnie nie występuje. 

Tabela 8: Kryterium i wymogi dotyczące dostępności 

 Kryterium Wymóg Spełnia kryteria 

jako 

Uwagi/wyjaśnienia 

Odpowiednie dla osób 

z niepełnosprawnością 

Zgodność z normą DIN EN 

301549:2015-11 

Wymóg minimalny   

4.7 Końcowa obróbka dokumentu 

Urządzenia wielofunkcyjne mogą być wyposażone w urządzenie do późniejszej obróbki dokumentów. Oferują one 

zautomatyzowane funkcje, które eliminują potrzebę ręcznej obróbki końcowej, takiej jak dziurkowanie, zszywanie 

lub falcowanie. Pozwala to na zaoszczędzenie znacznej ilości dodatkowej pracy. 

Istotne dla korzystania z tych funkcji jest odpowiednie przeszkolenie pracowników. Oprócz ewentualnych 

możliwych ustawień samego urządzenia szczególną uwagę należy zwrócić na konfigurację w sterowniku drukarki. 

W przypadku zamówienia na urządzenia wielofunkcyjne zgodne ze standardem niniejszego przewodnika nie jest 

przewidziane żadne urządzenie do końcowej obróbki dokumentów. Jest ono opcjonalne i musi być osobnym 

przedmiotem zamówienia. 

Tabela 9: Kryteria i wymogi dotyczące obróbki dokumentów końcowych 

Nr Kryterium Wymogi Spełnia 

kryteria 

jako 

Uwagi/wyjaśnienia 

1 Sortowanie  Ustalanie kolejności kartek Kryterium 

oceny 

Brak standardu w przewodniku! Należy określić 

jako osobny przedmiot zamówienia. 

2 Zszywanie  Kryterium 

oceny 

Brak standardu w przewodniku! Należy określić 

jako osobny przedmiot zamówienia.  

3 Dziurkowanie  Np. w dwóch miejscach, w czterech 

miejscach 

Kryterium 

oceny 

Brak standardu w przewodniku! Należy określić 

jako osobny przedmiot zamówienia.  

4 Sporządzanie  Kryterium Brak standardu w przewodniku! Należy określić 

€ 
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Nr Kryterium Wymogi Spełnia 

kryteria 

jako 

Uwagi/wyjaśnienia 

broszur oceny jako osobny przedmiot zamówienia.  

5 Przesunięcie  Taca przesunięta bocznie w tacy 

wyjściowej 

Kryterium 

oceny 

Brak standardu w przewodniku! Należy określić 

jako osobny przedmiot zamówienia.  

6 Grupowanie  Kilka półek do odkładania Kryterium 

oceny 

Brak standardu w przewodniku! Należy określić 

jako osobny przedmiot zamówienia.  

7 Falcowanie  Np. wewnętrzna/zewnętrzna 

jednostka składająca 

Kryterium 

oceny 

Brak standardu w przewodniku! Należy określić 

jako osobny przedmiot zamówienia.  

4.8 Funkcje faksu 

Przy faksach analogowych rozróżnia się prędkość transmisji. Urządzenia dla stanowiska pracy, grupy roboczej 

i dla departamentu posiadają modem o prędkości do 33 600 bps. Jeśli jakość połączenia jest słaba, faks 

automatycznie wybiera niższą prędkość transmisji, przy której możliwa jest bezpieczna transmisja. 

Tabela 10: Kryteria i wymogi dotyczące funkcji faksu 

Nr Kryterium Wymogi Spełnia 

kryteria 

jako 

Uwagi/wyjaśnienia 

1 Pamięci Dostępna jest pamięć po 

stronie nadawczej 

i odbiorczej. 

Wymóg 

minimalny 

 

2 Faks PC Możliwe jest faksowanie za 

pomocą komputera / 

sieciowe 

Kryterium 

oceny 

 

3 Oznaczanie/Wersja Pieczęć odbioru faksu Kryterium 

oceny 

 

4 Protokół transmisji Protokół transmisji może być 

włączany i wyłączany. 

Kryterium 

oceny 

 

5 Pamięć numerów / 

książka adresowa 

Pamięć numerów 

obejmująca min. 99 

numerów 

Kryterium 

oceny 

 

6 Przekazywanie dalej Możliwe przekazywanie na 

inne numery 

Kryterium 

oceny 
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W przypadku nowszych metod, takich jak faks LAN za pośrednictwem serwera faksowego, należy określić 

konkretne potrzeby użytkownika. 

 

5 Szczególne kryteria i wymogi dotyczące urządzeń dla stanowiska 
pracy 

5.1 Drukowanie i kopiowanie 

Oprócz wymogów ogólnych dotyczących drukowania i kopiowania we wszystkich klasach wydajności (zob. wyżej) 

w odniesieniu do urządzeń dla stanowiska pracy obowiązują następujące wymogi: 

Tabela 11: Szczególne kryteria i wymogi dotyczące drukowania i kopiowania 

Nr Kryterium Wymogi Spełnia 

kryteria jako  

Uwagi/wyjaśnienia 

 Zapas papieru  Co najmniej 250 kartek DIN 

A4 

 

Wymóg 

minimalny 

 

5.2 Prędkość druku strony dla urządzeń obsługujących format DIN A4 

Prędkość wyjściowa urządzeń wielofunkcyjnych jest mierzona w ipm (ang. images per minute) zarówno dla 

funkcji drukowania, jak i skanowania. W celu zwiększenia porównywalności, przepustowość drukarki należ określić 

zgodnie z normą ISO/IEC 24734 jako średnią wartość ESAT dla jednostronnego druku dokumentu DIN A4 

w trybie monochromatycznym. Dotyczy to również urządzeń, które mogą obsługiwać większe formaty 

dokumentów, takich jak przykładowo DIN A3. Urządzenia będące przedmiotem oferty powinny być w stanie 

osiągać podane wartości. Prędkości druku strony podane w niniejszym przewodniku obowiązują w ten sam 

sposób dla wydruków monochromatycznych (czarno-białych) i kolorowych. 

Tabela 12: Szczególne kryteria i wymogi dotyczące prędkości druku stron dla urządzeń obsługujących format DIN 

A4 

Nr Kryterium Wymogi Spełnia 

kryteria 

jako  

Uwagi/wyjaśnienia 

1 Drukowanie  min. 20 ipm dla DIN A4 zgodnie z 

ISO/IEC 24734 

Wymóg 

minimalny 

Zasadniczo spełnia również kryterium oceny. 

Prędkość druku strony jest mierzona zgodnie 

z normą ISO/IEC 24734 w ipm (= liczba 

obrazów na minutę).  

2 Skanowanie  Min. 20 ipm z ADF przy DIN A4 Wymóg Zasadniczo spełnia również kryterium oceny.  
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Nr Kryterium Wymogi Spełnia 

kryteria 

jako  

Uwagi/wyjaśnienia 

(jednostronne) (monochromatyczne)  

 

minimalny Norma ISO/IEC 17991 dotycząca pomiaru 

prędkości skanowania nie jest jeszcze 

powszechnie stosowana przez wszystkich 

producentów.  

3 Skanowanie 

(dwustronne) 

 Min. 20 ipm z ADF przy DIN A4 

(monochromatyczne)  

Kryterium 

oceny 

Norma ISO/IEC 17991 dotycząca pomiaru 

prędkości skanowania nie jest jeszcze 

powszechnie stosowana przez wszystkich 

producentów. 

5.3 Prędkość druku strony dla urządzeń obsługujących format DIN A3 

Jeśli wymagane lub dopuszczone są urządzenia wielofunkcyjne obsługujące format DIN A3, muszą być spełnione 

następujące parametry prędkości druku strony. 

Tabela 13: Szczególne kryteria i wymogi dotyczące prędkości druku stron dla urządzeń obsługujących format DIN 

A3 

Nr Kryterium Wymogi Spełnia 

kryteria jako 

Uwagi/wyjaśnienia 

1 Drukowanie  Min. 20 ipm na minutę przy DIN 

A4 zgodnie z normą ISO/IEC 

24734 

Wymóg 

minimalny 

Zasadniczo spełnia również kryterium oceny. 

Prędkość druku strony jest mierzona zgodnie 

z normą ISO/IEC 24734 w ipm (= obrazy na 

minutę). Prędkość druku strony zgodnie z 

ISO/IEC 24734 jest również mierzona dla 

urządzeń A3 zgodnie z A4. 

2 Skanowanie  Min. 20 ipm z ADF przy DIN A4 

(monochromatyczne)  

 

Wymóg 

minimalny 

Zasadniczo spełnia również kryterium oceny. 

Norma ISO/IEC 17991 dotycząca pomiaru 

prędkości skanowania nie jest jeszcze 

powszechnie stosowana przez wszystkich 

producentów. 

 

6 Szczególne kryteria i wymogi dotyczące urządzeń dla grup roboczych 

6.1 Drukowanie i kopiowanie 

Oprócz ogólnych wymogów dotyczących drukowania i kopiowania we wszystkich klasach wydajności (zob. wyżej) 

w odniesieniu do urządzeń dla miejsca pracy obowiązują następujące wymogi: 

Tabela 14: Specjalne kryterium i wymogi dotyczące urządzeń dla grup roboczych: Drukowanie i kopiowanie 
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Nr Kryterium Wymogi Spełnia 

kryteria jako  

Uwagi/wyjaśnienia 

 Zapas papieru  Standardowa kaseta na co 

najmniej 500 kartek 

 Dodatkowa kaseta na co 

najmniej 500 kartek 

Wymóg 

minimalny 

 

6.2 Skanowanie 

Oprócz wymogów ogólnych dotyczących skanowania we wszystkich klasach wydajności (zob. 4.2 powyżej), nie 

ma wymogów szczególnych dotyczących urządzeń dla grup roboczych. 

6.3 Prędkość druku strony dla urządzeń obsługujących format DIN A4 

Tabela 15: Szczególne kryteria i wymogi dotyczące urządzeń dla grup roboczych: Prędkość druku strony dla 

urządzeń obsługujących format DIN A4 

Nr Kryterium Wymogi Spełnia 

kryteria 

jako  

Uwagi/wyjaśnienia 

1 Drukowanie  Co najmniej 24 ipm przy DINA4 

zgodnie z ISO/IEC 24734. 

Wymóg 

minimalny 

Zasadniczo spełnia również kryterium oceny. 

Wymogi mają zastosowanie do druku 

monochromatycznego i kolorowego.  

Prędkość druku strony jest mierzona zgodnie 

z normą ISO/IEC 24734 w ipm (= obrazy na 

minutę). 

2 Skanowanie 

jednostronne 

 Min. 25 ipm z ADF przy DIN A4 

(monochromatyczne)  

 

Wymóg 

minimalny 

Zasadniczo spełnia również kryterium oceny. 

Norma ISO/IEC 17991 dotycząca pomiaru 

prędkości skanowania nie jest jeszcze 

powszechnie stosowana przez wszystkich 

producentów. 

3 Skanowanie 

dwustronne 

 Min. 25 ipm z ADF przy DIN A4 

(monochromatyczne)  

 

Wymóg 

minimalny 

Zasadniczo spełnia również kryterium oceny. 

Norma ISO/IEC 17991 dotycząca pomiaru 

prędkości skanowania nie jest jeszcze 

powszechnie stosowana przez wszystkich 

producentów. 

6.4 Prędkość druku strony dla urządzeń obsługujących format DIN A3 

Jeśli wymagane lub dopuszczone są urządzenia wielofunkcyjne obsługujące format DIN A3, muszą być spełnione 

następujące parametry prędkości druku strony. 

Tabela 16: Szczególne kryteria i wymogi dotyczące urządzeń dla grup roboczych: Prędkość druku strony dla 

urządzeń obsługujących format DIN A3 



 Udzielanie zamówień na urządzenia wielofunkcyjne z zachowaniem zasady neutralności produktu 23 

Nr Kryterium Wymogi Spełnia 

kryteria jako 

Uwagi/wyjaśnienia 

1 Drukowanie  Co najmniej 24 ipm przy DINA4 

zgodnie z ISO/IEC 24734. 

Wymóg 

minimalny 

Zasadniczo spełnia również kryterium oceny. 

Wymogi mają zastosowanie do druku 

monochromatycznego i kolorowego. 

Prędkość druku strony jest mierzona zgodnie 

z normą ISO/IEC 24734 w ipm (= obrazy na 

minutę). Prędkość druku strony zgodnie z 

ISO/IEC 24734 jest również mierzona dla 

urządzeń A3 zgodnie z A4.  

2 Skanowanie 

jednostronne 

 Min. 25 ipm z ADF przy DIN A4 

(monochromatyczne)  

Wymóg 

minimalny 

Zasadniczo spełnia również kryterium oceny.  

Norma ISO/IEC 17991 dotycząca pomiaru 

prędkości skanowania nie jest jeszcze 

powszechnie stosowana przez wszystkich 

producentów. 

3 Skanowanie 

dwustronne 

 Min. 25 ipm z ADF przy DIN A4 

(monochromatyczne)  

 

Wymóg 

minimalny 

Zasadniczo spełnia również kryterium oceny. 

Norma ISO/IEC 17991 dotycząca pomiaru 

prędkości skanowania nie jest jeszcze 

powszechnie stosowana przez wszystkich 

producentów. 

 

7 Szczególne kryteria i wymogi dotyczące urządzeń dla departamentów 

7.1 Drukowanie i kopiowanie 

Oprócz wymogów ogólnych dotyczących drukowania i kopiowania we wszystkich klasach wydajności (zob. pkt 4.1 

powyżej), w odniesieniu do urządzeń dla grup roboczych obowiązują następujące wymogi: 

Tabela 17: Szczególne kryterium i wymogi dotyczące urządzeń dla departamentów: drukowanie i kopiowanie 

Nr Kryterium Wymogi Spełnia 

kryteria jako 

Uwagi/wyjaśnienia 

 Zapas papieru  Standardowa kaseta na co 

najmniej 500 kartek 

 Całkowity zapas papieru na 

co najmniej 1 500 kartek. 

Wymóg 

minimalny 

Obowiązuje dla urządzeń obsługujących format 

DIN A4 i DIN A3 

7.2 Skanowanie 

Oprócz wymogów ogólnych dotyczących drukowania i kopiowania we wszystkich klasach wydajności (zob. pkt 4.1 

powyżej), w odniesieniu do urządzeń dla stanowiska pracy nie obowiązują żadne wymogi szczególne. 
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7.3 Prędkość druku strony dla urządzeń obsługujących format DIN A4 

Tabela 18: Szczególne kryteria i wymogi dotyczące urządzeń dla departamentów: Prędkość druku strony dla 

urządzeń obsługujących format DIN A4 

Nr Kryterium Wymogi Spełnia kryteria 

jako 

Uwagi/wyjaśnienia 

1 Drukowanie  Co najmniej 30 ipm przy DINA4 

zgodnie z ISO/IEC 24734 dla 

wszystkich urządzeń. 

Wymóg minimalny Zasadniczo spełnia również kryterium 

oceny. 

Prędkość druku strony jest mierzona 

zgodnie z normą ISO/IEC 24734 w ipm (= 

obrazy na minutę). 

2 Skanowanie 

jednostronne 

 

 Min. 35 ipm z ADF przy DIN A4 

(monochromatyczne)  

 

Wymóg minimalny Zasadniczo spełnia również kryterium 

oceny. 

Norma ISO/IEC 17991 dotycząca pomiaru 

prędkości skanowania nie jest jeszcze 

powszechnie stosowana przez wszystkich 

producentów. 

3 Skanowanie 

dwustronne 

 Min. 35 ipm z ADF przy DIN A4 

(monochromatyczne)  

 

Wymóg minimalny Zasadniczo spełnia również kryterium 

oceny. 

Norma ISO/IEC 17991 dotycząca pomiaru 

prędkości skanowania nie jest jeszcze 

powszechnie stosowana przez wszystkich 

producentów. 

7.4 Prędkość druku strony dla urządzeń obsługujących format DIN A3 

Tabela 19: Szczególne kryteria i wymogi dotyczące urządzeń dla departamentów: Prędkość druku strony dla 

urządzeń obsługujących format DIN A3 

Nr Kryterium Wymogi Spełnia kryteria jako Uwagi/wyjaśnienia 

1 Drukowanie  min. 30 ipm dla DIN A4 

(monochromatyczne) 

zgodnie z ISO/IEC 24734 

 

Wymóg minimalny Zasadniczo spełnia również kryterium 

oceny. 

Prędkość druku strony jest mierzona 

zgodnie z normą ISO/IEC 24734 

w ipm (= obrazy na minutę). 

Prędkość druku strony zgodnie z 

ISO/IEC 24734 jest również mierzona 

dla urządzeń A3 zgodnie z A4. 

2 Skanowanie 

jednostronne 

 

 Min. 35 ipm z ADF przy DIN 

A4 (monochromatyczne)  

 

Wymóg minimalny Zasadniczo spełnia również kryterium 

oceny. 

Norma ISO/IEC 17991 dotycząca 

pomiaru prędkości skanowania nie 

jest jeszcze powszechnie stosowana 

przez wszystkich producentów. 
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Nr Kryterium Wymogi Spełnia kryteria jako Uwagi/wyjaśnienia 

3 Skanowanie, 

dwustronne 

 Min. 35 ipm z ADF przy DIN 

A4 (monochromatyczne)  

 

Wymóg minimalny Zasadniczo spełnia również kryterium 

oceny. 

Norma ISO/IEC 17991 dotycząca 

pomiaru prędkości skanowania nie 

jest jeszcze powszechnie stosowana 

przez wszystkich producentów. 

 

8 Ochrona środowiska i zdrowia 

8.1 Ogólne wymogi prawne 

Zgodnie z prawem producenci urządzeń wielofunkcyjnych muszą również spełniać surowe wymogi spoza prawa 

zamówień publicznych. Obowiązkowe wymogi w zakresie zrównoważenia środowiskowego (np. przyjazna dla 

środowiska utylizacja starych urządzeń, zakaz stosowania niektórych składników w produktach) wynikają m.in. 

z następujących przepisów ustawowych i wykonawczych: 

 dyrektywa WEEE (2012/19/UE) została transponowana do prawa niemieckiego ustawą o sprzęcie elektrycznym 

i elektronicznym (ElektroG), która reguluje unieszkodliwianie produktów;  

 dyrektywa ROHS (2011/65/UE) została transponowana do prawa niemieckiego rozporządzeniem w sprawie 

materiałów dla sprzętu elektrycznego i elektronicznego (ElektroStoffV), które reguluje zawartość substancji 

szkodliwych w produktach;  

 unijna dyrektywa 2006/66/WE została transponowana do prawa niemieckiego ustawą o bateriach (BattG); 

 wymogi materiałowe określone w rozporządzeniu w sprawie chemikaliów REACH ((WE) nr 1907/2006) 

i rozporządzeniu w sprawie trwałych zanieczyszczeń organicznych ((WE) nr 850/2004).  

Jeżeli producent nie spełnia tych podstawowych wymogów prawnych dotyczących ochrony środowiska i zdrowia, 

jak również wymogów prawnych dotyczących bezpieczeństwa produktu i kompatybilności elektromagnetycznej, 

nie może w ogóle wprowadzać swoich produktów do obrotu w UE. Na zgodność z obowiązkowymi wymaganiami 

prawnymi wskazuje np. oznakowanie CE. 

 

Przepisy prawne dotyczące ochrony środowiska i zdrowia mają zastosowanie w równym stopniu do 

wszystkich urządzeń wielofunkcyjnych i dlatego nie muszą być zawarte w specyfikacji istotnych warunków 

zamówienia. 

 
Za pomocą oznakowania CE producent oświadcza, że dany produkt spełnia obowiązujące wymogi prawne 

określonymi we wspólnotowym prawodawstwie harmonizacyjnym przewidującym umieszczanie tego 

oznakowania. 

! 

! 
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8.2 Efektywność energetyczna w prawie zamówień 
publicznych 

Prawo zamówień publicznych przywiązuje szczególną wagę do efektywności energetycznej w zamówieniach na 

sprzęt techniczny (art. 67 ustawy o zamówieniach publicznych, VgV). Jeżeli udzielający zamówienia określi 

wymogi dotyczące efektywności energetycznej urządzeń wielofunkcyjnych, należy uwzględnić tę kwestię 

w specyfikacji istotnych warunków zamówienia, w miarę możliwości z odniesieniem do odpowiednich norm 

i specyfikacji technicznych (por. art. 31 ust. 2 VgV). 

Niezależnie od specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz określonych w niej wymogów dotyczących 

wydajności i funkcjonalności należy rozpatrzyć kwestię, w jaki sposób należy potwierdzić spełnienie tych 

wymogów (zob. sekcja 8.4 i 8.5 poniżej). 

Zgodnie z art. 67 ust. 2 pkt 1 VgV w przypadku zamówień na urządzenia wielofunkcyjne w obrębie 

górnych wartości progowych w specyfikacji istotnych warunków zamówienia należy zawrzeć wymóg 

dotyczący najwyższego poziomu efektywności energetycznej. Wymogi realizowanego obecnie programu 

ENERGY STAR dotyczącego produktów do przetwarzania obrazu (ang. imaging products), czy też 

wymogi np. znaku ekologicznego „Blauer Engel” („Błękitny Anioł”) dla urządzeń biurowych z funkcją 

drukowania w obecnej wersji pomagają określić najwyższy poziom efektywności energetycznej.  

Powszechnie przyjętą metodą pomiaru typowego zużycia energii przez urządzenie wielofunkcyjne stała się 

metoda pomiarowa ENERGY STAR. Zgodnie z nią określana jest tzw. wartość „TEC”. W metodzie „TEC” typowe 

zużycie energii elektrycznej (ang. Typical Electricity Consumption) przez urządzenie w trybie standardowym 

oceniane jest w reprezentatywnym okresie3. Zużycie energii elektrycznej przez urządzenia wielofunkcyjne 

podawane jest w kWh na tydzień. Odtąd tę metodę pomiaru stosuje się w pełni w przypadku znaku 

ekologicznego „Blauer Engel” w odniesieniu do wszystkich technologii druku i klas wydajności.  

Jeżeli chodzi o znak „Blauer Engel”, uwzględnia się ponadto jeszcze inne parametry: 

 maksymalny pobór mocy w watach w trybie uśpienia, 

 maksymalny czas zaprogramowany dla trybów oszczędzania energii w urządzeniach, 

 maksymalny czas powrotu do stanu gotowości do druku z trybu oszczędzania energii. 

W ramach znaku ekologicznego „Blauer Engel” określa się również średni pobór mocy w poszczególnych trybach 

pracy. 

 

Jeżeli średni pobór mocy ma być wykorzystany do oceny efektywności energetycznej urządzeń, 

udzielający zamówienia musi koniecznie określić procedurę pomiaru oraz definicję stanów pracy (zob. 

glosariusz). 

                                                

3 Dokładne wymogi dotyczące poszczególnych kryteriów można znaleź ć  w kryteriach przyznawania tych znaków jakości. 

! 
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Ponadto, zgodnie z art. 67 ust. 2 pkt 1 VgV, w specyfikacji istotnych warunków zamówienia lub w innym 

odpowiednim miejscu dokumentacji przetargowej należy podawać konkretne informacje na temat zużycia energii. 

W tym zakresie publicznemu podmiotowi zamawiającemu nie przysługuje swoboda uznania (druk Bundestagu 

nr 18/7318, s. 202). Publiczny podmiot zamawiający musi odpowiednio uwzględnić koszty energii jako kryterium 

udzielenia zamówienia przy wyborze oferty najbardziej ekonomicznej, przy czym przysługuje mu jednak pewien 

margines swobody pod względem stosowności oceny (loc. cit.). W odniesieniu do kryterium udzielenia 

zamówienia „koszty energii” należy zatem określić koszty systemu druku dla pełnego cyklu użytkowania4, aby móc 

uwzględnić i ocenić spodziewane koszty energii (więcej szczegółów – zob. 10.1 „Koszty zużycia energii w cyklu 

użytkowania”). 

8.3 Wymogi środowiskowe w prawie zamówień publicznych 

Oprócz efektywności energetycznej instytucja zamawiająca może uwzględnić w specyfikacji istotnych warunków 

zamówienia inne aspekty środowiskowe (art. 31 ust. 3 zdanie 1 VgV, art. 23 ust. 2 UVgO). Aspekty te mogą się 

odnosić również do procesu lub metody produkcji lub świadczenia usługi, lub innego etapu cyklu życia przedmiotu 

zamówienia, w tym łańcucha produkcji i dostaw. Dotyczy to również sytuacji, gdy takie czynniki nie są istotnymi 

składnikami usługi, pod warunkiem że cechy te są związane z przedmiotem zamówienia i są proporcjonalne do 

jego wartości i celów zamówienia (art. 31 ust. 3 zdanie 3 VgV, art. 23 ust. 2 UVgO). 

Inne cechy środowiskowe dotyczące urządzeń wielofunkcyjnych to wymogi, które zostały już przetestowane 

w związku z przyznaniem międzynarodowych znaków ekologicznych („Blauer Engel” według RAL-UZ 205, 

oznakowanie ekologiczne UE, ENERGY STAR 2.0, EPEAT IEEE1680.2 2012). Są to w szczególności następujące 

kryteria środowiskowe, które nie są jednak w równym stopniu wymagane dla każdego oznakowania 

ekologicznego (zob. tabela w pkt 8.5): 

 konstrukcja przyjazna recyklingowi; 

 odbiór modułów tuszu i pojemników z tuszem; 

 wskazanie wydajności tuszu i tonera; 

 oszczędzająca zasoby obsługa papieru; 

 gwarancja, usługi naprawcze, dostępność części zamiennych; 

 trwałość użytkowa; 

 opakowania (materiał i etykietowanie); 

 ograniczenie stosowania substancji w materiałach zastosowanych w obudowach i ich częściach; 

                                                

4 Użytkowanie w trakcie planowanego okresu obowiązywania umowy 
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 substancje w materiale nośnika płytek obwodów drukowanych; 

 substancje w barwnikach; 

 emisje substancji; 

 opis zawartości tworzyw sztucznych z recyclingu, uzyskanych od konsumentów; 

 minimalna ilość tworzyw sztucznych z recyclingu, uzyskanych od konsumentów; 

 emisja hałasu podczas procesu drukowania; 

 ekologiczna ocena cyklu życia (LCA) / ślad węglowy; 

 zgodność z kluczowym prawodawstwem europejskim dotyczącym substancji i materiałów (RoHS, REACH, 

dyrektywa UE w sprawie baterii); 

 zarządzanie środowiskowe w zakresie produkcji i projektowania. 

Te szczególnie istotne wymogi spośród wymienionych powyżej zostały szczegółowo objaśnione w dalszej części 

przewodnika. 

8.3.1 Emisja hałasu 

Dostępne są różne metody określania emisji hałasu przez urządzenie wielofunkcyjne. Międzynarodowa 

metoda standardowa oparta jest na normie ISO 7779. Niemiecki znak ekologiczny „Blauer Engel” opiera 

się na tej normie, ale wraz z rewizją RAL-UZ 205 wprowadzono zmiany, które prowadzą do innych 

(zazwyczaj wyższych) wyników. Dlatego w broszurach i innych informacjach od producentów mogą 

występować różne informacje, w zależności od metody pomiaru, na której opierają się te dane. 

Aby móc ocenić, czy urządzenie wielofunkcyjne można sklasyfikować jako szczególnie ciche, dostępne są obecnie 

jedynie wartości testowe ze znaków ekologicznych. Jeśli urządzenie w sposób oczywisty spełnia wartości testowe, 

jest to urządzenie o niskim poziomie hałasu. W celu dokonania takiej oceny obliczony gwarantowany poziom 

mocy akustycznej odniesionej do A (zob. glosariusz na końcu niniejszej sekcji 8.4) jest porównywany z podaną 

wartością testową. Wartość ta jest zazwyczaj określana w zależności od prędkości drukowania urządzenia. 

Oznacza to, że w zakresie certyfikacji oznakowania ekologicznego urządzenie wolniejsze musi spełniać wymogi 

niższej wartości testowej niż urządzenie szybsze. 

Jeżeli konieczne jest porównanie kilku urządzeń pod względem emisji hałasu, istotne jest zapewnienie, aby 

wskazana została metoda pomiaru, za pomocą której mają być określone wartości. W przeciwnym razie istnieje 

ryzyko porównywania wartości, które nie mają ze sobą nic wspólnego, a w najgorszym przypadku wyciągnięcia 

błędnych wniosków. 

C 
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Porównanie powinno zawsze opierać się na gwarantowanym poziomie mocy akustycznej odniesionej do 

A, wyrażonym w belach (B) albo w decybelach (dB) z dokładnością do jednego miejsca po przecinku. 

Tabela 20: Kryterium i wymóg dotyczące emisji hałasu 

Nr Kryterium Wymóg Spełnia kryteria 

jako  

Uwagi/wyjaśnienia 

 Gwarantowany 

poziom mocy 

akustycznej 

ważony A wg 

RAL-UZ 205 

Zgodność z wartością 

kontrolną zgodnie 

z rozdziałem 3.5 kryteriów 

udzielenia zamówienia 

RAL-UZ 205. 

 

Wymóg minimalny Obliczenie wartości odniesienia:  

LWA, lim= 47 + 15* lg(SM/F+10)dB 

SM/F: Prędkość drukowania w druku 

czarno-białym lub kolorowym 

W celu potwierdzenia, że określony poziom hałasu jest dotrzymywany, jednostce akredytowanej zgodnie 

z ISO 17025 można przedłożyć znak jakości „Blauer Engel” według RAL-UZ 205 lub deklarację 

producenta i raport z badań według ISO 7779, z uwzględnieniem wymagań RAL-UZ 205 („Blauer 

Engel”). Alternatywnie można również przedłożyć dokument zawierający następujące informacje: 

 nazwa instytutu badawczego (akredytowanego zewnętrznego lub wewnątrzzakładowego); 

 potwierdzenie akredytacji laboratorium badawczego zgodnie z normą ISO 17025 dla pomiarów prowadzonych 

zgodnie z normą ISO 7779; 

 podpis osoby upoważnionej z laboratorium (np. kierownik laboratorium); 

 wartości mocy akustycznej w decybelach (dB). 

Sprawozdanie z badań lub stosowny dokument powinny być wymagane wyłącznie na żądanie przed udzieleniem 

zamówienia. 

Często w broszurach i innych informacjach wymieniane są inne poziomy hałasu. Terminy te zostały wyjaśnione 

w poniższym glosariuszu. 

8.3.2 Emisje substancji 

Urządzenia elektroniczne emitują do powietrza w pomieszczeniach lotne substancje organiczne. Uwalnianie 

(emisja) takich substancji zwiększa się na skutek wzrostu temperatury podczas użytkowania, np. podczas procesu 

drukowania. W zależności od zastosowanej technologii podczas pracy urządzeń drukujących może być ponadto 

wytwarzany ozon. Emisje te powinny być utrzymywane na możliwie jak najniższym poziomie, aby utrzymać dobrą 

jakość powietrza w pomieszczeniach. 

 

C 
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Wskaźniki emisji urządzeń służących do przetwarzania obrazu są określane zgodnie z międzynarodową normą 

ISO/IEC 28360, zarówno w fazie czuwania urządzeń, jak i podczas drukowania ciągłego. Ustalone wartości emisji 

dotyczą zawsze całego systemu, łącznie z materiałami eksploatacyjnymi (toner/tusz) zalecanymi przez producenta 

i użytym papierem. W przypadku zastosowania tonera/tuszu innego niż zalecany przez producenta nie można 

dłużej gwarantować zgodności z wartościami emisji określonymi przez producenta. 

 

Zalecane minimalne wymagania techniczne: 

 

Tabela 21: Wymogi dotyczące urządzeń elektrofotograficznych 

Wszystkie wartości w mg/h 
Druk czarno-biały 

Drukowanie 

w kolorze 

Faza czuwania  TVOC 

1 (urządzenia stołowe) 

2 (urządzenia 

wolnostojące, objętość 

urządzenia 

> 250 l) 

1 (urządzenia stołowe) 

2 (urządzenia 

wolnostojące, objętość 

urządzenia 

> 250 l) 

Faza drukowania 

(Suma fazy czuwania + 

fazy drukowania) 

TVOC 10 18 

Benzen  < 0,05 < 0,05 

Niezidentyfikowane 

pojedyncze substancje LZO 
0,9 0,9 

Styren  1,0 1,8 

Ozon  1,5 3,0 

Pył 4,0 4,0 

 

Tabela 22: Emisje substancji: Wymogi dotyczące urządzeń atramentowych (dyszowych) 

Wszystkie wartości w mg/h 
Druk czarno-biały 

Drukowanie 

w kolorze 

Faza czuwania  TVOC 

1 (urządzenia stołowe) 

2 (urządzenia 

wolnostojące, objętość 

urządzenia 

> 250 l) 

1 (urządzenia stołowe) 

2 (urządzenia 

wolnostojące, objętość 

urządzenia 

> 250 l) 

Faza drukowania 

(Suma fazy czuwania + 

fazy drukowania) 

TVOC 10 18 

Benzen  < 0,05 < 0,05 

Styren  1,0 1,8 

Niezidentyfikowane 

pojedyncze substancje LZO 
0,9 0,9 
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Urządzenia, którym przyznano znak jakości „Blauer Engel” według RAL-UZ 171 lub RAL-UZ 205, spełniają 

te wymagania. Zgodnie z RAL-UZ 205 nie wolno przekraczać wskaźnika emisji cząstek stałych PER10 PW 

na 10 min czasu drukowania wynoszącego 3,5 * 1011 [cząstek/10 min]. 

 

Następujące dokumenty uznaje się za równoważne dokumenty potwierdzające spełnienie tego kryterium: 

deklaracja producenta i sprawozdanie z badań lub dokument zawierający następujące informacje: 

 nazwa laboratorium badawczego (zewnętrznego lub wewnętrznego instytutu badawczego); 

 potwierdzenie zdolności do wykonywania pomiarów emisji cząstek stałych zgodnie z RAL-UZ 205 (kwalifikacja 

laboratorium badawczego wynika z „list of certified laboratories for RAL-UZ 171, RAL-UZ 177 and RAL-UZ 

205”); 

 podpis osoby upoważnionej z laboratorium (np. kierownik laboratorium); 

 wskaźniki emisji (PER) dla TVOC, benzenu, styrenu, benzenu i pyłu. 

Sprawozdanie z badań lub dokument powinny być wymagane wyłącznie na żądanie przed udzieleniem 

zamówienia. 

 

Urządzenia elektrofotograficzne (systemy laserowe) mogą emitować drobne i ultradrobne cząstki. Można je 

również określić ilościowo przy użyciu międzynarodowej normy ISO/IEC 28360. 

Obecnie w ramach znaku ekologicznego „Blauer Engel” poddawane są ocenie tylko urządzenia o maksymalnej 

prędkości druku strony 40 ipm dla urządzeń kolorowych i 60 ipm dla urządzeń monochromatycznych. Od 

01.01.2019 wartość testowa dla znaku ekologicznego „Blauer Engel” będzie miała zastosowanie do wszystkich 

urządzeń, które wchodzą w zakres zastosowania tego znaku ekologicznego. 

8.3.3 Ochrona zasobów i wzornictwo uwzględniające 
recykling 

Przyjazny dla środowiska projekt produktu przyczynia się do tego, że produkty mogą być używane przez długi 

czas, a pod koniec ich życia poddawane recyklingowi w sposób przyjazny dla środowiska. Dlatego też ponowne 

wykorzystanie powinno zawsze być priorytetem. 

Fachowa konserwacja ma również istotny wpływ na właściwości środowiskowe urządzeń. Dlatego też powinny ją 

przeprowadzać wyłącznie przeszkolone lub kompetentne osoby (np. w ramach umowy serwisowej). 

Wymogi znaku ekologicznego wymienione poniżej (w sekcji 8.5) opisują wysokie wymogi dotyczące 

ochrony zasobów i wzornictwa uwzględniającego recykling. 

Dokładne wymogi dotyczące poszczególnych kryteriów można znaleźć w kryteriach przyznawania tych znaków 

jakości. 

C 
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Urządzenia, którym przyznano te znaki jakości, spełniają te wymagania. Jako potwierdzenie powinna być również 

akceptowana deklaracja producenta. 

8.3.4 Właściwości materiału i wymogi dotyczące substancji 

Drukarki i urządzenia wielofunkcyjne składają się z dużej liczby pojedynczych komponentów i różnych materiałów. 

Wyłączenie niektórych substancji zmniejsza zanieczyszczanie środowiska. Przyczynia się to w znacznym stopniu 

do ochrony środowiska i zdrowia. 

Wymogi znaku ekologicznego „Blauer Engel” z RAL-UZ 205, znaku ekologicznego UE, ENERGY STAR 2.0 i 

EPEAT IEEE1680.2 2012 (wymienione w sekcji 8.5) to surowe wymogi dotyczące właściwości materiału 

i ograniczenia niektórych substancji, które wykraczają daleko poza wymagania prawne, ale mogą 

prowadzić do wzrostu kosztów w ofertach.  

Dokładne wymogi dotyczące poszczególnych kryteriów można znaleźć w kryteriach przyznawania tych znaków 

jakości. Urządzenia, którym przyznano te znaki jakości, spełniają te wymagania. 

Jako potwierdzenie powinna być również akceptowana deklaracja producenta. 

8.3.5 Systemy zwrotu urządzeń i materiałów 
eksploatacyjnych 

Dostawcy urządzeń elektrycznych na rynku niemieckim podlegają niemieckiemu systemowi ElektroG, który 

wdraża dyrektywę UE w sprawie zużytego sprzętu (WEEE). Reguluje ona również wymogi dotyczące zwrotu 

i utylizacji urządzeń elektrycznych. 

Dostawca powinien być również w stanie zaoferować bezpłatny system odbioru materiałów eksploatacyjnych 

(toner, tusz) i być w stanie dostarczyć informacji na temat sposobu ich ponownego użycia lub dalszego 

recyklingu. 

Systemy zwrotu sprzętu i materiałów eksploatacyjnych powinny być wdrażane przez dostawcę w celu ich 

ponownego wykorzystania. 

8.4 Certyfikaty i oznaczenia potwierdzające 

Oprócz obowiązkowych oznaczeń urządzeń, takich jak oznakowanie CE (często błędnie wymagane jako 

certyfikat/oznaczenie), istnieje wiele dobrowolnych certyfikatów i oznaczeń, które podkreślają szczególne 

cechy produktu lub służą jako potwierdzenie spełnienia wymogów w niektórych środowiskach. Publiczne 

podmioty zamawiające mogą wymagać przedstawienia takich dokumentów potwierdzających w celu 

łatwiejszego zrozumienia zgodności oferty z cechami wymaganymi w specyfikacji istotnych warunków 

zamówienia5. Jeżeli udzielający zamówienia zażąda przedstawienia określonego znaku jakości, musi on 

                                                

5 Zob. art. 34 ust. 1 VgV i art. 43 ust. 1 dyrektywy 2014/24/UE. 

€ 
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być możliwy do wykorzystania zgodnie z prawem zamówień publicznych, tzn. w szczególności 

odpowiedni do potwierdzenia cech wymaganych w specyfikacji istotnych warunków zamówienia (art. 34 

ust. 2 VgV). Ponadto należy również akceptować alternatywne znaki jakości, które stawiają równoważne 

wymagania w stosunku do usług. 

Ważne jest rozróżnienie pomiędzy certyfikatem jako możliwym dokumentem potwierdzającym, a właściwymi 

wymogami wobec przedmiotu zamówienia. W zamówieniu wymogi te muszą być sformułowane w sposób 

wiążący. Za dokumenty potwierdzające spełnienie tych wymogów mogą służyć certyfikaty. Deklaracje producenta 

powinny zostać uznane za dokument potwierdzający, jeśli można je oprzeć np. na sprawozdaniach z badań 

i kontroli lub jeśli są zgodne z międzynarodowymi standardami. 

Poniżej wymieniono certyfikaty i obszary ich zastosowania dla systemów wielofunkcyjnych, które są istotne 

w kontekście określonych wymogów. Udzielający zamówienia musi indywidualnie zadecydować, które z tych 

dokumentów potwierdzających są wymagane dla danego obszaru zastosowania. 

Należy zauważyć, że we wszystkich procedurach testowych, na których opiera się certyfikat, testowany jest dany 

ogólny system składający się z (podstawowego) urządzenia i materiałów eksploatacyjnych zalecanych przez 

producenta lub wspieranych przez producenta (toner/tusz i papier). Wyniki z reguły nie podlegają przeniesieniu, 

jeśli urządzenie ma być używane z materiałami eksploatacyjnymi innymi niż zalecane przez producenta. 

Tabela 23: Certyfikaty i oznaczenia potwierdzające 

 Certyfikat/oznaczenie Treść i zakres obowiązywania Zalecany zakres 

zastosowania 

Potwierdzone przez 

 Symbol GS („Geprüfte 

Sicherheit”, czyli 

„sprawdzone 

bezpieczeństwo”) 

Dokument potwierdzający zgodność 

bezpieczeństwa produktu do ustawy 

o bezpieczeństwie produktów 

i obowiązujących wymagań 

ergonomicznych. 

Ogólnie Certyfikat wydany przez 

centrum badacze GS, 

uznane przez Centralny 

Urząd Krajów 

Związkowych ds. 

Technik Bezpieczeństwa 

(ZLS) 

 

 

 Znak ekologiczny Właściwości produktu istotne dla 

środowiska (zob. tabela 8.5) 

Ogólnie  Deklaracja producenta 

(np. IT EcoDeclaration), 

certyfikaty (np. „Blauer 

Engel”), odniesienia do 

opublikowanych baz 

danych (np. „Energy 

Star”). 

 Przydatność do 

sporządzania 

dokumentów 

oryginalnych, kopii 

i uwierzytelnionych 

odpisów aktów 

Potwierdzenie autentyczności 

dokumentów dla całego systemu 

urządzenia wielofunkcyjnego 

Przygotowanie 

dokumentów, umów 

i dokumentów 

o charakterze 

kontraktowym 

Certyfikat Fundacji 

Technologii Papieru 

(„Certyfikat Testu PTS”) 

C 
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 Certyfikat/oznaczenie Treść i zakres obowiązywania Zalecany zakres 

zastosowania 

Potwierdzone przez 

notarialnych oraz innych 

dokumentów zgodnie 

z art. 29 oficjalnego 

regulaminu dla 

notariuszy (DONot) 

8.5 Porównywalność środowiskowych znaków jakości. 

Uwzględnienie kwestii ochrony środowiska jest obecnie jednym z podstawowych wymagań stawianych wszystkim 

urządzeniom wielofunkcyjnym. Obowiązkowe wymogi w zakresie kompatybilności środowiskowej (np. przyjazna 

dla środowiska utylizacja starych urządzeń, zakaz stosowania niektórych składników produktów, kompatybilność 

elektromagnetyczna) muszą być spełnione przez producentów produktów elektronicznych chociażby na mocy 

prawa. Jeśli producent nie spełnia tych podstawowych wymogów prawnych w zakresie ochrony środowiska, nie 

może wprowadzać swoich produktów do obrotu w UE. 

Coraz częściej narzuca się wymogi wykraczające poza minimalne normy ustawowe, zwłaszcza w zakresie zużycia 

energii, trwałości i emisji hałasu. Niektóre (zarówno prawnie obowiązkowe, jak i bardziej rygorystyczne) wymogi 

są testowane i oceniane zbiorczo w ramach środowiskowych znaków jakości. Jednakże do stosowania 

środowiskowych znaków jakości w zakresie zamówień należy podchodzić z ostrożnością. Wynika to z faktu, że 

w zależności od wyboru znaku jakości niektóre urządzenia lub dostawcy są wykluczeni z możliwości złożenia 

oferty, co prowadzi do pewnego rodzaju ograniczenia rynku. Ponadto nie przy wszystkich środowiskowych 

znakach jakości badane są te same kryteria na podstawie tych samych norm. W związku z tym prawie nie da się 

ich porównać. Nie tylko z tego powodu niniejszy przewodnik zaleca, aby kryteria i wymogi dotyczące urządzeń 

były szczegółowo określane w zamówieniach. Jako potwierdzenie spełnienia tych kryteriów należy dopuścić nie 

tylko środowiskowe znaki jakości, ale również protokoły badań. 

Jeżeli na potrzeby takiego potwierdzenia udzielający zamówienia wymaga znaków jakości, znaki te muszą 

spełniać określone kryteria zgodnie z art. 34 VgV. 

 

Nie wszystkie „znaki jakości” spełniają wymogi prawne. Przed zawarciem wymogu dotyczącego 

potwierdzenia za pomocą określonego znaku jakości, należy wcześniej przeprowadzić ocenę zgodnie 

z art. 34 VgV.  

Wiele prywatnych znaków jakości nie spełnia na przykład wymogów określonych w art. 34 ust. 2 pkt 3 

VgV: Opracowanie w ramach otwartej i przejrzystej procedury, w której mogą uczestniczyć wszystkie 

zainteresowane strony. 

Znaki jakości wymienione w poniższej tabeli spełniają wymagania określone w art. 34 VgV. 

 Należy zauważyć, że warunkiem wstępnym ważności „Blauer Engel” lub porównywalnych innych 

certyfikatów (np. PTS) jest stosowanie oryginalnego tonera lub tuszu, ponieważ ocenie poddawany jest 

cały system, w tym materiały eksploatacyjne. 

! 

! 
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Poniższa tabela zawiera listę kryteriów, które podlegają ocenie w kontekście środowiskowych znaków jakości 

dostępnych dla urządzeń wielofunkcyjnych w Europie. W tym względzie możliwe są odchylenia w metodyce 

pomiaru. 

Obecnie oznakowanie ekologiczne UE (UE-Ecolabel) jest nadal oparte na wymogach i metodach pomiarowych 

stosowanych w przypadku „Blauer Engel” według RAL-UZ 171 i prawdopodobnie nie będzie dalej rozwijane dla 

kategorii produktów „Urządzenia do obrazowania”.  

Tabela 24: Porównywalność środowiskowych znaków jakości. 

 Blauer Engel 

RAL-UZ 205 
EU Ecolabel ENERGY STAR 2.0 EPEAT IEEE1680.2 2012 

Kryterium 
 

 
 

 

Konstrukcja przyjazna 

recyklingowi tak tak nie 

Tak (częściowo 

obowiązkowe, 

częściowo fakultatywne) 

Odbiór modułów tuszu 

i pojemników z tuszem 
tak tak nie tak 

Wskazanie wydajności tuszu 

i tonera 
tak nie nie nie 

Oszczędzająca zasoby 

obsługa papieru 
tak tak tak tak 

Gwarancja, usługi 

naprawcze, dostępność 

części zamiennych 

tak tak nie tak 

Długowieczność; tak tak nie tak 

Opakowania (materiał 

i etykietowanie) 
tak tak nie tak 

Ograniczenie stosowania 

substancji w materiałach 

zastosowanych 

w obudowach i ich 

tak tak nie tak 

http://www.eu-ecolabel.de/home.html
https://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjSjM_6qs_VAhWHBsAKHUVqBVUQjRwIBw&url=https://de.wikipedia.org/wiki/Energy_Star&psig=AFQjCNFvUEpt_6__h_KQJ-A8aaQVE5KzsQ&ust=1502546198442900
https://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjN25eNq8_VAhXKC8AKHYqaCPIQjRwIBw&url=https://www.heise.de/newsticker/meldung/Obama-Regierung-verzichtet-auf-IT-Oekosiegel-EPEAT-2600869.html&psig=AFQjCNFDloz5m5umpoOY3JN137KiHSYrcQ&ust=1502546242931359
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częściach 

Substancje w materiale 

nośnika płytek obwodów 

drukowanych 

tak tak nie Opcjonalnie. 

Substancje w barwnikach tak tak nie tak 

Emisje substancji 
tak 

Tak (z wyjątkiem emisji 

cząstek stałych) 
nie 

Tak (z wyjątkiem emisji 

cząstek stałych) 

Opis zawartości tworzyw 

sztucznych z recyclingu, 

uzyskanych od 

konsumentów 

tak nie nie tak 

Minimalna ilość tworzyw 

sztucznych z recyclingu, 

uzyskanych od 

konsumentów 

nie nie nie Opcjonalnie. 

Zużycie energii tak tak tak tak 

Emisja hałasu podczas 

procesu drukowania 
tak tak nie nie 

Dokumentacja produktu 

i informacje dla 

użytkowników 

tak tak tak tak 

Zgodność z kluczowym 

prawodawstwem 

europejskim dotyczącym 

substancji i materiałów 

(RoHS, REACH, dyrektywa 

UE w sprawie baterii) 

tak tak nie tak 

Ekologiczna ocena cyklu 

życia (LCA) / ślad węglowy 
nie nie nie tak 

Zarządzanie środowiskowe 

w zakresie produkcji 

i projektowania 

nie nie nie 
Deklaracja własna: tak 

certyfikacja: 
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opcjonalnie: 

Specyfika EPEAT: Podczas gdy do innych znaków ekologicznych zastosowanie ma zasada „wszystko albo nic”, 

zgodnie z którą wszystkie wymienione kryteria muszą być spełnione, aby można było stosować oznakowanie, 

klasyfikacja w ramach EPEAT następuje z podziałem na brąz, srebro i złoto. Aby uzyskać status brązowy, muszą 

być spełnione określone kryteria. Jeżeli spełnione jest co najmniej 50% kryteriów fakultatywnych, uznaje się, że 

został osiągnięty status srebrny. Jeśli więcej niż 75% kryteriów opcjonalnych jest spełnionych, zostanie przyznany 

status złoty. Decyzja o tym, które kryteria fakultatywne należy spełnić, należy do producenta. 

Inne europejskie znaki ekologiczne („Nordic Swan” i „Austrian Eco-label”) albo nie są przyznawane w Niemczech, 

albo obejmują te same kryteria, co wymienione znaki ekologiczne reprezentowane w Niemczech. 

 

9 Bezpieczeństwo informatyczne 

Nie tylko komputery i serwery, ale także drukarki i urządzenia wielofunkcyjne mogą stać się celem ataków 

cybernetycznych, kradzieży danych i ich niewłaściwego wykorzystania. Takie ataki zagrażają poufności danych 

przetwarzanych za pomocą urządzeń wielofunkcyjnych, jak również funkcjonalności samych urządzeń. 

Bezpieczeństwo sieci, urządzeń i danych można zwiększyć za pomocą odpowiednich środków ostrożności. 

Nowoczesne drukarki i urządzenia wielofunkcyjne mogą być wyposażone fabrycznie w zintegrowane funkcje 

bezpieczeństwa. Rynek oferuje rozbudowane funkcje bezpieczeństwa. Zaleca się ich aktywowanie 

i wykorzystywanie, zwłaszcza przy przetwarzaniu danych osobowych (por. art. 25 i 32 ogólnego rozporządzenia 

o ochronie danych). Jednakże ochronę danych i bezpieczeństwo danych w urządzeniach wielofunkcyjnych można 

ostatecznie osiągnąć wyłącznie poprzez połączenie środków organizacyjnych, należytej staranności ze strony 

użytkownika urządzenia oraz funkcji bezpieczeństwa wbudowanych w urządzenie. 

Jak dotąd nie powstał żaden minimalny standard bezpieczeństwa IT w zakresie skanowania, drukowania czy 

systemów wielofunkcyjnych, istnieją jednak minimalne standardy komunikacji za pośrednictwem urządzeń 

mobilnych i internetu oraz odpowiednie kontrole interfejsów. 

Ponieważ funkcje zwiększające bezpieczeństwo IT nie należą do standardowych wymagań wobec wszystkich 

urządzeń wielofunkcyjnych, są one zazwyczaj oferowane wyłącznie na specjalne życzenie udzielającego 

zamówienia. Wyposażenie urządzenia w odpowiednie środki ostrożności ma wpływ na cenę ofertową. Udzielający 

zamówienia powinien zatem bardzo starannie sformułować swoje wymogi w tej dziedzinie na podstawie 

kompleksowej analizy przetwarzanych danych i odpowiadającej im potrzeby ochrony. 

Tabela 25: Kryteria i wymogi dotyczące bezpieczeństwa IT 

Nr Kryterium Wymogi Spełnia 

kryteria jako 

Uwagi/wyjaśnienia 

1 Uwierzytelnianie  Urządzenie musi spełniać Wymóg Uwierzytelnienie na samym urządzeniu, np. 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=OJ:L:2016:119:FULL&from=DE
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=OJ:L:2016:119:FULL&from=DE
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Nr Kryterium Wymogi Spełnia 

kryteria jako 

Uwagi/wyjaśnienia 

użytkowników 

lokalnych 

wymogi techniczne w zakresie 

uwierzytelniania  

minimalny za pomocą kodu PIN, karty inteligentnej, 

predefiniowanych kombinacji klawiszy itp. 

   Ustawianie przerw w pracy 

(automatyczne wylogowanie) 

Wymóg 

minimalny 

 

   Konfigurowalność przerw 

w pracy (kiedy, jak długo) 

Kryterium 

oceny 

 

   Wymuszenie zmiany 

domyślnych haseł fabrycznych 

Kryterium 

oceny 

W przypadku zmiany hasła obowiązują 

wytyczne dotyczące hasła, o ile są one 

zintegrowane z urządzeniem  

2 Autoryzacja 

sieciowa 

użytkownika 

 Dostęp urządzeń 

wielofunkcyjnych do sieci musi 

być ograniczony 

Wymóg 

minimalny 

Funkcje, z których korzysta się za 

pośrednictwem sieci, zależą od 

uwierzytelnienia podczas logowania się do 

sieci, np. za pomocą hasła, integracji 

z usługą Active Directory, kodu PIN.  

3 Druk poufny  Wydawanie druku następuje 

wyłącznie wtedy, gdy 

użytkownik jest obecny. 

Wymóg 

minimalny 

Np. poprzez przypisanie kodu PIN do zadań 

drukowania lub do użytkowników. 

4 Poufny odbiór 

faksu 

 Wydawanie faksu nie 

następuje każdorazowo 

i natychmiast 

Kryterium 

oceny 

Np. w przypadku funkcji pull-printing, 

kontroli czasu wydawania faksów, 

przekazywania faksu na pocztę elektroniczną 

5 Wytyczne 

audiowizualne 

 Nieprawidłowe wpisy podczas 

prób uwierzytelnienia 

w systemie drukowania są 

sygnalizowane dźwiękowo. 

Kryterium 

oceny  

Służy do ostrzegania otoczenia przed 

próbami niewłaściwego wykorzystania 

uwierzytelniania. 

6 Protokołowanie 

pracy 

 Możliwość ograniczenia 

dostępu do protokołowania 

pracy 

Wymóg 

minimalny 

Użytkownik musi przeprowadzić 

uwierzytelnienie, aby móc przeglądać 

dzienniki zadań. 

7 Ochrona 

interfejsów 

 Dezaktywacja poszczególnych 

połączeń/punktów dostępu  

Wymóg 

minimalny 

 

8 Dezaktywacja 

protokołów 

sieciowych  

 Indywidualna dezaktywacja 

wszystkich nieużywanych 

protokołów sieciowych  

Wymóg 

minimalny 

Wyłączenie protokołu „http” lub „https” jest 

równoznaczne z wyłączeniem wbudowanego 

serwera WWW. Konfiguracja musi być 

możliwa albo na urządzeniu, albo poprzez 

inny protokół sieciowy. 

9 Zabezpieczenie 

hasłem 

 Obsługa polityki hasłowej  Kryterium 

oceny 

Możliwość zdefiniowania pewnych wymogów 

bezpieczeństwa przy tworzeniu haseł 

10 Funkcja 

automatycznego 

 Po zakończeniu zadania 

drukowania dane i pliki do 
Wymóg  



 Udzielanie zamówień na urządzenia wielofunkcyjne z zachowaniem zasady neutralności produktu 39 

Nr Kryterium Wymogi Spełnia 

kryteria jako 

Uwagi/wyjaśnienia 

usuwania  drukowania muszą być 

automatycznie i bezpiecznie 

usunięte (ich odzyskanie nie 

będzie możliwe). 

minimalny 

11 Szyfrowanie 

nośnika danych 

 Standardowe szyfrowanie 

(256-bitowe) nośnika danych 

Wymóg 

minimalny 

Zalecenia zgodnie z AES 256 lub zgodnie z 

BSI TR-02102-1 

12 Czas 

przechowywania 

zadania 

drukowania 

 Sterowane czasowo usuwanie 

zadań drukowania 

Kryterium 

oceny 

Zwykle dotyczy to urządzeń dla grup 

roboczych i departamentów. 

13 Możliwość 

usuwania pamięci 

masowych 

 Musi istnieć możliwość 

usunięcia pamięci masowych. 

Wymóg 

minimalny 

 

14 Możliwość 

importu 

aktualizacji 

zabezpieczeń 

 Drukarka musi zapewnić 

możliwość aktualizacji 

oprogramowania układowego. 

 Odrzucenie niepodpisanych 

aktualizacji 

Wymóg 

minimalny 

 

15 Dostarczanie 

aktualizacji 

zabezpieczeń  

 Szybkie dostarczanie 

aktualizacji oprogramowania 

układowego, gdy znane są luki 

w zabezpieczeniach. 

 Podpis producenta aktualizacji 

 

Wymóg 

minimalny 

Okres, na który mają być udostępniane 

aktualizacje zabezpieczeń, powinien być 

uzgodniony w umowie. 

16 Uwierzytelnianie 

upoważnionych 

użytkowników 

 Ograniczenie nieudanych prób 

logowania 

Wymóg 

minimalny 

Ograniczenie powinno obowiązywać dla 

wszystkich protokołów sieciowych („ścieżki 

logowania”).  

   Podział uprawnień 

użytkowników na role 

administratorów 

i użytkowników 

Wymóg 

minimalny 

Podział może być jeszcze dokładniejszy. 

16 Szyfrowanie 

transportowe  

 Szyfrowanie transportowe 

danych do druku 

 Szyfrowanie transportowe 

dostępu do konfiguracji (np. 

serwer WWW)  

Wymóg 

minimalny 

 

 
Jak dotąd potwierdzanie wymogów bezpieczeństwa IT za pomocą certyfikatów nie jest rozwiązaniem 

powszechnie stosowanym w odniesieniu do urządzeń wielofunkcyjnych. Ponadto obecnie na rynku 

dostawcom nie oferuje się szeroko zakrojonych możliwości certyfikacji, które uwzględniają szczególne 

wymogi administracji publicznej w zakresie bezpieczeństwa informatycznego urządzeń wielofunkcyjnych. 

C 

https://www.bsi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/BSI/Publikationen/TechnischeRichtlinien/TR02102/BSI-TR-02102.pdf;jsessionid=273D6BE53B41D13C4DAFB079395832C0.1_cid369?__blob=publicationFile&v=4
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Ze względu na wysokie i coraz ważniejsze wymogi w zakresie bezpieczeństwa informatycznego urządzeń 

wielofunkcyjnych oraz technicznej złożoności niezbędnych środków, dział AK Printing Solution Services w Bitkom 

opracowuje własny przewodnik dotyczący bezpieczeństwa systemów drukujących. W przewodniku tym opisane 

zostaną w sposób merytoryczny i szczegółowy pod względem technicznym konkretne scenariusze zagrożeń dla 

bezpieczeństwa informatycznego urządzeń wielofunkcyjnych wynikające z tych wymogów i możliwe środki 

ochronne. Po ukończeniu przewodnik ten zostanie opublikowany na stronie internetowej https://www.itk-

beschaffung.de/. 

10 Kryteria udzielenia zamówienia 

Zamówienie musi zostać udzielone na podstawie kryterium oferty najkorzystniejszej ekonomicznie zgodnie 

z art. 127 ustawy o przeciwdziałaniu ograniczeniom konkurencji. Najbardziej ekonomiczna oferta zostaje ustalona 

na podstawie kryterium najlepszej relacji jakości do ceny. Oprócz ceny lub kosztów mogą być również brane pod 

uwagę jakościowe, środowiskowe lub społeczne kryteria udzielenia zamówienia. W przypadku usług związanych 

z dostawą energii należy odpowiednio uwzględnić efektywność energetyczną jako kryterium udzielenia 

zamówienia (art. 67 ust. 5 VgV).  

Wymagania dotyczące wydajności mogą być formułowane w ramach kryteriów udzielenia zamówienia wraz 

z minimalnymi wymaganiami technicznymi lub w ramach kryteriów oceny. Decyzja o tym, do jakiej kategorii mają 

być przypisane poszczególne cechy wydajności, należy do udzielającego zamówienia. Co do zasady kryteria 

określają minimalne wymagania, które są niezbędne przy przewidywanym zastosowaniu urządzenia. Przypadki, 

w których niniejszy przewodnik zaleca minimalne wymagania dla urządzeń, oznaczono w tabelach kryteriów jako 

„wymóg minimalny”. Jeśli kryteria lub wymogi są oznaczone jako „Kryterium oceny”, przewodnik zaleca, aby 

wymogi te były stosowane wyłącznie w ramach kryteriów oceny. 

Sformułowanie wymogów dotyczących wydajności za pomocą kryteriów oceny może dać konkurentom szczególną 

swobodę, dzięki czemu podczas oceny możliwe będzie zróżnicowane uwzględnienie oferowanych świadczeń. 

W ten sposób możliwe jest uwzględnienie indywidualnych cech usług oferowanych przez konkurentów, co wpływa 

korzystnie na konkurencję. Przy formułowaniu wymogów eksploatacyjnych należy zwrócić uwagę na 

przedstawienie szczegółowego, zrozumiałego i obiektywnie ocenianego zakresu oczekiwań i oceny. 

 

Stosowanie w specyfikacji istotnych warunków zamówienia przeważnie czy nawet wyłącznie minimalnych 

wymagań technicznych wiąże się z ryzykiem niepożądanego ograniczenia konkurencji. 

Przewodnik zaleca stosowanie kryteriów oceny, co pozwala na promowanie jak najszerszej konkurencji. 

https://www.bitkom.org/Bitkom/Organisation/Gremien/Printing-Solution-Services.html
https://www.itk-beschaffung.de/
https://www.itk-beschaffung.de/
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10.1 Koszty zużycia energii w cyklu użytkowania 

W celu określenia kosztów systemu druku dla pełnego cyklu użytkowania6 należy również uwzględnić i ocenić 

przewidywane koszty energii. W tym celu dostępne są dwa warianty: 

1. obliczenia oparte na wartości TEC zgodnie z normą Energy Star/Blue Angel;  

2. obliczenia na podstawie poboru mocy w różnych trybach pracy.  

Wariant 1: Obliczenia według wartości TEC 

Wartość TEC7, która stanowi również podstawę znaku jakości „Blauer Engel”, odnosi się do tygodniowego zużycia 

energii elektrycznej przy porównywalnym wykorzystaniu, przy założeniu porównywalnych scenariuszy 

użytkowania. Koszty energii dla całego cyklu użytkowania oblicza się według następującego wzoru: 

koszty energii elektrycznej za kWh [EUR/kWh] * TEC [kWh/tydzień] * planowany okres użytkowania [tygodnie] = 

koszty energii dla pełnego cyklu życia. 

 

Porównanie efektywności energetycznej na podstawie wartości TEC powinno być dokonywane wyłącznie 

przy porównywaniu urządzeń wielofunkcyjnych o tej samej prędkości drukowania. Powód tego jest taki, 

że wartość TEC jest określana na podstawie dziennej ilości wydruków zależnej od prędkości wydruku 

strony. 

 

Tabela 26: Przykładowe obliczenia 1: Koszty zużycia energii w cyklu użytkowania 

Przykład ilustrujący: 

Prędkość podawania 

stron przez urządzenie 

wielofunkcyjne 

Na podstawie 

wydrukowanych 

stron dziennie 

zgodnie z ENERGY 

STAR / „Blue Angel”. 

Na podstawie liczby zadań 

drukowania dziennie 

zgodnie z ENERGY STAR / 

„Blue Angel”. 

Wynikający czas drukowania na 

dzień (= czas pozostawania 

w trybie drukowania) 

20 stron/min. 200 stron 20  10 minut 

30 stron/min. 450 stron  30 15 minut 

45 stron/min. 992 stron 32 22,04 minuty 

50 stron/min. 1 248 stron 32 24,96 minuty 

65 stron/min. 2 112 stron 32 32,5 minuty 

                                                

6 Użytkowanie w trakcie planowanego okresu obowiązywania umowy. 

7 Odpowiada w Niemczech „typowej wartości zużycia energii elektrycznej” (wartość  TSV). 

! 
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Wariant 2 Obliczenia na podstawie poboru mocy w różnych trybach pracy. 

Jeśli planowana ilość wydruków znacznie odbiega od ilości wydruków określonych wg wartości TEC stanowiącej 

podstawę obliczeń (zob. tabela powyżej) i należy porównać urządzenia o różnych prędkościach drukowania, 

można również zastosować metodę alternatywną. Opiera się ona na pomiarze wydajności w różnych trybach 

pracy w połączeniu z odpowiednimi czasami pozostawania w danym trybie. Aby zapewnić porównywalność 

urządzeń pochodzących od różnych dostawców, udzielający zamówienia musi określić różne parametry do celów 

obliczeniowych. W tym celu należy zebrać następujące parametry:  

 pobór mocy w różnych stanach pracy w watach;  

 czas pozostawania w poszczególnych stanach pracy (zgodnie z definicjami w programie ENERGY STAR) 

w minutach zgodnie z ustawieniami dostawcy (ustawienie fabryczne)8; 

 ilość wydruków liczona w stronach na miesiąc (wskazana przez udzielającego zamówienia); 

 prędkość druku zgodnie z DIN ISO 24734; 

 zakres i liczba zadań drukowania na dzień (wskazane przez udzielającego zamówienia); 

 podanie czasu wyłączenia (wyłącznik sieciowy) w tygodniu. 

Poniższy przykład ma na celu zilustrowanie gromadzenia i obliczania danych w przypadku znacznego odchylenia 

od rzeczywistego scenariusza użytkowania od zakładanego scenariusza użytkowania procedury TEC. Kolorowe 

zakreślenia mają następujące znaczenie: 

 dane zakreślone w kolorze pomarańczowym muszą zostać obliczone lub określone przez udzielającego 

zamówienia; 

 dane zakreślone kolorem białym odnoszą się do właściwości technicznych urządzenia, które muszą być podane 

przez dostawcę; 

 niebieskie komórki są obliczane na podstawie informacji dostarczonych przez udzielającego zamówienia 

i dostawcę. 

 

Tabela 27: Przykładowe obliczenia 2: Gromadzenie i obliczanie danych w przypadku znacznych odchyleń od 

faktycznego scenariusza użytkowania 

  
 

 

                                                

8 Scenariusze użytkowania opisano w metodzie testowania ENERGY STAR: ENERGY STAR Program Requirements for 

Imaging Equipment – Test Method for Determining Imaging Equipment Energy Use, tabela 11. 
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Parametry Skąd bierze się ta wartość? 

Przykładowe urządzenie z 4 
trybami pracy 

(Tryb drukowania, tryb gotowości 
do druku, tryb uśpienia, tryb 

wyłączenia) 

Scenariusz 
wykorzystani
a 

Ilość wydruków/tydzień na jednostkę Oblicza i podaje udzielający zamówienia. 500 

Prędkość drukowania ipm zgodnie z 
ISO/IEC 24734 

Zgodnie z informacjami podanymi przez 
dostawcę 

40 

Średnia liczba stron na jedno zadanie 
drukowania [liczba obrazów na jedno 
zadanie]. 

Oblicza i podaje udzielający zamówienia. 5 

Liczba zadań drukowania w tygodniu 
Obliczana z wzoru: [ilość 
wydruków/tydzień]/[liczba obrazów na 
zadanie] 

100 

Wstępnie ustawiony czas osiągnięcia 
trybu uśpienia po wydrukowaniu [min] 
= czas pozostawania w trybie 
gotowości do druku po wydrukowaniu. 

Zgodnie z danymi dostawcy w ustawieniach 
fabrycznych (= ustawiony czas osiągnięcia 
trybu uśpienia (ang. default delay time to 
sleep)) 

1 

Wyłączony (h/tydzień) 
Udzielający zamówienia podaje: ile godzin 
w tygodniu urządzenie jest zazwyczaj 
całkowicie wyłączone (np. w weekendy)? 

48,00 

    

Czas 
pozostawania 
w każdym 
trybie pracy 
wynikający 
z danych 
zawartych 
w scenariusz
u 
użytkowania. 

Czas pozostawania w trybie pracy 
[h/tydzień] 

jest obliczany z wzoru [ilości 
wydruków]/[liczba obrazów na zadanie]/60 

0,21 

Czas pozostawania w trybie gotowości 
do druku [h/tydzień] 

jest obliczany z wzoru [domyślny czas 
osiągnięcia trybu uśpienia]* [zadania 
drukowania tygodniowo]/60 

1,67 

Czas przebywania w trybie uśpienia 
[h/tydzień] 

jest obliczany na podstawie 168 godzin 
tygodniowo - [godziny zamknięcia] - [godziny 
dyżurów] - [godziny pracy]. 

118,13 

    

Średni pobór 
mocy przez 
urządzenie 
zgodnie z  
ENERGY STAR 
2.0 lub RAL-
UZ 205 

Praca [W] Definicja zgodna z ENERGY 
STAR 2.0 lub RAL-UZ 205. 

Zgodnie z informacjami podanymi przez 
dostawcę 

348 

Gotowość do druku [W] Definicja 
zgodnie z ENERGY STAR 2.0 lub RAL-
UZ 205 

Zgodnie z informacjami podanymi przez 
dostawcę 

59 

Tryb uśpienia [W] Definicja zgodnie z 
ENERGY STAR 2.0 lub RAL-UZ 205 

Zgodnie z informacjami podanymi przez 
dostawcę 

1,2 

Wyłączony (sprzęt) [W] Definicja 
zgodna z ENERGY STAR 2.0 (= 
„Standby”) lub RAL-UZ 205. 

Zgodnie z informacjami podanymi przez 
dostawcę 

0,1 

 

Niektóre urządzenia po wydrukowaniu przełączają się na inne tryby pracy przed osiągnięciem trybu 

uśpienia. Średni pobór mocy w tych trybach pracy zmienia się wówczas, obejmując wartości poboru 

mocy od trybu gotowości do druku po tryb uśpienia. Im dłuższy jest rzeczywisty czas pozostawania 

w tych trybach, tym większy jest ich wpływ na całkowity pobór mocy urządzenia. Jeżeli koniecznie jest 

uwzględnienie tych trybów pracy, należy określić i dodatkowo uwzględnić w obliczeniach 

przedstawionych w niniejszym przewodniku zarówno pobór mocy, jak i czas pozostawania w danym 

! 
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trybie. Dodatkowo czas pozostawania w poszczególnych trybach pracy można ustawić indywidualnie 

w zależności od potrzeb użytkownika, np. „standby” po 5, 30, 45, 60 minutach. 

 

Tabela 28: Zużycie energii elektrycznej w różnych trybach pracy i obliczanie kosztów. 

 

Szacowane 
zużycie 
energii 
elektrycznej 
dla 
powyższego 
scenariusza 

Podczas pracy [kWh/tydzień]. 
Obliczane z wzoru: [pobór mocy w trybie 
pracy]/1000*[czas pozostawania w trybie 
pracy]. 

0,073 

W trybie gotowości do druku 
[kWh/tydzień]. 

Obliczane z wzoru: [pobór mocy w trybie 
gotowości]/1000*[czas pozostawania w trybie 
czuwania]. 

0,098 

W trybie uśpienia [kWh/tydzień]. 
Obliczane z wzoru: [pobór mocy w trybie 
uśpienia]/1000*[czas pozostawania w trybie 
czuwania]. 

0,142 

W stanie wyłączenia [kWh/tydzień]. 
Obliczane z wzoru: [brak poboru 
mocy]/1000*[czas pozostawania w stanie 
wyłączonym]. 

0,005 

Całkowite zużycie energii elektrycznej 
w tygodniu [kWh/tydzień]. 

Obliczane na podstawie sumy zużycia energii 
elektrycznej w stanach pracy. 

0,317 

    

Obliczanie 
kosztów 

Zakładana cena energii elektrycznej 
[EUR] 

Podaje udzielający zamówienia. 0,20 EUR 

Czas trwania (w latach) Podaje udzielający zamówienia. 4,000 

Koszty energii elektrycznej na 
urządzenie w okresie obowiązywania 
umowy [EUR] 

Obliczane z wzoru: [zużycie energii 
elektrycznej/tydzień]*52*[czas trwania 
umowy]*[cena energii elektrycznej]. 

13,20 EUR 

Liczba urządzeń tego samego typu 
w tym samym scenariuszu 
użytkowania. 

Oblicza i podaje udzielający zamówienia. 500 

Koszty podczas czasu obowiązywania 
umowy dla wszystkich urządzeń tego 
samego typu w tym samym 
scenariuszu użytkowania. 

Wyliczone z wzoru: [koszty energii elektrycznej 
na urządzenie w całym okresie 
użytkowania]*[liczba urządzeń]. 

6 601,57 EUR 

Po wykonaniu procedur pomiarowych, które nie odpowiadają standardowym procedurom pomiarowym (ENERGY 

STAR), należy liczyć się ze zwiększonymi kosztami i ograniczeniem rynku.  

10.2 Obliczanie ceny za stronę 

Jeśli urządzenie wielofunkcyjne jest nabywane w drodze zakupu, koszty druku i kopiowania poniesione podczas 

planowanego okresu użytkowania mogą być określone przez obliczenie ceny jednej strony. Jednak kalkulacja 

kosztów na podstawie ceny strony jest możliwa wyłącznie w przypadku, gdy sprzęt i materiały eksploatacyjne są 

razem ujęte w zamówieniu. Jest to jedyny sposób zapewnienia porównywalności ofert. Cena zamówienia składa 

się wówczas z ceny urządzenia, materiałów eksploatacyjnych np. na 4 lata i kosztów energii na 4 lata. Należy 

również wziąć pod uwagę koszty serwisowe. W tym celu należy z wyprzedzeniem przeanalizować spodziewaną 

ilość wydruków i kopiowania oraz jak najdokładniej określić planowany okres użytkowania. 

 

Obliczenia opierają się na informacjach na temat eksploatacji i cenie za sztukę.  
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Do określania wydajności materiałów eksploatacyjnych wykorzystywane są następujące wytyczne: norma ISO/IEC 

19752 dla monochromatycznych drukarek laserowych, norma ISO/IEC 19798 dla kolorowych drukarek laserowych 

oraz norma ISO/IEC 24711 dla drukarek atramentowych. W przypadku drukarek monochromatycznych stosuje się 

szablon testowy ISO/IEC 19752, a w przypadku kolorowych drukarek laserowych i atramentowych stosuje się 

standardowy dokument testowy ISO/IEC 24712. 

 

Tabela 29: Przykładowe obliczanie ceny za stronę 

 

Artykuł Wydajność Jednostka 

miary 

Cena Czynnik Cena za stronę 

Toner czarny 10 000 stron 50,00 1 0,005 

Bęben 20 000 stron 120,00 1 0,006 

Pojemnik na resztki 

barwnika 

20 000 stron 20,00 1 0,001 

 Całkowity koszt za stronę w EUR: 0,012 

      

Inne koszty:      

Np. zestawy do 

konserwacji 

     

      

      

Szacowana podstawa do obliczania kosztów to 750 stron A4 miesięcznie przez cztery lata. 

 

     

Kalkulacja kosztów za cztery lata: Należy uwzględnić wydajność druku (36 000 

stron pomniejszone o wyposażenie 

początkowe, np. 10 000 stron z tonera). 

Czas użytkowania: 48 miesięcy 

Koszty strony – toner 0,005 

 

26 000 130,00 

Koszty strony – bęben 0,006 16 000 96,00 

Pojemnik na resztki 

barwnika 

0,001 16 000 16,00 

                                                              Łączne koszty za 48 

miesięcy w EUR: 

242,00 

 

 

11 Postanowienia umowne 

11.1 UZUPEŁNIAJĄCE WARUNKI UMOWNE PRZY ZAMÓWIENIACH W 
DZIEDZINIE IT (EVB-IT) 

Świadczenie usług w drodze udzielenia zamówienia lub dostawa produktów będących przedmiotem zamówienia 

po pomyślnym zakończeniu postępowania o udzielenie zamówienia odbywa się na podstawie odpowiednich 

umów. W celu wsparcia instytucji zamawiających Federalne Ministerstwo Spraw Wewnętrznych i Bitkom 

opracowały różne umowy, które mogą być wykorzystane do tego celu. Umowy te można znaleźć na stronie 

http://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/Aktuelle_EVB-IT/aktuelle_evb_it_node.html
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internetowej pełnomocnika rządu federalnego ds. technologii informacyjnych 

(https://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/Aktuelle_EVB-IT). 

11.2 Zrównoważony rozwój społeczny 

Oprócz kryteriów ekonomicznych i ekologicznych w postępowaniu o udzielenie zamówienia należy uwzględnić 

również aspekty społeczne (art. 97 ust. 3 GWB, art. 31 ust. 3 VgV w przypadku zamówień na poziomie górnego 

progu, art. 2 ust. 3, art. 22 ust. 2 UVgO w przypadku zamówień na poziomie dolnego progu). Takie aspekty 

społeczne obejmują w szczególności prawa pracownicze, zakaz pracy dzieci, dyskryminację pracowników oraz 

przestrzeganie ramowych godzin pracy u oferenta i jego dostawców. Aby zapewnić uwzględnienie tych aspektów 

w postępowaniach o udzielenie zamówienia na produkty i usługi informatyczne, podmiot zamawiający może 

zażądać od każdego oferenta uczestniczącego w procedurze złożenia oświadczenia o zrównoważonym rozwoju 

społecznym w dziedzinie technologii informatycznych. Deklaracja, odpowiedni moduł tekstowy do przygotowania 

umowy oraz objaśnienia dotyczące zakresu zastosowania są dostępne na stronie internetowej Urzędu Zamówień 

Federalnego Ministerstwa Spraw Wewnętrznych. 

 

12 Praktyczne wytyczne dotyczące postępowania o udzielenie 
zamówienia 

12.1 Badanie rynku 

Badanie rynku jest cennym narzędziem w przygotowaniu postępowania o udzielenie zamówienia. Prawidłowo 

przeprowadzone badania rynku mogą stanowić pomoc informacyjną w analizie potrzeb i sformułowaniu opisu 

wymagań lub specyfikacji istotnych warunków zamówienia zgodnie z prawem zamówień publicznych. Ponadto 

wysoki poziom aktualnej wiedzy publicznego podmiotu zamawiającego na temat produktów i warunków 

zwyczajowo stosowanych na rynku może zwiększyć skuteczność udzielenia zamówienia zgodnie z prawem 

zamówień publicznych. 

Badanie rynku jest wyraźnie dozwolone przez prawo: 

„Przed wszczęciem postępowania o udzielenie zamówienia podmiot zamawiający może przeprowadzić badania 

rynku wyłącznie w celu przygotowania zamówienia oraz poinformowania przedsiębiorstw o jej planach 

i wymaganiach dotyczących zamówienia”. (art. 28 ust. 1 VgV) 

Przepis art. 28 VgV nie zawiera żadnych wytycznych co do sposobu przeprowadzenia badania rynku. 

Zastosowanie mają zatem ogólne zasady prawa zamówień publicznych, takie jak równe traktowanie 

i przejrzystość. Niniejszy przewodnik stanowi wprowadzenie do badania rynku w zakresie urządzeń 

wielofunkcyjnych. 

 

http://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/Aktuelle_EVB-IT/aktuelle_evb_it_node.html
https://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/Aktuelle_EVB-IT/aktuelle_evb_it_node.html;jsessionid=83C53DCE2B12269E52BB64EFC254E644.1_cid322
http://www.nachhaltige-beschaffung.info/SharedDocs/DokumenteNB/141118_Erklärung_soziale_Nachhaltigkeit_IT.html?nn=3631298
http://www.nachhaltige-beschaffung.info/SharedDocs/DokumenteNB/141118_Erklärung_soziale_Nachhaltigkeit_IT.html?nn=3631298
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12.2 Ustawienia testowe 

Aby sprawdzić i zweryfikować parametry wydajności określone przez dostawców, przydatne i zalecane są 

ustawienia testowe. Scenariusz testowy powinien odzwierciedlać przyszły scenariusz użytkowania. 

 

13 Załączone dokumenty 

13.1 Analiza potrzeb i lista kontrolna 

Na początku każdego postępowania o udzielenie zamówienia następuje dokładne określenie zapotrzebowania 

w zakresie zamówienia, czyli przyszłego wyposażenia użytkownika zgodnie z zapotrzebowaniem. W tym celu 

w bieżącym wykazie potrzeb należy określić i uwzględnić zarówno obecne, jak i przyszłe wymogi. Z reguły 

pierwszym krokiem jest analiza aktualnego stanu wyjściowej infrastruktury do drukowania, w tym liczby i rodzaju 

zastosowanych systemów wejściowych i wyjściowych opartych na dokumentach (urządzenia wielofunkcyjne, 

drukarki, faksy i skanery) oraz ilości wydruków. Oprócz potrzebnych urządzeń wielofunkcyjnych (sprzęt), analiza 

musi obejmować również istniejące systemy, związane z nimi materiały eksploatacyjne, oprogramowanie i usługi, 

a także koszty pośrednie (np. koszty energii, koszty administracyjne lub koszty związane z wymaganą 

powierzchnią). Poniższa tabela ma na celu wsparcie analizy zasobów i zapotrzebowania i nie jest to tabela 

kompletna. Porównano w niej obecną sytuację z obecnymi i przewidywalnymi przyszłymi wymogami dotyczącymi 

urządzeń wielofunkcyjnych. W przypadku zlecania analizy firmie zewnętrznej należy przestrzegać zasady unikania 

konfliktów interesów (art. 6 VgV). 

Tabela 30: Analizy potrzeb i listy kontrolne 
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9 Dane podstawowe oznaczają  dane urządzenia. 

Analiza stanu faktycznego Dostępne źródło 

informacji 

Zwykle występująca 

sytuacja u użytkownika 

Przyszłe możliwości i zalecenia 

Jaki typ urządzenia jest dostępny 

oraz z jakimi funkcjami 

(drukowanie, kopiowanie, 

skanowanie, faksowanie, 

zarządzanie przepływem pracy)? 

Dane podstawowe9 

dotyczące 

zainstalowanych 

urządzeń (źródłowa baza 

danych podstawowych) 

oraz udzielonych już 

zamówień. 

Dotychczasowy główny 

zakres korzystania 

z podstawowych funkcji 

drukowania, kopiowania 

i skanowania.  

Brak korzystania 

w większym zakresie 

z rozszerzonych funkcji 

dzisiejszych urządzeń 

wielofunkcyjnych.  

Oprócz korzystania z podstawowych 

funkcji urządzeń wielofunkcyjnych, 

również korzystanie w większym 

zakresie z funkcji skanowania oraz 

z rozszerzonych funkcji 

wspomagających elektroniczne 

przetwarzanie procedur. 

Jakie aplikacje programowe 

i procedury specjalistyczne 

wspierane przez oprogramowanie 

wymagają spełnienia jakich 

warunków wstępnych związanych 

ze sterowaniem urządzeniem 

wielofunkcyjnym w zakresie 

wprowadzania i wydawania oraz 

wsparcia procesu w procesie 

przetwarzania? 

Obecnie stosowane 

aplikacje i procedury 

specjalistyczne 

wspomagane 

oprogramowaniem, 

specyfikacje wewnętrznej 

strategii IT (ECM, 

eGoverment, 

wykorzystanie np. pliku 

elektronicznego). 

Różne zastosowania 

oprogramowania 

i wyspecjalizowane procesy 

Zwiększone wykorzystanie urządzeń 

wielofunkcyjnych dzięki ich 

wielofunkcyjnym rozwiązaniom 

w celu ich większego 

wykorzystania/integracji 

z elektronicznymi procesami 

administracyjnymi (np. plik 

elektroniczny, elektroniczne 

przechwytywanie informacji 

w formie papierowej w formie 

skanów, np. zgodnie z 

TRRESISCAN). 

Jaki rodzaj nośnika druku (według 

formatu druku, gramatury, rodzaju 

nośnika i struktury) jest wymagany 

i jak duży jest udział 

poszczególnych nośników 

w całkowitej ilości wydruków? 

Dotychczasowe 

zamówienia na nośniki do 

druku (papier itp.), 

z podziałem na 

poszczególne nośniki 

druku według trzech 

głównych kryteriów. 

Pierwszeństwo przyznaje się 

stosowaniu papieru do 

recyklingu/normalnego 

o gramaturze ok. 75–90 

g/m², przy czym większość 

(ponad 90%) jest 

drukowana lub kopiowana 

w formacie A4. 

Wybór odpowiednich kategorii 

urządzeń zgodnie z wymaganiami na 

podstawie analizy procesów pracy 

poszczególnych 

departamentów/działów. 
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W najlepszym przypadku wyboru i określenia zakresu funkcjonalnego nabywanych urządzeń można dokonać, 

przeprowadzając inwentaryzację i określając przyszłe wymagania. W każdym razie na ich podstawie można 

przeprowadzić ukierunkowane badanie rynku i oferowanych na nim obecnie rozwiązań. Analiza zasobów i potrzeb 

może również posłużyć jako podstawa planu instalacji i użytkowania, jak również do tworzenia wytycznych 

użytkowania nowych urządzeń. 

Jaka ilość wydruków, kopii 

i skanów uzyskiwana była przez 

dotychczas zainstalowane 

urządzenia? 

Odczytywanie wcześniej 

wydrukowanych lub 

skopiowanych stron 

z pamięci urządzenia. 

Ilość wydruków/kopii 

w zależności od 

specjalistycznych aplikacji 

lub procesów. 

Zgodny z zapotrzebowaniem wybór 

odpowiednich klas urządzeń lub 

kategorii bądź zastąpienie 

drukowanych lub kopiowanych stron 

elektronicznym przepływem pracy. 

Jaki jest stosunek druku 

kolorowego do druku czarno-

białego? 

Dane podstawowe 

w bazie danych 

podstawowych. Istniejące 

umowy na materiały 

eksploatacyjne (kasety 

z tuszem/tonery, rodzaje 

papieru itp.).  

Bardzo wysoki udział druku 

czarno-białego, druk 

kolorowy często stanowi 

jedynie mniej niż 10% 

całkowitej ilości wydruków. 

Wybór odpowiednich kategorii 

urządzeń zgodnie z wymaganiami na 

podstawie analizy procesów pracy 

poszczególnych 

departamentów/działów.  

Jakich wymogów bezpieczeństwa 

informatycznego należy 

przestrzegać? 

Wytyczne wewnętrzne, 

ogólne rozporządzenie 

o ochronie danych 

(RODO), zalecenia BSI, 

wspólne kryteria 

Wymagania w zakresie 

bezpieczeństwa 

informatycznego i danych 

znacznie rosną. 

Wysoki poziom bezpieczeństwa 

informatycznego administracji 

publicznej jako cel strategiczny, 

RODO obowiązuje od maja 2018 r. 

Liczba zainstalowanych urządzeń 

wielofunkcyjnych zgodna 

z zapotrzebowaniem, ich 

wydajność/zasięg, wyposażenie 

funkcjonalne i ilość w stosunku do 

liczby potencjalnych 

użytkowników? 

 

Zgodne 

z zapotrzebowaniem 

określenie liczby, 

wyposażenia 

funkcjonalnego, 

wydajności i zakresu 

przyszłych urządzeń 

wielofunkcyjnych. 

 

Różne sytuacje na miejscu 

Stosunek sprzętu do 

użytkowników należy określić 

zgodnie z zapotrzebowaniem, przy 

czym w dużym stopniu zależny 

jest on od ogólnej koncepcji. 

Czy są jakieś szczególne wymogi 

dotyczące dostępności? 

Ustalane zgodnie 

z zapotrzebowaniem  

Różne sytuacje na miejscu Oparcie się na wymaganiach 

zawartych w normie europejskiej 

EN 301 549. 
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W wyniku przeprowadzonej oceny potrzeb może się również okazać, że zamiast obsługi sprzętu we własnym 

zakresie należy sformułować zamówienie na usługi zarządzania drukiem. 

13.2 Glosariusz 

a) Glosariusz terminów ogólnych 

Tabela 31: Glosariusz terminów 

Nr Pojęcie Wyjaśnienie 

1 ADF automatyczny podajnik dokumentów (ang. automatic document feeder) 

 ECM Enterprise Content Management 

 Zalecana ilość wydruków Zalecana ilość wydruków służy do zgodnego z potrzebami przydziału klas wydajności 

i zawsze odnosi się do stron DIN A4 na miesiąc. 

2 Zszywanie Mechaniczne łączenie drukowanych stron za pomocą zszywek 

 ipm liczba obrazów na minutę (ang. images per minute). W przeciwieństwie do specyfikacji ppm 

(liczba stron na minutę), specyfikacja ipm jest określana przy użyciu dokumentów o stałej 

rozdzielczości. 

3 Fizyczna rozdzielczość 

druku 

Decydująca jest zawsze fizyczna rozdzielczość użytej drukarki (nazywanej również 

natywną). Często informacje na temat rozdzielczości druku, np. „zaawansowana” (ang. 

enhanced), „dwusześcienna”, czy też „zgodnie z metodą najbliższego sąsiada” (ang. nearest 

neighbor) itp., dotyczą tzw. rozdzielczości interpolowanych, czyli wartości obliczanych przez 

komputer. Na ogół takie informacje nie są odpowiednie do obiektywnych porównań. 

 Funkcja pull-printing Umożliwia użytkownikom realizację zadań drukowania z każdego urządzenia, na którym 

można zastosować dane rozwiązanie (pull = ciągnąć). Zadanie jest zazwyczaj 

przechowywane na serwerze lub u klienta, dopóki użytkownik nie uwierzytelni się na 

urządzeniu wyjściowym. Zadania mogą być następnie „zaciągnięte” od klienta lub z serwera 

do urządzenia wyjściowego. Funkcja pull-printing zwiększa bezpieczeństwo podczas 

drukowania poufnego i eliminuje nieodebrane dokumenty w kasecie wydruków. 

4 Podajnik uniwersalny Zintegrowany podajnik ręczny, za pomocą którego można podawać pojedyncze lub liczne 

kartki oraz nośniki. Podajniki uniwersalne są wykorzystywane do stosowania różnych 

formatów nośników, w szczególności formatów niezgodnych z DIN, takich jak pocztówki, 

karty indeksowe, koperty itp. Ponadto podajniki te mogą być również stosowane 

w przypadku nośników, których gramatura (mierzona ciężarem nośnika g/m²) nie nadaje 

się do podawania ze standardowych szuflad, np. nośników grubych kartonowych lub innych 

mediów specjalnych takich jak folie. Inne oznaczenia producentów o tym samym znaczeniu:  

• Podajnik kartek ze stosu 

• Bypass 

• Multi-Tray 

5 Materiały podlegające 

zużyciu 

Elementy w urządzeniu, które podlegają szczególnym obciążeniom podczas poszczególnych 

etapów pracy i które mogą być wymieniane (np. zespół mocujący, rolki). 
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b) Glosariusz dot. zużycia energii 

 

Nr Oznaczenie zgodne z 

ENERGY STAR 

Definicja zgodna z ENERGY STAR 

 Pobór mocy Ilość energii elektrycznej potrzebnej do działania urządzeń elektrycznych w określonym 

czasie. 

 Wartości TEC „typical energy consumption” = typowe zużycie energii elektrycznej, wyrażone w kWh 

tygodniowo 

1 Stan czuwania (standby) Stan z najniższym poborem mocy, którego użytkownik nie może wyłączyć (ani wpłynąć na 

niego) i który trwa bezterminowo, dopóki produkt jest podłączony do sieci i użytkowany 

zgodnie z instrukcją obsługi producenta. Stan czuwania stanowi stan najniższego poboru 

mocy produktu. W przypadku urządzeń obrazujących stan czuwania odpowiada zwykle 

stanowi wyłączenia, ale może również odpowiadać stanowi gotowości lub spoczynku. 

Produkt nie może wyjść z trybu czuwania i obniżyć poboru mocy, o ile nie został on 

fizycznie odłączony od źródła prądu elektrycznego w wyniku czynności wykonanej ręcznie. 

2 Tryb wyłączenia  Stan poboru mocy, w jaki produkt przechodzi, gdy został ręcznie lub automatycznie 

wyłączony, ale nadal jest podłączony do sieci. Stan ten jest zakończony sygnałem 

wejściowym, takim jak ręczny wyłącznik zasilania lub wyłącznik czasowy, który ustawia 

urządzenie w stanie gotowości. Jeśli stan ten jest spowodowany ręcznie przez użytkownika, 

często określa się go mianem stanu wyłączenia. Jeśli jest on spowodowany automatycznym 

lub zaprogramowanym sygnałem (np. czas oczekiwania lub wyłącznik czasowy), często 

określa się go jako stan automatycznego wyłączenia. 

3 Tryb uśpienia (tryb 

spoczynku) 

Stan zredukowanego poboru mocy, w który produkt przechodzi automatycznie po okresie 

bezczynności (np. po standardowym czasie oczekiwania) w wyniku ręcznej interwencji 

użytkownika (np. o godzinie ustawionej przez użytkownika, po naciśnięciu przełącznika lub 

przycisku) albo w wyniku zewnętrznych impulsów elektrycznych (np. impulsy sieci, telefaksu 

lub zdalnego sterowania). W odniesieniu do produktów ocenianych w oparciu o metodę 

testowania według TEC możliwe jest działanie wszystkich funkcji produktu w trybie uśpienia 

(w tym utrzymania połączenia sieciowego), chociaż istnieje możliwość opóźnienia 

w przejściu w stan aktywności. W odniesieniu do produktów ocenianych w oparciu 

o metodę testowania według trybów operacyjnych możliwe jest działanie pojedynczego 

aktywnego interfejsu sieciowego oraz, w stosownych przypadkach, połączenia faksowego, 

chociaż istnieje możliwość opóźnienia w przejściu w stan aktywności. 

4 Gotowość do druku Stan poboru mocy, w którym produkt nic nie wytwarza, ale osiągnął warunki pracy, nie 

wszedł jeszcze w stan oszczędności energii i może z minimalnym opóźnieniem przejść 

w stan aktywny. W trybie tym mogą działać wszystkie funkcje produktu, a produkt może 

powrócić do stanu aktywności poprzez reakcję na każdy potencjalny impuls, w tym 

zewnętrzny impuls elektryczny (np. impuls z sieci, połączenie faksowe lub sygnał z pilota 

zdalnego sterowania) oraz bezpośrednie interwencje fizyczne (np. aktywacja fizycznego 

przełącznika lub przycisku).  

5 Stan pracy (urządzenie 

włączone) 

Stan poboru mocy, w którym produkt jest podłączony do źródła zasilania i aktywnie 

generuje moc wyjściową lub wykonuje inne główne funkcje. 

 

c) Glosariusz dot. emisji hałasu 
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Oznaczenie zgodne z ISO Jednostka miary Opis 

Poziom mocy akustycznej 

ważony A 

LWA w dB(A) Właściwości akustyczne: moc dźwięku opisuje siłę 

źródła dźwięku generatora dźwięku. Poziom mocy 

akustycznej można wykorzystać do określenia energii 

akustycznej źródła dźwięku. Poziom mocy akustycznej 

stanowi odpowiednią wielkość logarytmiczną. 

Gwarantowany poziom 

mocy akustycznej ważony 

A 

LWAd w B(A) lub 

dB(A) 

Gwarantowany poziom mocy akustycznej ważony A 

jest określany zgodnie z normą ISO 9296 i wyrażony 

w decybelach, gdzie 1 B = 10 dB. Opisuje on wartość 

średnią poprzez pomiary na co najmniej 3 

urządzeniach lub alternatywnie wartość według wzoru: 

LWad= LWA1+3,0 dB (LWA1= ważony A poziom mocy 

akustycznej pojedynczego urządzenia w dB 

z dokładnością do jednego miejsca po przecinku). 

Jeżeli chodzi o sprzęt biurowy i informatyczny, 

informacje są zazwyczaj podawane zgodnie z wyżej 

opisanym wzorem. 

Ważony A poziom 

ciśnienia akustycznego 

(pozycja operatora, 

pozycja osoby postronnej) 

LpA w dB(A) Ciśnienie akustyczne p: Zmienne ciśnienie wywołane 

przez dźwięk, które nakłada się na statyczne ciśnienie 

powietrza. Wahania ciśnienia są przekształcane przez 

błonę bębenkową w ruchy, co sprawia, że słyszymy.  

Innymi słowy, ciśnienie akustyczne opisuje energię 

akustyczną, która występuje w danym punkcie (np. 

w błonie bębenkowej operatora lub na stanowisku 

pracy w pobliżu urządzenia). 

13.3 Podstawy prawne 

Zarówno dostawców, jak i podmioty zamawiające oprócz prawa zamówień publicznych obowiązują również i inne 

podstawy prawne. Poniższe zestawienie (które nie jest katalogiem kompletnym) zawiera niektóre 

z najważniejszych z tych zasad prawnych dotyczących urządzeń wielofunkcyjnych. Wyliczenie to służy również do 

identyfikacji skrótów stosowanych w przewodniku, co ułatwi odnajdywanie miejsca ich publikacji.  



 Udzielanie zamówień na urządzenia wielofunkcyjne z zachowaniem zasady neutralności produktu 53 

BattG Ustawa o wprowadzaniu do obrotu, odbioru i przyjaznym dla środowiska unieszkodliwianiu 

baterii i akumulatorów (transpozycja dyrektywy 2006/66/WE w sprawie baterii i akumulatorów 

oraz zużytych baterii i akumulatorów)  

BHO Federalne prawo budżetowe 

ElektroG  Ustawa o wprowadzaniu do obrotu, odbiorze i przyjaznym dla środowiska unieszkodliwianiu 

sprzętu elektrycznego i elektronicznego (transpozycja krajowa dyrektywy 2012/19/UE w sprawie 

zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego, WEEE) 

ElektroStoffV Rozporządzenie w sprawie ograniczenia stosowania substancji niebezpiecznych w sprzęcie 

elektrycznym i elektronicznym (transpozycja krajowa dyrektywy 2011/65/UE w sprawie 

ograniczenia stosowania niektórych niebezpiecznych substancji w sprzęcie elektrycznym 

i elektronicznym RoHS)  

EMVG Akt dotyczący kompatybilności elektromagnetycznej urządzeń (transpozycja krajowa dyrektywy 

2014/30/UE w sprawie harmonizacji ustawodawstw państw członkowskich odnoszących się do 

kompatybilności elektromagnetycznej) 

DSGVO Rozporządzeniem (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych) uchylono dyrektywę 95/46/WE. 

GWB  Ustawa przeciwko ograniczeniom konkurencji 

TZO Rozporządzenie (WE) nr 850/2004 w sprawie trwałych zanieczyszczeń organicznych (ang. 

Persistent Organic Pollutants) 

ProdSG Ustawa o bezpieczeństwie produktów – służy zapewnieniu podstawowych wymagań w zakresie 

ochrony zdrowia i bezpieczeństwa. 

REACH  Rozporządzenie (WE) nr 1907/2006 w sprawie rejestracji, oceny, udzielania zezwoleń 

i stosowanych ograniczeń w zakresie chemikaliów (ang. Regulation concerning the Registration, 

Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals) 

UVgO Rozporządzenie w sprawie zamówień podprogowych Regulamin udzielania zamówień 

publicznych na dostawy i usługi poniżej progów UE. 

Musi ono zostać wprowadzone w życie przez odpowiednie ustawodawstwo federalne i krajowe 

dla danego obszaru. Wiele krajów związkowych ogranicza stosowanie lub zaleca stosowanie 

UVgO tylko swoim władzom lokalnym, przedsiębiorstwom krajowym i władzom krajowym. 

 

VgV Rozporządzenie w sprawie udzielania zamówień publicznych: Regulamin udzielania zamówień 

publicznych na dostawy i usługi w całej UE 
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14 Spis tabel 

Tabela 1 Modele handlowe zamówień 

Tabela 2 Kryteria rozgraniczające klasy wydajności 

Tabela 3 Kryteria i wymogi dotyczące drukowania i kopiowania 

Tabela 4 Kryteria i wymogi dotyczące skanowania 

Tabela 5 Kryteria i wymogi dotyczące nośników do drukowania 

i skanowania 

Tabela 6 Kryteria i wymogi dotyczące interfejsów 

Tabela 7 Kryteria i wymogi dotyczące wyświetlacza 

Tabela 8 Kryterium i wymogi dotyczące dostępności 

Tabela 9 Kryteria i wymogi dotyczące obróbki dokumentów 

końcowych 

Tabela 10 Kryteria i wymogi dotyczące funkcji faksu 

Tabela 11 Szczególne kryteria i wymogi dotyczące drukowania 

i kopiowania 

Tabela 12 Szczególne kryteria i wymogi dotyczące prędkości 

druku stron dla urządzeń obsługujących format DIN A4 

Tabela 13 Szczególne kryteria i wymogi dotyczące prędkości 

druku stron dla urządzeń obsługujących format DIN A3 

Tabela 14 Specjalne kryterium i wymogi dotyczące urządzeń dla 

grup roboczych: drukowanie i kopiowanie 

Tabela 15 Szczególne kryteria i wymogi dotyczące urządzeń dla 

grup roboczych: prędkość druku strony dla urządzeń 

obsługujących format DIN A4 

Tabela 16 Szczególne kryteria i wymogi dotyczące urządzeń dla 

grup roboczych: prędkość druku strony dla urządzeń 

obsługujących format DIN A3 
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Tabela 17 Szczególne kryterium i wymogi dotyczące urządzeń dla 

departamentów: drukowanie i kopiowanie 

Tabela 18 Szczególne kryteria i wymogi dotyczące urządzeń dla 

departamentów: prędkość druku strony dla urządzeń 

obsługujących format DIN A4 

Tabela 19 Szczególne kryteria i wymogi dotyczące urządzeń dla 

departamentów: prędkość druku strony dla urządzeń 

obsługujących format DIN A3 

Tabela 20 Kryterium i wymóg dotyczące emisji hałasu 

Tabela 21 Wymogi dotyczące urządzeń elektrofotograficznych 

Tabela 22 Emisje substancji: Wymogi dotyczące urządzeń 

atramentowych (dyszowych) 

Tabela 23 Certyfikaty i oznaczenia potwierdzające 

Tabela 24 Porównywalność środowiskowych znaków jakości 

Tabela 25 Kryteria i wymogi dotyczące bezpieczeństwa IT 

Tabela 26 Przykładowe obliczenia 1: koszty zużycia energii 

w cyklu użytkowania 

Tabela 27 Przykładowe obliczenia 2: gromadzenie i obliczanie 

danych w przypadku znacznych odchyleń od 

faktycznego scenariusza użytkowania 

Tabela 28 Zużycie energii elektrycznej w różnych trybach pracy 

i obliczanie kosztów 

Tabela 29 Przykładowe obliczanie ceny za stronę 

Tabela 30 Analizy potrzeb i listy kontrolne 

Tabela 31 Glosariusz terminów 

 


