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1 Inleiding
1.1 Toepassing van deze leidraad

Deze leidraad geeft een overzicht van de basisprincipes en criteria voor de aanschaf van multifunctionele
apparaten met printerfunctie (verder multifunctionele printers of MFP's genoemd) door de overheid. Hij is het
resultaat van een werkgroep onder leiding van het Beschaffungsamt des Bundesministeriums des Innern
[inkoopbureau van het Duitse ministerie van binnenlandse zaken] en van het Bundesverband
Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e. V. (Bitkom) [Duitse federale organisatie voor
informatie-economie, telecommunicatie en nieuwe media]. Het doel van dit document is om de
aanbestedende diensten op federaal niveau, deelstaatniveau en gemeentelijk niveau een betrouwbaar en
inzichtelijk hulpmiddel te bieden om hun aanbestedingen voor de aanschaf van multifunctionele printers
productneutraal te kunnen formuleren, dus zonder het gebruik van beschermde merknamen en zonder het
benoemen van een bepaalde fabrikant, maar daarbij wel rekening te kunnen houden met de actuele
technische standaarden. Deze leidraad heeft in eerste instantie betrekking op multifunctionele printers, ofwel
apparaten die beschikken over meerdere functies (afdrukken, scannen, kopiéren, faxen). Hij kan echter ook
worden gebruikt voor apparaten die slechts beschikken over een van deze functies (bijv. printers).

De kern van de leidraad is de opsomming van de technische criteria aan de hand waarvan zowel de
apparaten zelf kunnen worden vergeleken, als de vereisten aan de omgeving waarin ze worden toegepast en
andere eigenschappen. Naast de technische criteria, die betrekking hebben op de functie van de apparaten
voor het doel waarvoor ze zijn aangeschaft, geeft de leidraad ook aanwijzingen op het gebied van
milieubescherming, energie-efficiéntie, toegankelijkheid en IT-beveiliging. Voor deze belangen gelden
weliswaar slechts gedeeltelijk wettelijke bepalingen, maar ze worden voor overheden wel steeds relevanter.

De criteria voor de aanschaf van MFP’s zijn ook opgenomen in een lijst in Excel-formaat die bij deze leidraad
is gevoegd. De criteria in de lijst in Excel-formaat en in deze leidraad zijn vakinhoudelijk identiek. De lijst in
Excel-formaat is vooral bedoeld als instrument voor ervaren inkopende partijen, voor wie nadere
toelichtingen en opmerkingen ten aanzien van de diverse criteria of van de basisprincipes voor
productneutrale aanbestedingen geen noodzaak zijn. In de leidraad zijn dergelijke toelichtingen en
opmerkingen echter wel opgenomen.

Er moet echter op worden gewezen dat de genoemde technische criteria en vereisten continu onderhevig
zijn aan veranderingen en moeten worden afgewogen al naar gelang de geplande toepassing van de
apparatuur die zal worden aangeschaft. Hoe hoger de eisen die aan het product worden gesteld, hoe hoger
in principe de prijs van de offerte zal uitvallen en hoe meer het aanbod aan bijpassende producten op de
markt zal verminderen. Daarom kan deze leidraad niet dienen ter vervanging van eigen denkwerk van de
kant van de inkopende dienst of van het stellen van eigen prioriteiten ten aanzien van de desbetreffende
criteria.

De auteurs van de leidraad willen inkopers binnen de overheid echter wel in zoverre ondersteuning bieden
dat ze in het bijzonder zullen wijzen op gevoelige criteria en eisen, oftewel criteria en eisen die leiden tot een
eventuele beperking van de beschikbare marktopties en zullen wijzen op beslissingen die relevante
uitwerkingen hebben op de kosten. Hiervoor wordt gebruik gemaakt van de hieronder vermelde symbolen:
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Symbool | Betekenis

Vereiste criteria die voorzien zijn van dit symbool kunnen leiden tot

kostenstijgingen en/of marktbeperkingen.

Dit symbool wijst op de correctie van een wijdverbreid misverstand of
dient voor het markeren van uitspraken in de tekst die van bijzonder

belang zijn.

Dit symbool geeft aan of criteria kunnen worden onderbouwd met
certificaten [Z staat hierbij voor de Duitse term “Zertifikat” en zal verder

als C van “certificaat” worden vermeld]

1.2 Productneutraliteit als wettelijk vereiste

Binnen het aanbestedingsrecht geldt de plicht tot gelijke behandeling van aanbieders en aangeboden
producten. Op grond van de wettelijke bepalingen dienen aan te schaffen objecten in een bestek op grond
van objectieve, niet-discriminerende criteria, ofwel productneutraal, te worden beschreven (zie artikel 97, GWB
[Duitse wet tegen concurrentiebeperkingen] en artikel 31, lid 6, VgV [Duitse aanbestedingsverordening] voor
aanbestedingen binnen de EU en artikel 55, lid 1, BHO [Duits federaal financieel reglement] en artikel 2, lid 2,
UVgO [Duitse wet aanbestedingen onder de subdrempelwaarde] voor aanbestedingen die onder de
drempelwaarde liggen. Bepaalde productomschrijvingen of merknamen mogen in aanbestedingen alleen
worden vermeld in bepaalde, goed onderbouwde uitzonderingsgevallen, namelijk wanneer met de
gebruikelijke benamingen of algemene criteria geen voldoende toepasselijke omschrijving kan worden

gegeven.

Dit is precies waar deze leidraad betrekking op heeft: het is een compact hulpmiddel bij het voldoen aan de
wettelijke bepalingen en daarmee voor het waarborgen van een eerlijke mededinging. De leidraad benoemt
en verklaart de huidige technische standaarden waarmee (multifunctionele) printers zich laten beschrijven op
basis van algemene, feitelijke kenmerken. De productkenmerken en technische vereisten worden compact
weergegeven in tabellen. Om de leidraad steeds actueel te houden, zal hij regelmatig worden geactualiseerd.
Hierbij wordt rekening gehouden met nieuwe technische ontwikkelingen en worden de voorgestelde criteria
en vereisten aangepast aan de actuele stand van de techniek.
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2 Multifunctionele printers als inkoopgoederen
2.1 Trends bij de inkoop van multifunctionele printers

Tot nu toe kenmerkten multifunctionele printers (MFP's) zich vooral door de standaardfuncties kopiéren,
afdrukken, scannen (scannen-naar-e-mail, scannen-naar-pc, scannen-naar-USB, scannen-naar-FTP, scannen-
naar-netwerk) en faxen. De multifunctionele printers van de huidige generatie en toekomstige generaties
maken een technologische ontwikkeling door naar apparaten die zowel op papier gebaseerde als digitale
beheerprocessen ondersteunen en daarbij met behulp van de bijbehorende IT-procedures en -processen de
verwerking van gestructureerde en niet-gestructureerde gegevens (bijv. het herkennen van formulieren of het
voorsorteren van gegevens) mogelijk maken. Door verschillende apparaat- en servergebaseerde toepassingen
worden MFP’s slimmer. Daardoor kunnen ze een steeds grotere bijdrage leveren aan duurzame en
milieuvriendelijke administratieve werkzaamheden en vormen ze als interface tussen digitale en afgedrukte
informatie een wezenlijke IT-bouwsteen voor de realisatie van e-government binnen de overheid.

De technische ontwikkeling bij MFP’s kenmerkt zich door de hieronder beschreven trends:

= Vervanging van apparatuur met een enkele functie (bijv. een afzonderlijke scanner) door
multifunctionele apparatuur: vanwege de zeer verschillende eisen die vandaag de dag gelijktijdig worden
gesteld aan de administratieve IT-infrastructuur, nemen multifunctionele systemen steeds vaker de plaats in
van apparatuur die slechts één functie vervult (bijv. aparte scanners of printers).

= Toenemend gebruik van kleur: er worden in toenemende mate kleurenafdrukken gemaakt. Dit kan onder
andere liggen aan het feit dat er in documenten vaak kleuren worden gebruikt om de toenemende stroom
aan zeer verschillende informatie op een begrijpelijkere manier te kunnen afbeelden.

= Toegenomen gebruik van A4: aangezien in de meeste gevallen gebruik wordt gemaakt van het A4-
formaat (volgens een onderzoek van Gartner en IDC wordt voor 97-98 % van alle afgedrukte informatie het
Ad-formaat gebruikt) neemt de vraag naar MFP’s toe, aangezien die apparaten op dit formaat zijn
toegesneden. De krachtige MFP’s die werken op A4-formaat voldoen daarbij aan alle vereisten die vandaag
de dag en in de toekomst binnen kantooromgevingen worden gesteld.

= Sterke prestaties: vanwege de sterk groeiende hoeveelheid te verwerken gegevens worden er aan de
productiviteit en flexibiliteit van MFP’s hoge eisen gesteld.

= Eenvoudige en intuitieve bediening: naast de toenemende complexiteit van MFP's worden er ook hoge
eisen gesteld aan de intuitieve bedieningsmogelijkheden van de vele verschillende functies en aan een
eenvoudige, zelfverklarende menu-navigatie van de MFP’s. De eenvoudige navigatie voor de
desbetreffende procedure wordt zowel in symbolen als teksten beschikbaar gesteld op een
kleurenaanraakscherm.

= Grotere flexibiliteit: multifunctionele printers kenmerken zich door hun grote flexibiliteit. Ze kunnen door
open standaarden en integreerbare aansluitingen worden aangepast aan de behoeften van de gebruiker.

= Milieunormen en duurzaamheid: MFP’s voldoen steeds vaker aan hoge milieu- en duurzaamheidsnormen.

= Toegankelijkheid: MFP’s bieden vandaag de dag in veel gevallen een grote toegankelijkheid. Het is daarbij
van belang om gebruikers met verschillende vaardigheden en fysieke mogelijkheden de gelegenheid te
bieden tot een eenvoudige manier van interactie met klanten, collega’s en workflows.
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2.2 Verdere en uitgebreidere individuele toepassingen

Door middel van individueel aan te passen softwareoplossingen voor MFP’'s kunnen beheerprocessen,
toepassingen en gegevensarchieven worden toegesneden op de behoeften van de gebruikers. MFP’s bieden
vandaag de dag tal van uitgebreide softwareoplossingen, waarmee kantoorwerkzaamheden en
beheerprocessen kunnen worden ondersteund en geoptimaliseerd. Op die manier kunnen de toepassingen
van de apparaten worden uitgebreid en zijn tijds- en kostenbesparingen mogelijk. De verdere en
uitgebreidere gebruikerstoepassingen van MFP’s zijn er in twee varianten: bij de ene variant gaat het om
apparaatgebonden gebruikerstoepassingen en bij de andere om netwerkgebonden gebruikerstoepassingen.

a) Apparaatgebonden gebruikerstoepassingen:

Apparaatgebonden gebruikerstoepassingen zijn kosteloze of betaalde extra functies of oplossingen die naast
de standaardfuncties in MFP’s kunnen worden geintegreerd. Deze extra functies dienen voornamelijk voor het
beschikbaar stellen van bewerkte informatie (gegevensbestanden), die verder kan worden gebruikt en
bewerkt in de gebruikersomgeving, met de bijbehorende applicaties. Als voorbeeld kan hier het beschikbaar
stellen van een extra OCR-tekstherkenningsfunctie worden genoemd, waarmee gescande gegevens in de
vorm van rastergegevens worden overgezet naar zogeheten ASCII- of Wordbestanden en daardoor
beschikbaar komen voor verdere verwerking in de applicaties, bijv. door middel van Office-toepassingen.
Andere apparaatgebonden gebruikerstoepassingen dienen ter ondersteuning bij de bediening van de MFP’s,
voor de doorgifte van gegenereerde informatie (bijv. scanbestanden) aan applicaties of als extra
veiligheidsfunctie voor de verhoging van de apparaatveiligheid van MFP's.

b) Netwerkgebonden gebruikerstoepassingen

Er is een grote keuze aan geimplementeerde, uitgebreide gebruikerstoepassingen (apps) voor de uitwisseling
van informatie tussen de beschikbare softwaretoepassingen en vaktechnische processen. Met behulp van
"deployment tools”/platformen kunnen bovendien eenvoudig en snel eigen werk- of beheerprocessen
worden geconcipieerd en opgezet. Dergelijke gebruikerstoepassingen zijn meestal niet geintegreerd in MFP’s,
maar bevinden zich in de omringende IT-infrastructuur van de klant, bijv. op servers of in de vorm van een
clientprogramma. Deze gebruikerstoepassingen zijn er hoofdzakelijk voor de besturing (administratie) van de
MFP’s binnen de IT-infrastructuur van de gebruiker, staan voor elektronische dossierverwerkingsprocessen of
dienen ter beveiliging van het gebruik van de MFP’s en de informatie die met behulp van die apparatuur is
gegenereerd.

Er zijn bijvoorbeeld netwerkgebonden softwaretoepassingen voor het beheren van:

= veiligheidsinstellingen,

= verbruiksmaterialen,

= gebruikers, authenticatiemaatregelen en gebruikersspecifieke afdrukregels,
= bezettingsgraad van het apparaat,

= apparaatconfiguraties,

= firmware-updates.
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2.3 Laser en inkt als concurrenten

Printers verschillen niet alleen in de eigenschappen van de hardware, maar ook in de kleurstof die gebruikt
wordt voor de afdrukken. Inkt, toner of gel zijn kleurstoffen die veel worden gebruikt. De kwaliteit van de
afdruk wordt in principe niet bepaald door de gebruikte kleurstoffen of de toegepaste afdruktechnologie. De
eisen ten aanzien van de kwaliteit van de afdruk moeten daarom ook altijd los worden gezien van de
toegepaste afdruktechnologie. De systemen worden ongeacht de gebruikte kleurstof aangeboden als
apparaten die alleen zwart afdrukken of als kleurenprinters. Ongeacht de gebruikte afdruktechnologie zijn er

afdrukken in documentkwaliteit mogelijk.

Bij beide afdruktechnologieén (laser en inkt) zijn afdrukken in documentkwaliteit mogelijk.

2.4 Commerciéle aanschafmodellen

De aanschaf kan plaatsvinden door middel van huren, kopen, leasen of een combinatie daarvan (bijv. huren
van de hardware, kopen van de verbruiksmaterialen). Welke aanpak de inkoper kiest, hangt ook af van de
vraag of hij beschikt over een eenmalig budget of over een budget dat meerdere jaren beslaat. De keuze
voor een bepaald aanschafmodel wordt vaak al voorafgaand aan de aanschaf bepaald in het kader van
economische afwegingen. De totale kosten van een MFP en de kosten voor de bijbehorende slijtonderdelen
en verbruiksmaterialen kunnen ook worden berekend aan de hand van de afgedrukte pagina’s (zie daartoe
ook het rekenvoorbeeld in 10.2).

Een niet onbelangrijke consequentie die bij de keuze van het aanschafmodel een rol speelt is de btw. Bij het
huren van apparatuur wordt de btw berekend over de desbetreffende huurbedragen en moet deze
gelijktijdig daarmee worden betaald. Bij de aankoop van apparatuur is de volledige btw in een keer
verschuldigd bij levering (= de overdracht van het apparaat aan de opdrachtgever). Ook als in het contract is
afgesproken dat de eigendomsoverdracht van het apparaat pas plaatsvindt na betaling van meerdere
termijnen, wordt bij levering alsnog de volledige btw in rekening gebracht. Als de eigendomsoverdracht bij
huurkoop afhangt van het uitoefenen van een koopoptie, dan moet de btw over de hele aankoopprijs van
het apparaat worden betaald als de contractueel overeengekomen koopoptie wordt uitgeoefend. Als er voor
uitoefening van de koopoptie al huurtermijnen zijn betaald, dan moeten de daarover betaalde btw-bedragen
worden verrekend op het moment dat de huurtermijnen zelf worden verrekend met de koopprijs. Bij leasing
dient de btw te worden betaald op het moment dat het geleaste apparaat volgens de belastingvoorschriften
tot het eigendom van de opdrachtgever kan worden gerekend'.

' Zie voor deze btw-gerelateerde gevolgen de toelichtingen van de Duitse belastingautoriteiten in artikel 3.5, leden 5

en 6, van het Umsatzsteuer-Anwendungserlass (UStAE) [Duitse toepassingsverordening voor btw-heffing].
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Tabel 1: Commerciéle aanschafmodellen

Commerciéle modellen

Aankoop Aankoop en verbruik Financiering Betaling op basis van
(gemengd model) (huur/lease) verbruik
Hardware Aankoop Aankoop Huur of lease
Verbruiksmaterialen ~ Aankoop Betaling op basis van Betaling op basis van
en slijtonderdelen aantal pagina’s of aantal pagina's of
cartridges cartridges Betaling op basis van aantal
pagina’s of cartridges
Serviceverlening Opdracht Omvat serviceverlening Omvat serviceverlening Call-in")
(bijv. reparaties,
onderhoud,
softwarematige
ondersteuning)
Eigendom van Opdrachtgever Opdrachtgever Contractant Contractant

hardware

3 Prestatieklassen als afspiegeling van gebruiksscenario’s

Als eerste stap adviseert deze leidraad het bepalen van de behoefte aan MFP’s aan de hand van verschillende
prestatieklassen. De prestatieklassen komen daarbij vooral overeen met de gebruiksscenario’s en de beoogde
toepassing van de apparaten bij de afnemer. De gebruikscenario’s verschillen bij de overheid niet wezenlijk
van de gebruiksscenario’s binnen bedrijven. Om die reden kan er worden teruggegrepen op het veelzijdige
aanbod aan apparaten op de vrije markt.

Op grond van de gebruiksscenario’s maakt deze leidraad grofweg onderscheid tussen de volgende
prestatieklassen:

= apparaten voor op de werkplek, vooral bedoeld voor afzonderlijke kantoorruimten en een kleinere
hoeveelheid afdrukken;

= apparaten voor een groep medewerkers, vooral bedoeld voor groepen/secties en een gemiddelde
hoeveelheid afdrukken;

= afdelingsapparaten, vooral bedoeld voor hele afdelingen en een grote hoeveelheid afdrukken.

In de realiteit lopen de afzonderlijke prestatieklassen vaak in elkaar over. Hiermee wordt in de volgende tabel,
waarin de belangrijkste afgrenzingscriteria van de prestatieklassen vermeld staan, vooral rekening gehouden
aan de hand van de overlap bij het afdrukvolume.
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Tabel 2: Afgrenzingscriteria van de prestatieklassen

Apparaat voor

Apparaat voor een

Afdelingsapparaat

Opmerkingen/toelichtingen

op de werkplek groep
medewerkers
Aanbevolen afdruk- en 500 - 5 000 2 000 - 20 000 5 000 - 50 000
kopieervolume per pagina’s pagina’s pagina’s
maand
Typekenmerk Meestal Tafelapparaat of op Meestal op
tafelapparaat en onderstel onderstel
Ad
Papiervoorraad Min. 250 vel Min. 1 000 vel Min. 1 500 vel
Omvang van het 256 MB 512 MB 1GB Op basis van alleen de omvang
werkgeheugen van het werkgeheugen kunnen
(streefwaarden) er geen conclusies worden
getrokken over de prestaties of
de functionaliteit van het
apparaat.
Papieruitgiftecapaciteit 125 vel 200 vel 350 vel Gegevens hebben betrekking op

(streefwaarden)

papier van 80 g/m?

4 Criteria en vereisten voor alle prestatieklassen

De aanbestedende dienst moet het aan te schaffen object op basis van algemene kenmerken zo beschrijven

dat er vervolgens op basis daarvan een vergelijking mogelijk is tussen de offertes die binnenkomen. In deze

leidraad worden in een tabel verschillende criteria opgesomd die kunnen dienen als parameters voor het

beschrijven van het aan te schaffen object. Om te zorgen dat die parameters kunnen worden beoordeeld en

vergeleken, worden aan de criteria technische vereisten gekoppeld. In een andere kolom staat een opmerking

die erop wijst of die vereisten kunnen dienen als minimale vereisten. De minimale vereisten vormen bij elkaar

genomen een standaard waaraan MFP’s volgens de huidige stand der techniek zouden moeten voldoen. Die

standaard wordt door alle nieuwere apparaten die momenteel op de markt zijn gehaald en geldt als een

minimum. In de laatste kolom (opmerkingen/toelichtingen) worden de technische vereisten verder toegelicht

en concreter gemaakt.
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Naast de hier aanbevolen minimale vereisten kunnen er in het kader van beoordelingscriteria? nog andere

vereisten worden geformuleerd. De opdrachtgever kan bovendien in de aanbestedingsdocumenten nog meer

criteria en vereisten opnemen als hij speciale eisen stelt aan het aan te schaffen object.

De in dit hoofdstuk 4 genoemde criteria en vereisten hebben betrekking op de functies en eigenschappen

die gelden voor alle prestatieklassen.

4.1 Afdrukken en kopiéren

Tabel 3: Criteria en vereisten voor afdrukken en kopiéren

Nr. Criterium Vereisten Geschikt als Opmerkingen/toelichtingen

1 Eerste pagina = Max. 15 seconden Minimaal vereiste Waarde varieert sterk, al naargelang de
DIN A4 in de afdruktechnologie. Er zijn ook waarden
papieruitvoer vanuit mogelijk van minder dan 10 seconden.
gebruiksklaarstand

2 Resolutie van de = Min. 600 x 600 dpi Minimaal vereiste Facultatief kan ook een hogere resolutie
afdruk (fysiek) als vereiste worden gesteld.

3 Dubbelzijdig = Automatisch Minimaal vereiste
afdrukken

4 Universele invoer = Universele invoer wordt Minimaal vereiste

aangeboden
5 Documentkwaliteit = Aantoonbare Minimaal vereiste Bij afdruktechnieken op basis van

geschiktheid voor het
maken van
oorspronkelijke
exemplaren, kopieén
van oorspronkelijke
documenten en
beédigde afschriften
van notariéle akten en
andere schriftelijke
documenten, conform
artikel 29 van de
Dienstordnung fir
Notare (DONot) [Duits
notarisreglement]

lasertechnologie en inktjettechnologie
kan documentkwaliteit worden
gegarandeerd.

Dit kan worden aangetoond door middel
van het PTS-certificaat (een certificaat
dat wordt afgegeven door de
Papiertechnische Stiftung [Duitse
stichting voor papiertechniek], of een
vergelijkbaar certificaat. Onderzocht en
gecertificeerd wordt steeds op basis van
een complete eenheid, bestaande uit
printer, toner of inkt (in beide gevallen
zwart) en papier.

2 In deze leidraad worden als beoordelingscriteria de toekenningscriteria bedoeld die voldoen aan speciale voorwaarden

op het gebied van functionaliteit of prestaties. De inkopende dienst kan in het bestek ook een beoordelingscriterium

laten opnemen als het aanbestede product op bepaalde punten moet voldoen aan speciale eisen of als het voor

bijzondere doeleinden moet kunnen worden gebruikt.
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Nr. Criterium Vereisten Geschikt als Opmerkingen/toelichtingen
6 Vergroten/verkleinen = Min. 50-200 procent in Minimaal vereiste
stappen van 1 procent
7 Commandotaal = Minimaal PCL 5 of Minimaal vereiste
printer PCL 6 of PostScript-
compatibel
8 Meerdere = Meer dan Beoordelingscriterium

exemplaren

99 exemplaren

4.2 Scannen

Tabel 4: Criteria en vereisten voor scannen

Nr.  Criterium Vereisten Geschikt als Opmerkingen/toelichtingen
1 Resolutie Min. 600 x 600 dpi Minimaal vereiste Facultatief kan ook een hogere resolutie
monochroom (optisch) mogelijk als vereiste worden gesteld.
Hoge resoluties zorgen bij gebruik voor
een exponentiéle stijging van de
datavolumes. Voor normaal gebruik
wordt de configuratie van 300 x 300 dpi
aanbevolen.
2 Resolutie kleur Min. 300 x 300 dpi Minimaal vereiste Facultatief kan ook een hogere resolutie
(optisch) mogelijk als vereiste worden gesteld. Hoge
Externe kleurendiepte resoluties zorgen bij gebruik voor een
24 bit, bij grijstinten 8 bit exponentiéle stijging van de
datavolumes. Voor normaal gebruik
wordt de configuratie van 300 x 300 dpi
aanbevolen.
3 Scanformaten Min. PDF, JPG, TIFF Minimaal vereiste

4 ADF geschikt
voor
dubbelzijdig
scannen

Automatisch

Minimaal vereiste

Dubbelzijdig scannen
zonder keren (dual-scan) of
met keren van de pagina's.

Beoordelingscriterium

Dubbelzijdig scannen is technisch
mogelijk met een automatische
keervoorziening (RADF) of door scannen
van twee kanten met behulp van twee
afzonderlijke scaneenheden (DADF).
DADF kenmerkt zich meestal door
sneller scannen, maar kan tot hogere
kosten en marktbeperkingen leiden.
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Nr.

Criterium

Vereisten

Geschikt als

Opmerkingen/toelichtingen

5

Scandoelen

= Naar bestand op een client

(= scan-to-pc)

Minimaal vereiste

= Naar netwerkmap (folder)

Minimaal vereiste

= Naar e-mail

Minimaal vereiste

= Naar FTP

Beoordelingscriterium

= Naar USB-stick

Beoordelingscriterium

= Naar documenten-
/content-management-

/archiefsysteem

Beoordelingscriterium

Zie ook cijfer 2.1 “Trends bij de inkoop

van multifunctionele printers”.

4.3 Media voor afdrukken en scannen

Tabel 5: Criteria en vereisten voor media voor afdrukken en scannen

Nr.  Criterium Vereisten Geschikt als Opmerkingen/toelichtingen
1 Media voor Normaal papier Minimaal vereiste Conform DIN EN 12281
afdrukken
Gerecycled papier Minimaal vereiste Conform DIN EN 12281
Transparante folie Beoordelingscriterium Moet geschikt zijn voor de
desbetreffende afdruktechnologie.
Enveloppen Beoordelingscriterium
Etiketten Beoordelingscriterium
2 Formaten DIN A4 Minimaal vereiste
DIN A5
DIN A3 Beoordelingscriterium
DIN A6 Beoordelingscriterium
DIN B5
DIN C6
3 Gramgewicht Universele invoer Minimaal vereiste

bij afdrukken

min. 70-160 g/m?
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Nr. Criterium Vereisten Geschikt als Opmerkingen/toelichtingen
= Papiercassette Minimaal vereiste
min. 70-90 g/m?
4 Gramgewicht = ADF min. 7095 g/m? Minimaal vereiste
bij scannen

4.4 Interfaces

Tabel 6: Criteria en vereisten voor interfaces

Nr.  Criterium Vereisten Geschikt als Opmerkingen/toelichtingen

1 USB voor client = Min. USB 2.0 Minimaal vereiste Met een USB-aansluiting met een
hoger versienummer is in principe een
hogere snelheid mogelijk bij de
gegevensoverdracht. Desondanks is
dat gegeven niet doorslaggevend voor
een USB-aansluiting.

2 USB voor sticks = Min. USB 2.0 Minimaal vereiste Welke USB-sticks kunnen worden
gebruikt, hangt af van de formattering
van de USB-stick

3 Netwerkaansluiting = RJ 45 ethernet 10/100 Minimaal vereiste

4 Modem = RJ 11 Beoordelingscriterium Moet als minimaal vereiste worden
opgenomen, Voor zover er
faxfunctionaliteit gewenst is

= RJ11enRJ45 Minimaal vereiste Gescheiden verbindingen vergroten de
gescheiden veiligheid

5 Draadloze = WLAN-infrastructuur Beoordelingscriterium

verbindingen

(Wi-Fi, volgens
IEEE 802.11b/g/n)

Directe WLAN-toegang
tot de MFP (Wi-Fi,
volgens

IEEE 802.11b/g/n)

Beoordelingscriterium

Voor de veiligheid: Al naar gelang de
interne vereisten van de
overheidsinstantie kan het nodig zijn
om het apparaat van het netwerk te
scheiden.

Bluetooth

Beoordelingscriterium

Marktbeperking mogelijk

Near Field
Communication NFC

Beoordelingscriterium

Marktbeperking mogelijk
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4.5 Display
De volgens deze leidraad aanbevolen apparatuur moet bij alle prestatieklassen voorzien zijn van een display.

Tabel 7: Criteria en vereisten voor display

Nr. Criterium Vereisten Geschikt als Opmerkingen/toelichtingen
1 Beeldscherm = Kleurenbeeldscherm Minimaal
vereiste
2 Bediening = Touch-functionaliteit Minimaal
vereiste
3 Taal = Meertalig (min. DE, EN) Minimaal
vereiste

4.6 Toegankelijkheid

Bij het opstellen van het bestek voor de aanschaf van multifunctionele printers (MFP’s) moet rekening worden
gehouden met de criteria voor toegankelijkheid voor mensen met beperkingen (volgens artikel 121, lid 2,

alt. 1 van de Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen, GWB [Duitse wet tegen concurrentiebeperkingen]).
Er moet daarbij vooral op worden gelet dat de vereisten aangepast worden aan de behoeften van de
gebruiker en daarbij techniekneutraal zijn en openingen bieden voor innovatie. Ter illustratie hier het
volgende voorbeeld:

De MFP’s zullen ook gebruikt gaan worden door medewerkers die blind zijn. Conform de aanbesteding
moeten de MFP’s beschikken over een touchscreen om ze te kunnen bedienen. De bediening van het
touchscreen vraagt om visuele waarneming. Om te kunnen voldoen aan de gebruikersbehoeften van blinde
medewerkers, moet de MFP ook zonder visuele waarneming kunnen worden bediend. Hoe de bediening
zonder visuele waarneming technisch wordt gerealiseerd, moet daarbij niet worden voorgeschreven door de
inkopende dienst. Door de voorkeur te geven aan een bepaalde techniek zouden andere technieken en
innovaties kunnen worden uitgesloten. In dit geval kan bijvoorbeeld aan de behoeften van gebruikers met
een lichamelijke beperking worden voldaan door middel van bediening via een audio-gebruikersinterface of
door bediening met behulp van een touchscreen met haptische bedieningselementen.

Voor de harmonisatie van de vereisten van toegankelijkheid bij de aanschaf van producten en diensten op
het gebied van de informatie- en communicatietechnologie door openbare instanties in Europa, heeft de
Europese Commissie de Europese standaardiseringscomités CEN, CENELEC en ETSI opdracht gegeven tot het
opstellen van een norm (mandaat 376). Het resultaat van deze opdracht is de Europese norm EN 301 549,
waarvan versie EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) de momenteel geldige versie is.

De uitvoering van deze Europese norm kreeg zijn beslag in DIN EN 301549:2015-11 (“Anforderungen an die
Barrierefreiheit fur 6ffentliche Beschaffung von IKT-Produkten und -Dienstleistungen in Europa (Anerkennung
der englischen Fassung EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) als Deutsche Norm”) ["Vereisten aan de toegankelijkheid
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bij de aanschaf van ICT-producten en -diensten door openbare instanties binnen Europa”, met erkenning van
de Engelse versie EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) als Duitse norm”)] Hiermee is het op grond van artikel 31,

lid 2, nummer 1, van de VgV [Duitse aanbestedingsverordening] mogelijk om in het bestek te verwijzen naar
DIN EN 301549:2015-11, om zo tijdens de aanbestedingsprocedure op een adequate manier rekening te
kunnen houden met de gebruikersbehoeften van mensen met beperkingen.

De opdrachtnemer moet dit aantonen door middel van een zelf opgestelde verklaring. In hoofdstuk 4
("chapter 4") van het technische rapport CEN/CLC/ETSI TR 101 552 zijn modelverklaringen te vinden voor het
opstellen van een verklaring over de conformiteit met EN 301 549. Er kunnen geen certificaten worden geéist
om dit te kunnen aantonen, aangezien die mogelijkheid tot certificering op dit moment niet bestaat.

Tabel 8: Criteria en vereisten voor toegankelijkheid

Criterium Vereiste Geschikt als Opmerkingen/toelichtingen
Geschiktheid voor mensen Conformiteit met DIN Minimaal vereiste
met een beperking EN 301549:2015-11

4.7 Eindbewerking documenten

MFP’s kunnen voorzien zijn van een eenheid voor de eindbewerking van documenten. Deze eenheden bieden
geautomatiseerde functies die handmatige nabewerking overbodig maken, bijv. perforeren, nieten of vouwen.
Hierdoor kan eventueel meerwerk aanzienlijk worden beperkt.

Het is voor het gebruik van deze functies van belang dat medewerkers de juiste trainingen hebben gevolgd.
Daarbij moet niet alleen worden gekeken naar de mogelijke instellingen van het apparaat zelf, maar vooral
ook naar de configuratie van het stuurprogramma van de printer.

Voor de aanschaf van MFP’s volgens de standaard van deze leidraad is er geen eenheid voor de
eindbewerking van documenten vereist. Deze functionaliteit is facultatief en moet tijdens de aanbesteding

afzonderlijk in het bestek worden opgenomen.

Tabel 9: Criteria en vereisten voor eindbewerking van documenten

Nr.  Criterium Vereisten Geschikt als Opmerkingen/toelichtingen
1 Sorteren = Bepaling van de volgorde Beoordelingscriterium  Geen standaardvereiste binnen de
van de pagina’s leidraad! Moet afzonderlijk worden
opgenomen.
2 Nieten Beoordelingscriterium  Geen standaardoptie binnen de

leidraad! Moet afzonderlijk worden
opgenomen.
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Nr.  Criterium Vereisten Geschikt als Opmerkingen/toelichtingen
3 Perforeren = Bijv. tweevoudig, viervoudig Beoordelingscriterium  Geen standaardoptie binnen de
leidraad! Moet afzonderlijk worden
opgenomen.
4 Maken van Beoordelingscriterium  Geen standaardoptie binnen de
brochures leidraad! Moet afzonderlijk worden
opgenomen.
5 Verschoven = Zijwaartse verschuiving bij de Beoordelingscriterium  Geen standaardoptie binnen de
uitvoer uitvoer van afgedrukte leidraad! Moet afzonderlijk worden
pagina’s naar de opgenomen.
papieruitvoer
6 Groeperen = Meerdere Beoordelingscriterium  Geen standaardvereiste binnen de
papieruitvoervakken leidraad! Moet afzonderlijk worden
opgenomen.
7 Vouwen = Bijv. interne/externe Beoordelingscriterium  Geen standaardvereiste binnen de

multivouweenheid

leidraad! Moet afzonderlijk worden
opgenomen.

4.8 Faxfunctionaliteiten

Bij analoge faxapparatuur wordt er een onderscheid gemaakt naar transmissiesnelheid. Apparatuur die op de

werkplek, door secties of door afdelingen wordt gebruikt, beschikt over een modem met een snelheid van

maximaal 33 600 bps. Als er sprake is van een slechte verbinding, kiest het faxapparaat automatisch een

lagere transmissiesnelheid, zodat een betrouwbare gegevensoverdracht mogelijk is.

Tabel 10: Criteria en vereisten voor faxfunctionaliteiten

Nr.  Criterium Vereisten Geschikt als Opmerkingen/toelichtingen
1 Geheugen Er is zend- en Minimaal vereiste
ontvanggeheugen
beschikbaar
2 PC-fax Fax mogelijk op Beoordelingscriterium
pc/netwerk
3 Markering/versievermelding Ontvangststempel Beoordelingscriterium
fax

4 Verzendbericht

Verzendbericht in-
en uit te schakelen

Beoordelingscriterium
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Nr.  Criterium Vereisten Geschikt als Opmerkingen/toelichtingen

5 Nummeropslag/adresboek Nummeropslag voor Beoordelingscriterium
minimaal
99 nummers

6 Doorsturen Doorsturen naar Beoordelingscriterium
andere nummers
mogelijk

Bij nieuwere methoden, zoals lan-fax via een server moeten in plaats daarvan de specifieke behoeften van de
afnemer worden bepaald.

5 Bijzondere criteria en vereisten voor apparaten voor op de werkplek
5.1 Printen en kopiéren

Naast de algemene eisen op het gebied van afdrukken en kopiéren in alle prestatieklassen (zie boven) geldt

voor apparaten voor op de werkplek het volgende:

Tabel 11: Bijzondere criteria en vereisten voor afdrukken en kopiéren

Nr. Criterium Vereisten Geschikt als Opmerkingen/toelichtingen
Papiervoorraad = Min. 250 vel DIN A4 Minimaal
vereiste

5.2 Paginasnelheid van DIN A4-apparaten

De printsnelheid van MFP’s wordt zowel bij het afdrukken als het scannen gemeten in ipm (images per
minute), ofwel het aantal afbeeldingen per minuut. Om beter te kunnen vergelijken, moet de paginaproductie
worden bepaald op grond van ISO/IEC 24734, als gemiddelde ESAT-waarde voor de afdruksnelheid bij het
eenzijdig afdrukken van een DIN A4-document in de monochrome modus. Dit geldt ook voor apparaten die
grotere documentformaten aankunnen, zoals DIN A3. De vermelde waarden moeten door de aangeboden
apparaten worden behaald. De in deze leidraad weergegeven paginasnelheden gelden zowel voor
monochrome afdrukken (afdrukken in zwart-wit) als voor kleurenafdrukken.



Multifunctionele printers productneutraal aanbesteden 21

Tabel 12: Bijzondere criteria en vereisten voor de paginasnelheid van DIN A4-apparaten

Nr. Criterium

Vereisten

Geschikt als

Opmerkingen/toelichtingen

1 Afdrukken

= Min. 20 ipm bij DIN A4
volgens ISO/IEC 24734

Minimaal vereiste

In principe ook geschikt als
beoordelingscriterium.

De paginasnelheid wordt volgens
ISO/IEC 24734 gemeten in ipm

(= images per minute), ofwel het aantal
afbeeldingen per minuut.

2 Scannen = Min. 20 ipm vanuit ADF bij Minimaal vereiste In principe ook geschikt als
(enkelzijdig) DIN A4 (monochroom) beoordelingscriterium.
De ISO/IEC-norm 17991 voor het
meten van de scansnelheid wordt
momenteel nog niet altijd door alle
fabrikanten overal gebruikt.
3 Scannen = Min. 20 ipm vanuit ADF bij Beoordelingscriterium De ISO/IEC-norm 17991 voor het
(dubbelzijdig) DIN A4 (monochroom) meten van de scansnelheid wordt

momenteel nog niet altijd door alle
fabrikanten overal gebruikt.

5.3 Paginasnelheid voor DIN A3-apparaten

Voor zover MFP's met DIN A3-formaat vereist of toegestaan zijn, dient te worden voldaan aan de volgende

parameters voor paginasnelheid.

Tabel 13: Bijzondere criteria en vereisten voor de paginasnelheid van DIN A3-apparaten

Nr.  Criterium Vereisten Geschikt als Opmerkingen/toelichtingen
1 Afdrukken = Min. 20 ipm bij DIN A4 volgens Minimaal In principe ook geschikt als
de ISO/IEC 24734-standaard vereiste beoordelingscriterium.
De paginasnelheid wordt volgens
ISO/IEC 24734 gemeten in ipm (= images
per minute), ofwel het aantal afbeeldingen
per minuut. De paginasnelheid op grond
van ISO/IEC 24734 wordt ook bij A3-
apparatuur gemeten volgens A4.
2 Scannen = Min. 20 ipm vanuit ADF bij Minimaal In principe ook geschikt als
DIN A4 (monochroom) vereiste beoordelingscriterium.

De ISO/IEC-norm 17991 voor het meten
van de scansnelheid wordt momenteel nog
niet altijd door alle fabrikanten overal
gebruikt.
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Naast de algemene eisen op het gebied van afdrukken en kopiéren in alle prestatieklassen (zie boven) geldt

voor apparaten voor groepen werknemers/secties het volgende:

Tabel 14: Bijzondere criteria en vereisten voor apparaten voor groepen werknemers/secties: printen en

kopiéren
Nr. Criterium Vereisten Geschikt als Opmerkingen/toelichtingen
Papiervoorraad = Min. 500 vel Minimaal
standaardpapierlade vereiste

= Min. 500 vel extra
papierlade

6.2 Scannen

Naast de algemene eisen voor scannen in alle prestatieklassen (zie boven, cijfer 4.2) gelden er voor apparaten

voor groepen werknemers/secties geen verdere bijzonderheden.

6.3 Paginasnelheid van DIN A4-apparaten

Tabel 15: Bijzondere criteria en vereisten voor apparaten voor groepen werknemers/secties: paginasnelheid

van DIN A4-apparaten

Nr. Criterium Vereisten Geschikt als Opmerkingen/toelichtingen
1 Afdrukken Min. 24 ipm bij DIN A4 volgens Minimaal In principe ook geschikt als
ISO/IEC 24734 vereiste beoordelingscriterium.
Vereisten gelden voor monochrome
afdrukken en kleurenafdrukken.
De paginasnelheid wordt volgens
ISO/IEC 24734 gemeten in ipm (= images
per minute), ofwel het aantal afbeeldingen
per minuut.
2 Scannen Min. 25 ipm vanuit ADF bij Minimaal In principe ook geschikt als
(enkelzijdig) DIN A4 (monochroom) vereiste beoordelingscriterium.

De ISO/IEC-norm 17991 voor het meten
van de scansnelheid wordt momenteel nog
niet altijd door alle fabrikanten overal
gebruikt.
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Nr. Criterium Vereisten Geschikt als Opmerkingen/toelichtingen
3 Scannen = Min. 25 ipm vanuit ADF bij Minimaal In principe ook geschikt als
(dubbelzijdig) DIN A4 (monochroom) vereiste beoordelingscriterium.

De ISO/IEC-norm 17991 voor het meten
van de scansnelheid wordt momenteel nog
niet altijd door alle fabrikanten overal
gebruikt.

6.4 Paginasnelheid van DIN A3-apparaten

Voor zover MFP’'s met DIN A3-formaat vereist of toegestaan zijn, dient te worden voldaan aan de volgende

parameters voor paginasnelheid.

Tabel 16: Bijzondere criteria en vereisten voor apparaten voor groepen werknemers/secties: paginasnelheid

van DIN A3-apparaten

Nr. Criterium

Vereisten

Geschikt als

Opmerkingen/toelichtingen

1 Afdrukken

= Min. 24 ipm bij DIN A4
volgens ISO/IEC 24734

Minimaal
vereiste

In principe ook geschikt als
beoordelingscriterium.

Vereisten gelden voor monochrome
afdrukken en kleurenafdrukken.

De paginasnelheid wordt volgens
ISO/IEC 24734 gemeten in ipm (= images
per minute), ofwel het aantal
afbeeldingen per minuut. De
paginasnelheid op grond van
ISO/IEC 24734 wordt ook bij A3-
apparatuur gemeten volgens A4

2 Scannen
(enkelzijdig)

= Min. 25 ipm vanuit ADF bij
DIN A4 (monochroom)

Minimaal
vereiste

In principe ook geschikt als
beoordelingscriterium.

De ISO/IEC-norm 17991 voor het meten
van de scansnelheid wordt momenteel
nog niet altijd door alle fabrikanten overal
gebruikt.

3 Scannen
(dubbelzijdig)

= Min. 25 ipm vanuit ADF bij
DIN A4 (monochroom)

Minimaal
vereiste

In principe ook geschikt als
beoordelingscriterium.

De ISO/IEC-norm 17991 voor het meten
van de scansnelheid wordt momenteel
nog niet altijd door alle fabrikanten overal
gebruikt.
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7 Bijzondere criteria en vereisten voor apparaten voor afdelingen

7.1 Afdrukken en kopiéren

Naast de algemene eisen op het gebied van afdrukken en kopiéren in alle prestatieklassen (zie boven,

cijffer 4.1) geldt voor apparaten voor afdelingen het volgende:

Tabel 17: Bijzondere criteria en vereisten voor apparaten voor afdelingen: afdrukken en kopiéren

Nr. Criterium Vereisten Geschikt als Opmerkingen/toelichtingen
Papiervoorraad = Min. 500 vel Minimaal Geldt zowel voor DIN A4- als DIN A3-
standaardpapierlade vereiste apparaten

= Min. 1 500 vel totale
papiervoorraad

7.2 Scannen

Naast de algemene eisen op het gebied van afdrukken en kopiéren in alle prestatieklassen (zie boven,

cijffer 4.1) gelden voor apparaten voor afdelingen geen bijzonderheden.

7.3 Paginasnelheid van DIN A4-apparaten

Tabel 18: Bijzondere criteria en vereisten voor apparaten voor afdelingen: paginasnelheid van DIN A4-

apparaten

Nr. Criterium

Vereisten

Geschikt als

Opmerkingen/toelichtingen

1 Afdrukken

= Min. 30 ipm bij DIN A4
volgens de ISO/IEC 24734
voor alle apparaten

Minimaal vereiste

In principe ook geschikt als
beoordelingscriterium.

De paginasnelheid wordt volgens
ISO/IEC 24734 gemeten in ipm

(= images per minute), ofwel het aantal
afbeeldingen per minuut.

2 Scannen = Min. 35 ipm vanuit ADF bij Minimaal vereiste In principe ook geschikt als
(enkelzijdig) DIN A4 (monochroom) beoordelingscriterium.
De ISO/IEC-norm 17991 voor het meten
van de scansnelheid wordt momenteel
nog niet altijd door alle fabrikanten
overal gebruikt.
3 Scannen = Min. 35 ipm vanuit ADF bij Minimaal vereiste In principe ook geschikt als
(dubbelzijdig) DIN A4 (monochroom) beoordelingscriterium.

De ISO/IEC-norm 17991 voor het meten
van de scansnelheid wordt momenteel
nog niet altijd door alle fabrikanten
overal gebruikt.
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7.4 Paginasnelheid van DIN A3-apparaten

Tabel 19: Bijzondere criteria en vereisten voor apparaten voor afdelingen: paginasnelheid van DIN A3-
apparaten

Nr.  Criterium Vereisten Geschikt als Opmerkingen/toelichtingen

1 Afdrukken = Min. 30 ipm bij DIN A4 Minimaal vereiste In principe ook geschikt als

(monochroom) volgens beoordelingscriterium.

ISO/IEC 24734 De paginasnelheid wordt volgens
ISO/IEC 24734 gemeten in ipm
(= images per minute), ofwel het
aantal afbeeldingen per minuut. De
paginasnelheid op grond van
ISO/IEC 24734 wordt ook bij A3-
apparatuur gemeten volgens A4.

2 Scannen = Min. 35 ipm vanuit ADF Minimaal vereiste In principe ook geschikt als
(enkelzijdig) bij DIN A4 (monochroom) beoordelingscriterium.
De ISO/IEC-norm 17991 voor het
meten van de scansnelheid wordt
momenteel nog niet altijd door alle
fabrikanten overal gebruikt.

3 Scannen = Min. 35 ipm vanuit ADF Minimaal vereiste In principe ook geschikt als
(dubbelzijdig) bij DIN A4 (monochroom) beoordelingscriterium.
De ISO/IEC-norm 17991 voor het
meten van de scansnelheid wordt
momenteel nog niet altijd door alle
fabrikanten overal gebruikt.

8 Milieubescherming en bescherming van de gezondheid
8.1 Algemene wettelijke vereisten

Op grond van de geldende wet- en regelgeving dienen fabrikanten van MFP’s ook buiten het
aanbestedingsrecht te voldoen aan strenge eisen. Er bestaan dwingende verordeningen op het gebied van
milieuvriendelijkheid (bijv. milieuvriendelijke afvoer van gebruikte apparatuur, verboden voor het gebruik van
bepaalde stoffen/bestanddelen in de producten), onder andere op grond van de volgende wetten en
verordeningen:

= De AEEA-richtlijn (2012/19/EU, ook bekend als de WEEE-richtlijn) waarin de afvoer van producten geregeld
is en die in Duitsland zijn beslag heeft gekregen in de Elektro- und Elektronikgesetz (ElektroG) [Duitse wet
op elektrische en elektronische apparatuur].
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= De RoHS-richtlijn (2011/65/EU) waarin het gehalte aan schadelijke stoffen in producten geregeld is en die
in Duitsland zijn beslag heeft gekregen in de Elektro- und Elektronikgerate-Stoff-Verordnung (ElektroStoffV)
[Duitse verordening voor stoffen in elektrische en elektronische apparatuur].

= EU-richtlijn 2006/66/EG, die in Duitsland zijn beslag heeft gekregen in de Batteriegesetz (BattG) [Duitse wet
op batterijen].

= De door de verordening voor chemische stoffen REACH (EG/1907/2006) en de POP-verordening
(EG/850/2004) gedefinieerde vereisten aan stoffen.

Als een fabrikant niet voldoet aan de wettelijke basisvereisten ter bescherming van het milieu en de
gezondheid en aan de wettelijke vereisten op het gebied van productveiligheid en elektromagnetische
compatibiliteit, dan mag deze fabrikant zijn producten helemaal niet op de markt brengen in de EU. De
conformiteit met de wettelijk verplichte vereisten wordt kenbaar gemaakt door vermelding van de CE-
markering.

De wettelijke eisen op het gebied van milieubescherming en bescherming van de gezondheid
gelden op dezelfde manier voor alle soorten MFP’s en hoeven dus niet te worden opgenomen in

het bestek voor de aanbesteding.

Met de CE-markering geeft de fabrikant aan dat het product in overeenstemming is met alle
toepasselijke wettelijke eisen waarin de communautaire harmonisatiewetgeving voorziet voor het
aanbrengen ervan.

8.2 Energie-efficiéntie in het aanbestedingsrecht

Binnen het aanbestedingsrecht is er voor de energie-efficiéntie een bijzondere plaats ingeruimd voor de
aanschaf van technische apparatuur (artikel 67 van de VgV [Duitse aanbestedingsverordening]). Als de
inkoper eisen stelt aan de energie-efficiéntie van MFP’s, dan dient hier in het bestek concreet op te worden
gewezen, bij voorkeur met vermelding van de toepasselijke technische normen en specificaties (zie artikel 31,
lid 2, van de VgV [Duitse aanbestedingsverordening]).

Los van het bestek en de daarin opgenomen voorwaarden op het gebied van prestaties en functionaliteit
staat de vraag hoe moet worden aangetoond dat aan deze voorwaarden is voldaan (zie daartoe cijfer 8.4
en 8.5).

Op grond van artikel 67, lid 2, nummer 1 van de VgV [Duitse aanbestedingsverordening] dient bij de
aanschaf van hoogwaardige MFP’s in het bestek het hoogste prestatieniveau te worden geéist op
het gebied van energie-efficiéntie. De vereisten ten aanzien van het desbetreffende ENERGY STAR-
programma voor beeldvormende apparatuur (“imaging products”) en de actueel geldende versie van
de vereisten van bijv. het milieukeur "Blauer Engel” [blauwe engel] voor kantoorapparatuur met een
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printerfunctie kunnen helpen om het hoogste prestatieniveau op het gebied van energie-efficiéntie
te bepalen.

Voor het meten van het kenmerkende stroomverbruik van een multifunctionele printer is de meetmethode
van ENERGY STAR het meest gangbaar geworden. Op basis daarvan wordt de zogeheten "TEC"-waarde
bepaald. Bij de “TEC"-procedure wordt het kenmerkende stroomverbruik (Engels: “Typical Electricity
Consumption”) van een apparaat beoordeeld, op grond van een gestandaardiseerde manier van bedienen en
gedurende een representatieve tijdsperiode.®> Het stroomverbruik van MFP’s wordt op basis daarvan vermeld
in kWh per week. Deze meetmethode is inmiddels door het milieukeurmerk “Blauer Engel” in zijn geheel
overgenomen, voor alle afdruktechnologieén en alle prestatieklassen.

Daarnaast houdt de “Blauer Engel” nog rekening met een aantal andere parameters:

= maximaal opgenomen vermogen in Watt in de slaapstand;
= maximale vooringestelde tijden voor de stroombesparingsstanden van de apparatuur;
= maximale tijd voor terugkeer in de gebruiksklaarstand vanuit de stroombesparingsstanden.

In het kader van het milieukeurmerk “Blauer Engel” wordt ook gekeken naar het gemiddelde opgenomen
vermogen in de verschillende bedieningsmodi.

Als voor de beoordeling van de energie-efficiéntie van apparaten gebruik wordt gemaakt van
gemiddelde waarden voor het opgenomen vermogen, dan moet de inkoper absoluut de
meetprocedure voor die waarden en de definitie van de bedieningsmodi duidelijk voorschrijven (zie
woordenlijst).

Verder moeten conform artikel 67, lid 2, nummer 1, van de VgV [Duitse aanbestedingsverordening] in het
bestek of op een andere geschikte plaats in de aanbestedingsdocumenten concrete eisen worden gesteld
aan het energieverbruik. Dit houdt dus in dat de aanbestedende diensten hier geen inschatting hoeven te
maken (BT-Drs. 18/7318, blz. 202) [document van het Duitse parlement]. De aanbestedende dienst moet bij
gunning van de opdracht op passende wijze rekening houden met de energiekosten, om zo te komen tot de
voordeligste offerte. Daarbij is er echter nog wel enige speelruimte ten aanzien van de vraag in hoeverre
hiermee rekening moet worden gehouden (zoals elders in bovengenoemd document vermeld). Bij het
gunningscriterium “energiekosten” moeten op grond daarvan de kosten van een printersysteem voor een
volledige gebruikscyclus* worden bepaald, om zo de te verwachten energiekosten te kunnen vastleggen en
beoordelen (meer informatie is te vinden in 10.1 Kosten van energieverbruik binnen de gebruikscyclus).

3 De precieze vereisten voor de afzonderlijke criteria zijn na te lezen in de toekenningsvoorwaarden voor deze

keurmerken.

4 Gebruik gedurende de beoogde duur van de overeenkomst.
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8.3 Milieugerelateerde vereisten binnen het aanbestedingsrecht
De inkopende dienst kan naast de energie-efficiéntie ook andere milieugerelateerde vereisten opnemen in
het bestek (artikel 31, lid 3, eerste zin, VgV [Duitse aanbestedingsverordening], artikel 23, lid 2, UVgO) [Duitse
wet aanbestedingen onder de subdrempelwaarde]. Deze kunnen zowel betrekking hebben op het
productieproces of de productiemethode, op de verrichting van de prestatie of op een ander stadium in de
levenscyclus van het aan te schaffen object, inclusief de productie- en leveringsketen. Dit geldt ook als die
factoren niet in materieel opzicht onderdeel uitmaken van de prestatie, mits deze kenmerken maar verband
houden met het object waarop de opdracht betrekking heeft en de waarde daarvan en in verhouding staan
tot de aanschafdoelen (artikel 31, lid 3, derde zin, VgV [Duitse aanbestedingsverordening], artikel 23, lid 2,
UVgO) [Duitse wet aanbestedingen onder de drempelwaarde].
Andere milieugerelateerde kenmerken voor MFP’s kunnen vereisten zijn die al worden getoetst voor de
toekenning van internationaal erkende milieukeurmerken (“Blauer Engel” op grond van RAL-UZ 205,
EU Ecolabel, ENERGY STAR 2.0, EPEAT IEEE1680.2 2012). Daarbij gaat het in het bijzonder om de hieronder
genoemde milieugerelateerde criteria, die echter niet bij elk milieukenmerk in die vorm als eis worden
gesteld (zie de tabel bij 8.5):
= recyclingvriendelijke constructie
= terugname van modules en reservoirs voor kleurstoffen
= vermelding hoelang er met inkten en toners kan worden gedaan
= papiergebruik dat natuurlijke hulpbronnen ontziet
= garantie, reparatiemogelijkheden, beschikbaarheid van vervangende onderdelen
= lange levensduur
= verpakking (materiaal en kenmerken)
= beperking van stoffen in het materiaal van de behuizing en onderdelen van de behuizing
= stoffen in het dragende materiaal van printplaten
= stoffen in de kleurstof
= emissies van stoffen

= benoeming van het kunststofgehalte dat kan worden gerecycled na gebruik door de consument

= minimaal kunststofgehalte dat kan worden gerecycled na gebruik door de consument
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= geluidsemissies bij het afdrukken

= beoordeling ecologische levenscyclus (LCA)/CO,-voetafdruk

= voldoen aan centraal geregelde, Europese wettelijke voorschriften ten aanzien van stoffen en materialen
(RoHS, REACH, EU-batterijrichtlijn)

= milieumanagement bij de productie en het ontwerp

De meest relevante eisen worden hieronder nog eens toegelicht.

8.3.1 Geluidsemissies

Er zijn verschillende procedés beschikbaar voor het bepalen van de geluidsemissies van een MFP. De
internationale standaardprocedure verloopt volgens de ISO 7779-norm. Het Duitse milieukeurmerk
"Blauer Engel” is op deze norm gebaseerd, maar hier zijn met ingang van de revisie RAL-UZ 205
wijzigingen doorgevoerd die leiden tot andere (meestal hogere) uitslagen. Om die reden kunnen er
in brochures en andere informatiematerialen van fabrikanten verschillende gegevens voorkomen, al
naargelang op welke meetmethode de gegevens berusten.

Om te kunnen beoordelen of een MFP als zeer geluidsarm kan worden ingeschaald, zijn er momenteel alleen
de testwaarden voor de milieukenmerken beschikbaar. Als een apparaat aantoonbaar voldoet aan die
testwaarden, dan is er sprake van een geluidsarm apparaat. Om dit te kunnen beoordelen, wordt het
gegarandeerde, A-gewogen geluidsvermogensniveau (zie de woordenlijst in 8.4 aan het eind van dit
gedeelte) dat gemeten is vergeleken met een vastgelegde testwaarde. Deze testwaarde wordt meestal
bepaald op basis van de afdruksnelheid van het apparaat. Dat betekent dat een langzamer apparaat in het
kader van de certificering voor een milieukeurmerk moet voldoen aan een lagere testwaarde dan een sneller
apparaat.

Als meerdere apparaten onderling moeten worden vergeleken ten aanzien van hun geluidsemissies, dan
moet er altijd op worden gelet dat hierbij de meetmethode wordt vermeld op basis waarvan de waarden
moeten worden bepaald. Als dat niet gebeurt, kan dit ertoe leiden dat "appels met peren” worden vergeleken
en kunnen in het ergste geval de verkeerde conclusies worden getrokken.

Aan de basis van een vergelijking moet altijd het gegarandeerde, A-gewogen geluidsvermogensniveau
staan, die ofwel in bel (B) of in decibel (dB) wordt weergegeven, tot één cijfer na de komma.

Tabel 20: Criteria en vereisten voor geluidsemissies

Nr. Criterium Vereiste Geschikt als Opmerkingen/toelichtingen
Gegarandeerd, Voldoen aan de Minimaal Bepaling van de
A-gewogen vereiste .

testwaarde conform referentiewaarde:

geluidsvermogensniveau
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Nr. Criterium Vereiste Geschikt als Opmerkingen/toelichtingen
op grond van hoofdstuk 3.5 van het Lwa, im= 47 + 15* Ig(Sw/r+10)dB
RAL-UZ 205 .
aanbestedingsdocument Swi: Afdruksnelheid bij
RAL-UZ 205 monochrome afdrukken of

kleurenafdrukken

Om te kunnen aantonen dat een vastgelegd geluidsniveau niet wordt overschreden, kan ofwel het
keurmerk “Blauer Engel”, volgens RAL-UZ 205, of een verklaring van de fabrikant met
keuringsrapport conform ISO 7779 en rekening houdend met de eisen volgens RAL-UZ 205 (“Blauer
Engel”), worden voorgelegd aan een volgens ISO 17025 geaccrediteerde instantie. Als alternatief kan
ook een document worden overhandigd dat de volgende gegevens bevat:

= de naam van het geaccrediteerde (externe of bedrijfsinterne) keuringsinstituut;

= bewijs van accreditatie van het keuringslaboratorium op grond van ISO 17025, voor metingen volgens
ISO 7779;

= handtekening van de bevoegde persoon van het laboratorium (bijv. het hoofd van het laboratorium);

= geluidsdrukwaarden in decibel (dB).

Het keuringsrapport of het document moet uitsluitend op navraag worden aangevraagd voor gunning van de
opdracht.

Vaak worden in brochures en andere informatie ook andere geluidsniveaus genoemd. In de volgende
woordenlijst worden de begrippen toegelicht.

8.3.2 Emissies van stoffen

Uit elektronische apparatuur ontwijken vluchtige organische stoffen naar de binnenlucht. Het vrijkomen (de
emissie) van dergelijke stoffen wordt versterkt door de opwarming tijdens het gebruik, bijv. tijdens het
afdrukken. Bij toepassing van printerapparatuur kan al naargelang de gebruikte techniek ook sprake zijn van
het ontstaan van ozon. Voor het behoud van een goede luchtkwaliteit van de binnenlucht moeten dergelijke
emissies zo laag mogelijk worden gehouden.

Het emissieniveau van beeldvormende apparatuur wordt bepaald op grond van de internationale ISO-
standaard ISO/IEC 28360, zowel in de stand-byfase van het apparaat als bij ononderbroken afdrukken. De
bepaalde emissiemeetwaarden gelden altijd voor het volledige systeem, incl. de door de fabrikant aanbevolen
verbruiksmaterialen (toner/inkt) en het gebruikte papier. Als er een andere toner/andere inkt wordt gebruikt
dan door de fabrikant wordt aanbevolen, kan niet worden gegarandeerd dat de door de fabrikant
vastgestelde emissiewaarden gehandhaafd blijven.
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Aanbevolen minimale technische vereisten:

Tabel 21: Vereisten voor elektrofotografische apparatuur

31

Alle waarden in mg/h

Monochroom
afdrukken

In kleur afdrukken

1 (tafelapparaten)
2 (apparaten op

1 (tafelapparatuur)
2 (apparaten op

Stand-byfase TVOC onderstel, onderstel,
apparaatvolume apparaatvolume
> 250 ) > 250 1)

TVOC 10 18

benzeen < 0,05 < 0,05
Afdrukfase niet-geidentificeerde, losse, 09 09
(totaal stand-byfase + vluchtige organische stoffen ' '
afdrukfase) styreen 1,0 1,8

ozon 1,5 3,0

stof 4,0 4,0

Tabel 22: Emissies van stoffen: vereisten voor inkt(jet)printers
All den i h M h
e waarden in mg/| onochroom in kleur afdrukken
afdrukken

1 (tafelapparatuur)
2 (apparaten op

1 (tafelapparatuur)
2 (apparaten op

stoffen, VOS (VOC)

Stand-byfase TVOC onderstel, onderstel,
apparaatvolume apparaatvolume
> 250 ) > 250 1)
TVOC 10 18
benzeen < 0,05 < 0,05
Afdrukfase
(totaal stand-byfase + styreen 1,0 1,8
afdrukfase) niet-geidentificeerde, losse,
vluchtige organische 09 09

gekregen, voldoen aan deze vereisten. Volgens RAL-UZ 205 mag het deeltjesemissieniveau

° Apparaten die het keurmerk “Blauer Engel”, volgens RAL-UZ 171 of RAL-UZ 205, toegekend hebben

PER10 PW per 10 min. afdruktijd van 3,5 * 1 011 [deeltjes/10 min.] niet worden overschreden.
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Dit criterium kan worden aangetoond met behulp van de volgende documenten, die als gelijkwaardig gelden:
Verklaring van de fabrikant en keuringsrapport of een document waarin de volgende gegevens vermeld
staan:

= naam van het keuringslaboratorium (extern of bedrijfsintern keuringsinstituut);

= bewijs van bekwaamheid tot het meten van deeltjesemissiemetingen volgens RAL-UZ 205 (de
bekwaamheid van een keuringslaboratorium blijkt uit de “list of certified laboratories for RAL-UZ 171,
RAL-UZ 177 and RAL-UZ 205") [lijst van gecertificeerde laboratoria voor RAL-UZ 171, RAL-UZ 177 en
RAL-UZ 205];

= handtekening van de bevoegde persoon van het laboratorium (bijv. het hoofd van het laboratorium);
= emissieniveaus (PER) voor VOS (TVOC), benzeen, styreen en stof.

Het keuringsrapport of het document moet uitsluitend op navraag worden aangevraagd voor gunning van de
opdracht.

Bij elektrofotografische apparaten (lasersystemen) kunnen de emissies ook fijne en ultrafijne deeltjes
omvatten. Ook die kunnen kwantitatief worden bepaald met behulp van de internationale ISO-standaard
ISO/IEC 28360.

Momenteel worden in het kader van het milieukeurmerk "Blauer Engel” alleen apparaten beoordeeld met een
maximale paginasnelheid van 40 ipm bij kleurenapparaten resp. 60 ipm bij monochrome apparaten. Vanaf
1.1.2019 geldt de testwaarde voor de toekenning van het milieukeurmerk “Blauer Engel” dan voor alle
apparaten die vallen binnen het geldigheidsgebied van dit milieukeurmerk.

8.3.3 Bescherming van natuurlijke hulpbronnen en
recyclingvriendelijk ontwerp

Een milieuvriendelijke vormgeving zorgt ervoor dat producten een lange levensduur hebben en aan het eind
van hun levensduur milieuvriendelijk kunnen worden verwerkt en eventueel hergebruikt. Bij het ontwerpen
moet hergebruik daarom altijd op de voorgrond staan.

Ook deskundig onderhoud heeft een belangrijke invioed op de milieugerelateerde eigenschappen van de
apparaten. Het onderhoud dient dan ook te worden gedaan door geschoolde en deskundige personen (bijv.

in het kader van een serviceovereenkomst).

In de vereisten voor de hieronder (onder 8.5) genoemde milieukeurmerken staan ambitieuze eisen
genoemd op het gebied van de bescherming van natuurlijke hulpbronnen en voor een
recyclingvriendelijk ontwerp.

De precieze vereisten voor de afzonderlijke criteria zijn na te lezen in de toekenningsvoorwaarden voor deze

keurmerken.


https://produktinfo.blauer-engel.de/uploads/raluz_uz/UZ-205-2017-05-17.zip
https://produktinfo.blauer-engel.de/uploads/raluz_uz/UZ-205-2017-05-17.zip
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Apparaten die de genoemde keurmerken toegekend hebben gekregen, voldoen aan deze vereisten. Dit kan
ook worden aangetoond door middel van een verklaring van de fabrikant.

8.3.4 Materiaaleigenschappen en eisen ten aanzien van stoffen

Printers en multifunctionele apparaten bestaan uit vele losse componenten en uit verschillende stoffen. Door
uitsluiting van bepaalde stoffen worden de milieu-emissies ervan verminderd. Op die manier kan een
wezenlijke bijdrage worden geleverd op het gebied van milieubescherming en bescherming van de
gezondheid.

In de vereisten voor de milieukenmerken “Blauer Engel” RAL-UZ 205, EU Ecolabel, ENERGY STAR 2.0
en EPEAT IEEE1680.2 2012 (genoemd onder 8.5) staan ambitieuze eisen genoemd ten aanzien van de
materiaaleigenschappen en de beperking van bepaalde stoffen. Deze gaan de wettelijke vereisten ver
te boven, maar kunnen bij offertes tot hogere kosten leiden.

De precieze vereisten voor de afzonderlijke criteria zijn na te lezen in de toekenningsvoorwaarden voor deze
keurmerken. Apparaten die de genoemde keurmerken toegekend hebben gekregen, voldoen aan deze
vereisten.

Dit kan ook worden aangetoond door middel van een verklaring van de fabrikant.
8.3.5 Innamesysteem voor apparaten en verbruiksmaterialen

Aanbieders die elektrische apparaten aanbieden op de Duitse markt, dienen te voldoen aan de Duitse
ElektroG [Duitse wet elektrische en elektronische apparatuur], waarin de EU-richtlijn voor afgedankte
elektrische en elektronische apparatuur (AEEA, ook wel WEEE genoemd) in Duitsland zijn beslag heeft
gekregen. Daarin zijn ook de vereisten geregeld voor de inname en het afvoeren van de elektrische
apparatuur.

De aanbieders dienen bovendien een gratis innamesysteem voor de verbruiksmaterialen (toner, inkten) te
kunnen aanbieden en dienen informatie te verstrekken over de wijze van hergebruik resp. het verdere traject
van verwerking.

Het innamesysteem voor apparaten en verbruiksmaterialen moet door de aanbieder worden opgezet met
hergebruik als belangrijkste cogmerk.

8.4 Certificeringen en onderscheidingen om als bewijs te
dienen

Naast de verplichte markering van apparatuur, zoals de CE-markering (vaak abusievelijk een
certificaat of onderscheiding genoemd) zijn er veel mogelijkheden om producten vrijwillig te laten
certificeren of onderscheiden. Daarbij worden bepaalde kenmerken van het product benadrukt of
wordt aangetoond dat wordt voldaan aan speciale eisen die gelden binnen bepaalde
gebruiksomgevingen. Aanbestedende diensten kunnen vragen om overlegging van dergelijke



Multifunctionele printers productneutraal aanbesteden 34

bewijzen om gemakkelijker te kunnen bepalen of de offerte conform is met de in het bestek vereiste
kenmerken.> Indien de inkoper vraagt om overlegging van een bepaald keurmerk, dan moet dit
binnen het aanbestedingsrecht toepasbaar zijn en dus in het bijzonder kunnen dienen voor het
aantonen van de in het bestek genoemde kenmerken (artikel 34, lid 2, VgV [Duitse
aanbestedingsverordening]). Bovendien moeten ook alternatieve keurmerken, die gelijkwaardige
eisen stellen aan de geleverde prestatie, eveneens als geldig worden aanvaard.

Het is van belang om onderscheid te maken tussen het certificaat als mogelijk bewijs en de eigenlijke eisen
die aan het aan te schaffen object worden gesteld. Bij een aanbesteding moeten de eisen als bindend
worden geformuleerd Om aan te kunnen tonen dat aan deze eisen wordt voldaan, kan gebruik worden
gemaakt van certificaten. Verklaringen van fabrikanten moeten worden erkend als geldige bewijsvoering, mits
ze op geloofwaardige wijze worden onderbouwd met test- en keuringsrapporten of overeenkomen met
internationale normen.

In de volgende opsomming staan de certificaten en mogelijke toepassingen daarvan voor multifunctionele
systemen, die voor bepaalde vereisten relevant zijn. Welke van deze bewijzen nodig zijn voor de
desbetreffende toepassing, is aan de inkoper zelf om te bepalen.

Er dient wel rekening mee te worden gehouden dat bij alle keuringsprocedures die ten grondslag liggen aan
de uitreiking van een certificaat, altijd het desbetreffende volledige systeem wordt getest, bestaande uit het
(basis)apparaat en de door de fabrikant aanbevolen of door de fabrikant ondersteunde verbruiksmaterialen
(toner/inkt en papier). De resultaten laten zich meestal niet vertalen naar een situatie waarin het apparaat
met andere verbruiksmaterialen wordt gebruikt dan die die de fabrikant heeft aanbevolen.

Tabel 23: Certificeringen en onderscheidingen om als bewijs te dienen

Certificaat/onderscheiding Inhoud en geldigheid Aanbevolen Aangetoond door
toepassingsgebied

GS-markering ("Gepriifte Aantonen van conformiteit op het Algemeen Certificaat van een van

Sicherheit”) [Gekeurde gebied van productveiligheid, de de GS-

veiligheid, een Duits Duitse wet op het gebied van keuringsinstituten die

keurmerk] productveiligheid en de zijn goedgekeurd door
toepasselijke ergonomische de Zentralstelle der
vereisten Lander fir

Sicherheitstechnik (ZLS)
[Centrale instelling van
de Duitse deelstaten
op het gebied van
veiligheidstechniek]

“Umweltzeichen” [Duitse Milieurelevante eigenschappen van Algemeen Verklaringen van
milieumarkering] een product (zie tabel 8.5) fabrikanten (bijv. IT
EcoDeclaration),

5 Zie artikel 34, lid 1, VgV [Duitse aanbestedingsverordening en artikel 43, lid 1, van richtlijn 2014/24/EU.
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Certificaat/onderscheiding

Inhoud en geldigheid

Aanbevolen
toepassingsgebied

Aangetoond door

certificaten (bijv.
“Blauer Engel”),
verwijzingen naar
gepubliceerde
gegevensbanken (bijv.
"Energy Star”)

Geschiktheid voor het
maken van oorspronkelijke
exemplaren, kopieén van
oorspronkelijke
documenten en beédigde
afschriften van notariéle
akten en andere

Aantoonbare geschiktheid voor het
maken van documenten van het
multifunctionele apparaat als totaal
systeem

Opstellen van akten,
overeenkomsten en
documenten met een
contractueel karakter

Certificaat van de
Papiertechnische
Stiftung ("PTS-
Prufzeugnis”)
[Keuringsrapport van
de Duitse stichting op
het gebied van

schriftelijke documenten,
conform artikel 29 van de
Dienstordnung fur Notare
(DONot) [Duits
notarisreglement]

papiertechniek]

8.5 Vergelijkbaarheid van milieukeurmerken

Het behoort inmiddels bij alle multifunctionele apparaten tot de basisvereisten dat er rekening wordt
gehouden met het belang van milieubescherming. Alleen al op grond van de geldende wetgeving worden er
dwingende eisen aan producenten van elektronische producten gesteld op het gebied van
milieuvriendelijkheid van apparatuur (bijv. milieuvriendelijke afvoer van gebruikte apparaten, verboden op het
gebruik van bepaalde bestanddelen voor producten, elektromagnetische compatibiliteit). Als een fabrikant
niet voldoet aan deze basale wettelijke milieuvereisten, dan mag hij zijn producten helemaal niet op de markt
brengen binnen de EU.

In toenemende mate worden er inmiddels, vooral op het gebied van energieverbruik, levensduur en
geluidsemissies, eisen gesteld die de wettelijke minimumstandaard te boven gaan. Een aantal van die
vereisten (zowel van de wettelijke vereisten als de vereisten die deze te boven gaan) wordt als geheel
getoetst en beoordeeld door milieukeurmerken. Met het gebruik van milieukeurmerken moet in
aanbestedingen echter voorzichtig worden omgesprongen. Want al naargelang welk keurmerk wordt
gekozen, worden bepaalde apparaten of aanbieders uitgesloten van het uitbrengen van een offerte, waardoor
er vervolgens sprake is van marktvernauwing. Bovendien toetsen niet alle milieukeurmerken dezelfde criteria
op basis van dezelfde maatstaven. Ze zijn daarom nauwelijks met elkaar te vergelijken. Dat is een van de
redenen waarom deze leidraad adviseert om bij aanbestedingen de criteria en vereisten aan het apparaat
concreet te definiéren. Om aan te kunnen tonen dat aan deze criteria wordt voldaan, moeten niet alleen
milieukeurmerken worden toegelaten, maar ook testrapporten.

Als de inkopende dienst vraagt om keurmerken als bewijs, dan moeten die volgens artikel 34, VgV [Duitse
aanbestedingsverordening] voldoen aan bepaalde criteria.
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[Duitse aanbestedingsverordening].

VgV [Duitse aanbestedingsverordening] worden gedaan.

procedure, waaraan alle belanghebbenden kunnen deelnemen.

Niet alle “keurmerken” voldoen aan de wettelijke voorschriften. Voordat gevraagd wordt om een

bepaald keurmerk als bewijs, moet dan ook altijd eerst een beoordeling op grond van artikel 34,

Veel private keurmerken voldoen bijv. niet aan het vereiste volgens artikel 34, lid 2, nummer 3, VgV

[Duitse aanbestedingsverordening]: Ontwikkeling in het kader van een open en transparante

De in de navolgende tabel genoemde keurmerken voldoen aan de vereisten volgens artikel 34, VgV

wordt beoordeeld, dus incl. de verbruiksmaterialen.

Let wel: voor de geldigheid van de "Blauer Engel” of van vergelijkbare andere certificaten (bijv. PTS)

moet gebruik worden gemaakt van de originele toner of inkt, aangezien altijd het volledige systeem

In de navolgende tabel staan de criteria genoemd die worden beoordeeld voor het verkrijgen van de

milieukeurmerken die er in Europa beschikbaar zijn voor MFP’s. Er kan daarbij sprake zijn van afwijkingen in

de meetmethode.

Momenteel is het EU-Ecolabel nog gebaseerd op de vereisten en meetmethoden van de “Blauer Engel”

volgens RAL-UZ 171 en wordt vermoedelijk niet verder ontwikkeld voor de productcategorie "beeldvormende

apparatuur”.

Tabel 24: Vergelijkbaarheid van milieukeurmerken

kleurstoffen

Blauer Engel
RAL-UZ 205 EU Ecolabel ENERGY STAR 2.0 EPEAT IEEE1680.2 2012
Criterium QLRUE g .
&5 e € 3 "
" -' 5
% \ ."* zQ
Q £ EU NZ -
2
e Ecolabe \ VR Vo
www.ecolabel.eu ENERGY STAR )
Recyclingvriendelijke ) ) ja (deels verplicht,
i ja ja nee )
constructie deels facultatief)
Terugname van modules
en reservoirs voor ja ja nee ja



http://www.eu-ecolabel.de/home.html
https://en.wikipedia.org/wiki/Energy_Star
https://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjN25eNq8_VAhXKC8AKHYqaCPIQjRwIBw&url=https://www.heise.de/newsticker/meldung/Obama-Regierung-verzichtet-auf-IT-Oekosiegel-EPEAT-2600869.html&psig=AFQjCNFDloz5m5umpoOY3JN137KiHSYrcQ&ust=1502546242931359
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Vermelding reikwijdte van

inkten en toners

nee

nee

nee

Papiergebruik dat
natuurlijke hulpbronnen

ontziet

ja

ja

ja

Garantie,
reparatiemogelijkheden,
beschikbaarheid van

vervangende onderdelen

ja

ja

nee

ja

Lange levensduur

ja

nee

ja

Verpakking (materiaal en

kenmerken)

ja

nee

ja

Beperking van stoffen in
het materiaal van de
behuizing en onderdelen

van de behuizing

ja

nee

ja

Stoffen in het dragende

materiaal van printplaten

ja

nee

facultatief

Stoffen in de kleurstof

ja

ja

nee

ja

Emissies van stoffen

ja (behalve

deeltjesemissie)

nee

ja (behalve

deeltjesemissie)

Benoeming van het
kunststofgehalte dat kan
worden gerecycled na
gebruik door de

consument

ja

nee

nee

ja

Minimaal kunststofgehalte
dat kan worden gerecycled
na gebruik door de

consument

nee

nee

nee

facultatief

Energieverbruik

ja

ja

ja
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Geluidsemissies bij het

ja ja nee nee
afdrukken

Productdocumentatie en

gebruikersinformatie

Voldoen aan centraal
geregelde, Europese
wettelijke voorschriften ten ) ) )
) ja ja nee ja
aanzien van stoffen en
materialen (RoHS, REACH,

EU-batterijrichtlijn)

Beoordeling ecologische
levenscyclus (LCA)/CO,- nee nee nee ja

voetafdruk

Milieumanagement bij de eigen verklaring: ja
productie en het ontwerp nee nee nee

certificering: facultatief

Bijzonderheid EPEAT: Terwijl bij de andere milieukeurmerken het principe “alles of niets” van toepassing is,
waarbij voor toekenning dus aan alle genoemde criteria moet zijn voldaan om het keurmerk te kunnen
voeren, geldt er bij EPEAT een gestaffelde toekenning op basis van brons, zilver en goud. Om het bronzen
keurmerk toegekend te krijgen, moet aan bepaalde criteria worden voldaan. Wordt vervolgens voor minimaal
50 % voldaan aan de facultatieve criteria, dan wordt het zilveren keurmerk toegekend, bij het voldoen aan
meer dan 75 % van de facultatieve criteria wordt het gouden keurmerk verleend. Aan welke van de
facultatieve criteria daarbij wordt voldaan, is dan verder aan de fabrikant.

Andere Europese milieukeurmerken (“Nordic Swan” en “Osterreichisches Umweltzeichen” [Oostenrijks
milieukeurmerk]) worden ofwel niet in Duitsland toegekend of de criteria ervoor vallen samen met die voor
milieukeurmerken die in Duitsland vertegenwoordigd zijn.

9 IT-beveiliging

Niet alleen computers en servers, maar ook printers en multifunctionele apparaten kunnen het doelwit
worden van cyberaanvallen en van diefstal of misbruik van gegevens. Dergelijke aanvallen vormen een gevaar
voor de vertrouwelijkheid van de gegevens die met behulp van de MFP's worden verwerkt en vormen
bovendien een risico voor de werking van de apparaten zelf. Door het treffen van de juiste
voorzorgsmaatregelen kan de veiligheid van netwerken, apparatuur en gegevens doelgericht worden
vergroot. Moderne printers en multifunctionele apparaten kunnen af fabriek worden voorzien van
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geintegreerde veiligheidsfuncties. De markt biedt op dat gebied omvangrijke veiligheidsfuncties. Het is aan te
bevelen om die te activeren en te gebruiken, vooral bij verwerking van persoonsgegevens (zie artikel 25 en
artikel 32 van de algemene verordening gegevensbescherming). Goede gegevensbescherming en -beveiliging

bij MFP's is uiteindelijk alleen mogelijk door een combinatie van organisatorische maatregelen,
zorgvuldigheid van de kant van de gebruiker van het apparaat en veiligheidsfuncties die in het apparaat zijn
geintegreerd.

Momenteel is er geen minimale standaard voor de IT-beveiliging van scanners, printers of multifunctionele
apparaten, maar wel voor de communicatie via mobiele apparatuur en via internet en ten aanzien van
bepaalde interfacecontroles.

Aangezien functies ter versterking van de IT-beveiliging niet behoren tot de standaardvereisten voor alle
MFP’s, worden ze meestal alleen aangeboden op speciaal verzoek van de inkopende partij. Als een apparaat
wordt uitgerust met dergelijke veiligheidsvoorzieningen, heeft dat invloed op de offerteprijs. De inkopende
partij moet zijn eisen op dit gebied dan ook zeer zorgvuldig formuleren, op basis van een uitgebreide
analyse van de te verwerken gegevens en het daaraan gerelateerde niveau van beveiliging dat nodig is.

Tabel 25: Criteria en vereisten voor IT-beveiliging

Nr. Criterium Vereisten Geschikt als Opmerkingen/toelichtingen
1 Plaatselijke = Het apparaat moet technisch Minimaal Authenticatie op het apparaat zelf,
gebruikers- zijn toegerust voor vereiste bijvoorbeeld door middel van PIN,
authenticatie authenticatie smartcard, vastgelegde toetsencombinatie
enz.
= Instelbaarheid van time-outs Minimaal
(automatische afmelding) vereiste
= Configureerbaarheid van de Beoordelingsc
time-out (wanneer, hoe lang) riterium
= Verplicht wijzigen van de af Beoordelingsc Bij wijziging van het wachtwoord worden
fabriek vastgelegde riterium de wachtwoordrichtlijnen toegepast, voor
standaardwachtwoorden zover die in het apparaat zijn

geimplementeerd.

2 Netwerk- = De netwerktoegang tot MFP's Minimaal Functies die via het netwerk worden
authenticatie van moet kunnen worden beperkt vereiste gebruikt, zijn afhankelijk van de
de gebruiker authenticatie bij aanmelding op het

netwerk, bijv. via een wachtwoord, active-
directory-integration, PIN

3 Vertrouwelijk = Uitvoer van afdrukken alleen Minimaal Bijv. via uitgifte van een pincode aan
afdrukken in aanwezigheid van de vereiste afdrukopdrachten of gebruikers
gebruiker



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/PDF/?uri=OJ:L:2016:119:FULL&from=NL
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Nr. Criterium Vereisten Geschikt als Opmerkingen/toelichtingen
4 Vertrouwelijk = Uitvoer van faxberichten niet Beoordelingsc Bijv. door middel van pull-printing,
ontvangen van op elk moment en niet direct riterium tijdsbesturing van de uitvoer van
faxen faxberichten, doorsturen naar e-mailadres
5 Audiovisuele = Invoerfouten bij Beoordelingsc Dient als waarschuwing voor de omgeving
signalen authenticatiepogingen op het riterium bij pogingen tot misbruik tijdens de
printersysteem worden authenticatie
kenbaar gemaakt met een
geluidssignaal.
6 Afdrukopdrachten- = Beperkt de toegang tot het Minimaal De gebruiker moet zich authenticeren om
protocol afdrukopdrachtenprotocol vereiste afdrukopdrachtenprotocollen te kunnen
bekijken
7 Bescherming van = Deactiveerbaarheid van Minimaal
interfaces afzonderlijke vereiste
aansluitingen/toegangen
8 Deactiveerbaarheid = Alle niet gebruikte Minimaal De deactivering van het protocol http resp.
van netwerkprotocollen kunnen vereiste https staat gelijk aan de deactivering van
netwerkprotocollen afzonderlijk worden de ingebouwde webserver. Configuraties
gedeactiveerd moeten dan ofwel op het apparaat of via
een ander netwerkprotocol kunnen worden
uitgevoerd.
9 Wachtwoord- = Ondersteuning van Beoordelingsc Mogelijkheid voor het vastleggen van
bescherming wachtwoordrichtlijnen riterium bepaalde veiligheidseisen voor het
aanmaken van wachtwoorden
10 Automatisch = Na afronding van de NMinimaal
wissen afdrukopdracht moeten .
afdrukgegevens VEEBE
en -bestanden automatisch
op een veilige (onherstelbare)
manier worden gewist
1 Versleuteling van = Standaard 256-bit- Minimaal Aanbeveling op grond van AES 256 of BSI
gegevensdragers versleuteling van vereiste TR-02102-1
gegevensdragers
12 Opslagtijd van een = Tijdsgestuurd wissen van Beoordelingsc Meestal relevant voor apparaten voor
afdrukopdracht afdrukopdrachten riterium groepen werknemers of afdelingen
13 Mogelijkheid om = De dataopslag moet kunnen Minimaal
dataopslag te worden verwijderd vereiste
verwijderen
14 Installatie- = De printer moet Minimaal
mogelijkheid voor mogelijkheden bieden voor vereiste

veiligheidsupdates

actualisering van de firmware
Afwijzing van niet-
ondertekende updates



https://www.bsi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/BSI/Publikationen/TechnischeRichtlinien/TR02102/BSI-TR-02102.pdf;jsessionid=273D6BE53B41D13C4DAFB079395832C0.1_cid369?__blob=publicationFile&v=4
https://www.bsi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/BSI/Publikationen/TechnischeRichtlinien/TR02102/BSI-TR-02102.pdf;jsessionid=273D6BE53B41D13C4DAFB079395832C0.1_cid369?__blob=publicationFile&v=4
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Nr. Criterium Vereisten Geschikt als Opmerkingen/toelichtingen

15 Beschikbaarstelling = Beschikbaarstelling van Minimaal Er moet contractueel overeengekomen zijn
van firmware-updates bij bekend vereiste hoe lang er veiligheidsupdates beschikbaar
veiligheidsupdates worden van veiligheidslacunes worden gesteld.

= Ondertekening van updates
door de fabrikant

16 Authenticatie van = Beperking van het aantal Minimaal De beperking moet gelden voor alle
rechthebbende mogelijke foute vereiste netwerkprotocollen (“inlogroutes”).
gebruikers inlogpogingen

= Verdeling van Minimaal De onderverdeling kan ook nog fijner van
gebruikersrechten in vereiste opzet worden gemaakt

administrator- en
gebruikersrol

16 Versleuteling van = Versleuteling van de Minimaal
gegevenstransport getransporteerde vereiste
afdrukgegevens
= Versleuteling van de
getransporteerde
configuratietoegang (bijv.
webserver)

Tot nu toe hoeft bij MFP’s in veel gevallen nog niet met behulp certificaten te worden aangetoond
dat aan de vereiste IT-beveiliging is voldaan. Bovendien zijn er momenteel geen overkoepelende
certificeringsmogelijkheden op de markt die systematisch kunnen voldoen aan de bijzondere
vereisten die door de overheid worden gesteld aan de IT-beveiliging van MFP’s.

Vanwege de hoge en steeds belangrijker wordende eisen ten aanzien van IT-beveiliging van MFP's en
vanwege de technische complexiteit van de noodzakelijke maatregelen, wordt er door dewerkgroep Printing
Solution Services van Bitkom gewerkt aan een eigen leidraad ten aanzien van de veiligheid van
printersystemen. Hierin worden gedetailleerd, zowel inhoudelijk als technisch, de specifieke
dreigingsscenario’s beschreven die gelden voor de IT-beveiliging van multifunctionele apparaten, de daaruit
voortkomende eisen en de mogelijke beschermingsmaatregelen. Deze leidraad zal na voltooiing ervan
bekend worden gemaakt op de website https://www.itk-beschaffung.de/

10 Gunningscriteria

De gunning moet op grond van artikel 127 van de “Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen” [Duitse wet
tegen concurrentiebeperkingen] worden toegekend op grond van de meest voordelige offerte. De bepaling
van de meest voordelige offerte gebeurt op basis van de beste prijs-prestatieverhouding. Naast de prijs of de
kosten kan echter ook rekening worden gehouden met kwalitatieve, milieugerelateerde of sociale
gunningscriteria. Bij leveringsprestaties waarbij het energieverbruik relevant is, dient op grond van artikel 67,
lid 5, VgV [Duitse aanbestedingsverordening] voldoende rekening te worden gehouden met de energie-
efficiéntie als gunningscriterium.


https://www.bitkom.org/Bitkom/Organisation/Gremien/Printing-Solution-Services.html
https://www.bitkom.org/Bitkom/Organisation/Gremien/Printing-Solution-Services.html
https://www.itk-beschaffung.de/
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De voorwaarden ten aanzien van de gewenste prestaties kunnen in het kader van de gunningscriteria zowel
op grond van minimale technische vereisten worden geformuleerd als door middel van beoordelingscriteria.
Tot welke categorie afzonderlijke prestatiekenmerken behoren, is uiteindelijk aan de inkopende partij zelf.
Criteria staan meestal voor minimale vereisten die onmisbaar zijn voor het beoogde gebruik van een
apparaat. Voor zover in deze leidraad wordt aangeraden om minimale vereisten te formuleren voor de
apparaten, staat hierbij in de tabellen met criteria “minimaal vereiste” vermeld. Als de criteria of vereisten zijn
voorzien van de vermelding “beoordelingscriterium”, dan raadt de leidraad aan om deze eisen alleen toe te
passen in het kader van beoordelingscriteria.

Door het formuleren van de prestatievereisten met behulp van beoordelingscriteria krijgen concurrerende
aanbieders extra speelruimte, waarbinnen de verschillende aangeboden prestaties op een gedifferentieerde
manier kunnen worden afgewogen. Op die manier kan meer rekening worden gehouden met de individuele
kenmerken van de prestaties van de concurrerende bedrijven, wat weer van belang is voor de breedte van de
concurrentie. Bij het formuleren van de prestatievereisten moet worden gelet op het creéren van een
gedetailleerde, inzichtelijke en objectief te bepalen verwachtings- of beoordelingshorizon.

Door in het bestek vooral of zelfs uitsluitend minimale technische vereisten op te nemen, ontstaat het gevaar
van ongewenste concurrentiebeperking.

Voor het bevorderen van een zo breed mogelijke concurrentie raadt de leidraad aan om beoordelingscriteria
te gebruiken.

10.1 Kosten van energieverbruik binnen de gebruikscyclus
Om de kosten van een printersysteem voor een volledige gebruikscyclus® te kunnen bepalen, moeten ook de
te verwachten energiekosten worden vastgelegd en beoordeeld. Hiervoor zijn er twee mogelijke varianten
beschikbaar:
1. de beoordeling op basis van de TEC-waarde volgens “Energy Star”/“Blauer Engel”;

2. de berekening op basis van het opgenomen vermogen in verschillende bedieningsmodi.

Optie 1: Berekening op grond van de TEC-waarde

De TEC-waarde’, die ook ten grondslag ligt aan het keurmerk “Blauer Engel”, heeft betrekking op het
stroomverbruik per week bij vergelijkbaar gebruik, op basis van de aanname van vergelijkbare

6 Gebruik gedurende de beoogde duur van de overeenkomst.
7 Komt overeen met de in Duitsland gangbare “typische Stromverbrauchswert” (TSV-Wert) [de kenmerkende

stroomverbruikswaarde].
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gebruiksscenario’s. De berekening van de energiekosten voor een volledige gebruikscyclus is daarbij
gebaseerd op de volgende formule:

stroomkosten per kWh [EUR/kWh] * TEC [kWh/week] * geplande gebruiksduur [weken] = energiekosten voor
een volledige gebruikscyclus.

De energie-efficiéntie op basis van een TEC-waarde mag alleen worden vergeleken als bij de
vergelijking wordt gekeken naar multifunctionele apparaten met dezelfde afdruksnelheid. Dit heeft
te maken met het feit dat voor het bepalen van een TEC-waarde gebruik wordt gemaakt van een

dagelijks afdrukvolume dat afhangt van de paginasnelheid.

Tabel 26: Voorbeeldberekening 1: kosten van energieverbruik binnen de gebruikscyclus

Voorbeeld ter verduidelijking:

Paginasnelheid MFP Aantal afgedrukte Aantal afdrukopdrachten per | Daaruit resulterende

pagina’s per dag op dag op grond van ENERGY afdruksnelheid per dag

grond van ENERGY STAR/“Blauer Engel” (= verblijfsduur in afdrukstand)
STAR/“Blauer Engel”

20 pagina’s/min. 200 pagina’s 20 10 minuten
30 pagina’s/min. 450 pagina’s 30 15 minuten
45 pagina's/min. 992 pagina’s 32 22,04 minuten
50 pagina’s/min. 1 248 pagina’s 32 24,96 minuten
65 pagina’s/min. 2 112 pagina’s 32 32,5 minuten

Optie 2: Berekening op basis van het opgenomen vermogen in verschillende bedieningsmodi

Als het geplande afdrukvolume duidelijk afwijkt van het kenmerkende afdrukvolume op grond van de TEC-
waarde (zie tabel boven) of als er apparaten met verschillende afdruksnelheden met elkaar moeten worden
vergeleken, kan er ook een alternatieve methode worden toegepast. Die methode berust op metingen van
het opgenomen vermogen in de verschillende bedieningsmodi, in combinatie met de bijbehorende
verblijfsduur in de desbetreffende stand. Om de apparaten van verschillende aanbieders goed met elkaar te
kunnen vergelijken, moet de inkopende partij verschillende parameters bepalen voor de berekening.
Daarvoor moeten de volgende parameters worden vastgesteld:

= opgenomen vermogen in de verschillende bedieningsmodi in Watt
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= verblijfsduur in de desbetreffende bedieningsmodi (volgens de definities in het programma ENERGY STAR)

in minuten, conform de instellingen van de aanbieder (fabrieksinstellingen)8

= afdrukvolume in pagina’s per maand (vastgelegd door de inkopende partij)

= afdruksnelheid conform DIN SO 24734

= omvang van en aantal afdrukopdrachten per dag (vastgelegd door de inkopende partij)

= vermelding van de tijden dat het apparaat uitgeschakeld is (netvoedingsschakelaar uit) per week

Het volgende voorbeeld dient voor het inzichtelijk maken van de vastgelegde gegevens en de berekening bij

een aanzienlijke afwijking van het daadwerkelijke gebruiksscenario van het aangenomen gebruiksscenario

voor de TEC-procedure. Daarbij hebben de gegevens met een gekleurde achtergrond de volgende betekenis:

= gegevens met een oranje achtergrond moeten door de inkopende partij worden bepaald of vastgelegd;

= gegevens met een witte achtergrond hebben betrekking op technische eigenschappen van het apparaat,

die door de aanbieder moeten worden opgegeven;

= cellen met een blauwe achtergrond zijn het resultaat van een berekening op basis van de genoemde

gegevens van de inkopende partij en de aanbieder.

Tabel 27: Voorbeeldberekening 2: vastgelegde gegevens en berekening bij een aanzienlijke afwijking van het

daadwerkelijke gebruiksscenario

Parameter

Waar komt de waarde vandaan?

Voorbeeld aan de hand van
een apparaat met
4 bedieningsmodi
(afdrukstand, gebruiksklaarstand,

slaapstand, uit-stand)

Gebruiks-

scenario

moet door de inkopende partij worden

afdrukvolume/week per apparaat 500
bepaald en vermeld
afdruksnelheid ipm volgens ISO/IEC .
volgens opgaaf van de aanbieder 40
24734
gemiddeld aantal pagina's per moet door de inkopende partij worden 5
afdrukopdracht [images per job] bepaald en vermeld
is het resultaat van de volgende berekening:
aantal afdrukopdrachten per week 100

[afdrukvolume/week]/[images per job]

8 De gebruiksscenario’s staan beschreven in de testmethode voor ENERGY STAR: ENERGY STAR Program Requirements

for Imaging Equipment — Test Method for Determining Imaging Equipment Energy Use, Table 11.
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volgens opgaaf van de aanbieder in de
fabrieksinstelling (= vooringestelde

tijd/default delay time to sleep)

45

zoals vastgelegd door de inkopende partij:

hoeveel uur per week is het apparaat

RAL-UZ 205

uit (h/week) : o 48,00
meestal helemaal uitgeschakeld (bijv. tijdens
het weekeind)
» . op grond van de volgende berekening:
Verblijfsduur | verblijfsduur in afdrukstand [h/week] ) ) 0,21
[afdrukvolume]/[images per job]/60
voor iedere
bedrijfsmodus,
op grond van op grond van de volgende berekening:
de gegevens verblijfsduur in gebruiksklaarstand [vooraf ingestelde tijdsduur tot het bereiken =
in het [h/week] van de slaapstand]*[afdrukopdrachten per '
gebruiks- week]/60
scenario op grond van de volgende berekening:
verblijfsduur in slaapstand [h/week] 168 uur per week -[uren uit]-[uren in 118,13
gebruiksklaarstand]-[uren in afdrukstand]
afdrukstand [W] definitie volgens )
volgens opgaaf van de aanbieder 348
Gemiddeld ENERGY STAR 2.0 resp. RAL-UZ 205
opgenomen
vermogen van gebruiksklaarstand [W] definitie
het apparaat volgens ENERGY STAR 2.0 resp. volgens opgaaf van de aanbieder 59
volgens RAL-UZ 205
slaapstand [W] definitie volgens
ENERGY STAR P Wi g volgens opgaaf van de aanbieder 1.2
2.0 resp. ENERGY STAR 2.0 resp. RAL-UZ 205
RAL-UZ 205 uit (hardware) [W] definitie volgens
ENERGY STAR 2.0 (= “stand-by") resp. | volgens opgaaf van de aanbieder 0,1

Er zijn ook apparaten die overschakelen naar andere bedieningsmodi voor ze in de slaapstand

terechtkomen. Het gemiddelde opgenomen vermogen in deze bedieningsmodi ligt dan tussen de

waarden voor het opgenomen vermogen in gebruiksklaarstand en dat in slaapstand. Hoe langer een

apparaat daadwerkelijk in deze modi staat, hoe meer invloed dit heeft op het totale stroomverbruik

van het apparaat. Als ook die bedieningsmodi moeten worden meeberekend, dan moeten zowel het

opgenomen vermogen als de verblijfsduur in de desbetreffende modus worden bepaald en ook

worden meegenomen bij de hier genoemde berekening. Overigens kan de verblijfsduur in de

desbetreffende bedieningsmodi individueel worden aangepast aan de behoeften van de gebruiker,

bijv. overschakeling naar de stand-bystand na 5, 30, 45 of 60 minuten.

Tabel 28: Stroomverbruik van de verschillende bedieningsmodi en berekening van de kosten
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is het resultaat van de volgende berekening:
. [opgenomen vermogen in

in afdrukstand [kWh/week] N ) 0,073
afdrukstand]/1000*[verblijfsduur in

afdrukstand]

is het resultaat van de volgende berekening:

Vermoedelijk in gebruiksklaarstand [kWh/week] [opger\omen vermogen in - 4 0,098
stroom- gebruiksklaarstand]/1000*[verblijfsduur in

verbruik voor gebruiksklaarstand]

het boven- is het resultaat van de volgende berekening:

genoemde in slaapstand [kWh/week] [opgenomen vermogen in 0,142
scenario slaapstand]/1000*[verblijfsduur in slaapstand]

is het resultaat van de volgende berekening:
in uit-stand [kWh/week] [opgenomen vermogen in uit- 0,005
stand]/1000*[verblijfsduur in uit-stand]

. is het resultaat van de berekening van de
totaal stroomverbruik per week

som van het stroomverbruik in de 0,317
[kWh/week] X . )
verschillende bedieningsmodi
. moet door de inkopende partij worden
aanname stroomprijs [EUR] 0,20 €
vermeld
L moet door de inkopende partij worden
looptijd [jaar] 4 000
vermeld
stroomkosten per apparaat over de is het resultaat van de volgende berekening:
Berekening hele looptijd van de overeenkomst [stroomverbruik/week]*52*[looptijd 13,20 €
van de kosten | [EUR] overeenkomst]*[stroomprijs]
aantal apparaten van hetzelfde type moet door de inkopende partij worden =i
met hetzelfde gebruiksscenario bepaald en vermeld
kosten gedurende de looptijd voor is het resultaat van de volgende berekening:
alle apparaten van hetzelfde type met | [stroomkosten per apparaat gedurende de 6 601,57 €
hetzelfde gebruiksscenario looptijd]*[aantal apparaten]

Zodra er meetmethoden worden toegepast die niet overeenkomen met de standaardmeetmethoden (ENERGY
STAR), moet rekening gehouden worden met grotere inspanningen en marktbeperkingen.

10.2 Berekening prijs per pagina

Als het multifunctionele apparaat wordt aangeschaft door aankoop, dan kunnen de afdruk- en kopieerkosten
die tijdens de geplande gebruiksduur ontstaan via een berekening van de prijs per pagina worden bepaald.
Een berekening van de kosten op basis van de prijs per pagina is echter alleen mogelijk als de hardware en
verbruiksmaterialen samen deel uitmaken van de aanbesteding. Alleen zo kunnen immers de offertes ook
met elkaar worden vergeleken. De beoordelingsprijs voor de gunning bestaat dan uit de prijs van het
apparaat, van de verbruiksmaterialen voor een periode van bijv. 4 jaar en van de energiekosten voor een
periode van 4 jaar. Er moet ook rekening worden gehouden met servicekosten. Daarvoor moet het verwachte
afdruk- en kopieervolume vooraf worden geanalyseerd en moet de geplande gebruiksduur zo nauwkeurig
mogelijk worden vastgelegd.
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De basis voor de berekening zijn gegevens over de bedrijfsduur en de prijs per eenheid.

Als richtlijn om de reikwijdte van verbruiksmaterialen te bepalen, wordt voor monochrome laserprinters de

norm ISO/IEC 19752 gehanteerd, voor kleurenlaserprinters de norm ISO/IEC 19798 en voor inktjetprinters de

norm ISO/IEC 24711. Bij monochrome printers wordt gebruikgemaakt van het toetsingsmodel volgens

ISO/IEC 19752 en bij kleurenlaserprinters en inktjetprinters van het standaard-testdocument volgens

ISO/IEC 24712.

Tabel 29: Voorbeeldberekening van de prijs per pagina

Overige kosten:

Artikel Reikwijdte Eenheid Prijs Factoren Prijs per pagina
zwarte toner 10 000 pagina 50,00 1 0,005
trommel 20 000 pagina 120,00 1 0,006
reservoir kleurstofresten 20 000 pagina 20,00 1 0,001
Totale kosten per pagina in EUR: 0,012

bijv. onderhoudssets

Als basis voor de kostenberekening wordt uitgegaan van een afdrukvolume van 750 pagina’s A4 per maand,

over een periode van vier jaar.

Berekening kosten voor vier jaar:

afdrukvermogen dat moet worden
meeberekend (36 000 pagina’'s met aftrek
van de eerste uitrusting, bijv.

10 000 pagina’s toner)

gebruiksduur: 48 maanden

een periode van 48 maanden in EUR:

kosten per pagina toner 0,005 26 000 130,00
kosten per pagina 0,006 16 000 96,00
reservoir kleurstofresten 0,001 16 000 16,00

Totale kosten over 242,00
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11 Contractuele bepalingen
11.1 Aanvullende contractuele bepalingen volgens EVB-IT

De levering van de aanbestede prestaties of van de aanbestede producten na succesvolle afronding van de
aanbestedingsprocedure vindt plaats op basis van de desbetreffende overeenkomsten. Ter ondersteuning van
de aanbestedende diensten hebben het Duitse federale ministerie van Binnenlandse Zaken en Bitkom
verschillende overeenkomsten uitgewerkt, die hiervoor in aanmerking komen. Deze overeenkomsten, die
berusten op de "Erganzende Vertragsbedingungen fiir die Beschaffung von IT-Leistungen (EVB - IT)"
[Aanvullende contractuele bepalingen voor de aanschaf van IT-prestaties] zijn te vinden op de internetpagina
van de functionaris voor informatietechniek van de Duitse federale regering
(https://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/Aktuelle_EVB-IT).

11.2 Sociale duurzaamheid

Binnen de aanbestedingsprocedure moet naast de economische en ecologische criteria ook rekening worden
gehouden met sociale aspecten (zie artikel 97, lid 3, GWB [Duitse wet tegen concurrentiebeperkingen],
artikel 31, lid 3, VgV [Duitse aanbestedingsverordening] voor aanbestedingen boven de drempelwaarde en
artikel 2, lid 3 resp. artikel 22, lid 2, UVgO [Duitse wet aanbestedingen onder de drempelwaarde] voor
aanbestedingen die onder de drempelwaarde liggen). Dergelijke sociale aspecten hebben vooral betrekking
op de rechten van werknemers, het verbod op kinderarbeid, discriminatie van werknemers en de handhaving
van de wettelijke werktijden bij zowel de bieder als de toeleveranciers. Om ervoor te zorgen dat bij de
aanbestedingsprocedure voor IT-producten en -diensten rekening wordt gehouden met deze aspecten, kan
de aanbestedende dienst van iedere bieder binnen de aanbesteding vragen om een verklaring af te leggen
over de sociale duurzaamheid op het gebied van IT. Deze verklaring, een bijbehorende tekstmodule voor het
opstellen van de overeenkomst en uitleg over de toepassing ervan zijn te vinden op de internetpagina van
het Beschaffungsamt des Bundesministeriums des Innern [inkoopbureau van het Duitse ministerie van
Binnenlandse Zaken].

12. Praktische instructies voor de aanbestedingsprocedure

12.1 Marktconsultatie

Het uitvoeren van een marktconsultatie is een nuttig hulpmiddel ter voorbereiding van een
aanbestedingsprocedure. Als de marktconsultatie op de juiste manier wordt uitgevoerd, kunnen de resultaten
veel inzicht bieden ten behoeve van de analyse van de behoeften en bij het volgens het aanbestedingsrecht
formuleren van die behoeften resp. het opstellen van het bestek. Bovendien kan meer actuele kennis van de
openbare aanbesteder over de gebruikelijke marktproducten en de voorwaarden voor meer efficiéntie zorgen
bij het doen van een aanbesteding conform het aanbestedingsrecht.

Het doen van een marktconsultatie wordt door de wet uitdrukkelijk toegestaan:


http://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/Aktuelle_EVB-IT/aktuelle_evb_it_node.html
http://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/Aktuelle_EVB-IT/aktuelle_evb_it_node.html
https://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/Aktuelle_EVB-IT/aktuelle_evb_it_node.html;jsessionid=83C53DCE2B12269E52BB64EFC254E644.1_cid322
http://www.nachhaltige-beschaffung.info/SharedDocs/DokumenteNB/141118_Erklärung_soziale_Nachhaltigkeit_IT.html?nn=3631298
http://www.nachhaltige-beschaffung.info/SharedDocs/DokumenteNB/141118_Erklärung_soziale_Nachhaltigkeit_IT.html?nn=3631298
http://www.nachhaltige-beschaffung.info/SharedDocs/DokumenteNB/141118_Erklärung_soziale_Nachhaltigkeit_IT.html?nn=3631298
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“Voor de aanvang van een aanbestedingsprocedure kunnen aanbestedende diensten, ter voorbereiding van
de aanbesteding, marktconsultaties houden om de ondernemers op de hoogte te brengen van hun
aanbestedingsplannen en -voorwaarden.” (artikel 28, lid 1, VgV [Duitse aanbestedingsverordening])

In artikel 28 VgV [Duitse aanbestedingsverordening] staan geen voorwaarden voor de manier waarop de
marktconsultatie moet worden uitgevoerd. Hier zijn in elk geval de algemene principes van het
aanbestedingsrecht van toepassing, zoals die van gelijke behandeling en transparantie. Deze leidraad biedt
een eerste toegang tot een marktconsultatie op het gebied van MFP’s.

12.2 Praktijktesten

Voor het toetsen en valideren van door de aanbieders genoemde prestatieparameters zijn praktijktesten een
nuttig middel dat zeker aan te bevelen is. Het testscenario moet daarbij een weergave zijn van het
toekomstige gebruiksscenario.

13. Bijgevoegde documenten
13.1 Analyse van de behoeften en checklist

Aan iedere aanbestedingsprocedure gaat een grondige analyse vooraf van de inkoopbehoefte, ofwel de
manier waarop de afnemer in de toekomst kan worden voorzien van de objecten die hij nodig heeft. Daartoe
moet met behulp van een actuele inventarisatie worden gekeken met welke vereisten er rekening moet
worden gehouden, zowel op dat moment als voor de toekomst. Meestal wordt in de eerste stap van die
inventarisatie de bestaande toestand van de afdrukoutput-infrastructuur bekeken, o.a. waar het gaat om het
aantal en de soort invoer- en uitvoersystemen voor documenten (multifunctionele apparaten, printers, faxen
en scanners) en om de volumes die er daarbij omgaan. In de analyse van de bestaande toestand worden
behalve de benodigde MFP’s (hardware) ook de bestaande systemen, de bijbehorende verbruiksmaterialen,
software en service en de indirecte kosten (bijv. energiekosten, administratiekosten of kosten voor de
benodigde plaatsingslocaties) meegenomen. De volgende tabel dient ter ondersteuning bij het analyseren
van de bestaande toestand en de behoefte, maar mag niet als uitputtend worden gezien. Verder wordt hierin
de nu aanwezige toestand gelegd naast de vereisten ten aanzien van MFP's op dit moment en die voor de
toekomst worden voorzien. Als voor de analyse een extern bedrijf wordt ingeschakeld, dan dient rekening te
worden gehouden met de principes ter vermijden van belangenconflicten (artikel 6 VgV [Duitse
aanbestedingsverordening]).

Tabel 30: Analyse van de behoeften en checklists
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Analyse van de huidige toestand

Beschikbare

informatiebron

Situatie waar bij de
gebruiker meestal sprake

van is

Toekomstige mogelijkheden en

aanbevelingen

Welk type apparaat is er
aanwezig en welke functies
(afdrukken, kopiéren, scannen,
faxen, workflowmanagement)

heeft dat apparaat?

9 van

Systeemgegevens
de geinstalleerde
apparaten (bron
gegevensbank) en reeds
aanwezige aanschaf-

overeenkomsten

Welke van de basisfuncties
afdrukken, kopiéren en
scannen worden
momenteel voornamelijk

gebruikt

geen uitgebreid gebruik
van de extra functies van

de huidige MFP's

Naast gebruik van de basisfuncties
van de MFP's ook uitgebreider
gebruik van scanfuncties en van
extra functionaliteit ter
ondersteuning van de
elektronische afhandeling van

processen

Voor welke softwareapplicaties en
softwareondersteunde
vaktechnische processen zijn
welke voorwaarden nodig voor
het aansturen van de MFP's ten
behoeve van in- en uitvoer en
van de procesondersteuning bij

de afhandeling van processen?

Softwaretoepassingen
die op dit moment
worden gebruikt en
softwareondersteunde
vaktechnische processen,
vereisten ten aanzien
van de interne IT-
strategie (ECM, e-
government, gebruik van

bijv. elektronische akten)

Verschillen
softwaretoepassingen en

vaktechnische processen

Meer gebruik van MFP’s met hun
multifunctionele oplossingen, ten
behoeve van sterker
gebruik/sterkere integratie in
elektronische administratieve
processen (bijv. elektronische
akten, elektronisch vastleggen van
informatie op papier door middel
van scanners, bijv. volgens

TRRESISCAN)

Wat voor soort afdrukken (op
basis van formaat,
gramgewichten, type en structuur
van het medium) zijn er nodig en
hoe hoog is het percentage
daarvan binnen het totale

afdrukvolume?

Huidige aanschaf van
afdrukmedia (papier
enz.), opsplitsing van het
desbetreffende
percentage aan
afdrukmedia op basis
van de drie wezenlijke

criteria.

Vooral gebruik van
recyclingpapier/normaal
papier met een
gramgewicht van ca.
75-90 g/m2, waarbij het
grootste gedeelte (meer
dan 90 %) op het formaat
A4 wordt
afgedrukt/gekopieerd

Keuze van de categorieén
apparaten op basis van de
behoeften, aan de hand van een
analyse van de werkprocessen van

de desbetreffende afdeling/sectie

9 Met systeemgegevens worden de gegevens over de apparatuur genoemd
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Welk afdruk-, kopieer- en
scanvolume is er gerealiseerd met
de apparatuur die tot nu toe

geinstalleerd was?

Uitlezen van het tot nu
toe
afgedrukte/gekopieerde
aantal pagina’s uit het
geheugen van de

apparaten

Het afdruk-/kopieervolume
op basis van de gebruikte
vaktechnische toepassingen

of processen

Keuze van apparatuurklassen

of -categorieén die beter
aansluiten bij de behoeften, of
vervanging van de
afgedrukte/gekopieerde pagina's

door elektronische workflows

Hoe is de verhouding tussen
zwart-witafdrukken en

kleurenafdrukken?

Gegevens van het
bestaande systeem in de
databank van het
bestaande systeem
Bestaande aanschaf-
overeenkomsten voor
verbruiksmaterialen
(inkt-/tonercassettes,

papiersoorten enz.)

Zeer hoog percentage
zwart-witafdrukken,
kleurenafdrukken vormen
meestal slechts een
percentage van 10 % van

het totale afdrukvolume.

Keuze van de categorieén
apparaten op basis van de
behoeften, aan de hand van een
analyse van de werkprocessen van

de desbetreffende afdeling/sectie

Met welke vereisten op het
gebied van IT-beveiliging moet

rekening worden gehouden?

Interne eisen, AVG
(algemene verordening
gegevensbescherming),
aanbevelingen BSI,

common criteria

De eisen op het gebied van
IT-beveiliging en
gegevensbescherming

nemen duidelijk toe

Hoge mate van IT-beveiliging voor
de overheid als strategisch doel, de

AVG is geldig vanaf mei 2018

Aantal geinstalleerde MFP's op
basis van behoeften, prestaties en
omvang van deze prestaties,
beschikbare functies en aantal in
verhouding tot het aantal

potentiéle gebruikers?

Bepaling van de
behoeften ten aanzien
van aantallen,
beschikbare functies,
prestaties en omvang
van die prestaties bij

toekomstige MFP's

Zeer verschillende

situaties ter plaatse

De verhouding tussen apparaten
en gebruikers moet worden
bepaald op basis van de
behoeften en hangt sterk af van

het volledige concept

Zijn er speciale eisen ten aanzien

van toegankelijkheid?

Bepaling op basis van
behoefte

Zeer verschillende situaties

ter plaatse

De vereisten van de Europese
norm EN 301 549 dienen als

oriéntatie

In het optimale geval kan al op basis van de inventarisatie en het vastleggen van de toekomstige vereisten

een keuze worden afgeleid ten aanzien van de aan te schaffen apparaten en de omvang van de gewenste

functies van deze apparaten. In elk geval wordt daarmee de basis gelegd voor een doelgericht
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marktonderzoek en voor het bepalen van de oplossingen die er op dit moment op de markt zijn. Bovendien

kan de analyse van de huidige situatie en de behoeften als basis dienen voor een installatie- en gebruiksplan

en kan deze ook worden toegepast bij het opstellen van richtlijnen voor het gebruik van de nieuwe

apparaten.

Tot slot van de analyse van de behoeften kan de uitkomst ook zijn dat in plaats van de eigen exploitatie van

de hardware de voorkeur wordt gegeven aan de aanschaf van “managed print services”.

13.2 Woordenlijst

a) Woordenlijst algemene begrippen

Tabel 31: Woordenlijst

Nr. Begrip Toelichting
1 ADF Automatic document feeder (automatische documentinvoer)
ECM Enterprise content management

Aanbevolen afdrukvolume

Het aanbevolen afdrukvolume dient voor de toekenning van de prestatieklassen al
naargelang de behoeften en heeft altijd betrekking op het aantal pagina’s DIN A4 per
maand.

2 Nieten Mechanisch met elkaar verbinden van afgedrukte pagina’s met behulp van nietjes
ipm Images per minute/afbeeldingen per minuut. Anders dan bij vermeldingen in ppm
(pages per minute) wordt de waarde bij ipm bepaald op basis van documenten met een
vastgelegde resolutie.
3 Fysieke resolutie Bepalend is altijd de fysieke resolutie van de gebruikte printer (ook native resolutie

genoemd). Vaak gaat het bij vermelding van de afdrukresolutie, zoals enhanced,
bikubisch of nearest neighbor enz.,, om zogeheten geinterpoleerde resoluties, ofwel om
waarden die de computer berekent. Ze zijn dan ook meestal niet geschikt voor een
objectieve vergelijking

Geschiktheid voor pull-
printing

Stelt gebruikers in staat om afdrukopdrachten op te halen bij ieder apparaat dat hiertoe
in staat is (to pull = trekken). Daarbij blijft de opdracht meestal beschikbaar op de
server of de client totdat de gebruiker de authenticatie heeft doorgevoerd op een
uitgifteapparaat. Bij het uitgifteapparaat kan/kunnen de afdrukopdracht(en) vervolgens
van de client of de server worden “getrokken”. Pull-printing verhoogt de veiligheid bij
het maken van vertrouwelijke afdrukken en verwijdert niet afgehaalde en afgedrukte
documenten.

4 Universele invoer

Een geintegreerde, handmatige aanvoermogelijkheid, waarbij losse vellen of meerdere
vellen en media kunnen worden ingevoerd. Een universele invoer dient om media in
verschillende formaten te kunnen gebruiken, vooral voor formaten die niet conform DIN
zijn, zoals bij briefkaarten, registerkaarten, enveloppen enz. Verder kan een universele
invoer ook worden gebruikt voor media waarvan het gramgewicht (gemeten in het
gewicht van het medium in g/m?) niet geschikt is voor invoer vanuit standaard-
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Nr.

Begrip

Toelichting

papierlades, bijv. media op kartonsterkte of andere speciale media, zoals folies. Andere
benamingen van fabrikanten die hetzelfde betekenen:

. stapelinvoer

. bypass

. multi-tray

5

Slijtonderdelen

Onderdelen van het apparaat die bij gebruik het sterkst worden belast en kunnen
worden vervangen (bijv. de fixeereenheid, rollen)

b) Woordenlijst energieverbruik

Nr.

Benaming volgens
ENERGY STAR

Definitie volgens ENERGY STAR

Opgenomen vermogen

Hoeveelheid elektrische energie die elektrische apparaten nodig hebben om gedurende
een bepaalde tijdsperiode in bedrijf te zijn

TEC-waarden

“typical energy consumption” = kenmerkend stroomverbruik, aangegeven in kWh per
week.

Stand-bystand

De toestand met het laagste stroomverbruik die niet door de gebruiker kan worden
uitgeschakeld (beinvloed) en die voor onbepaalde tijd kan blijven bestaan wanneer het
apparaat op netstroom is aangesloten en volgens de aanwijzingen van de fabrikant
wordt gebruikt. In de stand-bystand wordt het stroomverbruik van het apparaat tot een
minimum beperkt. Bij beeldvormende apparaten komt de stand-bystand meestal
overeen met de uit-stand, maar kan ook overeenkomen met de gebruiksklaarstand of
de slaapstand. Een product kan niet uit de stand-bystand komen en een spaarstand
bereiken tenzij het fysiek wordt losgekoppeld van het stroomnet als gevolg van een
handmatige interventie.

Uit-stand

De vermogenstoestand waarnaar het product overschakelt wanneer het handmatig of
automatisch wordt uitgeschakeld maar nog wel is aangesloten op en verbonden met
het elektriciteitsnet. Deze modus wordt verlaten onder stimulans van een input, zoals
een handmatige inschakeling van de stroom of een kloktimer, waarbij de eenheid weer
in de gebruiksklaarstand wordt gebracht. Als deze toestand handmatig wordt ingesteld
door de gebruiker, dan wordt vaak gesproken van een handmatige uit-stand. Als deze
toestand het gevolg is van een automatisch of vooraf ingesteld signaal (bijv. een
wachttijd of kloktimer) dan wordt vaak gesproken van een automatische uit-stand.

3

Slaapstand

Een spaarstand waarnaar het product automatisch overschakelt na een periode van
inactiviteit (d.w.z. na de "default delay time" (defaultwaarde inschakelvertraging)), vooral
als reactie op een fysieke interventie van de gebruiker (bijv. op een door de gebruiker
ingesteld tijdstip van de dag of als reactie op de activering door de gebruiker van een
fysieke schakelaar of knop), of als reactie op een externe elektrische stimulans (bijv. een
netwerkstimulans, een binnenkomend faxbericht of besturing op afstand). Bij producten
die overeenkomstig de TEC-testmethode worden geévalueerd, kunnen vanuit de
slaapstand alle productfuncties worden ingeschakeld (met inbegrip van de
instandhouding van de netwerkverbinding), waarbij er echter vertraging kan zijn bij de
overschakeling naar de actieve stand. Bij producten die overeenkomstig de OM-
testmethode worden geévalueerd, maakt de slaapstand de werking van één enkele
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Nr. Benaming volgens
ENERGY STAR

Definitie volgens ENERGY STAR

actieve netwerkinterface mogelijk, ook van een faxverbinding wanneer van toepassing,
waarbij er echter vertraging kan zijn bij de overschakeling naar de actieve modus.

4 Gebruiksklaarstand

De toestand waarin het product geen uitvoer produceert, de gebruiksklaarstand heeft
bereikt, nog niet is overgeschakeld naar een spaarstand en met minimale vertraging
naar de actieve modus kan overschakelen. In deze stand kunnen alle functies van het
product worden ingeschakeld en moet het product naar de actieve modus kunnen
terugkeren door te reageren op invoer van een van de mogelijke inputs, zoals een
externe elektrische stimulans (bijv. netwerkstimulans, een binnenkomend faxbericht of
besturing op afstand) of directe fysieke interventie (bijv. activering van een fysieke
schakelaar of knop).

5 Afdrukstand (bedrijf,
ingeschakelde toestand)

De vermogenstoestand waarin het product is aangesloten op een voeding en actief
uitvoer produceert, en ook zijn andere kernfuncties uitvoert.

c) Woordenlijst geluidsemissies

Benaming volgens ISO

Eenheid Beschrijving

A-gewogen
geluidsvermogensniveau

Lwa in dB(A) Geluidsdruk: de geluidsdruk beschrijft de sterkte van
het brongeluid van een object dat geluid
voortbrengt. Door middel van de geluidsdruk kan de
geluidsenergie van een geluidsbron worden bepaald.
Het geluidsvermogensniveau is de bijbehorende
logaritmische eenheid.

Gegarandeerde A-gewogen

geluidsvermogensniveau

Lwag in B(A) of Het A-gewogen, gegarandeerde

dB(A) geluidsvermogensniveau wordt bepaald op grond
van ISO 9296 en aangegeven in bel of decibel,
waarbij 1 B = 10 dB is. Het beschrijft de gemiddelde
waarde van metingen bij minimaal 3 apparaten, resp.
als alternatief de waarde volgens de volgende
formule: Lyag= Lwa1+3,0 dB (Lwai= A-gewogen
geluidsvermogensniveau van een apparaat in dB tot
een cijfer na de komma)
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Benaming volgens ISO Eenheid Beschrijving

Bij kantoorapparatuur en IT-apparatuur wordt de
waarde meestal vermeld met behulp van de
bovenstaande formule.

A-gewogen Loa in dB(A) Geluidsdruk p: de door geluid opgeroepen
geluidsdrukniveau wisseldruk die de statische luchtdruk overstemt.
(bedienerspositie) Deze drukschommelingen worden door het

trommelvlies omgezet in bewegingen voor de
waarneming van geluid.

Anders gezegd beschrijft de geluidsdruk het
geluidsvermogen dat zich voordoet op een bepaalde
plaats (bijv. bij het trommelvlies van de bediener of
op een werkplek in de buurt van het apparaat).

13.3 Rechtsgrondslagen

Zowel voor de aanbieders als voor de aanbestedende diensten gelden behalve het aanbestedingsrecht ook
andere rechtsgrondslagen. In het volgende overzicht worden (niet uitputtend) enkele van de belangrijkste van
deze rechtsgrondslagen voor MFP’s opgesomd. De opsomming dient tegelijkertijd voor het herkennen van
afkortingen van wetgeving die in de leidraad is vermeld.

BattG Duitse wet die betrekking heeft op het op de markt brengen, de inname en de
milieuvriendelijke verwerking van batterijen en accu’s (op basis van Richtlijn 2006/66/EG
inzake batterijen en accu’s, alsook afgedankte batterijen en accu’s)

BHO Bundeshaushaltsordnung, een verordening betreffende de Duitse federale begroting

ElektroG Duitse wet die betrekking heeft op het op de markt brengen, de inname en de
milieuvriendelijke verwerking van elektrische en elektronische apparaten (op basis van
Richtlijn 2012/19/EG betreffende afgedankte elektrische en elektronische apparatuur)

ElektroStoffV  Duitse verordening ter beperking van het gebruik van gevaarlijke stoffen in elektrische en
elektronische apparaten (op basis van Richtlijn 2011/65/EU betreffende beperking van het
gebruik van bepaalde gevaarlijke stoffen in elektrische en elektronische apparatuur — RoHS-
richtlijn)



EMVG

AVG

GWB

POP-VO

ProdSG

REACH-VO

UVgo

VgV
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Duitse wet die betrekking heeft op de elektromagnetische compatibiliteit van
bedrijfsmiddelen (op basis van Richtlijn 2014/30/EU betreffende de harmonisatie van de
wetgevingen van de lidstaten inzake elektromagnetische compatibiliteit)

Verordening (EU) 2016/679 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband
met de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens
(algemene verordening gegevensbescherming).

Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankung, een Duitse wet tegen concurrentiebeperkingen

Verordening (EG) nr. 850/2004 betreffende persistente organische verontreinigende stoffen
(Persistent Organic Pollutants)

Produktsicherheitsgesetz, een Duitse wet op het gebied van productveiligheid die dient voor
het veiligstellen van basale vereisten op het gebied van veiligheid en bescherming van de
gezondheid

Verordening (EG) nr. 1907/2006 inzake de registratie en beoordeling van en de autorisatie
en beperkingen ten aanzien van chemische stoffen (Regulation concerning the Registration,
Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals)

Unterschwellenvergabeordnung, een Duitse wet voor aanbestedingen onder de
drempelwaarde Verordening voor het aanbesteden door overheden van opdrachten voor
leveringen en diensten die onder de EU-drempel vallen.

De verordening moet voor het desbetreffende gebied van kracht worden door middel van
de passende wetgeving op federaal niveau en deelstaatniveau. Daarbij beperken veel Duitse
deelstaten het gebruik ervan of adviseren hun eigen territoriale, regionale publiekrechtelijke
lichamen, overheidsbedrijven en overheidsinstanties om alleen gebruik te maken van de
uvgO.

Duitse verordening voor het aanbesteden van overheidsopdrachten Verordening voor het
binnen de EU aanbesteden door overheden van opdrachten voor leveringen en diensten
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