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1. Uvod
1.1. Primjena ovih smjernica

Ove su smjernice osmisljene kako bi ponudile pregled temelja i kriterija za nabavu multifunkcijskih uredaja s
moguénoséu ispisivanja (dalje u tekstu ,multifunkcijski uredaji” ili ,MFU-ovi") od strane javnih uprava.
Izradene su kao rezultat radne skupine pod vodstvom Ureda za nabavu Saveznog ministarstva unutarnjih
poslova i udruzenja Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V.
(Bitkom). Cilj ovog dokumenta jest pruziti javnim narugiteljima na saveznoj, pokrajinskoj i opéinskoj razini
pouzdane i razumljive upute kako bi im se omoguéilo da svoje pozive na podnosSenje ponuda za nabavu
multifunkcijskih uredaja formuliraju tehnicki neutralno, to jest tako da se izbjegne navodenje zasti¢enih robnih
marki ili upuéivanje na odredenog proizvodaga, uz uzimanje u obzir trenuta&nih tehnigkih normi. lako je fokus
ovih smjernica prvenstveno na multifunkcijskim uredajima koji kombiniraju razligite znagajke (ispisivanje,
skeniranje, kopiranje i faksiranje), one se mogu upotrijebiti i za uredaje koji obavljaju samo jednu od tih
funkcija (primjerice pisadi).

Temeljni je element ovih smjernica popis tehnickih kriterija koji se mogu upotrijebiti za opisivanje i
usporedbu uredaja, kao i zahtjeva za njihovo radno okruzenje i druge znagajke. Pored tehnickih kriterija, €ije
pridrzavanje osigurava funkcionalnost uredaja za potrebe nabave, smjernice pruzaju i informacije o zastiti
okolisa, energetskoj uginkovitosti, pristupagnosti i informati¢koj sigurnosti. lako uskladenost s tim pitanjima
tek djelomigno podlijeze zakonskim zahtjevima, ona sve viSe dobivaju na vaznosti u javnoj upravi.

Kriteriji kojima je uredena nabava MFU-ova navedeni su i u popisu u Excelu uz ove smjernice. Skup kriterija u
popisu u Excelu &injeniéno je identi6an onima koji su sadrzani u ovim smjernicama. Popis u Excelu sluzi kao
alat iskusnim tijelima nabave, kojima vise nisu potrebna objasnjenja ili napomene o pojedinaénim kriterijima
te o temelju poziva na podnosenje ponuda uz neutralne kriterije za odabir. S druge strane, smjernice
sadrzavaju takva objasnjenja i savjete.

Medutim, treba imati na umu da navedeni tehnicki kriteriji podlijezu stalnim izmjenama i da ih treba ocijeniti
razligito, ovisno o tome gdje ée se uredaji koji su predmet nabave upotrebljavati. Veéi zahtjevi u pogledu
proizvoda u pravilu dovode do viSe ponudene cijene, pa se u skladu s time smanjuje asortiman proizvoda na
trziStu. Ove se smjernice stoga ne smiju smatrati zamjenom za razmatranje i odredivanje prioriteta pojedinih
kriterija od strane tijela koje provodi nabavu.

Namjera autora ovih smjernica bila je pomoéi tijelima javne uprave koja provode nabavu upozoravanjem na
osjetljive kriterije i zahtjeve koji mogu dovesti do trziSnih ograniéenja te isticanjem odluka koje su povezane s
troskovima. U tu se svrhu koriste sljedeéi simboli:
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Simbol Znadenje

Zahtjev u pogledu kriterija s ovim simbolom mozZe dovesti do poveéanja

troskova i/ili trzidnih ogranigenja.

Ovim se simbolom ozna€ava pojasnjenje uobi€ajene zablude ili

naglasavaju kljugne izjave u tekstu.

Ovim se simbolom oznagava mogu li se za provjeru odredenih kriterija

upotrijebiti certifikati.

1.2. Tehnitka neutralnost kao zakonski zahtjev

Na temelju zakonodavstva o javnoj nabavi obvezno je jednako postupanje prema gospodarskim subjektima i
proizvodima. Zakonskim okvirom propisano je da predmet nabave mora biti opisan na temelju €injeni¢nih i
nediskriminacijskih kriterija, to jest tehnitki neutralno (usp. &lanak 97. njemagkog Zakona protiv ograni€avanja
trziSnog natjecanja (GWB) i €lanak 31. stavak 6. Uredbe o dodjeli javnih ugovora (VgV) za postupke nabave
diljem Europe, kao i €lanak 55. stavak 1. Saveznih proragunskih uredaba (BHO) i €lanak 2. stavak 2. Pravila
postupka za nabavu ispod praga (UVgO) za nabavu ispod praga). Pozivi na podnosenje ponuda smiju se
odnositi na odredeni proizvod ili robne marke iskljugivo u valjano potkrijepljenim iznimnim slu€ajevima ako
nije moguée izraditi opis dovoljno precizno uz upotrebu uobigajenih oznaka ili opéenitih kriterija.

U ovim se smjernicama obraduje upravo taj problem i pruza saZet alat koji olakSava postizanje uskladenosti
sa zakonskim zahtjevima pri izradi tehnigkih specifikacija te time osigurava posteno trzisno natjecanje.
Navode se i obrazlazu trenutagne tehnitke norme koje omoguéuju opisivanje pisaga i multifunkcijskih uredaja
u skladu sa sljede¢im opéenitim relevantnim svojstvima. Zna&ajke proizvoda i tehnitki zahtjevi prikazani su u
sazetom, tabliscnom obliku. Sve smjernice bit ée revidirane u redovnim vremenskim razmacima radi azurnosti.

U revizijama ¢e se uzimati u obzir najnovija tehnitka saznanja i dostignuéa.

2. Multifunkcijski uredaji kao predmet nabave
2.1. Trendovi u nabavi multifunkcijskih uredaja

Multifunkcijski uredaji (MFU-ovi) do sada su bili obiljezeni svojim standardnim funkcijama — kopiranjem,
ispisivanjem, skeniranjem (skeniranjem na adresu e-poste, skeniranjem na osobno ragunalo, skeniranjem na
USB, skeniranjem na FTP i skeniranjem na mrezu) te faksiranjem. Danasnje i buduée generacije
multifunkcijskih uredaja i dalje se tehnoloski razvijaju kako bi podrzavale i papirnato i digitalno uredsko
poslovanje, 6ime omoguéuju i promi&u obradu strukturiranih i nestrukturiranih podataka (primjerice
prepoznavanje obrasca ili predrazvrstavanje podataka) uz povezane postupke i procese IT-a. RjeSenja koja se
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temelje na uredaju i posluzitelju ine MFU-ove pametnijima. Zbog toga oni mogu dati sve veéi doprinos
odrzivom i ekoloskom uredskom poslovanju. Nadalje, u svojoj ulozi su€elja izmedu digitalnih i tiskanih
informacija, oni gine bitnu komponentu IT-a pri uvodenju e-vlade u javnu upravu.

Tehni€ki razvoj MFU-ova obiljeZen je sljedeéim trendovima:

= Zamjena ,jednofunkcijskih” uredaja (primjerice zasebnih skenera) multifunkcijskim uredajima: s
obzirom na sloZene i istodobne zahtjeve koji se postavljaju pred trenuta€nu informatigku infrastrukturu u
upravi, postoji teznja da multifunkcijski uredaji zamijene jednofunkcijske uredaje (zasebne skenere ili
pisage). Sve veéa upotreba boja: teznja da se upotrebljavaju pisai s moguénoséu ispisivanja u boji
postojano raste. Jedan od razloga za to moze biti to Ssto boje u dokumentima pomazu u razumijevanju sve
raznolikijih informacija.

= Sve ve6a upotreba formata A4: prevladavajuéa upotreba formata A4 za ispisivanje (prema istrazivanju koje
su provela drustva Gartner i IDC, do 97 — 98 % svih tiskanih informacija dolazi u formatu A4) dovodi do
veée potraznje za MFU-ovima koji su projektirani za taj format. U skladu s time, MFU-ovi visokog radnog
uginka u formatu A4 udovoljavaju svim trenutadnim i buduéim zahtjevima u uredskoj okolini.

= Visoki radni udinak: brzorastué¢i obujam podataka koje treba obraditi postavlja visoke zahtjeve u pogledu
produktivnosti i fleksibilnosti MFU-ova.

= Jednostavan i intuitivan rad: sve ve¢u sloZzenost MFU-ova prate visi zahtjevi za intuitivnim postupanjem s
brojnim funkcijama, kao i za jednostavnim i samorazumljivim kretanjem kroz su€elje MFU-ova. Ekran na
dodir u boji s upravljanjem s pomoéu simbola i teksta omoguéuje jednostavno kretanje kroz odgovarajuéi
proces.

= Veéa fleksibilnost: multifunkcijski uredaji imaju visok stupanj fleksibilnosti. Otvorene norme i povezivost
koja se mozZe integrirati omoguéuju prilagodbu potrebama korisnika.

= Ekoloske norme i odrzivost: ove uredaje sve vise odlikuje ispunjavanje normi u vezi s okolisem i
odrZivosti.

= Pristupa&nost: MFU-ovi danas u mnogim slugajevima nude pristup bez prepreka. Ovdje je klju&no
korisnicima s razligitim sposobnostima i fizickim moguénostima omoguéiti da lakse udu u komunikaciju s
kupcima, suradnicima i radnim tokovima.

2.2. Daljnja rjesenja za pojedinane primjene

Prilagodljiva softverska rjesenja za MFU-ove mogu se upotrijebiti za prilagodavanje upravnih procesa,
aplikacija te pohrane podataka potrebama korisnika. MFU-ovi trenutaéno nude mnostvo dodatnih softverskih
rjeSenja koja podrzavaju i pojednostavljuju ured i uredsko poslovanje. Njihovom upotrebom Sire se
moguénosti uredaja, Stedi se vrijeme i snizavaju troskovi. Postoje dvije glavne vrste prosirenih aplikacijskih
softvera za MFU-ove — aplikacijski softveri koji se temelje na uredaju i oni koji se temelje na mrezi.

a) Korisnigki softver koji se temelji na uredaju

Korisnigki softver koji se temelji na uredaju obuhvaéa dodatne funkcije ili softver koji su besplatni ili dostupni
uz naknadu, a koji se mogu integrirati u MFU kao dodatak standardnim funkcijama. Svrha dodatnih funkcija
jest pruziti uredene informacije (datoteke) koje se mogu dalje obradivati i upotrebljavati u Siroj okolini
korisnika uz njegove aplikacije. Jedan je primjer pruzanje dodatne funkcije opti¢kog prepoznavanja znakova
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(OCR); ona pretvara skenirane podatke kao rasterske podatke u ASCII ili Word datoteke, &ime se omoguéuje
njihova daljnja obrada u, primjerice, aplikacijama Office. Drugi softver koji se temelji na uredaju sluzi kao
pomo¢ u radu s MFU-ovima, uz prosljedivanje stvorenih informacija (primjerice skeniranih datoteka)
aplikacijama ili kao dodatna sigurnosna znagajka za poveéanje sigurnosti MFU-ova.

b) Korisniski softver koji se temelji na mrezi

Postoji Sirok izbor ugradenog prosirenog softvera (aplikacija), koji omoguéuje razmjenu informacija s pomo¢u
softverskih aplikacija i specijaliziranih postupaka dostupnih na trzistu. Nadalje, alati/platforme za primjenu
omoguéuju brzo i jednostavno osmisljavanje i izradu pojedina€nih zadataka ili upravnih procesa. Takve
aplikacije obigno nisu integrirane u MFU-ove, veé imaju svoje mjesto u okolnoj informati¢koj infrastrukturi
korisnika, primjerice na posluziteljima ili u obliku klijentskog programa. Taj korisnigki softver prvenstveno je
podrska upravljanju MFU-ovima (administriranju) u sklopu informaticke infrastrukture korisnika, mapira
elektronitke postupke za obradu transakcija ili omoguéuje sigurnost upotrebe MFU-ova te informacija koje
nastaju njihovom upotrebom.

Softver koji se temelji na mrezi dostupan je, primjerice, za upravljanje:

= sigurnosnim postavkama

= potrosnim materijalom

= korisnicima i mjerama autentifikacije, kao i pravilima ispisa specifiénima za korisnika
= upotrebom uredaja

= konfiguracijom uredaja

= nadogradnjama ugradenog programa.

2.3. Trzisno natjecanje medu laserskim i tintnim pisadima

Pisa&i se ne razlikuju samo po svojstvima hardvera, veé i po vrsti boja koje upotrebljavaju.
Najrasprostranjeniji oblici su tinta, toner i gel. U na&elu, kvalitetu ispisa ne odreduje upotrijebljena boja ili
tehnologija ispisa koja se upotrebljava. Zahtjeve u pogledu kvalitete ispisa u nagelu treba razmatrati zasebno
od koristene tehnologije ispisa. Neovisno o boji koja se upotrebljava dostupni su sustavi koji mogu ispisivati
iskljugivo crno-bijelo ili u boji. Ispis u kvaliteti kakva je potrebna za dokumente moze se zajaméiti neovisno o
tehnologiji ispisivanja koja se koristi.

Obje tehnologije ispisivanja (laserska i tintna) omoguéuju kvalitetu ispisa potrebnu za dokumente.

2.4. Komercijalni modeli nabave

Nabava se moze provesti iznajmljivanjem, kupnjom, uzimanjem u zakup ili kombinacijom (primjerice najam
hardvera, kupnja potroSnog materijala). Pristup koji tijelo nabave odabere ovisi ponajvise o tome je li
dostupni proragun pausalan ili viSegodisnji. Odluka u korist jednog od tih modela obi&no se donosi uogi
mjere nabave kao dio studije izvedivosti. Ukupni trosak za MFU, ukljugujuéi troskove za dijelove podlozne
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troSenju i potrosni materijal, moZe se izra€unati na temelju broja ispisanih stranica (usp. jednostavan izradun u
odjeljku 10.2)).

Nagin na koji izbor modela nabave utjete na obradun PDV-a ima zna€ajne posljedice u tom pogledu.
Iznajmljivanje podlijeze PDV-u koji dospijeva na temelju odnosnih uplata najamnine. Kupnja podlijeze punom
iznosu PDV-a po isporuci (= prijenos uredaja na javnog narugitelja). Isto tako, puni iznos PDV-a dospijeva po
isporuci uredaja ako se vlasnistvo na temelju ugovora prenosi tek nakon plaéanja nekoliko obroka. Prijenos
vlasnistva na temelju iznajmljivanja/kupnje ovisi o tome koja je moguénost kupnje iskoristena, a PDV se
obra€unava na ukupnu jedini&nu cijenu po iskoriStenju moguénosti kako je predvideno u ugovoru. U slugaju
kada su uplate najamnine ve¢ izvrsene prije iskoriStavanja moguénosti, PDV koji je uplaéen treba nadoknaditi
ako se uplate najamnine uragunavaju u kupovnu cijenu. Uzimanje u zakup podlijeze PDV-u u trenutku kada
se zakupljeni uredaj moze pripisati javnom narugitelju na temelju poreznog zakonodavstva'.

Tablica 1.: Komercijalni modeli nabave

Komercijalni modeli

Kupnja Kupnja i potrosnja Financiranje Fakturiranje na temelju
(mjesoviti model) (iznajmljivanje / potrosnje
uzimanje u zakup)

Hardver Kupnja Kupnja Iznajmljivanje ili
uzimanje u zakup

Potros$ni materijal Kupnja Fakturiranje po stranici ili Fakturiranje po stranici
i dijelovi podlozni patroni ili patroni

trosenju N .
Y Fakturiranje po stranici ili

patroni (ukupno)
Usluge Ustup Ukljuguje usluge Ukljuuje usluge

(primjerice (podugovaranje)

popravak,

odrzavanje i

azuriranje

softvera)

Vlasnistvo nad Javni narugitelj Javni narugitelj lzvodag Izvodag
hardverom

T Usp. napomene porezne uprave o posljedicama povezanima s PDV-om u &lanku 3.5. stavcima 5. i 6. Pravilnika o primjeni
PDV-a (UStAE).
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3. Razredi u€inkovitosti kao modeli scenarija upotrebe

U prvom koraku ovih smjernica preporuguje se definiranje potrebe za multifunkcijskim uredajima na temelju
razligitih razreda uginkovitosti. Razredi uginkovitosti odgovaraju prvenstveno scenarijima upotrebe i
namjenama uredaja koje je predvidio krajnji korisnik. Scenariji upotrebe za javne narugitelje ne razlikuju se
znagajno od onih u trgovagkim drustvima. Na temelju toga postoji pristup Sirokom rasponu uredaja na
otvorenom trzistu.

Na temelju scenarija upotrebe u ovim su smjernicama Siroko definirani sljedeéi razredi uginkovitosti:

= uredaji radne stanice, namijenjeni prvenstveno za pojedinaéne urede i manje koli€ine ispisa
= uredaji radne skupine, namijenjeni prvenstveno za skupine/odjele i srednje koligine ispisa
= uredaji na razini ustrojstvene jedinice, namijenjeni prvenstveno za cijele uprave i velike koli€ine ispisa.

U praksi je razliku izmedu pojedinaénih razreda uginkovitosti mnogo teZze odrediti. Ovaj se aspekt uzima u
obzir u sljedeéoj tablici, ona ilustrira najvaznije kriterije razgraniéavanja za razrede u€inkovitosti, a posebna se
pozornost pridaje preklapanjima u koliinama ispisa.

Tablica 2.: Kriteriji razgraniavanja za razrede uginkovitosti

Uredaj radne Uredaj radne Uredaj na razini Napomene/objasnjenja
stanice skupine ustrojstvene
jedinice
Preporuten broj 500 - 5000 2000 - 20 000 5000 - 50 000
ispisanih i kopiranih stranica stranica stranica
stranica mjesetno
Vrsta Uglavnom stolni Stolni ili samostoje¢i Obigno samostojeti
uredaj i A4 uredaj uredaj
Spremnik papira Najmanje 250 Najmanje 1000 Najmanje 1500
listova listova listova
Memorija (okvirne 256 MB 512 MB 1GB Nije mogucée izvesti nikakve
vrijednosti) zakljugke o uginkovitosti ili

funkcionalnosti uredaja iskljugivo
na temelju dostupne memorije.

I1zlazni kapacitet 125 listova 200 listova 350 listova Informacije se temelje na
(okvirne vrijednosti) gramaturi od 80 g/m2.
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4. Kriteriji i zahtjevi u pogledu svih razreda uginkovitosti

Javni narugitelj trebao bi opisati predmet nabave u skladu s opéim obiljezjima na nagin koji omoguéuje
medusobnu usporedbu naknadnih ponuda. U ovim smjernicama utvrdeni su razni kriteriji koji &ine prikladne
parametre za opisivanje predmeta nabave, predstavljeni u tabli€nom obliku. Tim su kriterijima dodijeljeni
tehnicki zahtjevi kako bi parametre bilo moguée procijeniti i usporediti. U dodatnom stupcu navedeno je jesu
li zahtjevi prikladni kao najmanji zahtjevi. Zbrojem svih najmanjih zahtjeva dobiva se norma koja se moze
o&ekivati za MFU-ove s obzirom na trenutagno stanje tehnologije. Toj normi udovoljavaju svi nedavno
projektirani uredaji koji se nude na trziStu i ispod nje se ne smije i¢i u pozivima na podnosenje ponuda. U
posljednjem stupcu (Napomene/objasnjenja) nalaze se dodatne informacije i pojedinosti tehnigkih zahtjeva.

Osim najmanjih ovdje preporugenih zahtjeva mogu se oblikovati dodatni uvjeti unutar kriterija ocjenjivanja?.
Nadalje, javni narugitelj moze definirati dodatne kriterije i zahtjeve u natjedajnoj dokumentaciji ako primijeni
posebne zahtjeve za predmet nabave.

Kriteriji i zahtjevi navedeni u poglavlju 4. odnose se na funkcije i znagajke koje se primjenjuju na sve razrede
ucinkovitosti.

4.1. Ispisivanje i kopiranje

Tablica 3.: Kriteriji i zahtjevi u pogledu ispisivanja i kopiranja

Br. Kriterij Zahtjevi Prikladnost Napomene/objasnjenja

1. Prva stranica u = najvise 15 sekundi Najmanji zahtjev Vrijednost se znatno razlikuje ovisno o
formatu DIN A4 u tehnologiji ispisa. Moguée su i
izlaznoj ladici od vrijednosti ispod 10 sekundi.

stanja spremnosti

2. Razlugivost ispisa = najmanje 600 x 600 dpi Najmanji zahtjev Moguée je zatraziti visu razlugivost.
(stvarna)

3. Obostrani ispis = automatski Najmanji zahtjev

4. Univerzalni uvlaka& = dostupan je univerzalni Najmaniji zahtjev
uvlakag

2 Kriteriji ocjenjivanja opisani u ovim smjernicama ti¢u se onih kriterija dodjele koji ispunjavaju specifitne zahtjeve u
pogledu funkcionalnosti ili uginkovitosti. Javni narugitelj moze ukljuéiti kriterij ocjenjivanja u natje€ajne specifikacije ako
proizvod koji je predmet natjeajnog postupka treba pruzati odredene usluge u odredenim podrugjima ili je predviden za

odredene namjene.
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Br. Kriterij Zahtjevi Prikladnost Napomene/objasnjenja
5. Upotreba kvalitete = moguée je dokazati Najmanji zahtjev Laserske i tintne tehnologije jam&e
potrebne za prikladnost za izradu kvalitetu potrebnu za dokumente.
dokumente izvornih tekstova, kopija
i ovjerenih preslika
javnobiljeznickih
isprava, kao i drugih
dokumenata u skladu s Certifikat Tehnigkog instituta za papir
¢lankom 29. Pravilnika (PTS) ili jednakovrijedan certifikat.
o javnim biljeznicima Ispitivanje i certifikacija obuhvacaju
(DONot) jedinicu koja se sastoji od pisaga, tonera
ili tintne patrone (oboje crno) i papira.
6. Poveéavanje i = barem 50 - 200 % u Najmanji zahtjev

smanjivanje

promjenama od 1 %

7. Komandni jezik
pisata

kompatibilan barem sa
sustavom PCL 5 ili
PCL 6 ili PostScript

Najmanji zahtjev

8. Visestruke kopije

= vise od 99 kopija

Kriterij ocjenjivanja

4.2. Skeniranje

Tablica 4.: Kriteriji i zahtjevi u pogledu skeniranja

Br. Kriterij Zahtjevi Prikladnost Napomene/objasnjenja
1. Razlugivost = najmanje 600 x 600 dpi Najmanji zahtjev Moguée je zatraziti visu razlugivost.
monokromatsko (dostupna opticka Vide razlugivosti stvaraju eksponencijalno

g skeniranja

razlugivost)

veée koli¢ine podataka tijekom upotrebe.
Za rad se preporuguje konfiguracija od
300 x 300 dpi.

2. Razlugivost
skeniranja u boji

najmanje 300 x 300 dpi
(dostupna opticka
razlugivost)

= dubina boje od 24 bita,
siva ljestvica od 8 bita

Najmanji zahtjev

Moguée je zatraziti visu razlugivost. Vise
razluGivosti stvaraju eksponencijalno
veée koli¢ine podataka tijekom upotrebe.
Za rad se preporuéuje konfiguracija od
300 x 300 dpi.

3. Formati = barem PDF, JPG, TIFF Najmanji zahtjev
skeniranja
4. Dvostrano = automatski Najmanji zahtjev

skeniranje s
pomoéu ADF-a

dvostrano skeniranje u
jednom koraku (dupleks) ili
s funkcijom okretanja

Kriterij ocjenjivanja

U tehni¢kom smislu postoje dva nagina
za provedbu dvostranog skeniranja; s
automatskim uvlakagem dokumenata
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Br. Kriterij

Zahtjevi

Prikladnost

Napomene/objasnjenja

stranice

koji automatski okreée stranice (RAFD) ili
s dvostranim automatskim uvlakasem
dokumenata (DADF). DADF-ovi obigno
skeniraju brZe, no to moze dovesti do
poveéanja troskova i trziSnih ograniéenja.

5. Odrediste
skeniranog
dokumenta

= skeniranje na osobno
raéunalo

Najmaniji zahtjev

= skeniranje u mapu

Najmaniji zahtjev

= skeniranje na elektronigku

postu

Najmanji zahtjev

= skeniranje na FTP

Kriterij ocjenjivanja

= skeniranje na USB
memoriju

Kriterij ocjenjivanja

= skeniranje na dokument /

upravljanje sadrzajem /

sustav pismohrane

Kriterij ocjenjivanja

Vidjeti i tocku 2.1. ,Trendovi u nabavi
multifunkcijskih uredaja”.

4.3. Mediji za ispisivanje i skeniranje

Tablica 5.: Kriteriji i zahtjevi u pogledu ispisivanja i skeniranja

Br. Kriterij

Zahtjevi

Prikladnost

Napomene/objasnjenja

1. Mediji za

= obigan papir

Najmanji zahtjev

U skladu s DIN EN 12281

ispisivanje
= reciklirani papir Najmaniji zahtjev U skladu s DIN EN 12281
= prozirna folija (prozirnica) Kriterij ocjenjivanja Mora biti prikladna za odgovarajuéu
tehnologiju ispisa.
= postanske omotnice Kriterij ocjenjivanja
= naljepnice Kriterij ocjenjivanja
2. Formati = DIN A4 Najmanji zahtjev

= DIN A5
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Br. Kriterij Zahtjevi Prikladnost Napomene/objasnjenja
= DIN A3 Kriterij ocjenjivanja
= DIN A6 Kriterij ocjenjivanja
= DIN B5
= DIN C6
3. Gramatura za = univerzalni uvlakag, Najmaniji zahtjev
ispisivanje najmanje 70 — 160 g/m?

= spremnik papira,
najmanje 70 — 90 g/m?

Najmanji zahtjev

4. Gramatura za = ADF najmanje 70 — 95 g/m?

skeniranje

Najmaniji zahtjev

4.4. Sutelja

Tablica 6.: Kriteriji i zahtjevi u pogledu sugelja

Br.  Kriterij Zahtjevi Prikladnost Napomene/objasnjenja
1. USB za klijenta = najmanje USB 2.0 Najmanji USB prikljugak s veéim brojem inacice u nacelu
zahtjev omoguéuje visu stopu prijenosa podataka.
Medutim, to nije presudan faktor za USB
priklju€ak.
2. USB za memoriju = najmanje USB 2.0 Najmaniji Moguénost upotrebe razligitih USB memorija
zahtjev ovisno o formatiranju USB memorije.
3. Mrezni prikljusak = RJ 45 Ethernet 10/100 Najmanji
zahtjev
4. Modem = RJ 11 Kriterij Treba proglasiti najmanjim zahtjevom ako je

ogjenjivanja

pozeljna funkcija telefaksa.

= RJ 11 i RJ 45 razdvojeno Najmaniji Zasebni prikljusci omoguéuju veéu sigurnost.
zahtjev
5. Bezitna = infrastruktura za WLAN Kriterij
povezivost (u skladu s IEEE 802.11b/g/n) ogjenjivanja

Wi-Fi izravno pristupa MFU-u
(u skladu s IEEE 802.11b/g/n)

Kriterij
ogjenjivanja

Obavijest o sigurnosti: posebni interni zahtjevi
mogli bi zahtijevati odvojenost od mreze.

Bluetooth

Kriterij
ogjenjivanja

Moguéa trzisna ogranigenja.
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Br. Kriterij Zahtjevi Prikladnost Napomene/objasnjenja
= Komunikacija bliskog polja Kriterij Moguéa trziSna ograni€enja.
(NFC) ogjenjivanja

4.5. Zaslon

Uredaji preporugeni ovim smjernicama moraju imati zaslon u svim razredima uginkovitosti.

Tablica 7.: Kriteriji i zahtjevi u pogledu zaslona

Br. Kriterij Zahtjevi Prikladnost Napomene/objasnjenja
1. Zaslon = zaslon u boji Najmaniji
zahtjev
2. Djelovanje = zaslon na dodir Najmanji
zahtjev
3. Jezik = viSejezi€nost (barem Najmaniji
njemacki i engleski) zahtjev

4.6. Pristupacnost

Pri izradi tehnigkih specifikacija za nabavu multifunkcijskih uredaja (MFU-ova) moraju se obuhvatiti kriteriji
pristupaénosti za osobe s invaliditetom, osim u dobro obrazloZenim iznimnim slugajevima (lanak 121.
stavak 2. totka 1. GWB-a). Posebno treba osigurati da zahtjevi budu prilagodeni potrebama korisnika te da
istovremeno ostanu neutralni u pogledu tehnologije i otvoreni za inovacije. Sljede¢i primjer moze posluziti
kao ilustracija.

Pozornost se posveéuje i slijepim zaposlenicima korisnicima MFU-ova. U pozivu na podnosenje ponuda
navedeno je da bi se MFU-ovima trebalo moéi upravljati putem zaslona na dodir. Upravljanje ekranom na
dodir podrazumijeva vizualnu percepciju. Medutim, kako bi se udovoljilo korisniékim potrebama slijepih

zaposlenika, upravljanje MFU-om mora biti moguce i bez vizualne percepcije. Javni naruéitelj ne smije navesti

kako se upravljanje bez vizualne percepcije treba provesti u tehnigkom smislu jer bi propisivanje upotrebe
jedne odredene tehnologije iskljugilo ostale tehnologije i inovacije. Udovoljavanje potrebama korisnika u
ovom slugaju moglo bi ukljugivati, primjerice, implementaciju zvu&nog sugelja ili zaslona na dodir s taktilnim
(opipnim) upravljanjem.

Za uskladivanje zahtjeva u pogledu pristupaénosti za javno nabavljene proizvode i usluge informacijskih i
komunikacijskih tehnologija u Europi Europska komisija dala je europskim tijelima za normizaciju CEN,
CENELEC i ETSI mandat br. 376 da izrade normu. Tako je nastala europska norma EN 301 549; trenutagno je
na snazi verzija EN 301 549 V1.1.2 (travanj 2015.).
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Ta je europska norma provedena kao DIN EN 301549:2015-11 (,Zahtjevi u pogledu pristupa&nosti za javnu
nabavu proizvoda i usluga informacijskih i komunikacijskih tehnologija (priznanje engleske verzije

EN 301 549 V1.1.2 (travanj 2015.) kao njemacke norme)”). U skladu s &lankom 31. stavkom 2. podstavkom 1.
VgV-a, to omoguéuje da tehnicke specifikacije sadrzavaju upuéivanje na DIN EN 301549:2015-11, €ime se
osigurava da se korisnitke potrebe osoba s invaliditetom na odgovarajuéi na€in uzmu u obzir u postupku
nabave.

Izvodat je odgovoran za pribavljanje dokaza u obliku osobne izjave. U poglavlju 4. Tehnitkog izvjes¢a
CEN/CLC/ETSI/TR 101 552 nalazi se obrazac (osobne) izjave o uskladenosti s normom EN 301 549. Certifikati

se ne mogu zahtijevati kao dokaz jer trenutagno ne postoji takva moguénost certifikacije.

Tablica 8.: Kriterij i zahtjev u pogledu pristupagnosti

Kriterij Zahtjev Prikladnost Napomene/objasnjenja
Prikladnost za osobe s Uskladenost s normom DIN Najmaniji zahtjev
invaliditetom EN 301549:2015-11

4.7. Zavrsna obrada dokumenta
Multifunkcijski uredaji mogu biti opremljeni jedinicom za naknadnu obradu dokumenata. Takve jedinice
omoguéuju automatizirane funkcije koje otklanjaju potrebu za runom naknadnom obradom poput busenja

rupica, spajanja ili savijanja, &ime se moze znatno ustedjeti dodatni napor.

Za upotrebu tih zna&ajki kljusno je odgovarajuée osposobljavanje zaposlenika. Osim postavki na samom
uredaju, posebnu pozornost treba obratiti na konfiguraciju pogonskog softvera za pisag.

Znagajka zavrsne obrade dokumenta nije zahtjev u nabavi multifunkcijskih uredaja u skladu s normom iz ovih
smjernica. Ona je neobvezna i mora se zatraZiti zasebno s pozivom na podnosenje ponuda.

Tablica 9.: Kriteriji i zahtjevi u pogledu zavr$ne obrade dokumenta

Br. Kriterij Zahtjevi Prikladnost Napomene/objasnjenja

1. Razvrstavanje = odredivanje redoslijeda listova Kriterij Nema smijernice za normu. Mora se zatraziti
ogjenjivanja zasebno.

2. Spajanje Kriterij Nema smijernice za normu. Mora se zatraziti
ogjenjivanja zasebno.

3. BusSenje rupica = primjerice dvije ili Setiri rupice Kriterij Nema smijernice za normu. Mora se zatraziti
ogjenjivanja zasebno.

4. Izrada knjizica Kriterij Nema smijernice za normu. Mora se zatraziti
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Br. Kriterij Zahtjevi Prikladnost Napomene/objasnjenja
ogjenjivanja zasebno.
5. Ofsetni tisak = skupovi preslika mogu se Kriterij Nema smijernice za normu. Mora se zatraziti
razdvojiti jedni od drugih u ocjenjivanja zasebno.
izlaznoj ladici
6. Grupiranje = viSestruke izlazne ladice Kriterij Nema smijernice za normu. Mora se zatraZiti
ogjenjivanja zasebno.
7. Presavijanje = primjerice unutarnja/vanjska Kriterij Nema smijernice za normu. Mora se zatraZziti

jedinica za viSestruko savijanje

ogjenjivanja

zasebno.

4.8. Funkcija telefaksa

Analogni telefaks-uredaji medusobno se razlikuju po stopi prijenosa podataka. Uredaji radne stanice, radne

skupine i na razini ustrojstvene jedinice imaju modem kapaciteta najvise 33 600 bps. Ako je kvaliteta linije

losija, telefaks-uredaj automatski odabire nizu stopu prijenosa kako bi omoguéio siguran prijenos.

Tablica 10.: Kriteriji i zahtjevi u pogledu funkcije telefaksa

Br. Kriterij Zahtjevi Prikladnost Napomene/objasnjenja
1. Memorija Dostupna je memorija za Najmanji
prijenos i primitak zahtjev
2. Telefaks za osobno Moguce je slanje telefaksa Kriterij
raSunalo na osobno ragunalo ili ocjenjivanja
mrezu
3. Ozna&avanje/kontrola Pegat primitka telefaksa Kriterij
verzije ogjenjivanja
4. Izvjesée o prijenosu IzvjeSée o prijenosu moze Kriterij
se ukljugiti i iskljugiti ocjenjivanja
5. Memorija/adresar Kapacitet memorije od Kriterij
najmanje 99 brojeva ocjenjivanja
6. Prosljedivanje Moguée prosljedivanje na Kriterij

druge brojeve

ocjenjivanja

Novije metode, poput slanja LAN telefaksa putem telefaks-posluzitelja, zahtijevaju da se umjesto toga utvrde

posebne potrebe krajnjega korisnika.
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5. Posebni kriteriji i zahtjevi u pogledu uredaja radne stanice
5.1. Ispisivanje i kopiranje

Pored opéenitih zahtjeva u pogledu ispisivanja i kopiranja u svim razredima uginkovitosti, na uredaje radne
stanice primjenjuje se sljedece.

Tablica 11.: Posebni kriteriji i zahtjevi u pogledu ispisivanja i kopiranja

Br. Kriterij Zahtjevi Prikladnost Napomene/objasnjenja

Spremnik papira = najmanje 250 listova DIN A4 Najmaniji
zahtjev

5.2. Brzina ispisa za uredaje DIN A4

Izlazna brzina multifunkcijskih uredaja mjeri se u ipm (slika po minuti) i za funkciju ispisivanja i za funkciju
skeniranja. Radi bolje usporedivosti, prosjeéna brzina ispisa pod normom ISO/IEC 24734 treba se odrediti
ispisivanjem jednostranog dokumenta formata DIN A4 u monokromatskom naginu rada, ime se dobiva
prosjedna vrijednost ESAT-a. To se odnosi i na uredaje koji mogu obraditi veée formate dokumenata, poput
DIN A3. Svaki uredaj u ponudi mora udovoljavati navedenim vrijednostima. Brzine ispisa odredene u ovim
smjernicama primjenjuju se na monokromatski (crno-bijeli) ispis i ispis u boji na isti nagin.

Tablica 12.: Posebni kriteriji i zahtjevi u pogledu brzine ispisivanja uredaja DIN A4

Br. Kriterij Zahtjevi Prikladnost Napomene/objasnjenja
1. Ispis = najmanje 20 ipm za DIN A4 u Najmanji Prikladno i kao kriterij ocjenjivanja.
skladu s normom ISO/IEC 24734 zahtjev Brzina ispisivanja mjeri se u ipm (= slika po

minuti) u skladu s normom ISO/IEC 24734.

2. Skeniranje, = najmanje 20 ipm iz automatskog Najmaniji Prikladno i kao kriterij ocjenjivanja.
jednostrano uvlakaga dokumenata (ADF) za zahtjev Normu ISO/IEC 17991 za mjerenje brzine
DIN A4 (monokromatski) skeniranja trenutano ne primjenjuju svi

proizvodagi univerzalno.

3. Skeniranje, = najmanje 20 ipm iz automatskog Kriterij Normu ISO/IEC 17991 za mjerenje brzine
dvostrano uvlakaga dokumenata (ADF) za ogjenjivanja skeniranja trenutano ne primjenjuju svi
DIN A4 (monokromatski) proizvodagi univerzalno.

5.3. Brzina ispisa za uredaje DIN A3

Kad su potrebni ili odobreni multifunkcijski uredaji s formatom DIN A3, oni moraju udovoljavati sljedeéim
parametrima brzine ispisa.
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Tablica 13.: Posebni kriteriji i zahtjevi u pogledu brzine ispisivanja uredaja DIN A3

Br. Kriterij Zahtjevi Prikladnost Napomene/objasnjenja
1. Ispis = najmanje 20 ipm za DIN A4 u Najmanji Prikladno i kao kriterij ocjenjivanja.
skladu s normom ISO/IEC 24734 zahtjev Brzina ispisivanja mjeri se u ipm (= slika po

minuti) u skladu s normom ISO/IEC 24734.
Brzina ispisa uredaja A3 u skladu s normom
ISO/IEC 24734 isto se mjeri na temelju A4.

2. Skener = najmanje 20 ipm iz automatskog Najmanji Prikladno i kao kriterij ocjenjivanja.
uvlakada dokumenata (ADF) za zahtjev Normu ISO/IEC 17991 za mjerenje brzine
DIN A4 (monokromatski) skeniranja trenutaéno ne primjenjuju svi

proizvodagi univerzalno.

6. Posebni kriteriji i zahtjevi u pogledu uredaja radne skupine
6.1. Ispisivanje i kopiranje

Osim opéenitih zahtjeva u pogledu ispisivanja i kopiranja u svim razredima uginkovitosti, sliedece se
primjenjuje na uredaje radne skupine.

Tablica 14.: Posebni kriteriji i zahtjevi u pogledu uredaja radne skupine: ispisivanje i kopiranje

Br. Kriterij Zahtjevi Prikladnost Napomene/objasnjenja
Spremnik papira = najmanje 500 listova u Najmaniji
standardnoj ladici zahtjev

= najmanje 500 listova u
dodatnoj ladici

6.2. Skeniranje

Osim opéenitih zahtjeva u pogledu skeniranja u svim razredima u&inkovitost (usp. togku 4.2.), nema posebnih
znadajki koje se primjenjuju na uredaje radne skupine.

6.3. Brzina ispisa za uredaje DIN A4

Tablica 15.: Posebni kriteriji i zahtjevi u pogledu uredaja radne skupine: brzina ispisa za uredaje DIN A4

Br. Kriterij Zahtjevi Prikladnost Napomene/objasnjenja

1. Ispis = najmanje 24 ipm za DIN A4 u Najmaniji Prikladno i kao kriterij ocjenjivanja.
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Br. Kriterij Zahtjevi Prikladnost Napomene/objasnjenja
skladu s normom ISO/IEC 24734 zahtjev Zahtjevi se primjenjuju na monokromatski
ispis i ispis u boji.
Brzina ispisivanja mjeri se u ipm (= slika po
minuti) u skladu s normom ISO/IEC 24734.
2. Skeniranje, = najmanje 25 ipm iz ADF-a za Najmaniji Prikladno i kao kriterij ocjenjivanja.
jednostrano DIN A4 (monokromatski) zahtjev Normu ISO/IEC 17991 za mjerenje brzine
skeniranja trenutano ne primjenjuju svi
proizvodagi univerzalno.
3. Skeniranje, = najmanje 25 ipm iz ADF-a za Najmaniji Prikladno i kao kriterij ocjenjivanja.
dvostrano DIN A4 (monokromatski) zahtjev Normu ISO/IEC 17991 za mjerenje brzine

skeniranja trenutano ne primjenjuju svi
proizvodagi univerzalno.

6.4. Brzina ispisa za uredaje DIN A3

Kad su potrebni ili odobreni multifunkcijski uredaji s formatom DIN A3, oni moraju udovoljavati sljedeéim

parametrima brzine ispisa.

Tablica 16.: Posebni kriteriji i zahtjevi u pogledu uredaja radne skupine: brzina ispisa za uredaje DIN A3

Br. Kriterij Zahtjevi Prikladnost Napomene/objasnjenja
1. Ispis = najmanje 24 ipm za DIN A4 u Najmanji zahtjev Prikladno i kao kriterij ocjenjivanja.
skladu s normom ISO/IEC 24734 Zahtjevi se primjenjuju na monokromatski
ispis i ispis u boji.
Brzina ispisivanja mjeri se u ipm (= slika po
minuti) u skladu s normom ISO/IEC 24734.
Brzina ispisa uredaja A3 u skladu s normom
ISO/IEC 24734 isto se mjeri na temelju A4.
2. Skeniranje, = najmanje 25 ipm iz ADF-a za Najmaniji zahtjev Prikladno i kao kriterij ocjenjivanja.
jednostrano DIN A4 (monokromatski) Normu ISO/IEC 17991 za mjerenje brzine
skeniranja trenutaéno ne primjenjuju svi
proizvodadi univerzalno.
3. Skeniranje, = najmanje 25 ipm iz ADF-a za Najmanji zahtjev Prikladno i kao kriterij ocjenjivanja.
dvostrano DIN A4 (monokromatski) Normu ISO/IEC 17991 za mjerenje brzine

skeniranja trenutaéno ne primjenjuju svi
proizvodagi univerzalno.
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7. Posebni kriteriji i zahtjevi u pogledu uredaja na razini ustrojstvene

jedinice

7.1. Ispisivanje i kopiranje

Osim opéenitih zahtjeva u pogledu ispisivanja i kopiranja u svim razredima uginkovitosti (usp. togku 4.1.),

sliede¢e se primjenjuje na uredaje radne skupine [sid.

Tablica 17.: Posebni kriteriji i zahtjevi u pogledu uredaja na razini ustrojstvene jedinice: ispisivanje i kopiranje

Br. Kriterij Zahtjevi Prikladnost Napomene/objasnjenja
Spremnik papira = najmanje 500 listova u Najmaniji Primjenjuje se na uredaje DIN A4 i DIN A3.
standardnoj ladici zahtjev

= najmanji ulazni kapacitet
papira od 1500 listova

7.2. Skeniranje

Osim opéenitih zahtjeva u pogledu ispisivanja i kopiranja u svim razredima u&inkovitost (usp. to¢ku 4.1.),

nema posebnih zna&ajki koje se primjenjuju na uredaje radne stanice.

7.3. Brzina ispisa za uredaje DIN A4

Tablica 18.: Posebni kriteriji i zahtjevi u pogledu uredaja na razini ustrojstvene jedinice: brzina ispisa za

uredaje DIN A4

Br. Kriterij Zahtjevi Prikladnost Napomene/objasnjenja
1. Ispis = najmanje 30 ipm za DIN A4 u Najmanji zahtjev Prikladno i kao kriterij ocjenjivanja.
skladu s normom Brzina ispisivanja mjeri se u ipm (= slika
ISO/IEC 24734 za sve uredaje po minuti) u skladu s normom
ISO/IEC 24734.
2. Skeniranje, = najmanje 35 ipm iz ADF-a za Najmanji zahtjev Prikladno i kao kriterij ocjenjivanja.
jednostrano DIN A4 (monokromatski) Normu ISO/IEC 17991 za mjerenje brzine
skeniranja trenutaéno ne primjenjuju svi
proizvodagi univerzalno.
3. Skeniranje, = najmanje 35 ipm iz ADF-a za Najmanji zahtjev Prikladno i kao kriterij ocjenjivanja.
dvostrano DIN A4 (monokromatski) Normu ISO/IEC 17991 za mjerenje brzine

skeniranja trenutaéno ne primjenjuju svi
proizvodagi univerzalno.
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7.4. Brzina ispisa za uredaje DIN A3

Tablica 19.: Posebni kriteriji i zahtjevi u pogledu uredaja na razini ustrojstvene jedinice: brzina ispisa za
uredaje DIN A3

Br. Kriterij Zahtjevi Prikladnost Napomene/objasnjenja

1. Ispis = najmanje 30 ipm za DIN A4 Najmanji zahtjev Prikladno i kao kriterij ocjenjivanja.
(monokromatski) u skladu s Brzina ispisivanja mjeri se u ipm
normom ISO/IEC 24734 (= slika po minuti) u skladu s

normom ISO/IEC 24734. Brzina
ispisa uredaja A3 u skladu s
normom ISO/IEC 24734 isto se mjeri
na temelju A4.

2. Skeniranje, = najmanje 35 ipm iz ADF-a Najmaniji zahtjev Prikladno i kao kriterij ocjenjivanja.
jednostrano za DIN A4 (monokromatski) Normu ISO/IEC 17991 za mjerenje
brzine skeniranja trenutagno ne
primjenjuju svi proizvodagi

univerzalno.
3. Skeniranje, = najmanje 35 ipm iz ADF-a Najmaniji zahtjev Prikladno i kao kriterij ocjenjivanja.
dvostrano za DIN A4 (monokromatski) Normu ISO/IEC 17991 za mjerenje

brzine skeniranja trenutagno ne
primjenjuju svi proizvodagi
univerzalno.

8. Zastita okolisa i zdravlja
8.1 Opéeniti zakonski zahtjevi

Zakonom je propisano da proizvodagi MFU-ova moraju zadovoljavati i stroge zahtjeve izvan zakonodavstva o
javnoj nabavi. Za obvezne zahtjeve u pogledu ekoloske odrzZivosti proizvoda (primjerice ekoloski prihvatljivo
odlaganje otpadne opreme ili zabrana odredenih sastojaka proizvoda) temelj su, medu ostalim, sljedeéi
zakoni i propisi:

= Direktiva OEEO (Direktiva 2012/19/EU), prenesena u njema&ko zakonodavstvo Zakonom o elektri¢noj i
elektroni¢koj opremi (ElektroG), kojom se ureduje odlaganje otpadne elektriéne i elektronicke opreme

= Direktiva RoHS (Direktiva 2011/65/EU), prenesena u njema&ko zakonodavstvo Uredbom o opasnim tvarima
u elektriénoj i elektronigkoj opremi (ElektroStoffV), kojom se ureduje sadrzaj onegiséujuéih tvari u

proizvodima

= Direktiva 2006/66/EZ, prenesena u njemagko zakonodavstvo Zakonom o baterijjama (BattG)
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= bitni zahtjevi u pogledu sastojaka definirani Uredbom REACH za kemikalije (Uredba (EZ) br. 1907/2006) i
Uredbom POP (Uredba (EZ) br. 850/2004).

Ako proizvodat ne postuje te osnovne zakonske zahtjeve za zastitu zdravlja i okolisa, kao ni zakonske
zahtjeve u pogledu sigurnosti i elektromagnetske kompatibilnosti proizvoda, ne smije stavljati svoje proizvode
na trziste EU-a. Certifikacijski Zzigovi poput CE oznake upuéuju na uskladenost sa zakonski obvezujuéim
zahtjevima.

Zakonski propisi o zastiti okolisa i zdravlja primjenjuju se na sve MFU-ove jednako, pa ih stoga nije

potrebno ukljugivati u tehnigke specifikacije.

Proizvoda& CE oznakom daje do znanja da je odredeni proizvod u skladu s mjerodavnim zakonskim
zahtjevima utvrdenima u uskladenom zakonodavstvu Zajednice, kojim se ureduje primjena te oznake.

8.2 Energetska uginkovitost u zakonodavstvu o javnoj nabavi

U zakonodavstvu o javnoj nabavi posebna se pozornost pridaje energetskoj uginkovitosti u nabavi tehnitke
opreme (&lanak 67. VgV-a). Svi zahtjevi za MFU-ove u pogledu energetske uginkovitosti koje propisuje javni
narugitelj trebali bi biti navedeni u tehnigkim specifikacijama, po moguénosti s mjerodavnim tehni¢kim
normama i specifikacijama (usp. &lanak 31. stavak 2. VgV-a).

Pitanje kako dostaviti dokaz o uskladenosti s tim zahtjevima treba odvojiti od tehnigkih specifikacija i
uginkovitosti te funkcionalnih zahtjeva koji su u njima sadrzani (za viSe pojedinosti vidjeti tocke 8.4.i 8.5.).

U skladu s €lankom 67. stavkom 2. podstavkom 1. VgV-a pri nabavi MFU-ova koji u tehnigkim
specifikacijama prelaze prag potrebna je najvisa razina energetske uginkovitosti. Zahtjevi
mjerodavnog programa ENERGY STAR za proizvode za snimanje (tj. izradu slika), kao i, primjerice,

zahtjevi znaka za okoli§ ,Blue Angel” za uredsku opremu s moguénoséu ispisivanja (prema
izmjenama) pomazu u odredivanju najvise razine energetske uginkovitosti.

Metoda mjerenja iz programa ENERGY STAR postala je norma za mjerenje koliko elektriéne energije
multifunkcijski uredaj uobigajeno trosi. Njome se odreduje tipi€na potrosnja elektriene energije (TEC).
Metodom ,TEC” (eng. Typical Flectricity Consumption) procjenjuje se uobigajena potrosnja elektriéne
energije uredaja za vrijeme standardiziranog rada tijekom reprezentativnog vremenskog razdoblja3. Potrosnja
elektri¢ne energije MFU-ova izrazava se u kWh tjedno. U znaku za okoli$ ,Blue Angel” u potpunosti je
usvojena metoda mjerenja za sve tehnologije ispisa i razrede uginkovitosti.

Nadalje, u znaku za okolis ,Blue Angel” razmatraju se i drugi parametri:

= najveéa potrosnja elektri&ne energije u stanju mirovanja, izrazena u vatima

3 Posebni zahtjevi u pogledu pojedinagnih kriterija mogu se pronaéi u uvjetima dodjele ugovora za te oznake kvalitete.
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= najdulja unaprijed postavljena vremena za Stedne nacine rada uredaja

= najdulja vremena oporavka do stanja spremnosti iz Stednog naé&ina rada.

Nadalje, u znaku za okolis ,Blue Angel” odredena je i prosje€na potrosnja elektricne energije u svakom
nadginu rada.

Ako se prosje€na potrosnja elektri€éne energije treba upotrijebiti za procjenu energetske uginkovitosti
uredaja, narugitelj mora odrediti metodu mjerenja i definirati nagine rada (vidjeti pojmovnik).

Nadalje, u skladu s &lankom 67. stavkom 2. podstavkom 1. VgV-a tehnitke specifikacije ili drugi prikladni
odjeljak natje€ajnih dokumenata moraju ukljugivati specificne informacije o potrosnji elektri€éne energije. Javni
narugitelj u tom pogledu nema prostora za vlastitu prosudbu (dokument Bundestaga br. 18/7318, str. 202.).
Javni narugitelj mora na prikladan nagin razmotriti troSkove elektri€ne energije kao kriterij za dodjelu ugovora
pri odredivanju ekonomski najpovoljnije ponude, no ima izvjestan stupanj vlastite prosudbe u odredivanju
prikladnosti tog razmatranja (op. cit). Za ,troskove elektrizne energije” kao kriterij dodjele ugovora trebalo bi,
stoga, izradunati troskove cijelog Zivotnog vijeka* sustava ispisivanja kako bi se zabiljezili i ocijenili o€ekivani
troskovi elektricne energije (za vise pojedinosti vidjeti 10.1.: Troskovi potrosnje elektri€ne energije tijekom
radnog vijeka).

8.3 Zahtjevi u pogledu okolisa u zakonodavstvu o javnoj nabavi

Pored energetske uginkovitosti, tijelo javne nabave moze u tehnicke specifikacije ukljugiti i ekoloske aspekte
(8lanak 31. stavak 3. podstavak 1. VgV-a ili €lanak 23. stavak 2. UVgO-a). Oni se mogu odnositi i na proces ili
metodu proizvodnje, uginkovitost usluge ili drugu fazu u Zivotnom ciklusu predmeta nabave, ukljugujuéi
proizvodnju i lanac opskrbe. To se primjenjuje i ako takvi faktori nisu bitne komponente usluge u mjeri u
kojoj se ta obiljezja odnose na predmet ugovora i u kojoj su razmjerna njegovoj vrijednosti i ciljevima nabave
(8lanak 31. stavak 3. podstavak 3. VgV-a, €lanak 23. stavak 2. UVgO-a).

Drugi ekoloski aspekti za MFU-ove zahtjevi su koji se veé ispituju za dodjelu medunarodno priznatih znakova
za okoli$ (poput znaka za okolis ,Blue Angel” na temelju RAL-UZ 205, znaka za okoli$ EU-a, ENERGY STAR 2.0,
EPEAT IEEE 1680.2-2012). Oni posebno ukljuguju sljedece ekoloske kriterije, iako ih ne zahtijeva svaki znak za

okoli$ u jednakoj mjeri (usp. tablicu pod 8.5.):

= dizajn kompatibilan s recikliranjem

= vraéanje modula boja i spremnika za boje

= izjavu o prinosu tinte i tonera u ulosku

4 Upotreba za vrijeme planiranog trajanja ugovora.
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= postupanje s papirom uz uginkovitu upotrebu resursa

= jamstvo, usluge popravka, dostupnost rezervnih dijelova

= dugovjegnost

= pakiranje (materijal i oznagivanje)

= ogranitenje tvari koje se nalaze u materijalu kué¢ista i dijelova kué¢ista
= tvari u supstratu tiskane plogice

= tvari u bojama

= emisije tvari

= pokazatelje sadrzaja plastike koja se rabljeno reciklira

= najmanju koliginu rabljeno reciklirane plastike

= emisije buke tijekom ispisa

= ekolosku procjenu Zivotnog ciklusa (LCA) / otisak ugljinog dioksida

= uskladenost s temeljnim europskim zakonodavstvom o tvarima i materijalima (RoHS, REACH, Direktiva EU-a
o baterijama)

= ekolosko upravljanje za proizvodnju i projektiranje.
Zahtjevi od posebnog znagaja objasnjeni su dalje u tekstu.

8.3.1. Emisije buke

Za odredivanje emisija buke iz MFU-ova dostupni su razli€iti postupci. Medunarodni standardni
postupak temelji se na normi ISO 7779. Njemagki znak za okoli$ ,Blue Angel” temelji se na toj normi,

no u njemu su uvedene izmjene nakon revizije RAL-UZ 205 koje vode do razligitih (opéenito visih)
rezultata. Brosure i druge informacije od proizvodaga stoga mogu sadrzavati razligite informacije
ovisno o tome koja je metoda mjerenja upotrijebljena.

Trenutagno se za procjenu toga moze li se MFU razvrstati kao posebno tih mogu upotrijebiti samo ispitne
vrijednosti iz znakova za okolis. Uredaj koji je u skladu s ispitnim vrijednostima na provjerljiv naéin smatra se
uredajem niske razine buke. Za ovu procjenu, usporedba odredene zajam&ene razine zvugne snage s
vrednovanjem A (usp. pojmovnik na kraju odjeljka 8.4.). Ispitna vrijednost obiéno se odreduje na temelju
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brzine ispisa uredaja. To zna&i da sporiji uredaj mora dobiti nizu ispitnu vrijednost od brzega kao dio
certifikacije znakom za okolis.

Pri usporedivanju emisije zvuka nekoliko uredaja mora se odrediti metoda mjerenja za odredivanje tih
vrijednosti. Nepostovanje ovog pravila dovodi do rizika usporedivanja neusporedivog i u najgorem slugaju

moze dovesti do pogresnih zakljugaka.

Temelj te usporedbe uvijek bi trebala biti zajam&ena razina zvu&ne snage s vrednovanjem A, izrazena bilo u
belima (B) ili decibelima (dB), s precizno$éu od jednog decimalnog mjesta.

Tablica 20.: Kriterij i zahtjev u pogledu emisija buke

Br. Kriterij Zahtjev Prikladnost Napomene/objasnjenja

Zajam&ena razina Uskladenost s ispitnom Najmanji zahtjev Odredivanje referentne
zvudne shage s

vrednovanjem A u
skladu s RAL- poglavljem 3.5. kriterija za
UZ 205.

vrijednoséu u skladu s vrijednosti:

Lwa, im= 47 + 15* Ig(Sw/r+10)dB
dodjelu ugovora RAL-

UZ 205 Sw: brzina ispisa u

monokromatskom naéinu rada ili
nacinu rada u boji

Znak za okolis ,Blue Angel” u skladu s RAL-UZ 205 ili izjavom proizvodaga i ispitnim izvjeséem u
skladu s ISO 7779 moze se podnijeti tijelu s akreditacijom I1SO 17025 kao dokaz uskladenosti sa
zadanom razinom buke, uzimajuéi u obzir zahtjeve RAL-UZ 205 (,Blue Angel”). Alternativho se moze
predati i dokument koji sadrzava sljedeée informacije:

= naziv ispitnog instituta (vanjska ili interna akreditacija)

= certifikat o akreditaciji ispitnog laboratorija u skladu s ISO 17025 za mjerenja u skladu s ISO 7779

= potpis ovlastenog laboratorijskog djelatnika (primjerice upravitelja laboratorija)

= vrijednosti zvuéne snage u decibelima (dB).

Ispitno izvjeSée ili dokument trebalo bi zatraziti iskljugivo prije dodjele ugovora.

Letci i drugi izvori informacija 8esto upuéuju i na druge razine buke. U sljedeéem pojmovniku objasnjeni su ti
pojmovi.
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8.3.2. Emisije tvari

Elektronitki uredaji emitiraju hlapive organske tvari u zrak u prostoriji. Otpustanje (emisija) tih tvari pojagana
je zagrijavanjem povezanim s upotrebom, primjerice tijekom procesa ispisa. | rad uredaja za ispis moze
proizvoditi ozon, ovisno o upotrijebljenoj tehnologiji. Te emisije trebalo bi zadrzati na najmanjoj mogu¢oj

mjeri kako bi se zadrzala dobra kvaliteta zraka u prostoriji.

Vrijednosti emisija proizvoda za snimanje odreduje se prema internoj normi ISO, ISO/IEC 28360, i u
predoperativnoj fazi uredaja i tijekom uzastopnog ispisa. Odredene vrijednosti emisija uvijek se primjenjuju na
cijeli sustav, ukljudujuéi potrosne materijale koje preporuguje proizvodag (toner/tinta) i papir koji se
upotrebljava. Uskladenost s razinama emisija koje odreduje proizvoda& ne moze se viSe jamg&iti u trenutku

kad se upotrijebi toner ili tinta koja nije jedna od onih koje preporuguje proizvodag.

Preporugeni najmanji tehnicki zahtjevi:

Tablica 21.: Zahtjevi za elektrofotografske uredaje

Sve su vrijednosti u mg/h Monokromatski ispis Ispis u boji
1 (stolni uredaji) 1 (stolni uredaji)
. Ukupni hlapljivi organski 2 (samostojeéi uredaj, | 2 (samostojeéi uredaiji,
Predoperativna faza . . . . .
spojevi (TVOCQ) zapremina uredaja zapremina uredaja
> 250 1) > 250 1)
Ukupni hlapljivi ki
u'pn’l apljivi organski 10 18
spojevi (TVOCQ)
Benzen < 0,05 < 0,05
Faza ispisa Neidentificirane 09 09
(zbroj predoperativne pojedinagne tvari VOC ' '
faze i faze ispisa) ]
Stiren 1,0 1,8
ozon 1,5 3,0
Prasina 4,0 4,0
Tablica 22.: Emisije tvari: zahtjevi u pogledu tintnih pisa€a
Sve su vrijednosti u mg/h Monokromatski ispis Ispis u boji

Predoperativna faza

Ukupni hlapljivi organski
spojevi (TVOCQ)

1 (stolni uredaji)
2 (samostojeti uredaj,
zapremina uredaja

1 (stolni uredaji)
2 (samostojeéi uredaji,
zapremina uredaja

> 250 |) > 250 |)
o Ukupni hlapljivi organski 10 18
Faza ispisa spojevi (TVOC)
(zbroj predoperativne Benzen <005 <005
faze i faze ispisa) : :
Stiren 1,0 1,8
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Neidentificirane
09 09

pojedina&ne tvari VOC

Uredaji koji nose znak kvalitete ,Blue Angel” u skladu s RAL-UZ 171 ili RAL-UZ 205 udovoljavaju tim
zahtjevima. U RAL-UZ 205 utvrdeno je da stopa emisije €estica PER10 PW po vremenu ispisa od
10 minuta ne smije premasivati 3,5 x 1011 [€estica/10 min].

Sliede¢i dokumenti smatraju se jednakovrijednim dokazom za taj kriterij: izjava proizvodaga i ispitno izvjesée
ili dokumentacija koja sadrZava sljedece:

= naziv ispitnog laboratorija (vanjski ili interni ispitni institut)

= dokaz o kvalifikacijama za obavljanje mjerenja emisije &estica u skladu s RAL-UZ 205: ,popis certificiranih
laboratorija za RAL-UZ 171, RAL-UZ 177 i RAL-UZ 205"

= potpis ovlastenog laboratorijskog djelatnika (primjerice upravitelja laboratorija)

= stope emisije (PER) za TVOC-ove, benzene, stiren i prasinu.

Ispitno izvjeSée ili dokument trebalo bi zatraziti iskljugivo prije dodjele ugovora.

Elektrofotografski uredaji (laserski sustavi) mogu uzrokovati emisije sitnih i vrlo sitnih Sestica. One se mogu
kvantificirati uz pomoé medunarodne norme ISO/IEC 28360.

Trenutagno se znak za okolis ,Blue Angel” dodjeljuje samo uredajima s najveéom brzinom ispisa od 40 ipm
za uredaje u boji i 60 ipm za monokromatske uredaje. Na dan 1. sijeénja 2019. ispitna vrijednost za dodjelu
znaka za okoli$ ,Blue Angel” primjenjuje se na sve uredaje koji potpadaju pod njegovo podrugje primjene.

8.3.3. Zastita resursa i dizajn kompatibilan s recikliranjem

Ekoloski prihvatljiv dizajn doprinosi dugovje&nosti proizvoda, kao i njihovu ekoloski prihvatljivom recikliranju
na kraju njihova Zivotnog vijeka. Ponovna upotreba stoga bi uvijek trebala biti prioritet.

| profesionalno odrzavanje ima vazan utjecaj na ekoloska svojstva uredaja. Stoga bi ga trebalo obavljati
iskljugivo osposobljeno i kvalificirano osoblje (primjerice na temelju ugovora o pruzanju usluga).

U zahtjevima u pogledu znaka za okoli$ navedenima dalje u tekstu (u odjeljku 8.5.) odredeni su
strogi zahtjevi za zastitu resursa i dizajn kompatibilan s recikliranjem.

Posebni zahtjevi u pogledu pojedinaénih kriterija mogu se pronaéi u uvjetima dodjele ugovora za te oznake
kvalitete.

Uredaji kojima su dodijeljene navedene oznake kvalitete udovoljavaju tim zahtjevima. Izjavu proizvodaga isto
bi trebalo prihvatiti kao dokaz uskladenosti.


https://produktinfo.blauer-engel.de/uploads/raluz_uz/UZ-205-2017-05-17.zip
https://produktinfo.blauer-engel.de/uploads/raluz_uz/UZ-205-2017-05-17.zip
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8.3.4. Bitna obiljezja i zahtjevi u pogledu tvari

Pisaci i multifunkcijski uredaji sastoje se od mnostva pojedinagnih komponenata i razligitih tvari. Iskljugivanje
odredenih tvari smanjuje utjecaj na okolis. Time se osigurava znatan doprinos zastiti okolida i zdravlja.

Zahtjevi u pogledu znaka za okolis ,Blue Angel”, RAL-UZ 205, znak za okoli$ EU-a, ENERGY STAR 2.0
i EPEAT IEEE 1680.2-2012 (navedeni u odjeljku 8.5.) sadrzavaju stroge zahtjeve u pogledu bitnih
obiljezja i ogranienja u vezi s odredenim tvarima, koji nadilaze zakonske zahtjeve, no koji mogu
dovesti do poveéanih troskova natjegaja.

Posebni zahtjevi u pogledu pojedinagnih kriterija mogu se pronaéi u uvjetima dodjele ugovora za te oznake
kvalitete. Uredaji kojima su dodijeljene navedene oznake kvalitete udovoljavaju tim zahtjevima.

Izjavu proizvodaga isto bi trebalo prihvatiti kao dokaz uskladenosti.
8.3.5. Sustavi za povrat uredaja i potroSnog materijala

Dobavljagi elektrine opreme u Njematkoj podlijezu njematkom Zakonu o elektriénoj i elektroni€koj opremi
(ElektroG) kojim se prenosi Direktiva OEEO EU-a. Njime se ureduju i zahtjevi u pogledu povrata i odlaganja
elektriénih uredaja.

Dobavljag bi trebao mo¢i ponuditi i besplatan sustav za povrat potroSnog materijala (toner, tinte) i pruziti
informacije o njihovoj ponovnoj upotrebi ili daljnjem recikliranju.

Dobavljag bi trebao uvesti te sustave povrata za uredaje i potrosni materijal s primarnim ciljem ponovne
upotrebe.

8.4 Certifikacije i nagrade za provjeru

Postoje brojne dobrovoljne certifikacije i nagrade osim obvezne CE oznake (koja se greskom Eesto
trazi kao certifikat/nagrada), kojima se isti6u odredena obiljezja proizvoda ili koje sluze kao dokaz o
uskladenosti s posebnim zahtjevima u odredenim korisni€kim okolinama. Javni narugitelji mogu
zahtijevati da im se na uvid daju takvi dokazi radi bolje usporedbe uskladenosti ponude s obiljezjima
koja se zahtijevaju u tehnigkim specifikacijama®. Odredena oznaka kvalitete mora ispunjavati uvjete
na temelju zakonodavstva o javnoj nabavi ako narugitelj zahtijeva da je vidi, tj. ona mora biti u
skladu s obiljezjima koja se zahtijevaju u tehnigkim specifikacijama (8lanak 34. stavak 2. VgV-a).
Nadalje, moraju se prihvatiti i alternativne oznake kvalitete u kojima su utvrdeni sliéni zahtjevi.

Vazno je uoéiti razliku izmedu certifikata kao potencijalnog dokaza i stvarnih zahtjeva u pogledu predmeta
nabave. U pozivu na podnosenje ponuda zahtjevi moraju biti navedeni na obvezujuéi nagin. Certifikati mogu
posluziti za provjeru uskladenosti. Izjave proizvodaéa trebalo bi priznati kao dokaze u mjeri u kojoj su

5> Usp. Elanak 34. stavak 1. VgV-a, kao i lanak 43. stavak 1. Direktive 2014/24/EU.
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provjerene, primjerice, u izvjeS€ima o ispitivanju i inspekciji, ili u mjeri u kojoj udovoljavaju medunarodnim

normama.

Certifikati koji su od vaznosti za odredene zahtjeve, zajedno s njihovim podrugjem primjene za multifunkcijske

uredaje, navedeni su dalje u tekstu. Javni narugitelj mora odlugiti u svakom pojedinaénom slucaju koja se

vrsta dokaza zahtijeva za svako odredeno podrugje primjene.

Potrebno je osigurati da se svim ispitnim postupcima koji dovode do dodjele certifikata ocjenjuje &itav sustav

na nacin da se obuhvati (glavni) uredaj, ali i potrosni materijali koje proizvoda& preporuguje ili podrzava

(toner/tinta i papir). Rezultati se opéenito ne mogu ekstrapolirati ako se s uredajem trebaju upotrebljavati

potrosni materijali koji nisu oni koje preporuguje proizvodag.

Tablica 23.: Certifikacije i nagrade za provjeru

Certifikat/nagrada Sadrzaj i podrugje primjene

Preporugeno podrutje
primjene

Dokazi

Simbol GS (,ispitano Potvrda o uskladenosti u pogledu Opéenito Certifikat ispitnog centra
na sigurnost”) sigurnosti proizvoda, Zakona o GS-a priznat od strane
sigurnosti proizvoda i mjerodavnim sredisnjih tijela
ergonomskim zahtjevima njemackih saveznih
pokrajina za sigurnost
(ZLS).
Znak za okoli$ Ekoloski znagajna svojstva proizvoda Opéenito Izjava proizvodaca

(vidjeti tablicu 8.5.)

(primjerice ,Izjava IT
ECO"), certifikati
(primjerice ,Blue Angel”),
upuéivanja na objavljene
baze podataka
(primjerice ,ENERGY
STAR").

Prikladnost za izradu Dokaz o upotrebi s kvalitetom za
izvornih tekstova, dokumente za cijeli multifunkcijski
kopija i ovjerenih uredaj

preslika

javnobiljeznigkih

isprava, kao i drugih

dokumenata u

skladu s

Elankom 29.

Pravilnika o javnim

biljeznicima (DONot)

Izrada certifikata, ugovora
i slignih dokumenata

Certifikat Tehnigkog
instituta za papir
(uispitni certifikat PTS").
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8.5 Usporedivost znakova za okolis

U danasnje je vrijeme briga za okoli$ jedan od temeljnih zahtjeva za sve multifunkcijske uredaje. Proizvodaéi
elektronike veé moraju udovoljavati obveznim zakonskim zahtjevima u pogledu ekoloske odrzivosti
(primjerice ekoloski prihvatljivo odlaganje otpadne opreme, zabrana odredenih sastojaka proizvoda i
elektromagnetska kompatibilnost). Ako proizvoda& ne udovoljava tim osnovnim zakonskim ekoloskim
zahtjevima, ne smije stavljati svoje proizvode na trziSte EU-a.

Zahtjevima se sve viSe premasuju zakonske najmanje norme, osobito u pogledu potrosnje elektriene energije,
Zivotnog vijeka i emisija buke. Neki se zahtjevi (i obvezni i opsezniji) zajedniki procjenjuju i ocjenjuju u
sklopu znakova za okolis. Medutim, znakovi za okoli§ u pozivima na podnosenje ponuda trebali bi se
upotrebljavati oprezno. Izbor oznake kvalitete moze iskljugiti odredene uredaje ili dobavljage iz natje€aja i
ogranigiti trziste. Nadalje, ne ispituju se svim znakovima za okoli$ isti kriteriji u skladu s istim normama. Stoga
ih je tesko usporedivati. Zbog toga se u ovim smjernicama preporuguje jasna definicija kriterija i zahtjeva u
pogledu uredaja u pozivima na podnosenje ponuda. | znakove za okoli$ i ispitne protokole treba odobriti kao
dokaz uskladenosti s tim kriterijima.

Ako javni narugitelj zahtijeva znakove za okoli$ kao dokaze, to mora biti udovoljavati specifiénim kriterijima u
skladu s €lankom 34. VgV-a.

Ne udovoljavaju sve ,oznake kvalitete” zakonskim zahtjevima. Prije zahtijevanja odredene oznake

kvalitete kao dokaza mora se provesti ocjenjivanje u skladu s &lankom 34. VgV-a.

Primjerice, mnoge privatne oznake kvalitete ne udovoljavaju zahtjevima &lanka 34. stavka 2.
podstavka 3. VgV-a: razvoj unutar otvorenog i transparentnog postupka u kojem mogu sudjelovati sve

zainteresirane strane.

U sljedecoj tablici navedene su oznake kvalitete koje udovoljavaju zahtjevima utvrdenima u &lanku 34.

VgV-a.

Vazno je napomenuti da je upotreba originalnog tonera ili tinte preduvjet za valjanost znaka za okolis
.Blue Angel” ili slignih certifikata (primjerice PTS-a) jer ocjenjivanje uvijek obuhvaéa cijeli sustav,

ukljudujuéi potrosne materijale.

U sljedeéoj tablici navedeni su oni kriteriji koji su ocijenjeni na temelju znakova za okolis§ za MFU-ove u
Europi. MozZe doé¢i do nepodudaranja u metodama mjerenja.

Znak za okoli$ EU-a trenutadno se temelji na zahtjevima i metodama mjerenja znaka za okoli§ EU-a na
temelju RAL-UZ 171 te se ne ogekuje da ée se dalje razvijati za kategoriju ,proizvoda za snimanje”.
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Tablica 24.: Usporedivost znakova za okolis

Znak za okoli$ Blauer
Engel
RAL-UZ 205

Znak za okolis EU-a

ENERGY STAR 2.0

EPEAT IEEE1680.2 2012

Kriterij

QLAUE g
%,
Y

www.ecolabel.eu

ENERGY STAR

\I\/

Dizajn kompatibilan s

a (dijelom obvezan,

o Da Da Ne .
recikliranjem dijelom neobvezan)
Vraéanje modula boja i

) . Da Da Ne Da

spremnika za boje
izjavu o prinosu tinte i

Da Ne Ne Ne
tonera u ulosku
Postupanje s papirom uz
uginkovitu upotrebu Da Da Da Da
resursa
Jamstvo, usluge popravka,
dostupnost rezervnih Da Da Ne Da
dijelova
Dugovje€nost Da Da Ne Da
Pakiranje (materijal i

Da Da Ne Da
oznativanje)
Ogranigenje tvari koje se
nalaze u materijalu kugista Da Da Ne Da
i dijelovima kuéista
Tvari u supstratu tiskane

i Da Da Ne Neobvezno

plogice
Tvari u bojama Da Da Ne Da



http://www.eu-ecolabel.de/home.html
https://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjSjM_6qs_VAhWHBsAKHUVqBVUQjRwIBw&url=https://de.wikipedia.org/wiki/Energy_Star&psig=AFQjCNFvUEpt_6__h_KQJ-A8aaQVE5KzsQ&ust=1502546198442900
https://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjN25eNq8_VAhXKC8AKHYqaCPIQjRwIBw&url=https://www.heise.de/newsticker/meldung/Obama-Regierung-verzichtet-auf-IT-Oekosiegel-EPEAT-2600869.html&psig=AFQjCNFDloz5m5umpoOY3JN137KiHSYrcQ&ust=1502546242931359
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Emisije tvari Da (osim emisija Da (osim emisija
Da . Ne )
Gestica) Gestica)
Pokazatelj sadrzaja plastike
. . . Da Ne Ne Da
koja se rabljeno reciklira
Najmanja koliginu rabljeno
o ) Ne Ne Ne Neobvezno
reciklirane plastike
Potrodnja energije Da Da Da Da
Emisije buke tijekom ispisa Da Da Ne Ne
Dokumentacija o proizvodu
o . Da Da Da Da
i korisnitke informacije
Uskladenost s temeljnim
europskim
zakonodavstvom o tvarima
Da Da Ne Da
i materijalima (RoHS,
REACH, Direktiva EU-a o
baterijama)
Ekoloska procjenu zivotnog
ciklusa (LCA) / otisak Ne Ne Ne Da
ugljiénog dioksida
Ekolosko upravljanje za Osobna izjava: da
proizvodnju i projektiranje Ne Ne Ne

Certifikacija: neobvezna

Obiljezja EPEAT-a: Dok drugi znakovi za okoli$ djeluju prema nagelu ,sve ili niSta”, pa za upotrebu znaka

moraju biti ispunjeni svi kriteriji, EPEAT ima nekoliko stupnjeva — brongani, srebrni i zlatni. Za dobivanje

bronganog statusa mora biti ispunjeno nekoliko kriterija. Srebrni status dodjeljuje se ako je ispunjeno

najmanje 50 % neobveznih kriterija; zlatni status dodjeljuje se ako je ispunjeno vise od 75 % neobveznih

kriterija. Proizvodaé odluguje koje neobvezne kriterije treba ispuniti.

Drugi europski znakovi za okoli$ (,Nordic Swan" i ,Austrian Ecolabel”) ne dodjeljuju se u Njema&koj ili ne

obuhvaéaju iste kriterije kao njematki znakovi za okolis.
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9. Sigurnost IT-a

Metom kibernapada, krade podataka i zloupotrebe podataka mogu biti ne samo ragunala i posluzitelji, veé i
pisadi i multifunkcijski uredaji. Takvim podacima ugrozava se povjerljivost podataka koje obraduju MFU-ovi,
kao i funkcioniranje samih uredaja. Prikladne ciljane mjere mogu poboljsati sigurnost mreze, uredaja i
podataka. Moderni pisagi i MFU-ovi mogu biti opremljeni integriranim sigurnosnim funkcijama ugradenima u
tvornici. Trziste nudi Sirok raspon sigurnosnih funkcija. Preporuguje se njihova aktivacija i upotreba, posebno
ako se obraduju osobni podaci (usp. €lanke 25. i 32. Opée uredbe o zastiti podataka). Zastita podataka i

sigurnost podataka za MFU-ove moze se postiéi samo kombinacijom organizacijskih mjera, duzne paznje od
strane korisnika i internih sigurnosnih funkcija uredaja.

Najmanja IT sigurnosna norma za skeniranje, ispisivanje i multifunkcijske uredaje jo$ ne postoji. Medutim,
postoje najmanje norme za komunikaciju putem mobilnih uredaja i interneta, kao i prikladni nagini za sucelje
za praéenje.

Buduéi da znagajke koje omoguéuju unapredenje sigurnosti IT-a nisu standardni zahtjev u pogledu svih MFU-
ova, proizvodagi ih isporu€uju samo na poseban zahtjev javnog narugitelja. Ugradnja takvih zna&ajki u uredaj
ima svoju cijenu pa bi javni narugitelji trebali razmotriti svoj zahtjev u tom podrugju vrlo pazljivo, na temelju
opsezne analize podataka koji se obraduju i s time povezanom potrebom za zastitom.

Tablica 25.: Kriteriji i zahtjevi u pogledu sigurnosti IT-a

Br. Kriterij Zahtjevi Prikladnost Napomene/objasnjenja
1. Lokalna ovjera = uredaj mora ukljugivati Najmaniji Provjera vjerodostojnosti izravno na
vjerodostojnosti tehnicke zahtjeve u pogledu zahtjev uredaju, primjerice putem PIN-a, pametne
korisnika ovjere vjerodostojnosti kartice, kombinacije tipki itd.
= moguénost podesavanja Najmaniji
automatske odjave zahtjev
= moguénost konfiguracije Kriterij
automatske odjave (kada, ogjenjivanja
koliko dugo)
= obvezna promjena Kriterij Smjernice o lozinkama primjenjuju se na
standardnih lozinki ogjenjivanja promjene lozinki u mjeri u kojoj su te
postavljenih u tvornici politike uvedene u ureda;.
2. Mrezna ovjera = mora biti moguée ogranigiti Najmanji Mrezne funkcije ovise o ovjeri
vjerodostojnosti mrezni pristup MFU-ovima zahtjev vjerodostojnosti za prijavu na mrezu,
korisnika primjerice putem lozinke, aktivne

integracije direktorija ili PIN-a.

3. Povijerljivi ispis = ispis samo u prisutnosti Najmaniji Putem dodjele oznake PIN, primjerice
korisnika zahtjev poslovima ispisa ili korisnicima.



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=OJ:L:2016:119:FULL&from=DE
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Br. Kriterij Zahtjevi Prikladnost Napomene/objasnjenja
4. Primanje = izlaz telefaksa ne u svakom Kriterij Primjerice pri ispisu na zahtjev, vremenski
povjerljivih trenutku ili odmah ogjenjivanja upravljanog telefaksa ili prosljedivanja
telefaksa putem elektronitke poste.
5. Audiovizualni = zvugna obavijest o neuspjelim Kriterij Sluzi za upozoravanje osoba u blizini o
znakovi pokusajima ovjere ogjenjivanja zlonamjernim pokusajima ovjere
vjerodostojnosti na sustavu vjerodostojnosti.
pisata
6. Evidencija poslova = ograni€en pristup evidenciji Najmaniji Korisnik mora ovjeriti svoju vjerodostojnost
poslova zahtjev za pregled evidencije poslova.
7. Zastita suSelja = moguénost isklju€ivanja Najmanji
pojedinagnih zahtjev
priklju€aka/pristupa
8. Moguénost = moguénost pojedinadnog Najmaniji Iskljugivanje protokola HTTP/HTTPS
iskljugivanja iskljugivanja svih zahtjev jednakovrijedno je iskljugivanje ugradenog
mreznih protokola neupotrebljavanih mreznih mreznog posluzitelja. Konfiguracije zatim
protokola moraju biti moguée na samom uredaju ili
putem drugog mreznog protokola.
9. Zastita lozinkom = podrska za smjernice za Kriterij Moguénost odredivanja specifiénih
lozinke ogjenjivanja sigurnosnih zahtjeva u pogledu
postavljanja lozinke.
10. Funkcija = nakon dovrsetka posla ispisa Najmanji
automatskog podaci o ispisu i drugi podaci .
L, . - zahtjev
brisanja moraju automatski biti
izbrisani na siguran nagin (bez
moguénosti povrata)
11. Enkripcija pohrane = standardna 256-bitna Najmaniji Preporuka u skladu s AES 256 ili BSI TR-
podataka enkripcija pohrane podataka zahtjev 02102-1.
12. Vrijeme pohrane = vremenski kontrolirano Kriterij Opéenito od vaznosti za uredaje radne
posla ispisa brisanje poslova ispisa ogjenjivanja skupine i na razini ustrojstvene jedinice.
13. Moguénost = masovna pohrana mora se Najmaniji
uklanjanja masovne moéi ukloniti zahtjev
pohrane
14. Sposobnost = pisaé mora ponuditi Najmanji
primjene moguénost azuriranja zahtjev
sigurnosnih ugradenog softvera
azuriranja = odbacivanje nepotpisanih
azuriranja
15. Isporuka = brza isporuka azuriranja Najmanji Razdoblje u kojem se sigurnosna azuriranja
sigurnosnih ugradenog softvera jednom zahtjev isporu€uju mora biti ugovoreno.

azuriranja

kada se prijave sigurnosne



https://www.bsi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/BSI/Publikationen/TechnischeRichtlinien/TR02102/BSI-TR-02102.pdf;jsessionid=273D6BE53B41D13C4DAFB079395832C0.1_cid369?__blob=publicationFile&v=4
https://www.bsi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/BSI/Publikationen/TechnischeRichtlinien/TR02102/BSI-TR-02102.pdf;jsessionid=273D6BE53B41D13C4DAFB079395832C0.1_cid369?__blob=publicationFile&v=4

Natjeéaj za javnu nabavu multifunkcijskih uredaja: neutralni temelji i kriteriji za odabir 37

Br. Kriterij Zahtjevi Prikladnost Napomene/objasnjenja

ranjivosti
= potpisivanje azuriranja od
strane proizvodaca

16. Ovjera = ograni¢enje broja neuspjelih Najmaniji Ogranigenja bi se trebala primjenjivati na
autentiSnosti pokusaja ovjere autentignosti zahtjev sve mrezne protokole (,staze prijave”).
ovlastenih
korisnika

= razlikovanje korisni€kih prava Najmaniji Moze biti i suptilnije.
u administratorskoj i zahtjev

korisnigkoj ulozi

16. Enkripcija prijenosa = enkripcija prijenosa podataka Najmanji
za ispis zahtjev
= enkripcija prijenosa pristupa
konfiguraciji (primjerice
mrezni posluZitelj)

Dokaz o sigurnosnim zahtjevima IT-a u pogledu MFU-ova u obliku certifikata zasada jo$ nije
uobi€ajen. Isto tako, ne postoje moguénosti certificiranja viSe dobavljaga na trzistu, a koja bi
obuhvaéala odredene sigurnosne zahtjeve IT-a javne uprave u pogledu MFU-ova.

Zbog visokih i sve vaznijih sigurnosnih zahtjeva IT-a u pogledu MFU-ova, ali i zbog tehnitke sloZenosti
potrebnih mjera, radna skupina Bitkoma za usluge rjeSenja za ispis razvila je vlastite smjernice za sigurnost
sustava ispisa. U tim smjernicama tehnicki su detaljno opisani specifiéni scenariji prijetnje za sigurnost IT-a za
multifunkcijske uredaje, zahtjevi koji iz toga proizlaze i potencijalne zastitne mjere. Te ée smjernice biti
objavljene na nasim internetskim stranicama na https://www.itk-beschaffung.de/ jednom kad budu dovrsene.

10. Kriteriji za dodjelu

Ugovor se mora dodijeliti ekonomski najpovoljnijoj ponudi u skladu s &lankom 127. GWB-a. To se odreduje
na temelju najboljeg omjera cijene i kvalitete. Osim cijene ili troskova, kvalitativni, i ekoloski ili socijalni kriteriji
za dodjelu mogu se uzeti u obzir. U sluéaju zaliha povezanih s energijom, potrebno je na odgovarajuéi nagin
razmotriti energetsku uginkovitost kao kriterij dodjele u skladu s &lankom 67. stavkom 5. VgV-a.

Zahtjevi u pogledu radnog uginka mogu se izraditi pod kriterijima dodjele ugovora s najmanjim tehni¢kim
zahtjevima ili pod kriterijima ocjenjivanja. Narugitelj po svojem nahodenju bira kategoriju kojoj se dodjeljuju
pojedinagdne znatajke radnog uginka. U kriterijima se opéenito navode najmanji zahtjevi koji su kljuéni za
predvidenu namjenu uredaja. U slugaju kada se u tim smjernicama preporuguju najmanji zahtjevi za uredaje,
to se ozna&uje u tablicama kriterija kao ,najmanji zahtjev". Ako su kriteriji/zahtjevi oznageni kao ,kriterij za
ocjenu”, u smjernicama se preporuguje upotreba tih kriterija iskljuivo unutar okvira kriterija za ocjenjivanje.


https://www.bitkom.org/Bitkom/Organisation/Gremien/Printing-Solution-Services.html
https://www.itk-beschaffung.de/
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Izrada zahtjeva u pogledu radnog u€inka uz pomoé kriterija ocjenjivanja natjecateljima moze omogugéiti
posebnu slobodu, ime se omoguéava diferencirano razmatranje ponudenih usluga u ocjenjivanju.
Pojedinaéni oblici usluga natjecatelja stoga se mogu uzeti u obzir, $to pomaZe u promicanju Sireg trzisnog
natjecanja. Pri izradi zahtjeva u pogledu radnog uginka potrebno je paziti da se predstavi detaljno, razumljivo
i objektivno procjenjivo o€ekivanje ili horizont procjene.

Poveéana ili iskljugiva upotreba najmanjih tehnigkih zahtjeva u tehni¢kim specifikacijama moze dovesti do
nezeljenog ograni€enja natjecanja.

U smjernicama se preporuduje upotreba kriterija ocjenjivanja za promicanje najsSireg moguéeg natjecanja.

10.1 Troskovi potrosnje elektritne energije tijekom zivotnog
vijeka

| ogekivani troskovi elektricne energije moraju se evidentirati i ocijeniti kako bi se odredili troSkovi sustava
ispisa tijekom cijelog Zivotnog vijeka®. Za to su dostupne dvije moguénosti:

1. odredivanje na temelju vrijednosti TEC u skladu sa znakom za okoli§ ,ENERGY STAR" / ,Blue Angel”
2. izraun na temelju potrosnje elektricne energije u razligitim naginima rada.

Moguénost 1.: izradun na temelju vrijednosti TEC

Vrijednost TEC?, koja je isto temelj za znak za okoli$ ,Blue Angel”, odnosi se na potrosnju elektriéne energije
tjedno pod pretpostavkom usporedivih scenarija upotrebe. Izragun troskova elektrisne energije tijekom
gitavog Zivotnog vijeka temelji se na sljedeéoj formuli:

troskovi elektricne energije po kWh [EUR/KWh]xTEC [kWh/tjedan]xplanirano razdoblje upotrebe [tjedni] =
troskovi elektri€ne energije tijekom cijelog Zivotnog vijeka.

Energetsku uginkovitost na temelju vrijednosti TEC treba usporedivati samo ako se usporeduju
multifunkcijski uredaji s istom brzinom ispisa. Tomu je tako zato sto se odredivanje vrijednosti TEC

temelji na dnevnom obujmu ispisa, koji ovisi o brzini ispisa.

6 Upotreba za vrijeme planiranog trajanja ugovora.

7 Odgovara vrijednosti tipiéne potro3nje elektrine energije (TEC) u Njematkoj.
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Tablica 26.: Primjer izrauna 1.: troSkovi potrosnje elektri€ne energije tijekom Zivotnog vijeka

Primjer:

Brzina ispisa MFU-a

Na temelju stranica

ispisanih dnevno u

Na temelju broja zadataka

ispisa dnevno u skladu sa

Rezultat vremena ispisa dnevno (=

vrijeme provedeno u nadinu rada

skladu sa znakom za znakom za okoli§ ENERGY ispisa)

okolis ENERGY STAR / | STAR/ ,Blue Angel”

.Blue Angel”
20 stranica/minuta 200 stranica 20 10 minuta
30 stranica/minuta 450 stranica 30 15 minuta
45 stranica/minuta 992 stranice 32 22,04 minute
50 stranica/minuta 1248 stranica 32 24,96 minuta
65 stranica/minuta 2112 stranica 32 32,5 minuta

Moguénost 2.: izraun na temelju potrosnje elektritne energije u razligitim naginima rada

Ako planirani obujam ispisa znagajno odstupa od vrijednosti TEC (usp. prethodnu tablicu) i ako se

medusobno usporeduju uredaji s razligitim brzinama ispisa, moZe se upotrijebiti alternativni postupak. On se

temelji na mjerenju snage u razligitim naginima rada u kombinaciji s odgovarajuéim vremenima provedenima

u njima. Javni narugitelj mora odrediti razli¢ite parametre za izraéun kako bi osigurao usporedivost uredaja od

razlicitih dobavljaga. Sljedeéi parametri moraju biti prisutni:

= potrosnja elektritne energije u vatima u razligitim naginima rada

= vrijeme provedeno u razligitim naginima rada (u skladu s definicijama iz programa ENERGY STAR) u

minutama u skladu s postavkama dobavljaga (tvornitke postavke)?

= obujmi ispisa u stranicama mjese&no (dostavlja javni narugitelj)

= brzina ispisa u skladu s DIN ISO 24734

= razmjer i koli¢ina zadataka ispisa dnevno (dostavlja javni narugitelj)

= naznaka vremena iskljugivanja (glavna sklopka) tjedno.

Sljedeéi primjer ilustrira prikupljanje podataka i izradun kada scenarij upotrebe znatno odstupa od

pretpostavljenog scenarija upotrebe u postupku TEC. Boje imaju sljedeé¢a znagenja:

8 Scenariji upotrebe opisani su u ispitnoj metodi ENERGY STAR: zahtjevi programa ENERGY STAR u pogledu opreme za

snimanje — ispitna metoda za odredivanje upotrebe elektriEne energije kod opreme za snimanje, tablica 11.
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= narangasta polja predstavljaju informacije koje mora dostaviti ili odrediti javni narugitelj

= bijela polja odnose se na tehni¢ke znagajke uredaja koje mora navesti dobavljag

= plava polja predstavljaju zbroj informacija koje dostavljaju javni narugitelj i dobavljac.

Tablica 27.: Primjer izraguna 2.: prikupljanje i izraGun podataka u slugaju znatnog odstupanja od scenarija

stvarne upotrebe

Parametar

Odakle dolazi ova vrijednost?

Primjer uredaja s Setiri nagina
rada
(ispisivanje, stanje spremnosti,

mirovanje i isklju€enost)

Obujam ispisa tjedno po uredaju Mora odrediti i navesti javni narugitelj 500
Brzina ispisa u skladu s ISO/IEC 24734 | U skladu sa specifikacijama proizvodaga 40
Prosje€an broj stranica po zadatku o . o
o . Mora odrediti i navesti javni narugitelj 5
ispisa [slika po zadatkul]
. . Izraunava se kako slijedi: [obujam
Broj zadataka ispisa tjedno L ) 100
ispisa/tjedan] / [slika po zadatku]
Scenarij Unaprijed postavljeno vrijeme za
upotrebe ulazak u stanje mirovanja nakon Specifikaciju dostavlja proizvodaég (unaprijed
ispisa [u minutama] = vrijeme postavljeno vrijeme ili zadano vrijeme pogeka 1
provedeno u stanju spremnosti nakon | do mirovanja)
ispisa
Dostavlja javni narugitelj: koliko je sati tjedno
Iskljuéenost (sati/tjedan) uredaj obi€no u potpunosti iskljusen 48,00
(primjerice vikendima)
Vrijeme Vrijeme provedeno u radu Izradunava se kao [obujam ispisa] / [slika po .
provedeno u | [sati/tjedan] zadatku] / 60 '
svakom
natinu rada Ve q - " Izradunava se kao [unaprijed postavljeno
f izlazi | Vrijeme provedeno stanju spremnosti
(koje proizlazi [ Jt'/t' dp ! i vrijeme za ulazak u stanje mirovanja] x 1,67
iz i i sati/tjedan
iz informacija J [zadataka ispisa tjedno] / 60
1z scenaryja " L . Izradunava se na temelju 168-satnog tjedna:
upotrebe) Vrijeme provedeno stanju mirovanja » L
o [sati izvan radnog vremena] — [sati prije rada] 118,13
[sati/tjedan] .
— [sati rada]
Prosje&na .
. Definicija rada [W] u skladu s ENERGY L .
potrosnja U skladu sa specifikacijama proizvodaga 348

elektritne

STAR 2.0 ili RAL-UZ 205
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energije
uredaja u
skladu s
ENERGY
STAR 2.0 ili
RAL-UZ 205

Definicija stanja spremnosti [W] u

skladu s ENERGY STAR 2.0 ili RAL- U skladu sa specifikacijama proizvoda&a 59
Uz 205
Definicija mirovanja [W] u skladu s I )

. U skladu sa specifikacijama proizvoda&a 1,2
ENERGY STAR 2.0 ili RAL-UZ 205
Definicija iskljusenosti (hardvera) [W]
u skladu s ENERGY STAR 2.0 (= U skladu sa specifikacijama proizvodaga 0,1

.,stanje pripravnosti”) ili RAL-UZ 205

Neki uredaji prebacuju se u druge na&ine rada nakon ispisa, a prije ulaska u stanje mirovanja.

Prosje€na potrodnja elektricne energije u ovim naginima rada kreée se izmedu vrijednosti za nagin

rada spremnosti i vrijednosti za na&in rada mirovanja. Dulje stvarno vrijeme provedeno u tim

naginima rada ima znag&ajniji utjecaj na ukupnu potrosnju elektri€ne energije uredaja. Potrosnja

elektriene energije, kao i vrijeme provedeno u odnosnim naginima rada, mora se utvrditi ako se ti

nadini rada trebaju ukljugiti u izraun koji je ovdje predstavljen. | vrijeme provedeno u odredenom

nacginu rada mozZe se podesiti u pojedinom naginu rada, primjerice stanje pripravnosti nakon 5, 30,

45 ili 60 minuta, ovisno o potrebama korisnika.

Tablica 28.: Potrosnja elektricne energije u razli¢itim naginima rada i izragun troska

Izradunava se kao [potrosnja elektricne

U radu [kWh/tjedan] energije tijekom rada] / 1000 x [vrijeme 0,073
provedeno u radu]
Otekivana ' ' ' Izracu.r.wav? se kao [potroan'a elektriéne
potroinja Stanje spremnosti [kWh/tjedan] en'efrgue tijekom spremnos.tl] / 1000 x ' 0,098
elektricne [vrijeme provedeno u stanju spremnosti]
" Izradunava se kao [potrosnja elektricne
energije za ; ; . o . . )
navedeni Mirovanje [kWh/tjedan] energije tijekom mirovanja] / 1000 x [vrijeme 0,142
. provedeno u mirovanju]
scenarij
Izradunava se kao [potrosnja elektricne
Iskljugenost [kWh/tjedan] energije tijekom iskljugenosti] / 1000 x 0,005
[vrijeme provedeno u iskljuéenosti]
Ukupna potrosnja elektriéne energije | Izradun se temelji na ukupnoj potrosnji .
tjiedno [kWh/tjedan] elektriéne energije u nadinima rada '
Pretpostavljena cijena elektrine L o
. Mora dostaviti javni narugitelj 0,20 EUR
energije [EUR]
Trajanje [godina] Mora dostaviti javni narugitelj 4,000
Troskovi elektriéne energije po Izradunava se kao [potrosnja elektricne
Izradun troska L . " . -
uredaju tijekom trajanja ugovora energije / tjedan] x 52 x [trajanje ugovora] 13,20 EUR
[EUR] x [cijena elektricne energije]
Broj identi¢nih uredaja s istim " . o
Mora odrediti i navesti javni narugitelj 500

scenarijem upotrebe




Natjeéaj za javnu nabavu multifunkcijskih uredaja: neutralni temelji i kriteriji za odabir 42

Trosak za sve identiéne uredaje s Izradunava se kao [troskovi elektriéne
istim scenarijem upotrebe tijekom energije po uredaju tijekom trajanja ugovora] 6601,57 EUR
trajanja ugovora x [broj uredaja]

Poviseni troskovi i trziSna ogranienja moraju se o&ekivati ako se provode metode mjerenja koje nisu
standardizirane na temelju ENERGY STARa.

10.2 IzraBun cijene po stranici

TroSkovi kopiranja i ispisa nastali tijekom planiranog razdoblja upotrebe mogu se izraunati s pomo¢u
izra6una cijene po stranici ako se multifunkcijski uredaj nabavlja kupnjom. Medutim, izraun troskova po
stranici mogué je jedino ako se hardver i potrosni materijal nabavljaju u istom natje6ajnom postupku. To je
jedini nagin da se osigura usporedivost ponuda. Ponudbena cijena za dodjelu stoga se temelji na jedinignoj
cijeni, potrosnom materijalu za, primjerice, Eetiri godine i troskovima elektricne energije tijekom &etiri godine.
Trebalo bi razmotriti i troSkove odrzavanja. Stoga je klju€no unaprijed analizirati oekivani obujam ispisa i
kopiranja te odrediti planirano razdoblje upotrebe $to je to€nije moguce.

Temelj za taj izradun su informacije o u&inkovitosti i cijena po jedinici.

Smijernica za izradun prinosa potrosnog materijala jest ISO/IEC 19752 za laserske pisage, ISO/IEC 19798 za
laserske pisate u boji i ISO/IEC 24711 za tintne pisae. Za monokromatske pisae tu je ispitni obrazac na
temelju ISO/IEC 19752, dok se laserski pisa€i u boji i tintni pisadi odnose na standardni ispitni dokument na
temelju ISO/IEC 24712.

Tablica 29.: Primjer izraduna cijene po stranici

Artikl Prinos Jedinica Cijena Faktor Cijena po stranici

Toner crni 10 000 Stranica 50,00 1 0,005
Bubanj 20 000 Stranica 120,00 1 0,006
Spremnik ostatne boje 20 000 Stranica 20,00 1 0,001
Ukupni troskovi po stranici u EUR: 0,012

Ostali troskovi:

Npr. pribor za

Osnova za troskove procjenjuje se kao obujam ispisa od 750 A4 stranica mjese&no tijekom &etiri godine.
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Izra8un troskova za &etiri godine: Treba razmotriti uginkovitost ispisa (36 000 Zivotni vijek: 48 mjeseci
stranica minus pog&etne zalihe, primjerice

toner za 10 000 stranica)

Cijena po stranici, toner 0,005 26 000 130,00
Cijena po stranici, 0,006 16 000 96,00
Spremnik ostatne boje 0,001 16 000 16,00

Ukupni troSkovi za 48 mjeseci u EUR: 242,00

11. Ugovorne odredbe

11.1. Dopunski uvjeti ugovora za nabavu usluga iz podrugja informacijskih
tehnologija (EVB-IT)

Prikladnim ugovorima uredeno je pruzanje/isporuka usluga/proizvoda jednom kada je postupak javne
nabave uspjesno priveden kraju. Savezno ministarstvo unutarnjih poslova i Bitkom izradili su izvjestan broj
ugovora koje javni narugitelji mogu upotrijebiti kao model. Dostupni su na internetskim stranicama saveznog
povjerenika za informacijske tehnologije (https://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT-und-
BVB/Aktuelle_EVB-IT).

11.2. Drustvena odrzivost

Postupak nabave mora ukljugivati socijalne aspekte, kao i ekonomske i ekoloske kriterije (€lanak 97. stavak 3.
GWB-a, &lanak 31. stavak 3. VgV-a o nabavi iznad praga te &lanak 2. stavak 3. i &lanak 22. stavak 2. UVgO-a o
nabavi ispod praga). Takvi drustveni aspekti posebno uklju€uju prava zaposlenika, zabranu djegjeg rada i
diskriminaciju zaposlenika, kao i postovanje standardnog radnog vremena od strane ponuditelja i njegovih
dobavljaga. Javni narugitelj moze od svakog ponuditelja zatraZiti da dostavi izjavu o drustvenoj odrZivosti za
IT kako bi osigurao da se taj aspekt uzima u obzir u postupcima nabave za informatitke proizvode i usluge.
Izjava, osnovni primjer ugovora i napomene o podrugju primjene mogu se pronaéi na internetskim

stranicama Ureda za nabavu Saveznog ministarstva unutarnjih poslova.

12. Prakti¢ni savjeti za postupak nabave
12.1. Istrazivanje trzista
Istrazivanje trzista vrijedan je alat u pripremi postupka nabave. Ako se pravilno provede, rezultati mogu u

znadajnoj mjeri pomoéi u ocjeni potreba i izradi zahtjeva ili tehni€kih specifikacija u skladu sa
zakonodavstvom o javnoj nabavi. Nadalje, visoka razina trenutagnog znanja koje posjeduje javni narugitelj u


http://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/Aktuelle_EVB-IT/aktuelle_evb_it_node.html
http://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/Aktuelle_EVB-IT/aktuelle_evb_it_node.html
https://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/Aktuelle_EVB-IT/aktuelle_evb_it_node.html;jsessionid=83C53DCE2B12269E52BB64EFC254E644.1_cid322
https://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/Aktuelle_EVB-IT/aktuelle_evb_it_node.html;jsessionid=83C53DCE2B12269E52BB64EFC254E644.1_cid322
http://www.nachhaltige-beschaffung.info/SharedDocs/DokumenteNB/141118_Erklärung_soziale_Nachhaltigkeit_IT.html?nn=3631298
http://www.nachhaltige-beschaffung.info/SharedDocs/DokumenteNB/141118_Erklärung_soziale_Nachhaltigkeit_IT.html?nn=3631298
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vezi s komercijalno dostupnim proizvodima i odgovarajuéim uvjetima mogu uginiti proces nabave
djelotvornijim u skladu sa zakonodavstvom o javnoj nabavi.

Istrazivanja trziSta izri€ito su dopustena zakonom:

,Prije pokretanja postupka nabave javni narugitelji mogu provesti istrazivanja trzista isklju€ivo u svrhu
pripreme nabave i informiranja gospodarskih subjekata o svojim planovima i zahtjevima u vezi s nabavom”,
(8lanak 28. stavak 1. VgV-a).

U samom &lanku 28. VgV-a ne nalaze se nikakve odredbe o vrsti istraZivanja trzista. Primjenjuju se opéa
nadela u vezi sa zakonodavstvom o nabavi, jednakom postupanju i transparentnosti. U ovim smjernicama
iznosi se uvod u istraZivanje trzista u sektoru MFU-ova.

12.2. Ispitivanje

Ispitivanje je korisno i preporuéljivo za provjeru i potvrdu parametara koje navode dobavljagi. Scenarij
ispitivanja trebao bi odraZavati predvideni scenarij upotrebe.

13. Prilozi
13.1. Procjena potreba i kontrolni popis

Svaki postupak nabave zapoginje s iscrpnim ocjenjivanjem zahtjeva u pogledu nabave, to jest konfiguracijom
krajnjega korisnika na temelju potreba. Za to bi pri pregledu trenutagne situacije trebalo utvrditi i u obzir
uzeti i trenutagne i buduée zahtjeve. U prvom koraku obiéno se analizira trenutagno stanje infrastrukture za
izlaz ispisa, ukljugujuéi broj i vrstu postojeéih sustava ulaza i izlaza na temelju dokumenata (multifunkcijski
uredaji, pisadi, telefaks-uredaji i skeneri) i obujma. Analiza situacije trebala bi ukljugivati, osim potrebnih MFU-
ova (hardver), sustav zaliha, povezane potrosne materijale, softver i usluge, kao i neizravne troskove
(primjerice troskove elektriene energije, upravne troskove ili potrebnu podnu povrsinu). Sljedeéa tablica moze
pomoéi u procjeni zaliha i potreba te nije iscrpna. U njoj se usporeduje postojeéa situacija s trenutadnim i
o&ekivanim buduéim zahtjevima u pogledu MFU-a. Nagela u vezi s izbjegavanjem sukoba interesa moraju se
postovati pri angazmanu vanjskog drustva za analizu (€lanak 6. VgV-a).

Tablica 30.: Procjena potreba i kontrolni popisi
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Analiza trenutagne situacije

Dostupni izvor

informacija

Tipitna korisnitka

situacija

Buduée moguénosti i preporuke

Koja je vrsta uredaja dostupna i s
kojim funkcijama (ispis, kopiranje,
skeniranje, faksiranje, upravljanje

radnim tokom)?

Podaci o inventaru® na
instaliranim uredajima
(izvor: inventarna baza
podataka), kao i svi

postojeéi ugovori o

Prioritetna upotreba
osnovnih funkcija (ispis,
kopiranje i skeniranje) do

sada

Sira upotreba funkcija skeniranja
na MFU-u, kao i osnovnih funkcija,
te napredne funkcionalnosti koje
podrzavaju elektronitko postupanje

s procesima

nabavi Nema Sire upotrebe
naprednih znagajki
trenutaénih MFU-ova
Koje softverske aplikacije i Trenutaéno Razligite softverske Poveéana upotreba MFU-ova s
upravne aplikacije koje se temelje | upotrebljavane aplikacije i upravni postupci | multifunkcijskim rjeSenjima za sve

na softveru imaju kakve zahtjeve
u pogledu upravljanja MFU-om za
ulaz/izlaz i procesnu podrsku za

obradu transakcija?

softverske aplikacije i
upravni postupci koji se
temelje na softveru,
interne strateske
smjernice o IT-u
(primjerice ECM, e-vlada,
upotreba elektronigkih

datoteka)

veéu upotrebu ili integraciju u
elektronitke upravne procese
(primjerice e-spisi, elektronicka
zbirka informacija iz tiskanog
materijala skeniranjem na temelju,

na primjer, TRRESISCAN-a)

Koji je tip tiskanih medija (prema
formatu ispisa, gramaturi, vrsti
medija i strukturi) potreban i
koliki su pojedinagni udjeli u
usporedbi s ukupnim obujmom

ispisa?

Nabava medija za ispis
(papir itd.) do sada,
rasélamba pojedinaénih
udjela medija za ispis

prema tri bitna kriterija

Prevladavajuéa upotreba
papira za recikliranje /
obiénog papira s
gramaturom od otprilike
75 =90 g/m?, s veéinom
materijala (90 %)
ispisanoga/kopiranoga u

formatu A4

Odabir odnosnih kategorija uredaja
prema potrebama na temelju
analize radnog toka pojedinaénog

odjela/jedinice

° Podaci o inventaru odnose se na podatke o uredaju.
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Koji je obujam ispisa, kopiranja ili
skeniranja ostvaren na uredajima

koji su do sada instalirani?

Citanje podataka o
prethodno
ispisanim/kopiranim
stranicama u memoriji

uredaja

Obujam ispisa/kopiranja
ovisno o poslovnoj i

upravnoj primjeni

Odabir razreda/kategorija uredaja
koji se vise temelji na potrebama ili
zamjena ispisanih/kopiranih
stranica elektroni¢kim radnim

tokovima

Koji je omjer ispisa u boji i

monokromatskog ispisa?

Podaci o inventaru u
inventarnoj bazi
podataka, postojeéi
ugovori o nabavi
potrosnog materijala
(spremnici tinte i tonera,

vrste papira itd.)

Vrlo visok postotak

monokromatskog ispisa, a
ispis u boji obitno manje
od 10 % ukupnog obujma

ispisa

Odabir odnosnih kategorija uredaja
prema potrebama na temelju
analize radnog toka pojedinagnog

odjela/jedinice

Koje sigurnosne zahtjeve u

pogledu IT-a treba postovati?

Interne specifikacije,
Opéa uredba o zastiti
podataka (GDPR),
preporuke Saveznog
ureda za informacijsku
sigurnost, zajednicki

kriteriji

Zahtjevi u pogledu IT-a i
sigurnosti podataka

znadajno su poveéani

Visoka sigurnost IT-a za javnu
upravu kao strateski cilj; GDPR je

na snazi od svibnja 2018.

Broj instaliranih MFU-ova na
temelju potreba, njihova
operativna
uginkovitost/sposobnost,
konfiguracija i broj razmjerno

potencijalnim korisnicima?

Ocjenjivanje na temelju
potreba s obzirom na
broj, konfiguraciju i
uginkovitost/sposobnost

buduéih MFU-ova

Sirok raspon situacija na

licu mjesta

Odredivanje omjera uredaja i
korisnika treba se temeljiti na
potrebama i odnositi u velikoj

mjeri na ukupni koncept

Postoje li posebni zahtjevi u

pogledu pristupagnosti?

Ogjenjivanje na temelju

potreba

Sirok raspon situacija na

licu mjesta

Uskladivanje s odredbama

europske norme EN 301 549

U najboljem moguéem scenariju, nakon utvrdivanja inventara i buduéih potreba lakse je donijeti odluku o

vrsti i funkcijama uredaja koje treba nabaviti. U svakom slugaju to stvara temelj za ciljano istrazivanje trzista i

rjeSenja koja se trenutadno nude na trzistu. Inventar i procjena potreba isto mogu posluziti kao temelj za

planiranje instalacije i upotrebe te pomoéi u izradi smjernica za upotrebu novih uredaja.

Procjena potreba na kraju bi isto mogla otkriti da je eksternalizacija usluga ispisa (eng. managed print

services) bolje rjeSenje od nabave vlastitog hardvera.
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13.2. Pojmovnik
a) Pojmovnik opéih pojmova

Tablica 31.: Pojmovnik

47

Br. Pojam

Obrazlozenje

1 ADF

Automatski uvlaka¢ dokumenata

ECM

Upravljanje poslovnim sadrzajem

Preporugeni obujam ispisa

Preporugeni obim ispisa sluzi kao razvrstavanje razreda u€inkovitosti na temelju potreba
i uvijek se odnosi na broj stranica DIN A4 mjeseéno.

2 Spajanje Mehaniéko spajanje ispisanih stranica spajalicama.
ipm Slika po minuti. Za razliku od mjere ppm (stranica po minuti), specifikacijom ipm
odreduje se razlugivost dokumenta.
3 Fizitka razlugivost ispisa Odlugujuéi je gimbenik fizitka razlugivost pisaca koji se upotrebljava (naziva se jos

prirodnom razlugivoséu). Specifikacije razlugivosti ispisa (primjerice poboljsana,
bikubitna, najbliza susjedna itd.) nazivaju se i interpoliranim razlugivostima, a to su
vrijednosti izraunane na ragunalu. Cesto su neprikladne za objektivnu usporedbu.

Sposobnost ispisa na
zahtjev

Omoguéuje korisnicima da aktiviraju zadatak ispisa na bilo kojem kompatibilnom
uredaju. U tu se svrhu zadatak opéenito sprema na posluZitelj ili na klijenta dok se
korisnik ne prijavi na izlaznom uredaju. Izlazni uredaj zatim povlaci zadatak ,na zahtjev”
s posluzitelja ili klijenta. Ispisom na zahtjev povec€ava se sigurnost povjerljivog ispisa i
uklanjaju slu€ajevi ni€ijih dokumenata.

4 Univerzalni uvlakag

Integrirani rugni uvlaka& koji omogucuje ulaganje pojedinagnih ili viSestrukih stranica i
medija. Univerzalni uvlakagi omoguéuju upotrebu razligitih formata medija, posebno
formata koji nisu kompatibilni s DIN-om, poput razglednica, indeksnih kartica, omotnica
itd. Nadalje, omogucuju ulaganje medija koji je neprikladan za standardne ladice zbog
svoje gramature (mjereno u g/m?), poput kartonskih medija ili drugih posebnih medija
poput folije (prozirnice). Drugi jednakovrijedni nazivi koje daju proizvodaéi:

. uvlakag sloga listova (eng. Stacked sheet feeder)

. zaobilazna ladica (eng. Bypass)

. multiladica (eng. Multi-tray).

5 Materijali podlozni
trosenju

Komponente uredaja podlozne posebnom radnom stresu, a koje se mogu zamijeniti
(primjerice jedinica za fiksiranje ili valjci).

b) Pojmovnik potrosnje elektritne energije

Br. Oznaka ENERGY STAR

Definicija ENERGY STAR
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Br. Oznaka ENERGY STAR

Definicija ENERGY STAR

Potrosnja elektri¢ne
energije

Koligina elektricne energije koju elektri€na oprema treba za rad u odredenom
vremenskom razdoblju.

Vrijednosti TEC

LTipicna potrosnja elektriéne energije”, izrazena u kWh tjedno.

1 Stanje pripravnosti

Stanje najmanje potrosnje energije koje korisnik ne moze iskljugiti (ne moze utjecati na
njega) i koje moze trajati neodredeno vrijeme ako je proizvod povezan s glavnim
izvorom elektri€ne energije te ako se upotrebljava u skladu s uputama proizvodada.
,Pripravnost” je stanje proizvoda s najmanjom potrosnjom energije. Za proizvode za
snimanje ( izradu slika) koji su obuhvaéeni ovom specifikacijom, nagin rada u
pripravnosti obigno odgovara iskljugivanju, ali moZe odgovarati i stanju spremnosti ili
mirovanja. Proizvod ne moze iziéi iz pripravnosti i prijeéi u stanje nize potrosnje
energije, osim ako se fizi€ki (ru€no) ne prekine veza s glavnim izvorom elektri¢ne
energije.

2 Stanje isklju€enosti

Stanje opskrbe energijom u koje proizvod ulazi kada je ruéno ili automatski iskljugen, ali
je jos uvijek spojen na mrezu. Iz ovog se natina rada izlazi stimulacijom ulazne jedinice,
poput ruénog prekida&a struje ili mjeraéa vremena, kako bi uredaj presao u stanje
spremnosti. Kada je ovo stanje posljedica ruéne intervencije korisnika, esto se naziva
ruénim iskljugivanjem, a kada je posljedica automatskog ili unaprijed zadanog poticaja
(npr. vrijeme pogeka ili mjera& vremena), desto se navodi kao automatsko iskljugivanje.

3 Stanje mirovanja

Stanje smanjene potrosnje energije u koje proizvod prelazi automatski nakon razdoblja
neaktivnosti (npr. uobitajenog vremena poteka), kao odgovor na ruénu radnju korisnika
(npr. u vrijeme koje odredi korisnik, a kao odgovor na aktiviranje fizickog prekidaga ili
tipke od strane korisnika) ili kao odgovor na vanjski elektronigki poticaj (npr. mrezni
poticaj, poziv faks-uredajem ili kontrolu na daljinu). Za proizvode koji se ocjenjuju
ispitnom metodom TEC u stanju mirovanja dopusten je rad svih moguénosti proizvoda
(ukljusujuéi odrzavanje povezanosti s mrezom), iako uz moguée kasnjenje pri prijelazu u
aktivno sanje. Za proizvode koji se ocjenjuju ispithom metodom OM u stanju mirovanja
dopusten je rad jednog aktivhog mreznog suéelja i povezivanje s faks-uredajem ako je
to primjenjivo, iako uz moguée kasnjenje pri prijelazu u aktivno stanje.

4 Stanje spremnosti

Stanje potrosnje energije u kojem proizvod ne proizvodi ispis, ostvario je uvjete za
djelovanje, jos nije usao u neki nagin rada s niskom potrosnjom energije i moze prijeéi u
aktivno stanje s najmanjim po&ekom. Sve moguénosti proizvoda mogu se omoguéiti u
ovom stanju, a proizvod se moze vratiti u aktivno stanje odgovarajuéi na sve moguce
unose, ukljugujuéi vanjski elektronigki poticaj (npr. mrezni poticaj, poziv faks-uredajem ili
kontrola na daljinu) i izravnu fiziGku intervenciju (npr. aktiviranje fizickog prekidaga ili
tipke).

5 Stanje ukljugenosti (rad)

Stanje opskrbe energijom u kojem je proizvod spojen na izvor energije te aktivno
proizvodi ispis i obavlja bilo koju od svojih primarnih funkcija.

c) Pojmovnik emisija buke

Opis I1SO

Jedinica Opis
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Opis ISO Jedinica Opis
Razina zvu€ne snage s Lwa u dB(A) Zvugna snaga: opisuje snagu izvora proizvodaca
vrednovanjem A buke. Razina zvu€ne snage moze se upotrijebiti za

odredivanje zvu€ne energije izvora buke. Razina
zvudne snage odgovarajuéa je logaritamska veligina.

Zajam&ena razina zvu€ne Lwag U B(A) ili Zajam&ena razina zvugne snage s vrednovanjem A

snage s vrednovanjem A dB(A) odreduje se u skladu s ISO 9296 i izrazava se u
belima ili decibelima, pri &emu je 1 B = 10 dB. Ta
vrijednost opisuje prosjek mjerenja na barem tri
uredaja ili, alternativno, vrijednost u skladu sa
sliede¢om formulom: Lyag= Lwa1+3,0 dB (Lwar=
razina zvuéne snage s vrednovanjem A pojedina&nog
uredaja u dB na jedno decimalno mjesto).

U podrugju uredskih uredaja i uredaja informacijskih
tehnologija specifikacije se opéenito izraéunavaju na
temelju navedene formule.

Razina zvutnog tlaka s Loa u dB(A) Zvugni tlak p: izmjeniéni tlak uzrokovan zvukom koji
vrednovanjem A (mjesto je superponiran na stati¢ki tlak zraka. Bubnji¢ u uhu
operatera, mjesto prenosi ta kolebanja zvuka u kretanje, koje pak
promatraga) proizvodi zvuéni osjet.

Drugim rije€ima, zvu&ni tlak opisuje energiju zvuka
na odredenome mjestu (primjerice na bubnjié
operatera ili na radnome mjestu blizu uredaja).

13.3. Zakonske odredbe

| dobavljagi i javni narugitelji moraju postovati zakonodavstvo o javnoj nabavi i druge zakonske odredbe.
Sljedeéi pregled (koji nije iscrpan) obuhvaéa neke od najvaznijih zakonskih odredaba o MFU-ovima. Popis
sluzZi i za identificiranje kratica naziva zakona u smjernicama.

BattG Zakon o prodaji, povratu i ekoloski prihvatljivom odlaganju baterija i akumulatora
(nacionalna provedba Direktive 2006/66/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 6. rujna 2006.
o baterijama i akumulatorima i o otpadnim baterijama i akumulatorima)



BHO

ElektroG

ElektroStoffV

EMVG

GDPR

GWB

Uredba POP

ProdSG

Uredba REACH

uvgo

VgV
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Savezni proragunski propisi

Zakon o prodaji, povratu i ekoloski prihvatljivom odlaganju elektriénih i elektronigkih uredaja
(nacionalna provedba Direktive 2012/19/EU Europskog parlamenta i Vijeéa od
4. srpnja 2012. o otpadnoj elektri€noj i elektronitkoj opremi — Direktiva OEEO)

Uredba o ograni&enju upotrebe odredenih opasnih tvari u elektri€noj i elektronitkoj opremi
(nacionalna provedba Direktive 2011/65/EU Europskog parlamenta i Vijeéa od 8. lipnja 2011.
o ogranigenju upotrebe odredenih opasnih tvari u elektri¢noj i elektroni¢koj opremi —
Direktiva RoHS)

Zakon o elektromagnetskoj kompatibilnosti opreme (nacionalna provedba
Direktive 2014/30/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 26. veljage 2014. o uskladivanju
zakonodavstava drzava ¢&lanica u odnosu na elektromagnetsku kompatibilnost)

Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeéa od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te
o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Op¢a uredba o zastiti podataka)

Njematki Zakon o borbi protiv ograni€enja trziSnog natjecanja

Uredba (EZ) br. 850/2004 Europskog parlamenta i Vijeéa od 29. travnja 2004. o postojanim
organskim oneg&iséujuéim tvarima

Zakon o sigurnosti proizvoda, u kojem su utvrdeni temeljni zahtjevi u pogledu zdravlja i
sigurnosti

Uredba (EZ) br. 1907/2006 Europskog parlamenta i Vije¢a od 18. prosinca 2006. o
registraciji, evaluaciji, autorizaciji i ogranigavanju kemikalija

Pravila postupka za nabavu ispod praga: pravila postupka za dodjelu ugovora o javnoj
nabavi roba i usluga ispod pragova EU-a.

Moraju se provoditi putem saveznog i pokrajinskog zakonodavstva za odgovarajuée
podrugje. U mnogim saveznim pokrajinama ograniena je njihova primjena ili se
preporucuje upotreba UVgO-a samo za njihova regionalna tijela, poduzeéa u drzavhom
vlasnistvu i savezna drzavna tijela.

Uredba o dodjeli javnih ugovora: pravila postupka za dodjelu ugovora o javnoj nabavi roba i
usluga
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