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1 Εισαγωγή 

1.1 Εφαρμογή των παρουσών κατευθυντήριων γραμμών 

Οι παρούσες κατευθυντήριες γραμμές έχουν ως σκοπό να παράσχουν επισκόπηση της βάσης και των κριτηρίων για την 

προμήθεια πολυλειτουργικών συσκευών με ικανότητα εκτύπωσης (εφεξής καλούμενες πολυλειτουργικές συσκευές ή 

MFD) από τις δημόσιες διοικήσεις. Αποτελούν προϊόν ομάδας εργασίας υπό την καθοδήγηση της Υπηρεσίας Προμηθειών 

του Ομοσπονδιακού Υπουργείου Εσωτερικών και της Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und 

neue Medien e.V. (Bitkom). Σκοπός του παρόντος εγγράφου είναι να παράσχει στις αναθέτουσες αρχές σε επίπεδο 

ομοσπονδιακής κυβέρνησης, ομόσπονδων κρατών και δήμων μια αξιόπιστη και κατανοητή πηγή προκειμένου να μπορούν 

να διατυπώνουν τις προκλήσεις υποβολής προσφορών για την προμήθεια πολυλειτουργικών συσκευών με ουδέτερο ως 

προς τα προϊόντα τρόπο, δηλαδή κατά τρόπο ώστε να αποφεύγεται η χρήση προστατευομένων εμπορικών σημάτων ή η 

αναφορά σε συγκεκριμένο κατασκευαστή, με παράλληλη συνεκτίμηση των ισχυόντων τεχνικών προτύπων. Παρότι οι 

παρούσες κατευθυντήριες γραμμές εστιάζουν κυρίως σε πολυλειτουργικές συσκευές που συνδυάζουν διάφορες 

λειτουργίες (εκτύπωση, σάρωση, αντιγραφή και αποστολή/λήψη φαξ), μπορούν να χρησιμοποιηθούν και για συσκευές 

που εκτελούν μόνο μία από αυτές τις λειτουργίες (π.χ. εκτυπωτές). 

 

Βασικό στοιχείο των παρουσών κατευθυντήριων γραμμών αποτελεί ένας κατάλογος τεχνικών κριτηρίων που μπορούν να 

χρησιμοποιούνται για την περιγραφή και τη σύγκριση των συσκευών, καθώς και των απαιτήσεων για τα περιβάλλοντα 

εργασίας τους και άλλων χαρακτηριστικών. Πέραν των τεχνικών κριτηρίων, η συμμόρφωση με τα οποία διασφαλίζει τη 

λειτουργικότητα των συσκευών για τον σκοπό της προμήθειας, οι κατευθυντήριες γραμμές παρέχουν επίσης πληροφορίες 

σχετικά με την προστασία του περιβάλλοντος, την ενεργειακή απόδοση, την προσβασιμότητα και την ασφάλεια ΤΠ. 

Παρότι η συμμόρφωση με τα ζητήματα αυτά υπόκειται μόνο εν μέρει σε νομικές απαιτήσεις, τα ζητήματα αυτά 

καθίστανται ολοένα σημαντικότερα στη δημόσια διοίκηση. 

 

Τα κριτήρια που διέπουν την προμήθεια MFD παρατίθενται επίσης σε κατάλογο Excel ο οποίος συνοδεύει τις παρούσες 

κατευθυντήριες γραμμές. Το σύνολο των κριτηρίων που περιλαμβάνονται στον κατάλογο Excel είναι ουσιαστικά 

πανομοιότυπο με αυτό που περιλαμβάνεται στις παρούσες κατευθυντήριες γραμμές. Σκοπός του καταλόγου Excel είναι να 

χρησιμεύσει ως εργαλείο για έμπειρους φορείς προμηθειών οι οποίοι δεν χρειάζονται πλέον επεξηγήσεις ή σημειώσεις 

σχετικά με τα επιμέρους κριτήρια και τη βάση των ουδέτερων ως προς τα προϊόντα προσκλήσεων υποβολής προσφορών. 

Από την άλλη πλευρά, οι κατευθυντήριες γραμμές περιέχουν τέτοιες επεξηγήσεις και συμβουλές. 

 

Θα πρέπει, ωστόσο, να σημειωθεί ότι τα αναφερόμενα τεχνικά κριτήρια και οι απαιτήσεις αποτελούν αντικείμενο συνεχών 

αλλαγών και θα πρέπει να αξιολογούνται με διαφορετικό τρόπο ανάλογα με το πού θα χρησιμοποιηθούν οι συσκευές που 

θα αγοραστούν. Η υψηλότερη ζήτηση ενός προϊόντος οδηγεί συνήθως σε υψηλότερη τιμή προσφοράς και, κατά συνέπεια, 

το φάσμα των προϊόντων στην αγορά μειώνεται. Ως εκ τούτου, οι παρούσες κατευθυντήριες γραμμές δεν θα πρέπει να 

θεωρηθεί ότι υποκαθιστούν τον φορέα προμηθειών, ο οποίος εξετάζει και ιεραρχεί επιμέρους κριτήρια. 

Εντούτοις, οι συντάκτες των παρουσών κατευθυντήριων γραμμών επιθυμούν να υποστηρίξουν τους υπεύθυνους 

προμηθειών των δημόσιων διοικήσεων, στον βαθμό που εφιστούν ιδιαίτερη προσοχή σε ευαίσθητα κριτήρια και 

απαιτήσεις που μπορεί να οδηγήσουν σε περιορισμούς στην αγορά, καθώς και στις σχετικές με το κόστος αποφάσεις. Για 

τον σκοπό αυτόν χρησιμοποιούνται τα ακόλουθα σύμβολα: 
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Σύμβολο Έννοια 

        
Η απαίτηση για κριτήρια με αυτό το σύμβολο μπορεί να οδηγήσει σε αυξήσεις 

του κόστους και/ή σε περιορισμούς στην αγορά. 

     
Το σύμβολο αυτό υποδεικνύει την αποσαφήνιση μιας συχνής παρανόησης ή 

επισημαίνει πολύ σημαντικές φράσεις μέσα στο κείμενο. 

  
Το σύμβολο αυτό υποδεικνύει αν μπορούν να χρησιμοποιηθούν πιστοποιητικά 

για την επαλήθευση συγκεκριμένων κριτηρίων. 

1.2 Η ουδετερότητα ως προς τα προϊόντα ως νομική απαίτηση 

Βάσει της νομοθεσίας για τις δημόσιες συμβάσεις, είναι υποχρεωτική η ίση μεταχείριση των οικονομικών φορέων και των 

προσφερόμενων προϊόντων. Το νομικό πλαίσιο ορίζει ότι το αντικείμενο της προμήθειας περιγράφεται βάσει 

αντικειμενικών κριτηρίων που δεν εισάγουν διακρίσεις, δηλαδή με ουδέτερο ως προς τα προϊόντα τρόπο (βλ. άρθρο 97 

του γερμανικού νόμου κατά του περιορισμού του ανταγωνισμού (GWB) και άρθρο 31 παράγραφος 6 του κανονισμού για 

την ανάθεση δημόσιων συμβάσεων (VgV) για διαδικασίες σύναψης δημόσιων συμβάσεων σε ευρωπαϊκό επίπεδο, καθώς 

και άρθρο 55 παράγραφος 1 των ομοσπονδιακών δημοσιονομικών κανονισμών (BHO) και άρθρο 2 παράγραφος 2 των 

διαδικαστικών κανόνων για προμήθειες κάτω από ένα ορισμένο όριο (UVgO). Στις προσκλήσεις υποβολής προσφορών, 

αναφορά σε συγκεκριμένα προϊόντα ή εμπορικά σήματα μπορεί να γίνεται μόνο σε δεόντως αιτιολογημένες περιπτώσεις 

εάν δεν είναι δυνατή μια επαρκώς ακριβής περιγραφή με χρήση συνήθων ονομασιών ή γενικών κριτηρίων. 

Οι παρούσες κατευθυντήριες γραμμές αντιμετωπίζουν αυτό ακριβώς το ζήτημα παρέχοντας ένα εύχρηστο εργαλείο για 

την υποστήριξη της συμμόρφωσης με τις νομικές απαιτήσεις και, συνεπώς, τη διασφάλιση του θεμιτού ανταγωνισμού. 

Προσδιορίζουν και εξηγούν τα ισχύοντα τεχνικά πρότυπα που καθιστούν δυνατή την περιγραφή εκτυπωτών και 

πολυλειτουργικών συσκευών με βάση γενικά συναφή χαρακτηριστικά. Τα χαρακτηριστικά και οι τεχνικές απαιτήσεις των 

προϊόντων παρουσιάζονται υπό τη μορφή συνοπτικού πίνακα. Οι κατευθυντήριες γραμμές θα επανεξετάζονται ανά τακτά 

χρονικά διαστήματα με σκοπό την επικαιροποίησή τους. Στο πλαίσιο τυχόν αναθεωρήσεων θα λαμβάνονται υπόψη οι 

τελευταίες τεχνικές εξελίξεις και θα προσαρμόζονται τα προτεινόμενα κριτήρια και οι απαιτήσεις ώστε να 

αντικατοπτρίζουν την τρέχουσα κατάσταση της τεχνολογίας. 

 

2 Οι πολυλειτουργικές συσκευές ως αντικείμενο προμηθειών 

2.1 Τάσεις στην προμήθεια πολυλειτουργικών συσκευών 

Οι πολυλειτουργικές συσκευές (MFD) χαρακτηρίζονται μέχρι σήμερα από τις βασικές λειτουργίες τους, δηλαδή την 

αντιγραφή, την εκτύπωση, τη σάρωση (σάρωση σε ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, σάρωση σε ηλεκτρονικό υπολογιστή, 

Z 

! 

€ 
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σάρωση σε κλειδί USB, σάρωση σε FTP και σάρωση σε δίκτυο) και την αποστολή/λήψη φαξ. Οι τωρινές και μελλοντικές 

γενεές πολυλειτουργικών συσκευών συνεχίζουν να εξελίσσονται από τεχνολογική άποψη ώστε να υποστηρίζουν τόσο τις 

έντυπες όσο και τις ψηφιακές διοικητικές διαδικασίες, καθιστώντας έτσι δυνατή και προωθώντας την επεξεργασία 

διαρθρωμένων και μη διαρθρωμένων δεδομένων (π.χ. αναγνώριση μορφής ή προδιαλογή δεδομένων) με συναφείς 

διαδικασίες και διεργασίες ΤΠ. Οι λύσεις που βασίζονται σε συσκευές και διακομιστές καθιστούν τις MFD εξυπνότερες. Ως 

αποτέλεσμα, μπορούν να συμβάλλουν σε ολοένα και σημαντικότερο βαθμό σε βιώσιμες και φιλικές προς το περιβάλλον 

διοικητικές εργασίες. Επιπλέον, στο πλαίσιο του ρόλου τους ως διεπαφών μεταξύ ψηφιακών και έντυπων πληροφοριών, 

αποτελούν βασική συνιστώσα ΤΠ στην εφαρμογή της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στη δημόσια διοίκηση.  

Η τεχνική ανάπτυξη των MFD χαρακτηρίζεται από τις ακόλουθες τάσεις: 

 Αντικατάσταση των συσκευών «μίας» λειτουργίας (π.χ. χωριστοί σαρωτές) με πολυλειτουργικές συσκευές: 

Δεδομένων των σύνθετων και ταυτόχρονων απαιτήσεων για τις υφιστάμενες υποδομές ΤΠ στη διοίκηση, τα 

πολυλειτουργικά συστήματα τείνουν να αντικαθιστούν τις υπηρεσίες μίας λειτουργίας (χωριστοί σαρωτές ή εκτυπωτές). 

Αυξανόμενη χρήση χρώματος: Η τάση χρήσης εκτυπωτών με ικανότητα έγχρωμης εκτύπωσης αυξάνεται σταθερά. Ένας 

πιθανός λόγος είναι ότι το χρώμα χρησιμοποιείται στα έγγραφα για να απεικονίσει τον αυξανόμενο πλουραλισμό 

πληροφοριών κατά τρόπο ώστε να διευκολύνεται η κατανόηση. 

 Αυξημένη χρήση Α4: Η κατεξοχήν χρήση του μορφοτύπου εκτύπωσης Α4 (σύμφωνα με μελέτη των Gartner και IDC, 

ποσοστό έως 97-98 % όλων των έντυπων πληροφοριών είναι σε μορφή A4) δημιουργεί αυξημένη ζήτηση για MFD που 

έχουν σχεδιαστεί για τον συγκεκριμένο μορφότυπο. Κατά συνέπεια, οι υψηλών επιδόσεων MFD σε μορφότυπο Α4 

πληρούν όλες τις τρέχουσες και μελλοντικές απαιτήσεις σε περιβάλλοντα γραφείου. 

 Υψηλές επιδόσεις: Ο ταχέως αυξανόμενος όγκος των δεδομένων προς επεξεργασία δημιουργεί υψηλές απαιτήσεις για 

την παραγωγικότητα και την ευελιξία των MFD. 

 Απλή και εύχρηστη λειτουργία: Η αυξανόμενη πολυπλοκότητα των MFD συνοδεύεται από υψηλές απαιτήσεις για 

εύχρηστο χειρισμό των πολυάριθμων λειτουργιών, καθώς και για απλή, αυτονόητη χρήση των MFD. Μια έγχρωμη 

οθόνη αφής που ελέγχεται από σύμβολα και κείμενο παρέχει απλή περιήγηση στη σχετική διαδικασία. 

 Μεγαλύτερη ευελιξία: Οι πολυλειτουργικές συσκευές χαρακτηρίζονται από υψηλό βαθμό ευελιξίας. Τα ανοικτά 

πρότυπα και οι ενσωματώσιμες συνδέσεις καθιστούν δυνατή την προσαρμογή στις ανάγκες των χρηστών. 

 Περιβαλλοντικά πρότυπα και βιωσιμότητα: Οι MFD ξεχωρίζουν όλο και περισσότερο για τα υψηλά τους 

περιβαλλοντικά πρότυπα και πρότυπα βιωσιμότητας. 

 Προσβασιμότητα: Σήμερα, οι MFD παρέχουν ανεμπόδιστη πρόσβαση σε πολλές περιπτώσεις. Είναι απαραίτητο να 

παρέχεται σε χρήστες με διαφορετικές σωματικές και άλλες ικανότητες η δυνατότητα να αλληλεπιδρούν εύκολα με 

πελάτες, συναδέλφους και ροές εργασιών. 

2.2 Περαιτέρω λύσεις για επιμέρους εφαρμογές 

Προσαρμόσιμες λύσεις λογισμικού για MFD μπορούν να χρησιμοποιούνται για την προσαρμογή των διοικητικών 

διαδικασιών, των εφαρμογών και των όγκων αποθήκευσης δεδομένων στις ανάγκες των χρηστών. Οι MFD παρέχουν επί 

του παρόντος πληθώρα πρόσθετων λύσεων λογισμικού οι οποίες υποστηρίζουν και εξορθολογίζουν τις διαδικασίες 

γραφείου καθώς και τις διοικητικές διαδικασίες. Η χρήση τους διευρύνει τις δυνατότητες των συσκευών, εξοικονομεί 

χρόνο και μειώνει το κόστος. Υπάρχουν δύο βασικοί τύποι εκτεταμένων λύσεων εφαρμογών για MFD, και συγκεκριμένα οι 

λύσεις εφαρμογών που βασίζονται στη συσκευή και οι λύσεις εφαρμογών που βασίζονται στο δίκτυο. 

 

α) Λύσεις χρήστη που βασίζονται στη συσκευή: 
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Οι λύσεις χρήστη που βασίζονται στη συσκευή περιλαμβάνουν δωρεάν ή επί πληρωμή πρόσθετες λειτουργίες ή λύσεις 

που μπορούν να ενσωματωθούν στις MFD επιπλέον των βασικών λειτουργιών. Οι πρόσθετες αυτές λειτουργίες 

χρησιμεύουν κυρίως για την παροχή επεξεργασμένων πληροφοριών (αρχείων) που μπορούν να υποβληθούν σε 

περαιτέρω επεξεργασία και να χρησιμοποιηθούν στο ευρύτερο περιβάλλον του χρήστη και σε συνδυασμό με τις 

εφαρμογές τους. Παράδειγμα αποτελεί η παροχή πρόσθετης λειτουργίας οπτικής αναγνώρισης χαρακτήρων (OCR), η 

οποία μετατρέπει σαρωμένα δεδομένα ως δεδομένα raster σε αρχεία ASCII ή Word, καθιστώντας τα διαθέσιμα για 

περαιτέρω επεξεργασία, π.χ. σε εφαρμογές του Office. Άλλες λύσεις βασισμένες στη συσκευή χρησιμεύουν για τη 

διευκόλυνση της λειτουργίας των MFD, για την προώθηση παραγόμενων πληροφοριών (π.χ. σαρωμένων αρχείων) προς 

εφαρμογές ή ως πρόσθετα χαρακτηριστικά ασφαλείας για την αύξηση της ασφάλειας συσκευής των MFD. 

 

β) Λύσεις χρήστη που βασίζονται στο δίκτυο: 

 

Υπάρχει ευρεία επιλογή εφαρμοζόμενων εκτεταμένων λύσεων (εφαρμογές) που καθιστούν δυνατή την ανταλλαγή 

πληροφοριών με τη χρήση εφαρμογών λογισμικού και ειδικευμένων διαδικασιών που διατίθενται στην αγορά. Επιπλέον, 

τα εργαλεία/οι πλατφόρμες ανάπτυξης παρέχουν έναν ταχύ και εύκολο τρόπο σχεδιασμού και εκτέλεσης επιμέρους 

εργασιών ή διοικητικών διαδικασιών. Αυτές οι λύσεις εφαρμογών δεν ενσωματώνονται συνήθως στις MFD, αλλά έχουν τη 

θέση τους στην περιβάλλουσα υποδομή ΤΠ του πελάτη, όπως σε διακομιστές ή ως πρόγραμμα πελάτη. Αυτές οι λύσεις 

χρήστη υποστηρίζουν κυρίως τη διαχείριση των MFD εντός της υποδομής ΤΠ του χρήστη, χαρτογραφούν τις ηλεκτρονικές 

διαδικασίες για την επεξεργασία συναλλαγών ή διασφαλίζουν τη χρήση των MFD και των πληροφοριών που παράγονται 

μέσω της χρήσης τους. 

 

Λύσεις λογισμικού που βασίζονται στο δίκτυο διατίθενται, για παράδειγμα, για τη διαχείριση: 

 

 των ρυθμίσεων ασφάλειας, 

 των αναλώσιμων, 

 των χρηστών και των μέτρων ελέγχου ταυτότητας, καθώς και ειδικών ανά χρήστη κανόνων εκτύπωσης, 

 της χρήσης της συσκευής, 

 των ρυθμίσεων παραμέτρων της συσκευής, 

 των ενημερώσεων του υλικολογισμικού. 

2.3 Ο ανταγωνισμός μεταξύ λέιζερ και εκτόξευσης μελάνης 

Οι εκτυπωτές διαφέρουν όχι μόνο ως προς τις ιδιότητες του υλισμικού τους, αλλά και ως προς τον τύπο χρωστικής ουσίας 

τον οποίο χρησιμοποιούν. Πιο διαδεδομένη είναι η χρήση χρωστικών ουσιών όπως η μελάνη, ο γραφίτης και η πηκτή. 

Καταρχήν, η ποιότητα της εκτύπωσης δεν καθορίζεται από τις συγκεκριμένες χρωστικές ουσίες ή τεχνολογίες εκτύπωσης 

που χρησιμοποιούνται. Οι απαιτήσεις όσον αφορά την ποιότητα της εκτύπωσης πρέπει καταρχήν να εξετάζονται 

ανεξάρτητα από τη χρησιμοποιούμενη τεχνολογία εκτύπωσης. Ανεξάρτητα από τη χρησιμοποιούμενη χρωστική ουσία, 

υπάρχουν διαθέσιμα συστήματα τα οποία παρέχουν δυνατότητα μόνο ασπρόμαυρης ή έγχρωμης εκτύπωσης. Μπορεί να 

διασφαλίζεται υψηλή ποιότητα εκτύπωσης ανεξάρτητα από τη χρησιμοποιούμενη τεχνολογία εκτύπωσης. 

  
Και οι δύο τεχνολογίες εκτύπωσης (λέιζερ και εκτόξευση μελάνης) μπορούν να παρέχουν υψηλής ποιότητας 

εκτύπωση.  

! 
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2.4 Εμπορικά μοντέλα προμηθειών 

Οι προμήθειες μπορούν να λαμβάνουν τη μορφή μίσθωσης, αγοράς, χρηματοδοτικής μίσθωσης ή ενός συνδυασμού (π.χ. 

μίσθωση υλισμικού, αγορά αναλώσιμων). Η προσέγγιση την οποία επιλέγει ο φορέας προμήθειας εξαρτάται επίσης από 

το αν ο διαθέσιμος προϋπολογισμός έχει τη μορφή εφάπαξ ποσού ή είναι πολυετής. Η απόφαση υπέρ ενός από τα 

μοντέλα αυτά λαμβάνεται συνήθως κατά το προπαρασκευαστικό στάδιο του μέτρου προμηθειών στο πλαίσιο μελέτης 

σκοπιμότητας. Το συνολικό κόστος μιας MFD, συμπεριλαμβανομένου του κόστους των ανταλλακτικών λόγω φθοράς και 

των αναλώσιμων, μπορεί επίσης να υπολογιστεί βάσει των σελίδων που εκτυπώνονται (βλ. το δείγμα υπολογισμού στο 

σημείο 10.2). 

Αρκετά σημαντικός είναι εν προκειμένω ο τρόπος με τον οποίο η επιλογή του μοντέλου προμηθειών επηρεάζει τον ΦΠΑ. Η 

μίσθωση υπόκειται σε ΦΠΑ που βασίζεται σε και είναι πληρωτέος με τις σχετικές καταβολές του μισθώματος. Η αγορά 

υπόκειται σε πλήρη ΦΠΑ κατά την παράδοση (= μεταβίβαση της συσκευής στην αναθέτουσα αρχή). Ολόκληρο το ποσό 

του ΦΠΑ είναι επίσης πληρωτέο κατά την παράδοση της συσκευής εάν, βάσει της σύμβασης, η κυριότητα μεταβιβάζεται 

μόνο μετά την πληρωμή αρκετών δόσεων. Εάν η μεταβίβαση της κυριότητας βάσει σύμβασης μίσθωσης-αγοράς εξαρτάται 

από την άσκηση δικαιώματος αγοράς, ο ΦΠΑ είναι πληρωτέος επί της συνολικής τιμής μονάδας κατά την άσκηση του 

δικαιώματος όπως ορίζεται στη σύμβαση. Σε περίπτωση που έχουν ήδη πραγματοποιηθεί καταβολές μισθώματος πριν 

από την άσκηση του δικαιώματος, ο καταβληθείς ΦΠΑ επιστρέφεται εφόσον οι καταβολές μισθώματος συνυπολογίζονται 

στο τίμημα της αγοράς. Η χρηματοδοτική μίσθωση υπόκειται σε ΦΠΑ από τη στιγμή που η μισθωμένη συσκευή μπορεί να 

αποδοθεί στην αναθέτουσα αρχή βάσει της φορολογικής νομοθεσίας1. 

Πίνακας 1: Εμπορικά μοντέλα προμηθειών 

 

 Εμπορικά μοντέλα 

 Αγορά Αγορά και κατανάλωση 

(μεικτό μοντέλο) 

 

Χρηματοδότηση 

(μίσθωση / χρηματοδοτική 

μίσθωση) 

Τιμολόγηση βάσει 

κατανάλωσης 

Επιδόσεις υλικού Αγορά Αγορά Μίσθωση ή χρηματοδοτική 

μίσθωση 

Τιμολόγηση ανά σελίδα ή 

κασέτα («όλα μέσα») 

Αναλώσιμα και 

αντικατάσταση 

φθαρμένων 

εξαρτημάτων 

Αγορά 

 

Τιμολόγηση ανά σελίδα ή 

κασέτα 

Τιμολόγηση ανά σελίδα ή 

κασέτα 

Υπηρεσίες (π.χ. 

επισκευή, 

συντήρηση και 

συντήρηση 

λογισμικού) 

Ανάθεση Περιλαμβάνονται οι 

υπηρεσίες 

Περιλαμβάνονται οι 

υπηρεσίες 

                                                
1 Βλ. παρατηρήσεις της φορολογικής διοίκησης σχετικά με αυτές τις επιπτώσεις που συνδέονται με τον ΦΠΑ στο άρθρο 3.5 παράγραφοι 5 
και 6 του διατάγματος για την εφαρμογή του ΦΠΑ (UStAE). 
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 Εμπορικά μοντέλα 

 Αγορά Αγορά και κατανάλωση 

(μεικτό μοντέλο) 

 

Χρηματοδότηση 

(μίσθωση / χρηματοδοτική 

μίσθωση) 

Τιμολόγηση βάσει 

κατανάλωσης 

Κυριότητα 

υλισμικού 

Αναθέτουσα αρχή Αναθέτουσα αρχή Ανάδοχος Ανάδοχος 

  

3 Κατηγορίες επιδόσεων ως μοντέλα για σενάρια χρήσης 

Ως πρώτο βήμα στις παρούσες κατευθυντήριες γραμμές συνιστάται ο προσδιορισμός της ανάγκης για πολυλειτουργικές 

συσκευές βάσει διαφόρων κατηγοριών επιδόσεων. Οι κατηγορίες επιδόσεων αντιστοιχούν κυρίως στα σενάρια χρήσης και 

στην προβλεπόμενη χρήση των συσκευών από τον τελικό χρήστη. Τα σενάρια χρήσης για τις αναθέτουσες αρχές δεν 

διαφέρουν σημαντικά από τα αντίστοιχα σενάρια σε εταιρείες. Στη βάση αυτή, υπάρχει πρόσβαση σε ευρύ φάσμα 

συσκευών στην ανοικτή αγορά. 

Βάσει των σεναρίων χρήσης, στις παρούσες κατευθυντήριες γραμμές προσδιορίζονται γενικά οι ακόλουθες κατηγορίες 

επιδόσεων: 

 συσκευές σταθμών εργασίας, οι οποίες προορίζονται κυρίως για μεμονωμένους χώρους γραφείων και μικρότερους 

όγκους εκτύπωσης, 

 συσκευές ομάδων εργασίας, οι οποίες προορίζονται κυρίως για ομάδες/τμήματα και μεσαίους όγκους εκτύπωσης,  

 συσκευές σε επίπεδο υπηρεσιών, οι οποίες προορίζονται κυρίως για ολόκληρες υπηρεσίες και υψηλούς όγκους 

εκτύπωσης. 

Στην πράξη, η διάκριση μεταξύ των επιμέρους κατηγοριών επιδόσεων είναι πολύ πιο απλή. Η πτυχή αυτή λαμβάνεται 

υπόψη στον παρακάτω πίνακα, όπου παρουσιάζονται τα σημαντικότερα κριτήρια διαχωρισμού για τις κατηγορίες 

επιδόσεων, με ιδιαίτερη έμφαση στις αλληλεπικαλύψεις στον όγκο εκτύπωσης. 

Πίνακας 2: Κριτήρια διαχωρισμού για τις κατηγορίες επιδόσεων 

 Συσκευή σταθμού 

εργασίας 

Συσκευή ομάδας 

εργασίας 

Συσκευή σε επίπεδο 

υπηρεσίας 

Σχόλια/εξηγήσεις 

Συνιστώμενος μηνιαίος 

όγκος εκτυπώσεων και 

αντιγράφων 

500-5.000 σελίδες 2.000-20.000 σελίδες 5.000-50.000 σελίδες  

Τύπος Συνήθως 

επιτραπέζια 

συσκευή και Α4 

Επιτραπέζια ή 

αυτόνομη συσκευή 

Συνήθως αυτόνομη 

συσκευή 

 



 Ουδέτερες ως προς τα προϊόντα διαδικασίες υποβολής προσφορών για πολυλειτουργικές συσκευές 12 

 

 Συσκευή σταθμού 

εργασίας 

Συσκευή ομάδας 

εργασίας 

Συσκευή σε επίπεδο 

υπηρεσίας 

Σχόλια/εξηγήσεις 

Παροχή χαρτιού Ελάχ. 250 φύλλα Ελάχ. 1.000 φύλλα Ελάχ. 1.500 φύλλα  

Μνήμη (τιμές 

αναφοράς)  

256 MB 512 MB 1 GB Δεν είναι δυνατή η εξαγωγή 

συμπερασμάτων σχετικά με τις 

επιδόσεις ή τη λειτουργικότητα της 

συσκευής μόνο βάσει της 

διαθέσιμης μνήμης. 

Χωρητικότητα χαρτιού 

εξόδου (τιμές 

αναφοράς) 

125 φύλλα 200 φύλλα 350 φύλλα Πληροφορίες βάσει βάρους 80 g/m² 

 

4 Κριτήρια και απαιτήσεις για όλες τις κατηγορίες επιδόσεων 

Η αναθέτουσα αρχή θα πρέπει να περιγράφει το αντικείμενο της προμήθειας σύμφωνα με τα γενικά χαρακτηριστικά κατά 

τρόπο ώστε να είναι δυνατή η σύγκριση μεταξύ μεταγενέστερων προσφορών. Στις παρούσες κατευθυντήριες γραμμές 

παρατίθενται διάφορα κριτήρια τα οποία αποτελούν κατάλληλες παραμέτρους για την περιγραφή του αντικειμένου της 

προμήθειας και παρουσιάζονται υπό τη μορφή πίνακα. Στα κριτήρια αυτά αποδίδονται τεχνικές απαιτήσεις ώστε να είναι 

δυνατή η αξιολόγηση και σύγκριση των παραμέτρων. Σε πρόσθετη στήλη υποδεικνύεται αν οι απαιτήσεις ενδείκνυνται ως 

ελάχιστες απαιτήσεις. Από το σύνολο των ελάχιστων απαιτήσεων προκύπτει ένα πρότυπο το οποίο μπορεί να αναμένεται 

για τις MFD δεδομένης της τρέχουσας κατάστασης της τεχνολογίας, πληρούται από όλες τις πρόσφατα σχεδιασμένες 

συσκευές που παρέχονται επί του παρόντος στην αγορά, και από το οποίο δεν επιτρέπεται παρέκκλιση. Η τελευταία στήλη 

(Σχόλια/εξηγήσεις) παρέχει περαιτέρω πληροφορίες και λεπτομέρειες σχετικά με τις τεχνικές απαιτήσεις. 

 

Επιπλέον των ελάχιστων απαιτήσεων που συνιστώνται στο παρόν έγγραφο, μπορούν να καταρτιστούν και περαιτέρω 

προϋποθέσεις στο πλαίσιο των κριτηρίων αξιολόγησης2. Επιπλέον, η αναθέτουσα αρχή μπορεί να ορίσει περαιτέρω 

κριτήρια και απαιτήσεις στα έγγραφα της πρόσκλησης υποβολής προσφορών εάν εφαρμόζει ειδικές απαιτήσεις στο 

αντικείμενο της προμήθειας.  

Τα κριτήρια και οι απαιτήσεις που παρατίθενται στο κεφάλαιο 4 του παρόντος εγγράφου αφορούν λειτουργίες και 

χαρακτηριστικά που ισχύουν για όλες τις κατηγορίες επιδόσεων. 

                                                
2 Τα κριτήρια αξιολόγησης που περιγράφονται στις παρούσες κατευθυντήριες γραμμές αφορούν τα κριτήρια ανάθεσης που πληρούν 
συγκεκριμένες απαιτήσεις ως προς τη λειτουργία ή τις επιδόσεις. Ένας φορέας προμηθειών μπορεί να συμπεριλάβει ένα κριτήριο 
αξιολόγησης στη συγγραφή υποχρεώσεων εάν το προϊόν που αποτελεί αντικείμενο της πρόσκλησης υποβολής προσφορών συνίσταται 
στην παροχή ειδικών υπηρεσιών σε συγκεκριμένους τομείς ή προορίζεται για συγκεκριμένους σκοπούς. 
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4.1 Εκτύπωση και αντιγραφή 

Πίνακας 3: Κριτήρια και απαιτήσεις για την εκτύπωση και την αντιγραφή 

Αρι

θ. 

Κριτήριο Απαιτήσεις Ενδείκνυται ως  Σχόλια/εξηγήσεις 

1 Πρώτη σελίδα σε 

μορφή DIN Α4 στον 

δίσκο εξόδου από 

κατάσταση ετοιμότητας 

 Μέγ. 15 δευτερόλεπτα Ελάχιστη απαίτηση  Η τιμή διαφέρει σημαντικά ανάλογα με την 

τεχνολογία εκτύπωσης. Είναι επίσης πιθανές 

τιμές κάτω από 10 δευτερόλεπτα. 

2 Ανάλυση εκτύπωσης  Ελάχ. 600 x 600 dpi 

(πραγματικό) 

Ελάχιστη απαίτηση Προαιρετικά, μπορεί να ζητηθεί μεγαλύτερη 

ανάλυση. 

3 Εκτύπωση διπλής όψης  Αυτόματα Ελάχιστη απαίτηση  

4 Διάταξη τροφοδοσίας 

με κάθε είδους μέσο 

 Διατίθεται διάταξη 

τροφοδοσίας με κάθε 

είδους μέσο 

Ελάχιστη απαίτηση  

5 Χρήση υψηλής 

ποιότητας 

 Μπορεί να αποδειχθεί η 

καταλληλότητα για την 

παραγωγή πρωτότυπων 

εγγράφων, αντιγράφων 

και πιστοποιημένων 

αντιγράφων 

συμβολαιογραφικών 

πράξεων, καθώς και 

άλλων εγγράφων 

σύμφωνα με το άρθρο 29 

του κώδικα των 

συμβολαιογράφων 

(DONot) 

Ελάχιστη απαίτηση Οι τεχνολογίες λέιζερ και εκτόξευσης μελάνης 

εγγυώνται χρήση υψηλής ποιότητας. 

 

 

 

 

Πιστοποίηση από το Ίδρυμα Τεχνολογιών 

Κατασκευής Χαρτιού (PTS) ή ισοδύναμο 

πιστοποιητικό. Οι δοκιμές και η πιστοποίηση 

περιλαμβάνουν τη μονάδα που αποτελείται 

από τον εκτυπωτή, τον γραφίτη ή τη μελάνη 

(και τα δύο μαύρου χρώματος) και χαρτί. 

6 Σμίκρυνση/μεγέθυνση  Ελάχ. 50-200 % σε βήματα 

του 1 % 

Ελάχιστη απαίτηση  

7 Γλώσσα εντολών 

εκτυπωτή  

 Ελάχιστο PCL 5 ή PCL 6 ή 

συμβατότητα με PostScript 

Ελάχιστη απαίτηση  

8 Πολλαπλά αντίγραφα  Περισσότερα από 99 

αντίγραφα 

Κριτήριο αξιολόγησης  

4.2 Σάρωση 

Πίνακας 4: Κριτήρια και απαιτήσεις για τη σάρωση 

Αρι

θ. 

Κριτήριο Απαιτήσεις Ενδείκνυται ως  Σχόλια/εξηγήσεις 

Z 
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Αρι

θ. 

Κριτήριο Απαιτήσεις Ενδείκνυται ως  Σχόλια/εξηγήσεις 

1 Μονόχρωμη 

ανάλυση 

 Ελάχ. 600 x 600 dpi (διαθέσιμη 

οπτική ανάλυση) 

Ελάχιστη απαίτηση Προαιρετικά, μπορεί να ζητηθεί μεγαλύτερη 

ανάλυση. 

Η υψηλή ανάλυση παράγει εκθετικά 

αυξανόμενους όγκους δεδομένων κατά τη 

χρήση. Η συνιστώμενη ρύθμιση λειτουργίας 

είναι 300 x 300 dpi. 

2 Χρώμα ανάλυσης  Ελάχ. 300 x 300 dpi (διαθέσιμη 

οπτική ανάλυση) 

 Βάθος χρώματος 24-bit, 

κλίμακα γκρι 8-bit 

Ελάχιστη απαίτηση Προαιρετικά, μπορεί να ζητηθεί μεγαλύτερη 

ανάλυση. Η υψηλή ανάλυση παράγει 

εκθετικά αυξανόμενους όγκους δεδομένων 

κατά τη χρήση. Η συνιστώμενη ρύθμιση 

λειτουργίας είναι 300 x 300 dpi. 

3 Μορφότυποι 

σάρωσης 

 Ελάχ. PDF, JPG, TIFF Ελάχιστη απαίτηση  

4 Σάρωση διπλής 

όψης με χρήση ADF 

 Αυτόματα Ελάχιστη απαίτηση  

   Σάρωση και των δύο όψεων 

είτε σε ένα βήμα (σάρωση 

διπλής όψης) είτε με 

λειτουργία αναστροφής. 

 

Κριτήριο αξιολόγησης Υπάρχουν δύο τρόποι τεχνικής εφαρμογής 

της σάρωσης διπλής όψης· είτε με αυτόματη 

διάταξη τροφοδότησης εγγράφων με 

λειτουργία αναστροφής (RADF) είτε με 

αυτόματη διάταξη τροφοδότησης εγγράφων 

διπλής όψης (DADF). Οι DADF διαθέτουν 

συνήθως μεγαλύτερη ταχύτητα σάρωσης 

αλλά μπορεί να οδηγήσουν σε αυξήσεις του 

κόστους και περιορισμούς στην αγορά.  

 

 

 

5 Προορισμοί 

σάρωσης 

 Σάρωση σε ηλεκτρονικό 

υπολογιστή 

Ελάχιστη απαίτηση  

   Σάρωση σε φάκελο Ελάχιστη απαίτηση  

   Σάρωση σε ηλεκτρονικό 

ταχυδρομείο 

Ελάχιστη απαίτηση  

   Σάρωση σε FTP Κριτήριο αξιολόγησης  

   Σάρωση σε κλειδί USB Κριτήριο αξιολόγησης  

   Σάρωση σε 

έγγραφο/διαχείριση 

περιεχομένου/σύστημα 

αρχειοθέτησης 

Κριτήριο αξιολόγησης Βλέπε επίσης σημείο 2.1 «Τάσεις στην 

προμήθεια πολυλειτουργικών συσκευών» 

€ 
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4.3 Μέσα εκτύπωσης και σάρωσης 

Πίνακας 5: Κριτήρια και απαιτήσεις για τα μέσα εκτύπωσης και σάρωσης 

Αρι

θ. 

Κριτήριο Απαιτήσεις Ενδείκνυται ως  Σχόλια/εξηγήσεις 

1 Μέσα 

εκτύπωσης 

 Απλό χαρτί Ελάχιστη απαίτηση Σύμφωνα με το DIN EN 12281 

   Ανακυκλωμένο χαρτί Ελάχιστη απαίτηση Σύμφωνα με το DIN EN 12281 

   Φιλμ διαφάνειας Κριτήριο αξιολόγησης Πρέπει να είναι κατάλληλο για την αντίστοιχη 

τεχνολογία εκτύπωσης.  

   Φάκελοι Κριτήριο αξιολόγησης  

   Ετικέτες Κριτήριο αξιολόγησης  

2 Μορφότυποι  DIN A4 

 DIN A5 

Ελάχιστη απαίτηση  

   DIN A3 Κριτήριο αξιολόγησης  

   DIN A6 

 DIN B5 

 DIN C6 

Κριτήριο αξιολόγησης  

3 Βάρος σε 

γραμμάρια για 

την εκτύπωση 

 Διάταξη τροφοδοσίας με κάθε 

είδους μέσο  

Ελάχιστο 70-160 g/m2 

Ελάχιστη απαίτηση  

   Δίσκος τροφοδοσίας με χαρτί  

Ελάχιστο 70-90 g/m2 

Ελάχιστη απαίτηση  

4 Βάρος σε 

γραμμάρια για 

τη σάρωση 

 ADF ελάχιστο 70-95 g/m2 Ελάχιστη απαίτηση  

4.4 Διεπαφές 

Πίνακας 6: Κριτήρια και απαιτήσεις για τις διεπαφές 

Αριθ. Κριτήριο Απαιτήσεις Ενδείκνυται ως Σχόλια/εξηγήσεις 

1 USB για τον 

πελάτη 

 Ελάχιστο USB 2.0  Ελάχιστη 

απαίτηση 

Θύρα USB με μεγαλύτερο αριθμό έκδοσης παρέχει 

καταρχήν τη δυνατότητα για υψηλότερους ρυθμούς 

διαβίβασης δεδομένων. Ωστόσο, δεν αποτελεί 
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Αριθ. Κριτήριο Απαιτήσεις Ενδείκνυται ως Σχόλια/εξηγήσεις 

καθοριστικό παράγοντα για μια θύρα USB. 

2 USB για κλειδιά  Ελάχιστο USB 2.0 Ελάχιστη 

απαίτηση 

Η σκοπιμότητα χρήσης διαφορετικών κλειδιών USB 

εξαρτάται από τη μορφοποίηση του κλειδιού USB 

3 Διακόπτης δικτύου  

 

 RJ 45 Ethernet 10/100  Ελάχιστη 

απαίτηση 

 

4 Μόντεμ  RJ 11 Κριτήριο 

αξιολόγησης 

Πρέπει να δηλώνεται ως ελάχιστη απαίτηση εάν 

είναι επιθυμητή η λειτουργία φαξ. 

   RJ 11 και RJ 45 χωριστά Ελάχιστη 

απαίτηση 

Οι χωριστές συνδέσεις αυξάνουν την ασφάλεια 

5 Ασύρματες 

συνδέσεις 

 Υποδομή WLAN  

(σύμφωνα με το πρότυπο IEEE 

802.11b/g/n) 

Κριτήριο 

αξιολόγησης 

 

   Το Wi-Fi έχει άμεση πρόσβαση 

στη MFD (σύμφωνα με το 

πρότυπο IEEE 802.11b/g/n) 

Κριτήριο 

αξιολόγησης 

Ειδοποίηση ασφάλειας: τυχόν ειδικές εσωτερικές 

απαιτήσεις ενδέχεται να απαιτούν αποσύνδεση 

από το δίκτυο. 

   Bluetooth Κριτήριο 

αξιολόγησης 

 Πιθανοί περιορισμοί στην αγορά 

 

   Επικοινωνία κοντινού πεδίου 

NFC 

Κριτήριο 

αξιολόγησης 

Πιθανοί περιορισμοί στην αγορά 

4.5 Οθόνη 

Οι συσκευές που συνιστώνται στις παρούσες κατευθυντήριες γραμμές πρέπει να διαθέτουν οθόνη σε όλες τις κατηγορίες 

επιδόσεων. 

Πίνακας 7: Κριτήρια και απαιτήσεις για τις οθόνες 

Αριθ. Κριτήριο Απαιτήσεις Ενδείκνυται ως Σχόλια/εξηγήσεις 

1 Οθόνη  Έγχρωμη οθόνη Ελάχιστη 

απαίτηση 

 

2 Λειτουργία  Δυνατότητα αφής Ελάχιστη 

απαίτηση 

 

3 Γλώσσα  Πολλαπλές γλώσσες 

(τουλάχιστον DE, EN) 

Ελάχιστη 

απαίτηση 

 

€ 

€ 
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4.6 Προσβασιμότητα 

Στο πλαίσιο της διαδικασίας κατάρτισης των τεχνικών προδιαγραφών για την προμήθεια πολυλειτουργικών συσκευών 

(MFD) πρέπει να λαμβάνονται υπόψη τα κριτήρια προσβασιμότητας για τα άτομα με αναπηρίες, με εξαίρεση δεόντως 

αιτιολογημένες περιπτώσεις (άρθρο 121 παράγραφος 2 εδάφιο 1 GWB). Ιδιαίτερη προσοχή πρέπει να δίνεται στον 

προσανατολισμό των απαιτήσεων προς τις ανάγκες των χρηστών, με παράλληλη διατήρηση της τεχνολογικής 

ουδετερότητας και του ανοίγματος στην καινοτομία. Το παρακάτω παράδειγμα είναι αντιπροσωπευτικό: 

Λαμβάνονται επίσης υπόψη οι τυφλοί υπάλληλοι ως χρήστες MFD. Στην πρόσκληση υποβολής προσφορών αναφέρεται 

ότι οι MFD θα πρέπει να διαθέτουν δυνατότητα χειρισμού μέσω οθόνης αφής. Ο χειρισμός μιας οθόνης αφής 

προϋποθέτει οπτική αντίληψη. Ωστόσο, προκειμένου να ανταποκρίνεται στις ανάγκες χρήστη τυφλών υπαλλήλων, ο 

χειρισμός των MFD πρέπει να είναι δυνατός και χωρίς οπτική αντίληψη. Ο τρόπος τεχνικής εφαρμογής του χειρισμού 

χωρίς οπτική αντίληψη δεν θα πρέπει να προσδιορίζεται από τον δημόσιο φορέα προμήθειας, διότι η επιβολή της χρήσης 

μιας συγκεκριμένης τεχνολογίας θα απέκλειε άλλες τεχνολογίες και καινοτομίες. Η κάλυψη των αναγκών των χρηστών 

στην προκειμένη περίπτωση ενδέχεται να συνεπάγεται, για παράδειγμα, την εφαρμογή ακουστικής διεπαφής ή οθόνης 

αφής με απτικές δυνατότητες ελέγχου. 

Προκειμένου να εναρμονιστούν οι απαιτήσεις προσβασιμότητας για τα προϊόντα και τις υπηρεσίες ΤΠΕ που αποτελούν 

αντικείμενο δημόσιων συμβάσεων στην Ευρώπη, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή ανέθεσε στους ευρωπαϊκούς οργανισμούς 

τυποποίησης CEN, CENELEC και ETSI να καταρτίσουν ένα πρότυπο (εντολή 376). Αποτέλεσμα της εντολής ήταν η κατάρτιση 

του ευρωπαϊκού προτύπου EN 301 549· η ισχύουσα έκδοση είναι η EN 301 549 V1.1.2 (2015-04). 

Το ευρωπαϊκό αυτό πρότυπο εφαρμόστηκε ως DIN EN 301549:2015-11 («Απαιτήσεις προσβασιμότητας για τις δημόσιες 

συμβάσεις προϊόντων και υπηρεσιών ΤΠΕ στην Ευρώπη (αναγνώριση της αγγλικής έκδοσης EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) 

ως γερμανικού προτύπου)»). Σύμφωνα με το άρθρο 31 παράγραφος 2 εδάφιο 1 του VgV, οι τεχνικές προδιαγραφές 

μπορούν να περιέχουν αναφορά στο DIN EN 301549:2015-11, με την οποία διασφαλίζεται ότι οι ανάγκες χρήστη των 

ατόμων με αναπηρίες λαμβάνονται δεόντως υπόψη κατά τη διαδικασία προμήθειας. 

Ο ανάδοχος είναι υπεύθυνος για την παροχή αποδείξεων με την παροχή ιδίας δήλωσης. Στο κεφάλαιο 4 της τεχνικής 

έκθεσης CEN/CLC/ETSI/TR 101 552 παρέχονται υποδείγματα για την (ιδία) δήλωση συμμόρφωσης με το EN 301 549. Δεν 

μπορούν να ζητούνται πιστοποιητικά ως αποδεικτικά μέσα, καθώς επί του παρόντος δεν υπάρχει δυνατότητα 

πιστοποίησης. 

Πίνακας 8: Κριτήριο και απαίτηση για την προσβασιμότητα 

 Κριτήριο Απαίτηση Ενδείκνυται ως Σχόλια/εξηγήσεις 

Καταλληλότητα για τα άτομα με 

αναπηρίες 

Συμμόρφωση με το DIN EN 

301549:2015-11 

Ελάχιστη απαίτηση   
€ 
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4.7 Τελική διαμόρφωση εγγράφων 

Οι πολυλειτουργικές συσκευές μπορεί να διαθέτουν μονάδα για την επακόλουθη επεξεργασία των εγγράφων. Οι μονάδες 

αυτές παρέχουν αυτοματοποιημένες λειτουργίες που εξαλείφουν την ανάγκη για χειροκίνητη μετεπεξεργασία, όπως 

διάτρηση, συρραφή ή αναδίπλωση, με αποτέλεσμα την εξοικονόμηση σημαντικής πρόσθετης προσπάθειας. 

Η ορθή εκπαίδευση των υπαλλήλων είναι καίριας σημασίας για τη χρήση αυτών των χαρακτηριστικών. Εκτός από τις 

επιλογές ρύθμισης επί της ίδιας της συσκευής, θα πρέπει να δίνεται ιδιαίτερη προσοχή στη διαμόρφωση του οδηγού του 

εκτυπωτή. 

Η ύπαρξη χαρακτηριστικού τελικής διαμόρφωσης εγγράφων δεν αποτελεί προϋπόθεση για την προμήθεια 

πολυλειτουργικών συσκευών σύμφωνα με το πρότυπο των παρουσών κατευθυντήριων γραμμών. Το χαρακτηριστικό αυτό 

είναι προαιρετικό και πρέπει να ζητείται χωριστά με την πρόσκληση υποβολής προσφορών. 

Πίνακας 9: Κριτήρια και απαιτήσεις για την τελική διαμόρφωση εγγράφων 

Αριθ. Κριτήριο Απαιτήσεις Ενδείκνυται 

ως 

Σχόλια/εξηγήσεις 

1 Διαλογή  Καθορισμός της σειράς των φύλλων Κριτήριο 

αξιολόγησης 

Κανένα πρότυπο καθοδήγησης. Πρέπει να 

ζητείται χωριστά. 

2 Συρραφή  Κριτήριο 

αξιολόγησης 

Κανένα πρότυπο καθοδήγησης. Πρέπει να 

ζητείται χωριστά.  

3 Διάτρηση  π.χ. 2 ή 4 τρύπες Κριτήριο 

αξιολόγησης 

Κανένα πρότυπο καθοδήγησης. Πρέπει να 

ζητείται χωριστά.  

4 Παραγωγή 

φυλλαδίων 

 Κριτήριο 

αξιολόγησης 

Κανένα πρότυπο καθοδήγησης. Πρέπει να 

ζητείται χωριστά.  

5 Εναλλαγή  Τα σύνολα αντιγράφων 

εναλλάσσονται μεταξύ τους στον 

δίσκο εξόδου 

Κριτήριο 

αξιολόγησης 

Κανένα πρότυπο καθοδήγησης. Πρέπει να 

ζητείται χωριστά.  

6 Ομαδοποίηση  Πολλαπλοί δίσκοι εξόδου Κριτήριο 

αξιολόγησης 

Κανένα πρότυπο καθοδήγησης. Πρέπει να 

ζητείται χωριστά.  

7 Αναδίπλωση  Για παράδειγμα, 

εσωτερική/εξωτερική μονάδα 

πολλαπλής αναδίπλωσης 

Κριτήριο 

αξιολόγησης 

Κανένα πρότυπο καθοδήγησης. Πρέπει να 

ζητείται χωριστά.  

4.8 Λειτουργία φαξ 

Τα αναλογικά μηχανήματα φαξ διαφέρουν ανάλογα με τον ρυθμό διαβίβασης δεδομένων. Οι συσκευές σταθμών 

εργασίας, ομάδων εργασίας ή σε επίπεδο υπηρεσίας διαθέτουν μόντεμ με ικανότητα έως 33.600 bps. Εάν η ποιότητα της 



 Ουδέτερες ως προς τα προϊόντα διαδικασίες υποβολής προσφορών για πολυλειτουργικές συσκευές 19 

 

γραμμής είναι κατώτερη, το μηχάνημα φαξ επιλέγει αυτόματα χαμηλότερο ρυθμό διαβίβασης ώστε να διασφαλιστεί η 

ασφαλής διαβίβαση. 

Πίνακας 10: Κριτήρια και απαιτήσεις για τη λειτουργία φαξ 

Αριθ. Κριτήριο Απαιτήσεις Ενδείκνυται 

ως 

Σχόλια/εξηγήσεις 

1 Μνήμη Διατίθεται μνήμη διαβίβασης 

και λήψης 

Ελάχιστη 

απαίτηση 

 

2 Φαξ μέσω υπολογιστή Δυνατότητα φαξ στον 

υπολογιστή/στο δίκτυο 

Κριτήριο 

αξιολόγησης 

 

3 Έλεγχος 

σήμανσης/έκδοσης 

Σφραγίδα λήψης φαξ Κριτήριο 

αξιολόγησης 

 

4 Αναφορά διαβίβασης Η λειτουργία αναφοράς 

διαβίβασης μπορεί να 

ενεργοποιηθεί και να 

απενεργοποιηθεί 

Κριτήριο 

αξιολόγησης 

 

5 Μνήμη/βιβλίο 

διευθύνσεων 

Μνήμη για τουλάχιστον 99 

αριθμούς 

Κριτήριο 

αξιολόγησης 

 

6 Διαβίβαση Δυνατότητα διαβίβασης σε 

άλλους αριθμούς 

Κριτήριο 

αξιολόγησης 

 

Σε νεότερες μεθόδους, όπως το φαξ LAN μέσω διακομιστή φαξ, απαιτείται καθορισμός των ειδικών αναγκών του τελικού 

χρήστη. 

 

5 Ειδικά κριτήρια και απαιτήσεις για συσκευές σταθμών εργασίας 

5.1 Εκτύπωση και αντιγραφή 

Επιπλέον των γενικών απαιτήσεων σχετικά με την εκτύπωση και την αντιγραφή που ισχύουν για όλες τις κατηγορίες 

επιδόσεων, για τις συσκευές σταθμών εργασίας ισχύουν επίσης τα εξής: 

Πίνακας 11: Ειδικά κριτήρια και απαιτήσεις για την εκτύπωση και την αντιγραφή 

Αριθ. Κριτήριο Απαιτήσεις Ενδείκνυται ως  Σχόλια/εξηγήσεις 

 Παροχή χαρτιού  Τουλάχιστον 250 φύλλα DIN A4 

 

Ελάχιστη 

απαίτηση 
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5.2 Ταχύτητα εκτύπωσης για συσκευές DIN A4 

Η ταχύτητα εξόδου των πολυλειτουργικών συσκευών μετράται σε ipm (εικόνες ανά λεπτό) τόσο για τη λειτουργία 

εκτύπωσης όσο και για τη λειτουργία σάρωσης. Για τη βελτίωση της συγκρισιμότητας, βάσει του ISO/IEC 24734 η μέση 

ταχύτητα εκτύπωσης πρέπει να καθορίζεται με τη μονόχρωμη εκτύπωση ενός εγγράφου DIN A4 μονής όψης, από την 

οποία προκύπτει μια μέση τιμή ESAT. Αυτό ισχύει επίσης για συσκευές που μπορούν να επεξεργάζονται μεγαλύτερους 

μορφοτύπους εγγράφων, όπως ο DIN A3. Κάθε προσφερόμενη συσκευή πρέπει να πληροί τις αναφερόμενες τιμές. Οι 

ταχύτητες εκτύπωσης που προσδιορίζονται στις παρούσες κατευθυντήριες γραμμές ισχύουν για μονόχρωμες 

(ασπρόμαυρες) και έγχρωμες εκτυπώσεις με τον ίδιο τρόπο. 

Πίνακας 12: Ειδικά κριτήρια και απαιτήσεις για την ταχύτητα εκτύπωσης συσκευών DIN A4 

Αριθ. Κριτήριο Απαιτήσεις Ενδείκνυται 

ως  

Σχόλια/εξηγήσεις 

1 Εκτύπωση  Ελάχ. 20 ipm για DIN A4 σύμφωνα με 

το ISO/IEC 24734 

Ελάχιστη 

απαίτηση 

Γενικά ενδείκνυται επίσης ως κριτήριο 

αξιολόγησης. 

Η ταχύτητα εκτύπωσης μετράται σε ipm (= 

εικόνες ανά λεπτό) σύμφωνα με το ISO/IEC 

24734.  

2 Σάρωση, μία 

όψη 

 Ελάχ. 20 ipm από την αυτόματη 

διάταξη τροφοδότησης εγγράφων 

(ADF) για DIN A4 (μονόχρωμο)  

 

Ελάχιστη 

απαίτηση 

Γενικά ενδείκνυται επίσης ως κριτήριο 

αξιολόγησης.  

Επί του παρόντος, το πρότυπο ISO/IEC 17991 για 

τη μέτρηση της ταχύτητας σάρωσης δεν 

εφαρμόζεται καθολικά από όλους τους 

κατασκευαστές.  

3 Σάρωση, δύο 

όψεις 

 Ελάχ. 20 ipm από την αυτόματη 

διάταξη τροφοδότησης εγγράφων 

(ADF) για DIN A4 (μονόχρωμο)  

Κριτήριο 

αξιολόγησης 

Επί του παρόντος, το πρότυπο ISO/IEC 17991 για 

τη μέτρηση της ταχύτητας σάρωσης δεν 

εφαρμόζεται καθολικά από όλους τους 

κατασκευαστές. 

5.3 Ταχύτητα εκτύπωσης για τις συσκευές DIN A3 

Όταν απαιτούνται ή εγκρίνονται πολυλειτουργικές συσκευές με μορφότυπο DIN Α3, πρέπει να πληρούν τις ακόλουθες 

παραμέτρους ταχύτητας εκτύπωσης. 

Πίνακας 13: Ειδικά κριτήρια και απαιτήσεις για την ταχύτητα εκτύπωσης συσκευών DIN A3 

Αριθ. Κριτήριο Απαιτήσεις Ενδείκνυται ως Σχόλια/εξηγήσεις 

1 Εκτύπωση  Ελάχ. 20 ipm για DIN A4 σύμφωνα 

με το πρότυπο ISO/IEC 24734 

Ελάχιστη 

απαίτηση 

Γενικά ενδείκνυται επίσης ως κριτήριο 

αξιολόγησης. 

Η ταχύτητα εκτύπωσης μετράται σε ipm (= 

εικόνες ανά λεπτό) σύμφωνα με το ISO/IEC 

24734. Η ταχύτητα εκτύπωσης των συσκευών A3 

σύμφωνα με το ISO/IEC 24734 μετράται επίσης 
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Αριθ. Κριτήριο Απαιτήσεις Ενδείκνυται ως Σχόλια/εξηγήσεις 

σύμφωνα με τον μορφότυπο A4. 

2 Σάρωση  Ελάχ. 20 ipm από την αυτόματη 

διάταξη τροφοδότησης εγγράφων 

(ADF) για DIN A4 (μονόχρωμο)  

 

Ελάχιστη 

απαίτηση 

Γενικά ενδείκνυται επίσης ως κριτήριο 

αξιολόγησης. 

Επί του παρόντος, το πρότυπο ISO/IEC 17991 για 

τη μέτρηση της ταχύτητας σάρωσης δεν 

εφαρμόζεται καθολικά από όλους τους 

κατασκευαστές. 

 

6 Ειδικά κριτήρια και απαιτήσεις για τις συσκευές ομάδων εργασίας 

6.1 Εκτύπωση και αντιγραφή 

Επιπλέον των γενικών απαιτήσεων σχετικά με την εκτύπωση και την αντιγραφή που ισχύουν για όλες τις κατηγορίες 

επιδόσεων, για τις συσκευές ομάδων εργασίας ισχύουν επίσης τα εξής: 

Πίνακας 14: Ειδικό κριτήριο και απαιτήσεις για συσκευές ομάδων εργασίας: Εκτύπωση και αντιγραφή 

Αριθ. Κριτήριο Απαιτήσεις Ενδείκνυται ως  Σχόλια/εξηγήσεις 

 Παροχή χαρτιού  Τουλάχιστον 500 φύλλα στον 

βασικό δίσκο 

 Τουλάχιστον 500 φύλλα στον 

πρόσθετο δίσκο 

Ελάχιστη 

απαίτηση 

 

6.2 Σάρωση 

Πέραν των γενικών απαιτήσεων που ισχύουν για τη σάρωση σε όλες τις κατηγορίες επιδόσεων (βλ. σημείο 4.2 ανωτέρω), 

δεν ισχύουν ειδικά χαρακτηριστικά για τις συσκευές ομάδων εργασίας. 

6.3 Ταχύτητα εκτύπωσης για τις συσκευές DIN A4 

Πίνακας 15: Ειδικά κριτήρια και απαιτήσεις για τις συσκευές ομάδων εργασίας: Ταχύτητα εκτύπωσης για τις συσκευές DIN 

A4 

Αριθ. Κριτήριο Απαιτήσεις Ενδείκνυται 

ως  

Σχόλια/εξηγήσεις 

1 Εκτύπωση  Ελάχ. 24 ipm για DIN A4 σύμφωνα με 

το ISO/IEC 24734 

Ελάχιστη 

απαίτηση 

Γενικά ενδείκνυται επίσης ως κριτήριο 

αξιολόγησης. 

Οι απαιτήσεις ισχύουν για μονόχρωμες και 
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Αριθ. Κριτήριο Απαιτήσεις Ενδείκνυται 

ως  

Σχόλια/εξηγήσεις 

έγχρωμες εκτυπώσεις.  

Η ταχύτητα εκτύπωσης μετράται σε ipm (= 

εικόνες ανά λεπτό) σύμφωνα με το ISO/IEC 

24734. 

2 Σάρωση, μία 

όψη 

 Ελάχ. 25 ipm από την ADF για DIN A4 

(μονόχρωμο)  

 

Ελάχιστη 

απαίτηση 

Γενικά ενδείκνυται επίσης ως κριτήριο 

αξιολόγησης. 

Επί του παρόντος, το πρότυπο ISO/IEC 17991 για 

τη μέτρηση της ταχύτητας σάρωσης δεν 

εφαρμόζεται καθολικά από όλους τους 

κατασκευαστές. 

3 Σάρωση, δύο 

όψεις 

 Ελάχ. 25 ipm από την ADF για DIN A4 

(μονόχρωμο)  

 

Ελάχιστη 

απαίτηση 

Γενικά ενδείκνυται επίσης ως κριτήριο 

αξιολόγησης. 

Επί του παρόντος, το πρότυπο ISO/IEC 17991 για 

τη μέτρηση της ταχύτητας σάρωσης δεν 

εφαρμόζεται καθολικά από όλους τους 

κατασκευαστές. 

6.4 Ταχύτητα εκτύπωσης για τις συσκευές DIN A3 

Όταν απαιτούνται ή εγκρίνονται πολυλειτουργικές συσκευές με μορφότυπο DIN Α3, πρέπει να πληρούν τις ακόλουθες 

παραμέτρους ταχύτητας εκτύπωσης. 

Πίνακας 16: Ειδικά κριτήρια και απαιτήσεις για τις συσκευές ομάδων εργασίας: Ταχύτητα εκτύπωσης για τις συσκευές DIN 

A3 

Αριθ. Κριτήριο Απαιτήσεις Ενδείκνυται ως Σχόλια/εξηγήσεις 

1 Εκτύπωση  Ελάχ. 24 ipm για DIN A4 σύμφωνα 

με το ISO/IEC 24734 

Ελάχιστη 

απαίτηση 

Γενικά ενδείκνυται επίσης ως κριτήριο 

αξιολόγησης. 

Οι απαιτήσεις ισχύουν για μονόχρωμες και 

έγχρωμες εκτυπώσεις. 

Η ταχύτητα εκτύπωσης μετράται σε ipm (= 

εικόνες ανά λεπτό) σύμφωνα με το ISO/IEC 

24734. Η ταχύτητα εκτύπωσης των συσκευών 

A3 σύμφωνα με το ISO/IEC 24734 μετράται 

επίσης σύμφωνα με τον μορφότυπο A4.  

2 Σάρωση, μία 

όψη 

 Ελάχ. 25 ipm από την ADF για DIN 

A4 (μονόχρωμο)  

Ελάχιστη 

απαίτηση 

Γενικά ενδείκνυται επίσης ως κριτήριο 

αξιολόγησης.  

Επί του παρόντος, το πρότυπο ISO/IEC 17991 

για τη μέτρηση της ταχύτητας σάρωσης δεν 

εφαρμόζεται καθολικά από όλους τους 

κατασκευαστές. 

3 Σάρωση, δύο 

όψεις 

 Ελάχ. 25 ipm από την ADF για DIN 

A4 (μονόχρωμο)  

Ελάχιστη 

απαίτηση 

Γενικά ενδείκνυται επίσης ως κριτήριο 

αξιολόγησης. 
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Αριθ. Κριτήριο Απαιτήσεις Ενδείκνυται ως Σχόλια/εξηγήσεις 

 Επί του παρόντος, το πρότυπο ISO/IEC 17991 

για τη μέτρηση της ταχύτητας σάρωσης δεν 

εφαρμόζεται καθολικά από όλους τους 

κατασκευαστές. 

 

7 Ειδικά κριτήρια και απαιτήσεις για τις συσκευές σε επίπεδο υπηρεσιών 

7.1 Εκτύπωση και αντιγραφή 

Επιπλέον των γενικών απαιτήσεων σχετικά με την εκτύπωση και την αντιγραφή που ισχύουν για όλες τις κατηγορίες 

επιδόσεων (βλ. σημείο 4.1 ανωτέρω), για τις συσκευές ομάδων εργασίας [sic] ισχύουν επίσης τα εξής: 

Πίνακας 17: Ειδικό κριτήριο και απαιτήσεις για τις συσκευές σε επίπεδο υπηρεσιών: Εκτύπωση και αντιγραφή 

Αριθ. Κριτήριο Απαιτήσεις Ενδείκνυται ως Σχόλια/εξηγήσεις 

 Παροχή χαρτιού  Τουλάχιστον 500 φύλλα στον 

βασικό δίσκο 

 Ελάχ. χωρητικότητα χαρτιού 

εισόδου 1.500 φύλλα 

Ελάχιστη 

απαίτηση 

Ισχύει για τις συσκευές DIN A4 και DIN A3 

7.2 Σάρωση 

Πέραν των γενικών απαιτήσεων που ισχύουν για την εκτύπωση και την αντιγραφή σε όλες τις κατηγορίες επιδόσεων (βλ. 

σημείο 4.1 ανωτέρω), δεν ισχύουν ειδικά χαρακτηριστικά για τις συσκευές σταθμών εργασίας. 

7.3 Ταχύτητα εκτύπωσης για τις συσκευές DIN A4 

Πίνακας 18: Ειδικά κριτήρια και απαιτήσεις για τις συσκευές σε επίπεδο υπηρεσιών: Ταχύτητα εκτύπωσης για τις συσκευές 

DIN A4 

Αριθ. Κριτήριο Απαιτήσεις Ενδείκνυται ως Σχόλια/εξηγήσεις 

1 Εκτύπωση  Ελάχ. 30 ipm για DIN A4 σύμφωνα 

με το ISO/IEC 24734 για όλες τις 

συσκευές 

Ελάχιστη απαίτηση Γενικά ενδείκνυται επίσης ως κριτήριο 

αξιολόγησης. 

Η ταχύτητα εκτύπωσης μετράται σε ipm (= 

εικόνες ανά λεπτό) σύμφωνα με το ISO/IEC 

24734. 

2 Σάρωση, μία 

όψη 

 Ελάχ. 35 ipm από την ADF για DIN 

A4 (μονόχρωμο)  

Ελάχιστη απαίτηση Γενικά ενδείκνυται επίσης ως κριτήριο 

αξιολόγησης. 
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Αριθ. Κριτήριο Απαιτήσεις Ενδείκνυται ως Σχόλια/εξηγήσεις 

  Επί του παρόντος, το πρότυπο ISO/IEC 17991 

για τη μέτρηση της ταχύτητας σάρωσης δεν 

εφαρμόζεται καθολικά από όλους τους 

κατασκευαστές. 

3 Σάρωση, δύο 

όψεις 

 Ελάχ. 35 ipm από την ADF για DIN 

A4 (μονόχρωμο)  

 

Ελάχιστη απαίτηση Γενικά ενδείκνυται επίσης ως κριτήριο 

αξιολόγησης. 

Επί του παρόντος, το πρότυπο ISO/IEC 17991 

για τη μέτρηση της ταχύτητας σάρωσης δεν 

εφαρμόζεται καθολικά από όλους τους 

κατασκευαστές. 

7.4 Ταχύτητα εκτύπωσης για τις συσκευές DIN A3 

Πίνακας 19: Ειδικά κριτήρια και απαιτήσεις για τις συσκευές σε επίπεδο υπηρεσιών: Ταχύτητα εκτύπωσης για τις συσκευές 

DIN A3 

Αριθ. Κριτήριο Απαιτήσεις Ενδείκνυται ως Σχόλια/εξηγήσεις 

1 Εκτύπωση  Ελάχ. 30 ipm για DIN A4 

(μονόχρωμο) σύμφωνα με το 

ISO/IEC 24734 

 

Ελάχιστη απαίτηση Γενικά ενδείκνυται επίσης ως κριτήριο 

αξιολόγησης. 

Η ταχύτητα εκτύπωσης μετράται σε ipm 

(= εικόνες ανά λεπτό) σύμφωνα με το 

ISO/IEC 24734. Η ταχύτητα εκτύπωσης 

των συσκευών A3 σύμφωνα με το 

ISO/IEC 24734 μετράται επίσης 

σύμφωνα με τον μορφότυπο A4. 

2 Σάρωση, μία 

όψη 

 

 Ελάχ. 35 ipm από την ADF για 

DIN A4 (μονόχρωμο)  

 

Ελάχιστη απαίτηση Γενικά ενδείκνυται επίσης ως κριτήριο 

αξιολόγησης. 

Επί του παρόντος, το πρότυπο ISO/IEC 

17991 για τη μέτρηση της ταχύτητας 

σάρωσης δεν εφαρμόζεται καθολικά 

από όλους τους κατασκευαστές. 

3 Σάρωση, δύο 

όψεις 

 Ελάχ. 35 ipm από την ADF για 

DIN A4 (μονόχρωμο)  

 

Ελάχιστη απαίτηση Γενικά ενδείκνυται επίσης ως κριτήριο 

αξιολόγησης. 

Επί του παρόντος, το πρότυπο ISO/IEC 

17991 για τη μέτρηση της ταχύτητας 

σάρωσης δεν εφαρμόζεται καθολικά 

από όλους τους κατασκευαστές. 
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8 Προστασία του περιβάλλοντος και της υγείας 

8.1 Γενικές νομικές απαιτήσεις 

Εκ του νόμου, οι κατασκευαστές MFD πρέπει να πληρούν επίσης αυστηρές απαιτήσεις πέραν της νομοθεσίας για τις 

δημόσιες συμβάσεις. Οι υποχρεωτικές απαιτήσεις για την περιβαλλοντική βιωσιμότητα των προϊόντων (π.χ. 

περιβαλλοντικά ορθή διάθεση των αποβλήτων εξοπλισμού ή απαγόρευση ορισμένων συστατικών για τα προϊόντα) 

απορρέουν, μεταξύ άλλων, από τις ακόλουθες νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις: 

 Οδηγία ΑΗΗΕ (οδηγία 2012/19/ΕΕ), η οποία μεταφέρθηκε στο γερμανικό δίκαιο με τον νόμο για τον ηλεκτρικό και 

ηλεκτρονικό εξοπλισμό (ElektroG) και διέπει τη διάθεση αποβλήτων ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού.  

 Οδηγία ROHS (οδηγία 2011/65/ΕΕ), η οποία μεταφέρθηκε στο γερμανικό δίκαιο με τον κανονισμό για τις επικίνδυνες 

ουσίες στον ηλεκτρικό και ηλεκτρονικό εξοπλισμό (ElektroStoffV) και διέπει την περιεκτικότητα των προϊόντων σε 

ρύπους.  

 Οδηγία 2006/66/EΚ, η οποία μεταφέρθηκε στο γερμανικό δίκαιο με τον νόμο για τις ηλεκτρικές στήλες (BattG). 

 Οι ουσιαστικές απαιτήσεις που ορίζονται στον κανονισμό REACH για τα χημικά προϊόντα (κανονισμός (ΕΚ) αριθ. 

1907/2006) και στον κανονισμό POP (κανονισμός (ΕΚ) αριθ. 850/2004).  

Εάν ένας κατασκευαστής δεν συμμορφώνεται με αυτές τις βασικές κανονιστικές απαιτήσεις για την προστασία της υγείας 

και του περιβάλλοντος, καθώς και με τις νομικές απαιτήσεις για την ασφάλεια των προϊόντων και την ηλεκτρομαγνητική 

συμβατότητα, δεν μπορεί να εισαγάγει τα προϊόντα του στην αγορά της ΕΕ. Οι σημάνσεις πιστοποίησης, όπως η σήμανση 

CE, υποδηλώνουν τη συμμόρφωση με τις νομικά δεσμευτικές απαιτήσεις. 

 

Οι νομικοί κανονισμοί για την προστασία του περιβάλλοντος και της υγείας ισχύουν εξίσου για όλες τις MFD και, 

ως εκ τούτου, δεν χρειάζεται να περιλαμβάνονται στις τεχνικές προδιαγραφές. 

 
Μέσω της σήμανσης CE, ένας κατασκευαστής υποδεικνύει ότι ένα δεδομένο προϊόν συμμορφώνεται με τις 

ισχύουσες νομοθετικές απαιτήσεις που καθορίζονται στην εναρμονιστική νομοθεσία της Κοινότητας η οποία διέπει 

την εφαρμογή της συγκεκριμένης σήμανσης. 

8.2 Η ενεργειακή απόδοση στη νομοθεσία για τις δημόσιες συμβάσεις 

Η νομοθεσία για τις δημόσιες συμβάσεις προσδίδει ιδιαίτερη σημασία στην ενεργειακή απόδοση στο πλαίσιο της 

προμήθειας τεχνικού εξοπλισμού (άρθρο 67 VgV). Κάθε απαίτηση σχετικά με την ενεργειακή απόδοση μιας MFD που 

ορίζεται από τον φορέα προμήθειας θα πρέπει να προσδιορίζεται στις τεχνικές προδιαγραφές, κατά προτίμηση με 

αναφορά στα σχετικά τεχνικά πρότυπα και προδιαγραφές (βλ. άρθρο 31 παράγραφος 2 VgV). 

! 

! 
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Το ερώτημα σχετικά με τον τρόπο παροχής της απόδειξης συμμόρφωσης με αυτές τις απαιτήσεις χρήζει χωριστής 

εξέτασης από τις τεχνικές προδιαγραφές και τις απαιτήσεις για τις επιδόσεις και τη λειτουργία που περιλαμβάνονται σε 

αυτές (για περισσότερες λεπτομέρειες, βλ. σημεία 8.4 και 8.5) 

Σύμφωνα με το άρθρο 67 παράγραφος 2 εδάφιο 1 VgV, κατά την προμήθεια MFD που υπερβαίνουν το κατώτατο 

όριο που προσδιορίζεται στις τεχνικές προδιαγραφές, απαιτείται ανώτατο επίπεδο ενεργειακής απόδοσης. Οι 

απαιτήσεις του ισχύοντος προγράμματος ENERGY STAR για τα προϊόντα απεικόνισης καθώς και, για παράδειγμα, 

οι απαιτήσεις του οικολογικού σήματος «Blue Angel» για τον εξοπλισμό γραφείου με ικανότητα εκτύπωσης 

(όπως έχουν τροποποιηθεί), συμβάλλουν στον προσδιορισμό του ανώτατου επιπέδου ενεργειακής απόδοσης.  

Η μέθοδος μέτρησης του προγράμματος ENERGY STAR έχει καταστεί το πρότυπο για τη μέτρηση της τυπικής κατανάλωσης 

ηλεκτρικής ενέργειας μιας πολυλειτουργικής συσκευής. Με τον τρόπο αυτό προσδιορίζεται η τιμή που είναι γνωστή ως 

«TEC». Η μέθοδος «TEC» (Typical Electricity Consumption – τυπική κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας) αξιολογεί την 

τυπική κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας μιας συσκευής κατά την τυποποιημένη λειτουργία στη διάρκεια μιας 

αντιπροσωπευτικής περιόδου3. Η κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας των MFD αναφέρεται σε kWh την εβδομάδα. Το 

οικολογικό σήμα «Blue Angel» έχει υιοθετήσει πλήρως αυτή τη μέθοδο μέτρησης για όλες τις τεχνολογίες εκτύπωσης και 

όλες τις κατηγορίες επιδόσεων.  

Επιπλέον, το οικολογικό σήμα «Blue Angel» λαμβάνει επίσης υπόψη και άλλες παραμέτρους: 

 μέγιστη κατανάλωση ενέργειας σε κατάστασης νάρκης εκφρασμένη σε watt, 

 μέγιστα προκαθορισμένα χρονικά διαστήματα για τις καταστάσεις εξοικονόμησης ενέργειας των συσκευών, 

 μέγιστοι χρόνοι επαναφοράς σε κατάσταση ετοιμότητας από τις καταστάσεις εξοικονόμησης ενέργειας. 

Επιπλέον, το οικολογικό σήμα «Blue Angel» καθορίζει επίσης τη μέση κατανάλωση ενέργειας σε κάθε κατάσταση 

λειτουργίας. 

 

Εάν χρησιμοποιείται η μέση κατανάλωση ενέργειας για την αξιολόγηση της ενεργειακής απόδοσης των 

συσκευών, ο αναθέτων φορέας πρέπει να προσδιορίζει τη μέθοδο μέτρησης και να καθορίζει τις καταστάσεις 

λειτουργίας (βλέπε γλωσσάριο). 

Επιπλέον, σύμφωνα με το άρθρο 67 παράγραφος 2 εδάφιο 1 VgV, στις τεχνικές προδιαγραφές ή σε άλλο κατάλληλο τμήμα 

της συγγραφής υποχρεώσεων πρέπει να περιλαμβάνονται ειδικές πληροφορίες σχετικά με την ενεργειακή κατανάλωση. Η 

αναθέτουσα αρχή δεν διαθέτει περιθώριο διακριτικής ευχέρειας εν προκειμένω (πρακτικά αριθ. 18/7318 της Bundestag, 

σ. 202). Η αναθέτουσα αρχή πρέπει να λαμβάνει δεόντως υπόψη το ενεργειακό κόστος ως κριτήριο ανάθεσης κατά τον 

προσδιορισμό της πλέον συμφέρουσας από οικονομική άποψη προσφοράς, αλλά διαθέτει παράλληλα σχετική διακριτική 

ευχέρεια ως προς την εξακρίβωση της καταλληλότητας αυτής της παραμέτρου (ό.π.). Το κριτήριο ανάθεσης με βάση το 

«ενεργειακό κόστος» θα πρέπει, συνεπώς, να υπολογίζει το κόστος ενός συστήματος εκτύπωσης καθ’ όλη τη διάρκεια 

                                                
3 Οι ειδικές απαιτήσεις για τα επιμέρους κριτήρια διατίθενται στους όρους απονομής για τα συγκεκριμένα σήματα ποιότητας. 

! 
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χρήσης4, προκειμένου να καταγράφεται και να αξιολογείται το αναμενόμενο ενεργειακό κόστος (για περισσότερες 

λεπτομέρειες, βλέπε σημείο 10.1 Κόστος ενεργειακής κατανάλωσης κατά τη διάρκεια χρήσης). 

8.3 Περιβαλλοντικές απαιτήσεις στη νομοθεσία για τις δημόσιες 
συμβάσεις 

Επιπλέον της ενεργειακής απόδοσης, ο φορέας προμηθειών μπορεί να περιλαμβάνει και άλλες περιβαλλοντικές πτυχές 

στις τεχνικές προδιαγραφές (άρθρο 31 παράγραφος 3 εδάφιο 1 VgV ή άρθρο 23 παράγραφος 2 UVgO). Οι εν λόγω 

προδιαγραφές μπορούν να αναφέρονται επίσης στη διαδικασία ή τη μέθοδο κατασκευής, στην εκτέλεση της υπηρεσίας ή 

σε άλλο στάδιο στον κύκλο ζωής του αντικειμένου της προμήθειας, συμπεριλαμβανομένης της παραγωγής και της 

αλυσίδας εφοδιασμού. Το ίδιο ισχύει εάν οι εν λόγω παράγοντες δεν αποτελούν σημαντικές συνιστώσες της υπηρεσίας, 

στον βαθμό που τα χαρακτηριστικά αυτά σχετίζονται με το αντικείμενο της σύμβασης και είναι αναλογικά προς την αξία 

της και τους στόχους της προμήθειας (άρθρο 31 παράγραφος 3 εδάφιο 3 VgV, άρθρο 23 παράγραφος 2 UVgO). 

Άλλες περιβαλλοντικές πτυχές για τις MFD είναι οι απαιτήσεις που τελούν ήδη υπό δοκιμή για την απονομή διεθνώς 

αναγνωρισμένων οικολογικών σημάτων (όπως το οικολογικό σήμα «Blue Angel» βάσει του RAL-UZ 205, το οικολογικό 

σήμα της ΕΕ, το ENERGY STAR 2.0, το EPEAT IEEE 1680.2-2012). Ειδικότερα, περιλαμβάνονται τα ακόλουθα περιβαλλοντικά 

κριτήρια, αν και δεν απαιτούνται στον ίδιο βαθμό από όλα τα οικολογικά σήματα (βλ. πίνακα στο σημείο 8.5): 

 Σχεδιασμός συμβατός με την ανακύκλωση 

 Επιστροφή μονάδων χρώματος και δοχείων για χρωστικές ουσίες 

 Δήλωση απόδοσης κασετών μελάνης και γραφίτη 

 Αποδοτικός ως προς τους πόρους χειρισμός του χαρτιού 

 Εγγύηση, υπηρεσίες επισκευής, διαθεσιμότητα ανταλλακτικών 

 Μακροβιότητα 

 Συσκευασία (υλικό και επισήμανση) 

 Περιορισμός των ουσιών που υπάρχουν στα υλικά των περιβλημάτων και των εξαρτημάτων των περιβλημάτων 

 Ουσίες στο υπόστρωμα της πλακέτας τυπωμένου κυκλώματος 

 Ουσίες στις χρωστικές ουσίες 

 Εκπομπές ουσιών 

                                                
4 Χρήση κατά την προγραμματισμένη διάρκεια της σύμβασης. 
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 Ένδειξη των περιεχόμενων πλαστικών υλικών από ανακύκλωση καταναλωτικών προϊόντων 

 Ελάχιστη ποσότητα πλαστικών υλικών από ανακύκλωση καταναλωτικών προϊόντων 

 Εκπομπές θορύβου κατά τη διάρκεια της εκτύπωσης 

 Αξιολόγηση οικολογικού κύκλου ζωής (LCA)/αποτύπωμα CO2 

 Συμμόρφωση με τη βασική ευρωπαϊκή νομοθεσία για τις ουσίες και τα υλικά (RoHS, REACH, οδηγία της ΕΕ για τις 

ηλεκτρικές στήλες) 

 Περιβαλλοντική διαχείριση για την παραγωγή και τον σχεδιασμό 

Κατωτέρω επεξηγούνται απαιτήσεις που παρουσιάζουν ιδιαίτερο ενδιαφέρον. 

8.3.1 Εκπομπές θορύβου 

Για τον καθορισμό των εκπομπών θορύβου μιας MFD υπάρχουν διάφορες διαθέσιμες διαδικασίες. Η διεθνής 

τυποποιημένη διαδικασία βασίζεται στο ISO 7779. Το γερμανικό οικολογικό σήμα «Blue Angel» βασίζεται στο 

παραπάνω πρότυπο αλλά έχει εισαγάγει αλλαγές μετά την αναθεώρηση RAL-UZ 205, οι οποίες οδηγούν σε 

διαφορετικά (συνήθως καλύτερα) αποτελέσματα. Ως εκ τούτου, τα φυλλάδια και άλλες πληροφορίες από τους 

κατασκευαστές μπορεί να περιέχουν διαφορετικές πληροφορίες, ανάλογα με τη χρησιμοποιούμενη μέθοδο 

μέτρησης. 

Επί του παρόντος, μόνο οι τιμές δοκιμής από τα οικολογικά σήματα μπορούν να χρησιμοποιούνται για την αξιολόγηση του 

αν μια MFD μπορεί να χαρακτηριστεί ως πολύ χαμηλού θορύβου. Μια συσκευή που πληροί τις τιμές δοκιμής με 

επαληθεύσιμο τρόπο θεωρείται συσκευή χαμηλού θορύβου. Για την παρούσα αξιολόγηση, η σύγκριση της καθορισμένης 

εγγυημένης Α-σταθμισμένης στάθμης ηχητικής ισχύος (βλ. γλωσσάριο στο τέλος του τμήματος 8.4). Αυτή η τιμή δοκιμής 

καθορίζεται συνήθως βάσει της ταχύτητας εκτύπωσης της συσκευής. Αυτό σημαίνει ότι σε μια βραδύτερη συσκευή πρέπει 

να αποδίδεται χαμηλότερη τιμή δοκιμής απ’ ό,τι σε μια ταχύτερη συσκευή στο πλαίσιο της πιστοποίησης του οικολογικού 

σήματος. 

Κατά τη σύγκριση των εκπομπών θορύβου διαφόρων συσκευών πρέπει να προσδιορίζεται η μέθοδος μέτρησης που 

χρησιμοποιείται για τον καθορισμό των τιμών. Σε αντίθετη περίπτωση, υπάρχει κίνδυνος σύγκρισης πραγμάτων που δεν 

συγκρίνονται και, ακόμη χειρότερα, μπορεί να προκύψουν εσφαλμένα συμπεράσματα. 

Η βάση σύγκρισης θα πρέπει να είναι πάντα η εγγυημένη A-σταθμισμένη στάθμη ηχητικής ισχύος, εκφρασμένη είτε σε 

bel (B) είτε σε decibel (dB) με ένα δεκαδικό ψηφίο. 

Πίνακας 20: Κριτήριο και απαίτηση για τις εκπομπές θορύβου 

Αριθ. Κριτήριο Απαίτηση Ενδείκνυται ως  Σχόλια/εξηγήσεις 

Z 
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Αριθ. Κριτήριο Απαίτηση Ενδείκνυται ως  Σχόλια/εξηγήσεις 

 Εγγυημένη Α-

σταθμισμένη 

στάθμη ηχητικής 

ισχύος σύμφωνα με 

το RAL-UZ 205 

Συμμόρφωση με την τιμή 

δοκιμής σύμφωνα με το 

κεφάλαιο 3.5 του κριτηρίου 

απονομής RAL-UZ 205 

 

Ελάχιστη απαίτηση Καθορισμός της τιμής αναφοράς:  

LWA, lim= 47 + 15* lg(SM/F+10)dB 

SM/F: ταχύτητα μονόχρωμης ή 

έγχρωμης εκτύπωσης 

Το οικολογικό σήμα «Blue Angel» σύμφωνα με το RAL-UZ 205 ή η δήλωση του κατασκευαστή και η έκθεση 

δοκιμής σύμφωνα με το ISO 7779 μπορούν να υποβάλλονται σε φορέα με διαπίστευση ISO 17025 ως 

αποδεικτικό συμμόρφωσης με ένα δεδομένο επίπεδο θορύβου, λαμβανομένων υπόψη των απαιτήσεων του 

RAL-UZ 205 («Blue Angel»). Εναλλακτικά, μπορεί να υποβάλλεται επίσης έγγραφο που περιέχει τις ακόλουθες 

πληροφορίες: 

 Όνομα του ινστιτούτου δοκιμών (εξωτερική ή εσωτερική διαπίστευση) 

 Πιστοποιητικό διαπίστευσης του εργαστηρίου δοκιμών σύμφωνα με το ISO 17025 για μετρήσεις σύμφωνα με το ISO 

7779 

 Υπογραφή του εξουσιοδοτημένου εργαζομένου στο εργαστήριο (π.χ. υπεύθυνος εργαστηρίου) 

 Τιμές ηχητικής ισχύος σε decibel (dB). 

Η έκθεση ή το έγγραφο δοκιμής θα πρέπει να ζητείται μόνο πριν από την ανάθεση της σύμβασης. 

Τα φυλλάδια και άλλες πηγές πληροφοριών συχνά αναφέρονται επίσης σε άλλα επίπεδα θορύβου. Οι όροι αυτοί 

επεξηγούνται στο παρακάτω γλωσσάριο. 

8.3.2 Εκπομπές ουσιών 

Οι ηλεκτρονικές συσκευές εκπέμπουν πτητικές οργανικές ουσίες στον αέρα εσωτερικών χώρων. Η απελευθέρωση 

(εκπομπή) αυτών των ουσιών εντείνεται με τη θέρμανση που σχετίζεται με τη χρήση, για παράδειγμα κατά τη διάρκεια 

διεργασιών εκτύπωσης. Η λειτουργία των συσκευών εκτύπωσης μπορεί να παραγάγει επίσης όζον, ανάλογα με τη 

χρησιμοποιούμενη τεχνολογία. Οι εκπομπές αυτές θα πρέπει να περιορίζονται στο ελάχιστο ώστε να διατηρείται η καλή 

ποιότητα του αέρα σε εσωτερικούς χώρους. 

 

Οι τιμές εκπομπών των προϊόντων απεικόνισης καθορίζονται σύμφωνα με το διεθνές πρότυπο ISO ISO/IEC 28360 τόσο 

κατά το στάδιο όπου η συσκευή είναι σε κατάσταση ετοιμότητας όσο και κατά τη διάρκεια συνεχούς εκτύπωσης. Οι 

καθορισμένες τιμές εκπομπών ισχύουν πάντα για ολόκληρο το σύστημα, συμπεριλαμβανομένων των αναλώσιμων που 

συνιστά ο κατασκευαστής (γραφίτης/μελάνη) και του χαρτιού που χρησιμοποιείται. Η παροχή εγγυήσεων για τη 

συμμόρφωση με τα επίπεδα εκπομπής που καθορίζονται από τον κατασκευαστή δεν είναι δυνατή όταν χρησιμοποιείται 

διαφορετικός γραφίτης ή μελάνη από αυτά που συνιστά ο κατασκευαστής. 

Z 
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Συνιστώμενες ελάχιστες τεχνικές απαιτήσεις: 

 

Πίνακας 21: Απαιτήσεις για τις ηλεκτροφωτογραφικές συσκευές 

Όλες οι τιμές σε mg/h Μονόχρωμη εκτύπωση Έγχρωμη εκτύπωση 

Στάδιο σε κατάσταση 

ετοιμότητας  

Σύνολο πτητικών οργανικών 

ενώσεων (TVOC) 

1 (επιτραπέζιες 

συσκευές) 

2 (αυτόνομες συσκευές, 

όγκος συσκευής 

> 250 l) 

1 (επιτραπέζιες 

συσκευές) 

2 (αυτόνομες συσκευές, 

όγκος συσκευής 

> 250 l) 

Στάδιο εκτύπωσης 

(άθροισμα σταδίου σε 

κατάσταση ετοιμότητας και 

σταδίου εκτύπωσης) 

Σύνολο πτητικών οργανικών 

ενώσεων (TVOC) 
10 18 

Βενζόλιο  < 0,05 < 0,05 

Απροσδιόριστες μεμονωμένες 

ουσίες VOC 
0,9 0,9 

Στυρόλιο  1,0 1,8 

Όζον  1,5 3,0 

Σκόνη 4,0 4,0 

 

Πίνακας 22: Εκπομπές ουσιών: απαιτήσεις για τους εκτυπωτές εκτόξευσης μελάνης 

Όλες οι τιμές σε mg/h Μονόχρωμη εκτύπωση Έγχρωμη εκτύπωση 

Στάδιο σε κατάσταση 

ετοιμότητας  

Σύνολο πτητικών οργανικών 

ενώσεων (TVOC) 

1 (επιτραπέζιες 

συσκευές) 

2 (αυτόνομες συσκευές, 

όγκος συσκευής 

> 250 l) 

1 (επιτραπέζιες 

συσκευές) 

2 (αυτόνομες συσκευές, 

όγκος συσκευής 

> 250 l) 

Στάδιο εκτύπωσης 

(άθροισμα σταδίου σε 

κατάσταση ετοιμότητας και 

σταδίου εκτύπωσης) 

Σύνολο πτητικών οργανικών 

ενώσεων (TVOC) 
10 18 

Βενζόλιο  < 0,05 < 0,05 

Στυρόλιο  1,0 1,8 

Απροσδιόριστες μεμονωμένες 

ουσίες VOC 
0,9 0,9 

 

Οι συσκευές στις οποίες έχει απονεμηθεί το σήμα ποιότητας «Blue Angel» σύμφωνα με το RAL-UZ 171 ή το RAL-

UZ 205 πληρούν αυτές τις απαιτήσεις. Το RAL-UZ 205 ορίζει ότι ο ρυθμός εκπομπών σωματιδίων PER10 PW ανά 

χρόνο εκτύπωσης 10 λεπτών δεν πρέπει να υπερβαίνει τα 3,5×1011 [σωματίδια/10 λεπτά]. 

 

Τα κατωτέρω έγγραφα θεωρούνται ισοδύναμα αποδεικτικά στοιχεία για το συγκεκριμένο κριτήριο: Δήλωση του 

κατασκευαστή και έκθεση δοκιμής ή έγγραφα που περιέχουν τα εξής: 

Z 
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 Όνομα του εργαστηρίου δοκιμών (εξωτερικό ή εσωτερικό ινστιτούτο δοκιμών) 

 Απόδειξη πιστοποίησης για την εκτέλεση μετρήσεων εκπομπών σωματιδίων σύμφωνα με το RAL-UZ 205 (η πιστοποίηση 

του εργαστηρίου δοκιμών παρέχεται από τον «κατάλογο πιστοποιημένων εργαστηρίων για τα RAL-UZ 171, RAL-UZ 177 

και RAL-UZ 205») 

 Υπογραφή του εξουσιοδοτημένου εργαζομένου στο εργαστήριο (π.χ. υπεύθυνος εργαστηρίου) 

 Ρυθμοί εκπομπών (PER) για TVOC, βενζόλιο, στυρόλιο και σκόνη. 

Η έκθεση ή το έγγραφο δοκιμής θα πρέπει να ζητείται μόνο πριν από την ανάθεση της σύμβασης. 

 

Οι ηλεκτροφωτογραφικές συσκευές (συστήματα λέιζερ) μπορεί να προκαλέσουν εκπομπές λεπτών και πολύ λεπτών 

σωματιδίων. Οι εκπομπές αυτές μπορούν επίσης να ποσοτικοποιηθούν με τη βοήθεια του διεθνούς προτύπου ISO/IEC 

28360. 

Επί του παρόντος, το οικολογικό σήμα «Blue Angel» απονέμεται μόνο σε συσκευές με μέγιστη ταχύτητα εκτύπωσης 40 ipm 

για έγχρωμες συσκευές και 60 ipm για μονόχρωμες συσκευές. Από την 1η Ιανουαρίου 2019, η τιμή δοκιμής για τη λήψη 

του οικολογικού σήματος «Blue Angel» ισχύει για όλες τις συσκευές που εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής της. 

8.3.3 Προστασία των πόρων και σχεδιασμός συμβατός με την 
ανακύκλωση 

Ο φιλικός προς το περιβάλλον σχεδιασμός των προϊόντων συμβάλλει στη μακροβιότητα των συσκευών, καθώς και στην 

περιβαλλοντικώς ορθή ανακύκλωσή τους στο τέλος της διάρκειας ζωής τους. Ως εκ τούτου, η επαναχρησιμοποίηση θα 

πρέπει να αποτελεί πάντα προτεραιότητα. 

Η επαγγελματική συντήρηση ασκεί επίσης σημαντική επιρροή στις περιβαλλοντικές ιδιότητες των συσκευών. Ως εκ 

τούτου, θα πρέπει να εκτελείται μόνο από εκπαιδευμένα και εξειδικευμένα άτομα (π.χ. βάσει σύμβασης υπηρεσιών). 

Στις απαιτήσεις του οικολογικού σήματος που αναφέρονται κατωτέρω (στο τμήμα 8.5) προσδιορίζονται 

αυστηρές απαιτήσεις για την προστασία των πόρων και τον συμβατό με την ανακύκλωση σχεδιασμό. 

Οι ειδικές απαιτήσεις για τα επιμέρους κριτήρια διατίθενται στα κριτήρια απονομής για τα συγκεκριμένα σήματα 

ποιότητας. 

Οι συσκευές στις οποίες απονέμονται τα αναφερόμενα σήματα ποιότητας συμμορφώνονται με αυτές τις απαιτήσεις. Ως 

αποδεικτικό της συμμόρφωσης θα πρέπει να γίνεται επίσης δεκτή δήλωση του κατασκευαστή. 

8.3.4 Χαρακτηριστικά υλικών και απαιτήσεις σχετικές με τις ουσίες 

Οι εκτυπωτές και οι πολυλειτουργικές συσκευές απαρτίζονται από πολυάριθμα επιμέρους στοιχεία και διαφορετικές 

ουσίες. Με τον αποκλεισμό συγκεκριμένων ουσιών μειώνονται οι επιπτώσεις στο περιβάλλον. Με τον τρόπο αυτόν 

εξασφαλίζεται η ουσιαστική συμβολή στην προστασία του περιβάλλοντος και της υγείας. 

Z 
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Οι απαιτήσεις για το οικολογικό σήμα «Blue Angel», RAL-UZ 205, EU Ecolabel, ENERGY STAR 2.0 και EPEAT IEEE 

1680.2-2012 (παρατίθενται στο τμήμα 8.5) περιέχουν αυστηρές απαιτήσεις για τα χαρακτηριστικά των υλικών 

και περιορισμούς για συγκεκριμένες ουσίες, που υπερβαίνουν κατά πολύ τις κανονιστικές απαιτήσεις, αλλά 

μπορεί να οδηγήσουν σε αυξημένο κόστος διαγωνισμού.  

Οι ειδικές απαιτήσεις για τα επιμέρους κριτήρια διατίθενται στους όρους απονομής για τα συγκεκριμένα σήματα 

ποιότητας. Οι συσκευές στις οποίες απονεμήθηκαν τα αναφερόμενα σήματα ποιότητας συμμορφώνονται με αυτές τις 

απαιτήσεις. 

Ως αποδεικτικό της συμμόρφωσης θα πρέπει να γίνεται επίσης δεκτή δήλωση του κατασκευαστή. 

8.3.5 Συστήματα για την επιστροφή συσκευών και αναλώσιμων 

Οι πάροχοι ηλεκτρικού εξοπλισμού στη Γερμανία υπόκεινται στον γερμανικό νόμο για τον ηλεκτρικό και ηλεκτρονικό 

εξοπλισμό (ElektroG), με τον οποίο μεταφέρεται στο εθνικό δίκαιο η οδηγία ΑΗΗΕ. Ο νόμος αυτός διέπει επίσης τις 

απαιτήσεις για την επιστροφή και τη διάθεση ηλεκτρικών συσκευών. 

Ο πάροχος θα πρέπει να είναι σε θέση να παράσχει ένα δωρεάν σύστημα για την επιστροφή των αναλώσιμων (γραφίτης, 

μελάνια) και να παρέχει πληροφορίες σχετικά την επαναχρησιμοποίηση ή περαιτέρω ανακύκλωσή τους. 

Ο πάροχος θα πρέπει να εφαρμόζει αυτά τα συστήματα επιστροφής για τις συσκευές και τα αναλώσιμα με πρωταρχικό 

στόχο την επαναχρησιμοποίηση. 

8.4 Πιστοποιήσεις και σήματα προς επαλήθευση 

Υπάρχουν πολυάριθμες προαιρετικές πιστοποιήσεις και σήματα εκτός από την υποχρεωτική σήμανση CE (η 

οποία συχνά ζητείται εσφαλμένα ως πιστοποιητικό/σήμα), τα οποία αναδεικνύουν ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των 

προϊόντων ή χρησιμεύουν ως απόδειξη της συμμόρφωσης με ειδικές απαιτήσεις σε ορισμένα περιβάλλοντα 

χρήστη. Οι αναθέτουσες αρχές μπορούν να ζητούν να δουν αυτά τα αποδεικτικά μέσα ώστε να συγκρίνουν 

καλύτερα τη συμμόρφωση της πρόσκλησης υποβολής προσφορών με τα χαρακτηριστικά που απαιτούνται στις 

τεχνικές προδιαγραφές5. Ένα συγκεκριμένο σήμα ποιότητας πρέπει να πληροί τις προϋποθέσεις της νομοθεσίας 

για τις δημόσιες συμβάσεις εάν ο αναθέτων φορέας ζητήσει να το δει, δηλαδή πρέπει να συμμορφώνεται με τα 

χαρακτηριστικά που απαιτούνται στις τεχνικές προδιαγραφές (άρθρο 34 παράγραφος 2 VgV). Επιπλέον, ομοίως 

δεκτά πρέπει να γίνονται εναλλακτικά σήματα ποιότητας που προβλέπουν παρόμοιες απαιτήσεις. 

Είναι σημαντικό να γίνεται διάκριση μεταξύ του πιστοποιητικού ως πιθανής απόδειξης και των πραγματικών απαιτήσεων 

για το αντικείμενο της προμήθειας. Σε μια πρόσκληση υποβολής προσφορών πρέπει να διατυπώνονται απαιτήσεις με 

δεσμευτικό τρόπο. Τα πιστοποιητικά μπορούν να χρησιμεύουν ως επαλήθευση της συμμόρφωσης. Οι δηλώσεις των 

κατασκευαστών θα πρέπει να αναγνωρίζονται ως απόδειξη εφόσον, για παράδειγμα, επαληθεύονται από τις εκθέσεις 

δοκιμών και επιθεωρήσεων ή πληρούν διεθνή πρότυπα. 

                                                
5 Βλέπε άρθρο 34 παράγραφος 1 VgV καθώς και άρθρο 43 παράγραφος 1 της οδηγίας 2014/24/EΕ. 

€ 
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Τα πιστοποιητικά που αφορούν συγκεκριμένες απαιτήσεις και ο τομέας εφαρμογής τους για πολυλειτουργικά συστήματα 

παρατίθενται κατωτέρω. Ο αναθέτων φορέας πρέπει να αποφασίζει κατά περίπτωση ποια αποδεικτικά μέσα απαιτούνται 

για κάθε συγκεκριμένο τομέα εφαρμογής. 

Πρέπει να λαμβάνεται μέριμνα ώστε να διασφαλίζεται ότι στο πλαίσιο όλων των διαδικασιών δοκιμών που οδηγούν στην 

απονομή ενός πιστοποιητικού αξιολογείται ολόκληρο το σύστημα, συμπεριλαμβανομένης της (βασικής) συσκευής αλλά 

και των αναλώσιμων τα οποία συνιστά ή υποστηρίζει ο κατασκευαστής (γραφίτης/μελάνη και χαρτί). Κατά κανόνα δεν 

είναι δυνατή η παρέκταση των αποτελεσμάτων εάν η συσκευή λειτουργεί με αναλώσιμα διαφορετικά από αυτά που 

συνιστά ο κατασκευαστής. 

Πίνακας 23: Πιστοποιήσεις και σήματα προς επαλήθευση 

 Πιστοποιητικό/σήμα Περιεχόμενο και τομέας εφαρμογής Συνιστώμενος τομέας 

εφαρμογής 

Αποδεικτικά στοιχεία 

 Σύμβολο GS 

(«υποβολή σε δοκιμή 

ως προς την 

ασφάλεια») 

Βεβαίωση συμμόρφωσης όσον αφορά την 

ασφάλεια του προϊόντος, τον νόμο για την 

ασφάλεια των προϊόντων και τις ισχύουσες 

εργονομικές απαιτήσεις 

Γενικά Πιστοποιητικό από κέντρο 

δοκιμής GS αναγνωρισμένο 

από τους κεντρικούς 

αρμόδιους για την 

ασφάλεια φορείς των 

γερμανικών ομόσπονδων 

κρατών (ZLS) 

 

 

 Οικολογικό σήμα Σχετικές με το περιβάλλον ιδιότητες ενός 

προϊόντος (βλ. πίνακα 8.5) 

Γενικά  Δήλωση του κατασκευαστή 

(π.χ. «IT ECO Declaration»), 

πιστοποιητικά (π.χ. «Blue 

Angel»), αναφορές σε 

δημοσιευμένες βάσεις 

δεδομένων (π.χ. «ENERGY 

STAR») 

 Καταλληλότητα για 

την παραγωγή 

πρωτότυπων 

εγγράφων, 

αντιγράφων και 

πιστοποιημένων 

αντιγράφων 

συμβολαιογραφικών 

πράξεων, καθώς και 

άλλων εγγράφων 

σύμφωνα με το 

άρθρο 29 DONot 

Απόδειξη χρήσης υψηλής ποιότητας για 

ολόκληρη την πολυλειτουργική συσκευή 

Δημιουργία πιστοποιητικών, 

συμβάσεων και παρόμοιων 

εγγράφων 

Πιστοποιητικό από το 

Ίδρυμα Τεχνολογιών 

Κατασκευής Χαρτιού 

(«πιστοποιητικό δοκιμής 

PTS»). 

8.5 Συγκρισιμότητα οικολογικών σημάτων 

Στις μέρες μας, η δέουσα συνεκτίμηση των περιβαλλοντικών παραμέτρων συγκαταλέγεται στις βασικές απαιτήσεις για 

όλες τις πολυλειτουργικές συσκευές. Οι κατασκευαστές ηλεκτρονικών συσκευών πρέπει ήδη να πληρούν τις υποχρεωτικές 

Z 
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νομικές απαιτήσεις για την περιβαλλοντική βιωσιμότητα (π.χ. περιβαλλοντικώς ορθή διάθεση των αποβλήτων εξοπλισμού, 

απαγόρευση ορισμένων συστατικών για τα προϊόντα και ηλεκτρομαγνητική συμβατότητα). Εάν ένας κατασκευαστής δεν 

συμμορφώνεται με αυτές τις βασικές κανονιστικές περιβαλλοντικές απαιτήσεις, δεν μπορεί να εισαγάγει τα προϊόντα του 

στην αγορά της ΕΕ. 

Οι απαιτήσεις υπερβαίνουν ολοένα και περισσότερο τα κανονιστικά ελάχιστα πρότυπα, ιδίως όσον αφορά την ενεργειακή 

κατανάλωση, τη διάρκεια χρήσης και τις εκπομπές θορύβου. Ορισμένες απαιτήσεις (τόσο υποχρεωτικές όσο και πιο 

εκτεταμένες) εκτιμώνται και αξιολογούνται συλλογικά από τα οικολογικά σήματα. Ωστόσο, στις προσκλήσεις υποβολής 

προσφορών τα οικολογικά σήματα θα πρέπει να χρησιμοποιούνται με προσοχή. Η επιλογή ενός σήματος ποιότητας 

μπορεί να αποκλείσει ορισμένες συσκευές ή παρόχους από την υποβολή προσφορών, με αποτέλεσμα τον περιορισμό της 

αγοράς. Επιπλέον, δεν εξετάζουν όλα τα οικολογικά σήματα τα ίδια κριτήρια σύμφωνα με τα ίδια πρότυπα. Ως εκ τούτου, 

είναι δύσκολο να συγκριθούν. Για τον λόγο αυτόν, στις παρούσες κατευθυντήριες γραμμές συνιστάται να καθορίζονται 

σαφώς τα κριτήρια και οι απαιτήσεις για τις συσκευές στις προσκλήσεις υποβολής προσφορών. Όχι μόνο τα οικολογικά 

σήματα αλλά και τα πρωτόκολλα δοκιμών θα πρέπει να εγκρίνονται ως απόδειξη της συμμόρφωσης με αυτά τα κριτήρια. 

Εάν ο αναθέτων φορέας ζητεί οικολογικά σήματα ως απόδειξη, πρέπει να πληρούνται ειδικά κριτήρια σύμφωνα με το 

άρθρο 34 VgV. 

 

Δεν πληρούν όλα τα «σήματα ποιότητας» τις κανονιστικές απαιτήσεις. Πρέπει να διενεργείται αξιολόγηση 

σύμφωνα με το άρθρο 34 VgV πριν να ζητηθεί ένα συγκεκριμένο σήμα ποιότητας ως απόδειξη.  

Για παράδειγμα, πολλά ιδιωτικά σήματα ποιότητας δεν πληρούν τις απαιτήσεις του άρθρου 34 παράγραφος 2 

εδάφιο 3 VgV: ανάπτυξη στο πλαίσιο ανοικτής και διαφανούς διαδικασίας στην οποία μπορούν να συμμετάσχουν 

όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη. 

Στον παρακάτω πίνακα παρατίθενται τα σήματα ποιότητας που πληρούν τις απαιτήσεις που ορίζονται στο 

άρθρο 34 VgV. 

 Είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι η χρήση γνήσιου γραφίτη ή μελάνης αποτελεί προϋπόθεση για την εγκυρότητα 

του οικολογικού σήματος «Blue Angel» ή παρόμοιων πιστοποιητικών (π.χ. PTS), δεδομένου ότι η αξιολόγηση 

περιλαμβάνει πάντα ολόκληρο το σύστημα, συμπεριλαμβανομένων των αναλώσιμων. 

Στον παρακάτω πίνακα παρατίθενται τα κριτήρια που αξιολογούνται στο πλαίσιο των οικολογικών σημάτων για τις MFD 

στην Ευρώπη. Μπορεί να προκύψουν διαφορές στις μεθόδους μέτρησης. 

Επί του παρόντος, το οικολογικό σήμα της ΕΕ βασίζεται στις απαιτήσεις και τις μεθόδους μέτρησης του οικολογικού 

σήματος «Blue Angel» βάσει του RAL-UZ 171 και δεν αναμένεται να αναπτυχθεί περαιτέρω για την κατηγορία «προϊόντα 

απεικόνισης».  

Πίνακας 24: Συγκρισιμότητα οικολογικών σημάτων 

 Οικολογικό σήμα Blauer 

Engel 

Οικολογικό σήμα της ΕΕ ENERGY STAR 2.0 EPEAT IEEE1680.2 2012 

! 

! 
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RAL-UZ 205 

Κριτήριο 
 

 
 

 

Σχεδιασμός συμβατός με την 

ανακύκλωση Ναι Ναι Όχι 

Ναι (εν μέρει 

υποχρεωτικός, εν μέρει 

προαιρετικός) 

Επιστροφή μονάδων 

χρώματος και δοχείων για 

χρωστικές ουσίες 

Ναι Ναι Όχι Ναι 

Δήλωση απόδοσης κασετών 

μελάνης και γραφίτη 
Ναι Όχι Όχι Όχι 

Αποδοτικός ως προς τους 

πόρους χειρισμός του χαρτιού 
Ναι Ναι Ναι Ναι 

Εγγύηση, υπηρεσίες 

επισκευής, διαθεσιμότητα 

ανταλλακτικών 

Ναι Ναι Όχι Ναι 

Μακροβιότητα Ναι Ναι Όχι Ναι 

Συσκευασία (υλικό και 

επισήμανση) 
Ναι Ναι Όχι Ναι 

Περιορισμός των ουσιών που 

υπάρχουν στα υλικά των 

περιβλημάτων και των 

εξαρτημάτων των 

περιβλημάτων 

Ναι Ναι Όχι Ναι 

Ουσίες στο υπόστρωμα της 

πλακέτας τυπωμένου 

κυκλώματος 

Ναι Ναι Όχι Προαιρετικό 

Ουσίες στις χρωστικές ουσίες Ναι Ναι Όχι Ναι 

http://www.eu-ecolabel.de/home.html
https://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjSjM_6qs_VAhWHBsAKHUVqBVUQjRwIBw&url=https://de.wikipedia.org/wiki/Energy_Star&psig=AFQjCNFvUEpt_6__h_KQJ-A8aaQVE5KzsQ&ust=1502546198442900
https://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjN25eNq8_VAhXKC8AKHYqaCPIQjRwIBw&url=https://www.heise.de/newsticker/meldung/Obama-Regierung-verzichtet-auf-IT-Oekosiegel-EPEAT-2600869.html&psig=AFQjCNFDloz5m5umpoOY3JN137KiHSYrcQ&ust=1502546242931359
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Εκπομπές ουσιών 
Ναι 

Ναι (με εξαίρεση τις 

εκπομπές σωματιδίων) 
Όχι 

Ναι (με εξαίρεση τις 

εκπομπές σωματιδίων) 

Ένδειξη των περιεχόμενων 

πλαστικών υλικών από 

ανακύκλωση καταναλωτικών 

προϊόντων 

Ναι Όχι Όχι Ναι 

Ελάχιστη ποσότητα πλαστικών 

υλικών από ανακύκλωση 

καταναλωτικών προϊόντων 

Όχι Όχι Όχι Προαιρετικό 

Κατανάλωση ενέργειας Ναι Ναι Ναι Ναι 

Εκπομπές θορύβου κατά τη 

διάρκεια της εκτύπωσης 
Ναι Ναι Όχι Όχι 

Τεκμηρίωση προϊόντος και 

πληροφορίες χρήστη 
Ναι Ναι Ναι Ναι 

Συμμόρφωση με τη βασική 

ευρωπαϊκή νομοθεσία για τις 

ουσίες και τα υλικά (RoHS, 

REACH, οδηγία της ΕΕ για τις 

ηλεκτρικές στήλες) 

Ναι Ναι Όχι Ναι 

Αξιολόγηση οικολογικού 

κύκλου ζωής 

(LCA)/αποτύπωμα CO2 

Όχι Όχι Όχι Ναι 

Περιβαλλοντική διαχείριση 

για την παραγωγή και τον 

σχεδιασμό 

Όχι Όχι Όχι 

Ιδία δήλωση: Ναι 

Πιστοποίηση: προαιρετική 

Χαρακτηριστικά EPEAT: Ενώ άλλα οικολογικά σήματα βασίζονται στην αρχή «όλα ή τίποτα», βάσει της οποίας πρέπει να 

πληρούνται όλα τα κριτήρια για τη χρήση του σήματος, το EPEAT έχει διάφορες βαθμίδες, και συγκεκριμένα τη χάλκινη, 

την ασημένια και τη χρυσή. Για τη λήψη της χάλκινης βαθμίδας πρέπει να πληρούνται ορισμένα κριτήρια. Η ασημένια 

βαθμίδα απονέμεται εάν πληρούται τουλάχιστον το 50 % των προαιρετικών κριτηρίων. Η χρυσή βαθμίδα απονέμεται εάν 

πληρούται πάνω από το 75 % των προαιρετικών κριτηρίων· Ο κατασκευαστής αποφασίζει ποια προαιρετικά κριτήρια 

πρέπει να πληρούνται. 
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Άλλα ευρωπαϊκά σήματα («Nordic Swan» και «Austrian Ecolabel») είτε δεν απονέμονται στη Γερμανία είτε δεν καλύπτουν 

τα ίδια κριτήρια με τα αντίστοιχα γερμανικά. 

 

9 Ασφάλεια των τεχνολογιών της πληροφορίας (ΤΠ) 

Όχι μόνο οι υπολογιστές και οι διακομιστές, αλλά και οι εκτυπωτές και οι πολυλειτουργικές συσκευές μπορεί να 

αποτελέσουν στόχο κυβερνοεπιθέσεων, κλοπής δεδομένων και κατάχρησης δεδομένων. Οι επιθέσεις αυτές υπονομεύουν 

την εμπιστευτικότητα των δεδομένων που υποβάλλονται σε επεξεργασία από τις MFD, καθώς και τη λειτουργία των ίδιων 

των συσκευών. Κατάλληλα στοχευμένα μέτρα μπορούν να αυξήσουν την ασφάλεια του δικτύου, των συσκευών και των 

δεδομένων. Οι σύγχρονοι εκτυπωτές και οι MFD μπορούν να διαθέτουν ολοκληρωμένες λειτουργίες ασφάλειας εκ του 

εργοστασίου. Η αγορά προσφέρει ευρύ φάσμα λειτουργιών ασφάλειας. Συνιστάται η ενεργοποίηση και χρήση αυτών, 

ιδίως εάν πραγματοποιείται επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα (βλ. άρθρα 25 και 32 του γενικού 

κανονισμού για την προστασία δεδομένων). Η προστασία και η ασφάλεια των δεδομένων για τις MFD μπορούν να 

επιτευχθούν μόνον μέσω ενός συνδυασμού οργανωτικών μέτρων, δέουσας επιμέλειας εκ μέρους του χρήστη και των 

λειτουργιών εσωτερικής ασφάλειας της συσκευής. 

Προς το παρόν δεν υπάρχει ελάχιστο πρότυπο ασφάλειας ΤΠ για τη σάρωση, την εκτύπωση ή τα πολυλειτουργικά 

συστήματα. Ωστόσο, υπάρχουν ελάχιστα πρότυπα για την επικοινωνία μέσω κινητών συσκευών και διαδικτύου, καθώς και 

κατάλληλοι τρόποι παρακολούθησης των διεπαφών. 

Δεδομένου ότι τα χαρακτηριστικά που καθιστούν δυνατή την αύξηση της ασφάλειας ΤΠ δεν αποτελούν τυπική απαίτηση 

για όλες τις MFD, οι κατασκευαστές παρέχουν τα εν λόγω χαρακτηριστικά μόνο κατόπιν ειδικού αιτήματος του φορέα 

προμήθειας. Ο εξοπλισμός μιας συσκευής με αυτά τα χαρακτηριστικά έχει σχετικό κόστος· για τον λόγο αυτόν, οι φορείς 

προμήθειας θα πρέπει να εξετάζουν πολύ προσεκτικά τις απαιτήσεις τους στον συγκεκριμένο τομέα, βάσει εκτενούς 

ανάλυσης των δεδομένων προς επεξεργασία και της αντίστοιχης ανάγκης για προστασία. 

Πίνακας 25: Κριτήρια και απαιτήσεις ασφάλειας ΤΠ 

Όχι Κριτήριο Απαιτήσεις Ενδείκνυται ως Σχόλια/εξηγήσεις 

1 Έλεγχος ταυτότητας 

τοπικού χρήστη 

 Η συσκευή πρέπει να 

περιλαμβάνει τις τεχνικές 

απαιτήσεις για τον έλεγχο 

ταυτότητας  

Ελάχιστη 

απαίτηση 

Έλεγχος ταυτότητας απευθείας στη συσκευή, 

π.χ. μέσω PIN, έξυπνης κάρτας, συνδυασμού 

πλήκτρων κ.λπ. 

   Ικανότητα καθορισμού χρονικών 

ορίων (αυτόματη αποσύνδεση) 

Ελάχιστη 

απαίτηση 

 

   Ικανότητα διαμόρφωσης 

χρονικών ορίων (πότε, για πόσο 

χρόνο) 

Κριτήριο 

αξιολόγησης 

 

   Υποχρεωτική αλλαγή 

εργοστασιακών κωδικών 

Κριτήριο 

αξιολόγησης 

Για τις αλλαγές των κωδικών πρόσβασης 

ισχύουν σχετικές οδηγίες, εφόσον οι πολιτικές 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=OJ:L:2016:119:FULL&from=EL
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=OJ:L:2016:119:FULL&from=EL
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Όχι Κριτήριο Απαιτήσεις Ενδείκνυται ως Σχόλια/εξηγήσεις 

πρόσβασης αυτές εφαρμόζονται στη συσκευή.  

2 Έλεγχος ταυτότητας 

χρηστών σε επίπεδο 

δικτύου 

 Πρέπει να είναι δυνατός ο 

περιορισμός της πρόσβασης των 

MFD στο δίκτυο  

Ελάχιστη 

απαίτηση 

Οι λειτουργίες δικτύου εξαρτώνται από τον 

έλεγχο ταυτότητας για την πρόσβαση στο 

δίκτυο, π.χ. μέσω κωδικού πρόσβασης, 

ενσωμάτωσης ενεργού καταλόγου ή PIN  

3 Εμπιστευτική 

εκτύπωση 

 Εκτύπωση μόνο παρουσία του 

χρήστη 

Ελάχιστη 

απαίτηση 

Μέσω κατανομής κωδικών PIN σε εργασίες 

εκτύπωσης ή χρήστες, για παράδειγμα 

4 Λήψη εμπιστευτικών 

φαξ 

 Έξοδος φαξ όχι οποιαδήποτε 

στιγμή ή άμεσα 

Κριτήριο 

αξιολόγησης 

Κατά την εκτύπωση τύπου pull printing, χρονικά 

ελεγχόμενη έξοδος φαξ ή διαβίβαση μέσω 

email, για παράδειγμα 

5 Οπτικοακουστικές 

ενδείξεις 

 Ηχητική ειδοποίηση για 

αποτυχημένες απόπειρες 

ελέγχου ταυτότητας στο σύστημα 

εκτύπωσης 

Κριτήριο 

αξιολόγησης  

Προειδοποιεί άτομα που βρίσκονται πλησίον 

σχετικά με καταχρηστικές απόπειρες ελέγχου 

ταυτότητας 

6 Καταγραφή εργασιών  Περιορισμένη πρόσβαση στην 

καταγραφή εργασιών 

Ελάχιστη 

απαίτηση 

Ο χρήστης πρέπει να παράσχει πληροφορίες 

ελέγχου ταυτότητας για να εξετάσει το αρχείο 

καταγραφής εργασιών 

7 Προστασία διεπαφών  Δυνατότητα απενεργοποίησης 

επιμέρους 

συνδέσεων/πρόσβασης  

Ελάχιστη 

απαίτηση 

 

8 Δυνατότητα 

απενεργοποίησης 

πρωτοκόλλων 

δικτύου  

 Δυνατότητα απενεργοποίησης 

όλων των μη χρησιμοποιούμενων 

πρωτοκόλλων δικτύου 

μεμονωμένα  

Ελάχιστη 

απαίτηση 

Η απενεργοποίηση του πρωτοκόλλου 

HTTP/HTTPS ισοδυναμεί με απενεργοποίηση 

του ενσωματωμένου διακομιστή web. Στη 

συνέχεια μπορούν να πραγματοποιηθούν 

ρυθμίσεις στην ίδια τη συσκευή ή μέσω 

διαφορετικού πρωτοκόλλου δικτύου. 

9 Προστασία κωδικών 

πρόσβασης· 

 Υποστήριξη για οδηγίες για τους 

κωδικούς πρόσβασης  

Κριτήριο 

αξιολόγησης 

Δυνατότητα καθορισμού ειδικών απαιτήσεων 

ασφάλειας για τη δημιουργία κωδικών 

πρόσβασης 

10 Λειτουργία 

αυτόματης διαγραφής  

 Μετά την ολοκλήρωση της 

εργασίας εκτύπωσης, τα 

δεδομένα εκτύπωσης και άλλα 

δεδομένα πρέπει να 

διαγράφονται αυτόματα με 

ασφαλή (και μη ανακτήσιμο) 

τρόπο 

Ελάχιστη 

απαίτηση 

 

11 Κρυπτογράφηση 

αποθήκευσης 

δεδομένων 

 Βασική κρυπτογράφηση 

αποθήκευσης δεδομένων 256-bit 

Ελάχιστη 

απαίτηση 

Σύσταση σύμφωνα με το AES 256 ή το BSI TR-

02102-1 

12 Χρόνος αποθήκευσης  Χρονικά ελεγχόμενη διαγραφή Κριτήριο Αφορά εν γένει τις συσκευές ομάδων εργασίας 

https://www.bsi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/BSI/Publikationen/TechnischeRichtlinien/TR02102/BSI-TR-02102.pdf;jsessionid=273D6BE53B41D13C4DAFB079395832C0.1_cid369?__blob=publicationFile&v=4
https://www.bsi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/BSI/Publikationen/TechnischeRichtlinien/TR02102/BSI-TR-02102.pdf;jsessionid=273D6BE53B41D13C4DAFB079395832C0.1_cid369?__blob=publicationFile&v=4
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Όχι Κριτήριο Απαιτήσεις Ενδείκνυται ως Σχόλια/εξηγήσεις 

εργασιών εκτύπωσης εργασιών εκτύπωσης αξιολόγησης και τις συσκευές σε επίπεδο υπηρεσίας 

13 Δυνατότητα 

αφαίρεσης μαζικής 

αποθήκευσης 

 Η μαζική αποθήκευση πρέπει να 

μπορεί να αφαιρεθεί. 

Ελάχιστη 

απαίτηση 

 

14 Δυνατότητα 

εφαρμογής 

ενημερώσεων 

ασφάλειας 

 Ο εκτυπωτής πρέπει να παρέχει 

δυνατότητα ενημέρωσης του 

υλικολογισμικού 

 Απόρριψη μη υπογεγραμμένων 

ενημερώσεων 

Ελάχιστη 

απαίτηση 

 

15 Παροχή ενημερώσεων 

ασφάλειας  

 Ταχεία παροχή ενημερώσεων 

υλικολογισμικού όταν 

αποκαλύπτονται τρωτά σημεία 

στην ασφάλεια 

 Υπογραφή των ενημερώσεων 

από τον κατασκευαστή 

 

Ελάχιστη 

απαίτηση 

Η περίοδος κατά την οποία παρέχονται 

ενημερώσεις ασφάλειας θα πρέπει να 

συμφωνείται με σύμβαση. 

16 Έλεγχος ταυτότητας 

εξουσιοδοτημένων 

χρηστών 

 Περιορισμός αποτυχημένων 

αποπειρών πρόσβασης 

Ελάχιστη 

απαίτηση 

Οι περιορισμοί θα πρέπει να ισχύουν για όλα τα 

πρωτόκολλα δικτύου («διαδρομές πρόσβασης»)  

   Διάκριση μεταξύ δικαιωμάτων 

χρήστη σε ρόλους διαχειριστή και 

χρήστη 

Ελάχιστη 

απαίτηση 

Μπορεί να είναι και πιο διακριτική 

16 Κρυπτογράφηση 

μεταφοράς  

 Κρυπτογράφηση μεταφοράς των 

δεδομένων εκτύπωσης 

 Κρυπτογράφηση μεταφοράς της 

πρόσβασης στις ρυθμίσεις (π.χ. 

διακομιστής web)  

Ελάχιστη 

απαίτηση 

 

 
Μέχρι σήμερα δεν είναι σύνηθες να αποδεικνύονται οι απαιτήσεις ασφάλειας ΤΠ για τις MFD μέσω 

πιστοποιητικών. Επιπλέον, επί του παρόντος δεν υπάρχουν στην αγορά επιλογές πιστοποίησης πολλαπλών 

παρόχων οι οποίες να καλύπτουν τις ειδικές απαιτήσεις ασφάλειας ΤΠ των δημόσιων διοικήσεων για τις MFD. 

Λόγω των υψηλών και ολοένα σημαντικότερων απαιτήσεων ασφάλειας ΤΠ των MFD, αλλά και λόγω της τεχνικής 

πολυπλοκότητας των απαιτούμενων μέτρων, η ομάδα εργασίας της Bitkom για τις υπηρεσίες λύσεων εκτύπωσης έχει 

αναπτύξει δικές της κατευθυντήριες γραμμές σχετικά με την ασφάλεια των συστημάτων εκτύπωσης. Σε αυτές τις 

κατευθυντήριες γραμμές περιγράφονται με τεχνικές λεπτομέρειες συγκεκριμένα σενάρια απειλής για την ασφάλεια ΤΠ για 

πολυλειτουργικές συσκευές, οι επακόλουθες απαιτήσεις και πιθανά μέτρα προστασίας. Οι εν λόγω κατευθυντήριες 

γραμμές θα δημοσιευτούν, αφού ολοκληρωθούν, στον δικτυακό μας τόπο στη διεύθυνση https://www.itk-

beschaffung.de/. 

Z 

https://www.bitkom.org/Bitkom/Organisation/Gremien/Printing-Solution-Services.html
https://www.itk-beschaffung.de/
https://www.itk-beschaffung.de/
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10 Κριτήρια ανάθεσης 

Η ανάθεση πρέπει να γίνεται στην πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά σύμφωνα με το άρθρο 127 

GWB. Αυτό καθορίζεται με βάση τη βέλτιστη αναλογία τιμής-ποιότητας. Πέραν της τιμής ή του κόστους, μπορούν να 

λαμβάνονται επίσης υπόψη ποιοτικά, περιβαλλοντικά ή κοινωνικά κριτήρια ανάθεσης. Στην περίπτωση προμηθειών 

σχετικών με την ενέργεια, θα πρέπει επίσης να λαμβάνεται δεόντως υπόψη η ενεργειακή απόδοση ως κριτήριο ανάθεσης, 

σύμφωνα με το άρθρο 67 παράγραφος 5 VgV.  

Οι απαιτήσεις επιδόσεων μπορούν να εκφράζονται στο πλαίσιο κριτηρίων ανάθεσης με ελάχιστες τεχνικές απαιτήσεις είτε 

στο πλαίσιο κριτηρίων αξιολόγησης. Εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια του φορέα προμήθειας να ορίσει την κατηγορία 

κατάταξης των επιμέρους χαρακτηριστικών επιδόσεων. Τα κριτήρια παρουσιάζουν εν γένει ελάχιστες απαιτήσεις οι οποίες 

είναι ουσιώδεις για την προβλεπόμενη χρήση μιας συσκευής. Όταν στις παρούσες κατευθυντήριες γραμμές συνιστώνται 

ελάχιστες απαιτήσεις για τις συσκευές, αυτές υποδεικνύονται στους πίνακες κριτηρίων ως «ελάχιστη απαίτηση». Εάν τα 

κριτήρια/οι απαιτήσεις υποδεικνύονται ως «κριτήριο αξιολόγησης», οι κατευθυντήριες γραμμές συνιστούν τη χρήση 

αυτών των απαιτήσεων μόνο στο πλαίσιο των κριτηρίων αξιολόγησης. 

Η κατάρτιση των απαιτήσεων επιδόσεων με τη βοήθεια των κριτηρίων αξιολόγησης μπορεί να παράσχει στους 

ανταγωνιστές ιδιαίτερη ευελιξία, με αποτέλεσμα να καθίσταται δυνατή μια διαφοροποιημένη εξέταση των παρεχόμενων 

υπηρεσιών στην αξιολόγηση. Ως εκ τούτου, μπορούν να λαμβάνονται υπόψη οι επιμέρους μορφές των υπηρεσιών των 

ανταγωνιστών, κάτι που διευκολύνει την προώθηση ενός ευρύτερου ανταγωνισμού. Κατά την κατάρτιση των απαιτήσεων 

επιδόσεων θα πρέπει να λαμβάνεται μέριμνα για την παρουσίαση αναλυτικών, ολοκληρωμένων και αντικειμενικά 

αξιολογήσιμων προσδοκιών ή ορίζοντα αξιολόγησης. 

 

Η αυξημένη ή αποκλειστική χρήση ελάχιστων τεχνικών απαιτήσεων στις τεχνικές προδιαγραφές μπορεί να οδηγήσει σε 

ανεπιθύμητο περιορισμό του ανταγωνισμού. 

Οι κατευθυντήριες γραμμές συνιστούν τη χρήση των κριτηρίων αξιολόγησης για την προώθηση του ευρύτερου δυνατού 

ανταγωνισμού. 

10.1 Κόστος ενεργειακής κατανάλωσης κατά τη διάρκεια χρήσης 

Το αναμενόμενο ενεργειακό κόστους πρέπει επίσης να καταγράφεται και να αξιολογείται για τον καθορισμό του κόστους 

ενός συστήματος εκτύπωσης καθ’ όλη τη διάρκεια χρήσης6. Για αυτό υπάρχουν δύο επιλογές: 

1. καθορισμός βάσει της τιμής TEC σύμφωνα με το οικολογικό σήμα «ENERGY STAR»/«Blue Angel»,  

2. υπολογισμός βάσει της κατανάλωσης ενέργειας σε διάφορες καταστάσεις λειτουργίας.  

Επιλογή 1: Υπολογισμός βάσει της τιμής TEC 

                                                
6 Χρήση κατά την προγραμματισμένη διάρκεια της σύμβασης. 
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Η τιμή TEC7, η οποία αποτελεί επίσης τη βάση για το οικολογικό σήμα «Blue Angel», αναφέρεται στην εβδομαδιαία 

κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας, βάσει συγκρίσιμων σεναρίων χρήσης. Ο υπολογισμός του ενεργειακού κόστους 

καθ’ όλη τη διάρκεια χρήσης βασίζεται στον ακόλουθο τύπο: 

Κόστος ηλεκτρικής ενέργειας ανά kWh [EUR/kWh]×TEC [kWh/εβδομάδα]×προγραμματισμένη περίοδος χρήσης 

[εβδομάδες] = ενεργειακό κόστος καθ’ όλη τη διάρκεια χρήσης. 

 

Η ενεργειακή απόδοση που βασίζεται σε τιμή TEC θα πρέπει να συγκρίνεται μόνον εφόσον συγκρίνονται 

πολυλειτουργικές συσκευές με ίδια ταχύτητα εκτύπωσης. Ο λόγος είναι ότι ο καθορισμός μιας τιμής TEC 

βασίζεται στον ημερήσιο όγκο εκτύπωσης, ο οποίος εξαρτάται από την ταχύτητα εκτύπωσης. 

 

Πίνακας 26: Δείγμα υπολογισμού 1: Κόστος ενεργειακής κατανάλωσης κατά τη διάρκεια χρήσης 

Παράδειγμα: 

Ταχύτητα εκτύπωσης MFD Βάσει των σελίδων που 

εκτυπώνονται ημερησίως 

σύμφωνα με το 

οικολογικό σήμα ENERGY 

STAR/«Blue Angel» 

Βάσει του ημερήσιου αριθμού 

εργασιών εκτύπωσης σύμφωνα 

με το οικολογικό σήμα ENERGY 

STAR/«Blue Angel» 

Επακόλουθος ημερήσιος χρόνος 

εκτύπωσης (= χρόνος μέτρησης σε 

κατάσταση εκτύπωσης) 

20 σελίδες/λεπτό Σελίδες 200 20  10 λεπτά 

30 σελίδες/λεπτό Σελίδες 450  30 15 λεπτά 

45 σελίδες/λεπτό Σελίδες 992 32 22,04 λεπτά 

50 σελίδες/λεπτό Σελίδες 1248 32 24,96 λεπτά 

65 σελίδες/λεπτό Σελίδες 2112 32 32,5 λεπτά 

 

Επιλογή 2: Υπολογισμός βάσει της κατανάλωσης ενέργειας σε διάφορες καταστάσεις λειτουργίας 

Μπορεί να χρησιμοποιηθεί μια εναλλακτική διαδικασία εάν ο προγραμματισμένος όγκος εκτύπωσης αποκλίνει σημαντικά 

από την τιμή TEC (βλ. πίνακα ανωτέρω) και αν γίνεται σύγκριση μεταξύ συσκευών με διαφορετικές ταχύτητες εκτύπωσης. 

Η διαδικασία αυτή βασίζεται στη μέτρηση της ενέργειας σε διάφορες καταστάσεις λειτουργίας σε συνδυασμό με τους 

αντίστοιχους χρόνους μέτρησης. Ο φορέας προμήθειας πρέπει να προσδιορίζει διαφορετικές παραμέτρους για τον 

υπολογισμό ώστε να διασφαλίζεται η δυνατότητα σύγκρισης συσκευών από διαφορετικούς παρόχους. Θα πρέπει να 

περιλαμβάνονται οι ακόλουθες παράμετροι:  

 Κατανάλωση ενέργειας σε watt στις διάφορες καταστάσεις λειτουργίας  

                                                
7 Αντιστοιχεί στην τιμή της τυπικής κατανάλωσης ενέργειας (TEC) στη Γερμανία. 

! 
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 Χρόνος μέτρησης στις διάφορες καταστάσεις λειτουργίας (σύμφωνα με τους ορισμούς στο πρόγραμμα ENERGY STAR) 

σε λεπτά, σύμφωνα με τις ρυθμίσεις του παρόχου (εργοστασιακές ρυθμίσεις)8 

 Όγκοι εκτύπωσης σε σελίδες τον μήνα (παρέχονται από τον φορέα προμήθειας) 

 Ταχύτητα εκτύπωσης σύμφωνα με το DIN ISO 24734 

 Ημερήσια έκταση και όγκος των εργασιών εκτύπωσης (παρέχονται από τον φορέα προμήθειας) 

 Ένδειξη φορών απενεργοποίησης (παροχή ρεύματος) την εβδομάδα. 

Στο παρακάτω παράδειγμα απεικονίζεται η συλλογή δεδομένων και ο υπολογισμός όταν το σενάριο πραγματικής χρήσης 

αποκλίνει σημαντικά από το σενάριο προσδοκώμενης χρήσης στη διαδικασία TEC. Τα χρώματα έχουν την ακόλουθη 

σημασία: 

 τα πορτοκαλί πεδία αντιπροσωπεύουν πληροφορίες που πρέπει να παρέχονται ή να προσδιορίζονται από τον φορέα 

προμήθειας· 

 τα λευκά πεδία αφορούν τα τεχνικά χαρακτηριστικά της συσκευής που πρέπει να υποδεικνύονται από τον πάροχο· 

 τα μπλε πεδία αντιπροσωπεύουν το σύνολο των πληροφοριών που παρέχονται από τον φορέα προμήθειας και τον 

πάροχο. 

 

Πίνακας 27: Δείγμα υπολογισμού 2: Συλλογή δεδομένων και υπολογισμός σε περίπτωση σημαντικής απόκλισης του 

σεναρίου πραγματικής χρήσης 

  
 

 

 
Παράμετρος Από πού προκύπτει αυτή η τιμή; 

Παράδειγμα συσκευής με τέσσερις 
καταστάσεις λειτουργίας 

(λειτουργία εκτύπωσης, κατάσταση 
ετοιμότητας, κατάσταση νάρκης και 

κατάσταση εκτός λειτουργίας) 

Σενάριο χρήσης 

Εβδομαδιαίος όγκος εκτύπωσης ανά 
συσκευή 

Πρέπει να καθορίζεται και να προσδιορίζεται από 
τον φορέα προμήθειας 

500 

Ταχύτητα εκτύπωσης σε ipm σύμφωνα με 
το ISO/IEC 24734 

Σύμφωνα με τις προδιαγραφές του κατασκευαστή 40 

Μέσος αριθμός σελίδων ανά εργασία 
εκτύπωσης [εικόνες ανά εργασία] 

Πρέπει να καθορίζεται και να προσδιορίζεται από 
τον φορέα προμήθειας 

5 

Αριθμός εργασιών εκτύπωσης την 
εβδομάδα 

Υπολογίζεται ως εξής: [όγκος 
εκτύπωσης/εβδομάδα]/[εικόνες ανά εργασία] 

100 

Προκαθορισμένος χρόνος μετάπτωσης σε 
κατάσταση νάρκης μετά την εκτύπωση [σε 
λεπτά] = χρόνος αναμονής σε κατάσταση 
ετοιμότητας μετά την εκτύπωση 

Παροχή προδιαγραφής από τον κατασκευαστή 
(προκαθορισμένος χρόνος ή εκ κατασκευής 
χρόνος καθυστέρησης για τη μετάπτωση σε 
κατάσταση νάρκης) 

1 

                                                
8 Τα σενάρια χρήσης περιγράφονται στη μέθοδο δοκιμής του ENERGY STAR: Απαιτήσεις του προγράμματος ENERGY STAR για τον 
εξοπλισμό απεικόνισης – Μέθοδος δοκιμής για τον καθορισμό της χρήσης ενέργειας του εξοπλισμού απεικόνισης, πίνακας 11. 
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Εκτός λειτουργίας (ώρες/εβδομάδα) 

Παρέχεται από τον φορέα προμήθειας: πόσες 
ώρες την εβδομάδα είναι η συσκευή εντελώς 
απενεργοποιημένη συνήθως (π.χ. τα 
σαββατοκύριακα) 

48,00 

    

Χρόνος 
αναμονής για 
κάθε κατάσταση 
λειτουργίας, 
που προκύπτει 
από τις 
πληροφορίες 
στο σενάριο 
χρήσης 

Χρόνος αναμονής κατά τη διάρκεια της 
λειτουργίας [ώρες/εβδομάδα] 

Υπολογίζεται ως [όγκος εκτύπωσης]/[εικόνες ανά 
εργασία]/60 

0,21 

Χρόνος αναμονής στην κατάσταση 
ετοιμότητας [ώρες/εβδομάδα] 

Υπολογίζεται ως [προκαθορισμένος χρόνος για τη 
μετάπτωση σε κατάσταση νάρκης]×[εργασίες 
εκτύπωσης την εβδομάδα]/60 

1,67 

Χρόνος αναμονής στην κατάσταση νάρκης 
[ώρες/εβδομάδα] 

Υπολογίζεται βάσει εβδομάδας 168 ωρών: [ώρες 
εκτός λειτουργίας]-[ώρες σε κατάσταση 
ετοιμότητας]-[ώρες λειτουργίας] 

118,13 

    

Μέση 
κατανάλωση 
ενέργειας της 
συσκευής 
σύμφωνα με  
το ENERGY STAR 
2.0 ή το RAL-UZ 
205 

Ορισμός της λειτουργίας [W] σύμφωνα με 
το ENERGY STAR 2.0 ή το RAL-UZ 205 

Σύμφωνα με τις προδιαγραφές του κατασκευαστή 348 

Ορισμός της κατάστασης ετοιμότητας [W] 
σύμφωνα με το ENERGY STAR 2.0 ή το 
RAL-UZ 205 

Σύμφωνα με τις προδιαγραφές του κατασκευαστή 59 

Ορισμός της κατάστασης νάρκης [W] 
σύμφωνα με το ENERGY STAR 2.0 ή το 
RAL-UZ 205 

Σύμφωνα με τις προδιαγραφές του κατασκευαστή 1,2 

Ορισμός της κατάστασης εκτός 
λειτουργίας (υλισμικό) [W] σύμφωνα με 
το ENERGY STAR 2.0 (= «κατάσταση 
αναμονής») ή το RAL-UZ 205 

Σύμφωνα με τις προδιαγραφές του κατασκευαστή 0,1 

 

Ορισμένες συσκευές περιέρχονται σε άλλες καταστάσεις λειτουργίας μετά την εκτύπωση πριν από τη μετάπτωσή 

τους σε κατάσταση νάρκης. Η μέση κατανάλωση ενέργειας σε αυτές τις καταστάσεις λειτουργίας κυμαίνεται 

μεταξύ των τιμών για την κατάσταση ετοιμότητας και για την κατάσταση νάρκης. Οι μεγαλύτεροι πραγματικοί 

χρόνοι αναμονής σε αυτές τις καταστάσεις ασκούν μεγαλύτερη επιρροή στη συνολική κατανάλωση ηλεκτρικής 

ενέργειας της συσκευής. Η κατανάλωση ενέργειας, καθώς και οι αντίστοιχοι χρόνοι αναμονής, πρέπει να 

προσδιορίζονται για τη συμπερίληψη αυτών των καταστάσεων λειτουργίας στον υπολογισμό που παρουσιάζεται 

στο παρόν έγγραφο. Ο χρόνος αναμονής μπορεί επίσης να καθοριστεί για τις επιμέρους καταστάσεις 

λειτουργίας, π.χ. κατάσταση αναμονής μετά από 5, 30, 45 ή 60 λεπτά βάσει των αναγκών του χρήστη. 

 

Πίνακας 28: Κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας σε διάφορες καταστάσεις λειτουργίας και υπολογισμός κόστους 

 

Αναμενόμενη 
κατανάλωση 
ηλεκτρικής 
ενέργειας για το 
ανωτέρω 
σενάριο 

Σε λειτουργία [kWh/εβδομάδα] 
Υπολογίζεται ως [κατανάλωση ενέργειας-σε 
λειτουργία]/1.000×[χρόνος αναμονής-σε 
λειτουργία] 

0,073 

Κατάσταση ετοιμότητας [kWh/εβδομάδα] 
Υπολογίζεται ως [κατανάλωση ενέργειας-
κατάσταση ετοιμότητας]/1.000×[χρόνος 
αναμονής-κατάσταση ετοιμότητας] 

0,098 

! 
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Κατάσταση νάρκης [kWh/εβδομάδα] 
Υπολογίζεται ως [κατανάλωση ενέργειας-
κατάσταση νάρκης]/1.000×[χρόνος αναμονής-
κατάσταση νάρκης] 

0,142 

Εκτός λειτουργίας [kWh/εβδομάδα] 
Υπολογίζεται ως [κατανάλωση ενέργειας-εκτός 
λειτουργίας]/1.000×[χρόνος αναμονής-εκτός 
λειτουργίας] 

0,005 

Συνολικά κατανάλωση ηλεκτρικής 
ενέργειας την εβδομάδα [kWh/εβδομάδα] 

Ο υπολογισμός βασίζεται στη συνολική 
κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας στις 
καταστάσεις λειτουργίας 

0,317 

    

Υπολογισμός 
κόστους 

Εικαζόμενη τιμή ηλεκτρικής ενέργειας 
[EUR] 

Πρέπει να παρέχεται από τον φορέα προμήθειας €0,20 

Διάρκεια [έτη] Πρέπει να παρέχεται από τον φορέα προμήθειας 4,000 

Κόστος ηλεκτρικής ενέργειας ανά συσκευή 
κατά τη διάρκεια της σύμβασης [EUR] 

Υπολογίζεται ως [κατανάλωση ηλεκτρικής 
ενέργειας/εβδομάδα]×52×[διάρκεια 
σύμβασης]×[τιμή ηλεκτρικής ενέργειας] 

€13,20 

Αριθμός όμοιων συσκευών με το ίδιο 
σενάριο χρήσης 

Πρέπει να καθορίζεται και να προσδιορίζεται από 
τον φορέα προμήθειας 

500 

Κόστος για όλες τις όμοιες συσκευές με το 
ίδιο σενάριο χρήσης κατά τη διάρκεια της 
σύμβασης 

Υπολογίζεται ως [κόστος ηλεκτρικής ενέργειας ανά 
συσκευή κατά τη διάρκεια της 
σύμβασης]×[αριθμός συσκευών] 

€6.601,57 

Πρέπει να αναμένονται αυξημένα έξοδα και περιορισμοί της αγοράς σε περίπτωση εφαρμογής μεθόδων μέτρησης που 

δεν είναι τυποποιημένες από το ENERGY STAR.  

10.2 Υπολογισμός τιμής ανά σελίδα 

Το κόστος αντιγραφής και εκτύπωσης που προκύπτει κατά τη διάρκεια της προγραμματισμένης περιόδου χρήσης μπορεί 

να υπολογιστεί με χρήση ενός υπολογισμού της τιμής ανά σελίδα εάν η πολυλειτουργική συσκευή αποκτάται μέσω 

αγοράς. Ωστόσο, ο υπολογισμός κόστους ανά σελίδα είναι δυνατός μόνο εάν υποβάλλεται ενιαία προσφορά για το 

υλισμικό και τα αναλώσιμα. Μόνο με τον τρόπο αυτόν μπορεί να διασφαλιστεί η δυνατότητα σύγκρισης των προσφορών. 

Η τιμή προσφοράς για την ανάθεση της σύμβασης βασίζεται, ως εκ τούτου, στην τιμή μονάδας, π.χ. αναλώσιμα για 

τέσσερα έτη και ενεργειακό κόστος για τέσσερα έτη. Θα πρέπει να λαμβάνεται επίσης υπόψη το κόστος επισκευής. Ως εκ 

τούτου, είναι απαραίτητο να αναλύεται ο αναμενόμενος όγκος εκτύπωσης και αντιγραφής εκ των προτέρων και να 

προσδιορίζεται η προγραμματιζόμενη περίοδος χρήσης με όσο το δυνατόν μεγαλύτερη ακρίβεια. 

 

Η βάση για τον υπολογισμό αυτόν είναι οι πληροφορίες που αφορούν τις επιδόσεις και την τιμή ανά μονάδα.  

Η κατευθυντήρια γραμμή για τον υπολογισμό της απόδοσης των αναλώσιμων είναι το ISO/IEC 19752 για τους εκτυπωτές 

λέιζερ, το ISO/IEC 19798 για τους έγχρωμους εκτυπωτές λέιζερ και το ISO/IEC 24711 για τους εκτυπωτές εκτόξευσης 

μελάνης. Οι μονόχρωμοι εκτυπωτές λέιζερ βασίζονται στο υπόδειγμα δοκιμής βάσει του ISO/IEC 19752, ενώ οι έγχρωμοι 

εκτυπωτές λέιζερ και οι εκτυπωτές εκτόξευσης μελάνης παραπέμπουν στο τυποποιημένο έγγραφο δοκιμής βάσει του 

ISO/IEC 24712. 

 

Πίνακας 29: Δείγμα υπολογισμού τιμής ανά σελίδα 

 

Άρθρο Απόδοση Μονάδα Τιμή Παράγοντας Τιμή ανά σελίδα 

Μαύρος γραφίτης 10.000 Σελίδα 50,00 1 0,005 
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Τύμπανο 20.000 Σελίδα 120,00 1 0,006 

Δοχείο καταλοίπων 

χρωστικών ουσιών 

20.000 Σελίδα 20,00 1 0,001 

 Συνολικό κόστος ανά σελίδα σε EUR: 0,012 

      

Λοιπά έξοδα:      

π.χ. κιτ συντήρησης      

      

      

Η βάση κόστους εκτιμάται ως όγκος εκτύπωσης 750 σελίδων Α4 ανά μήνα επί περιόδου τεσσάρων ετών. 

 

     

Υπολογισμός κόστους για τέσσερα έτη: Απόδοση εκτύπωσης που πρέπει να ληφθεί 

υπόψη (36 000 σελίδες μείον αρχικό απόθεμα, 

π.χ. γραφίτης για 10 000 σελίδες) 

Διάρκεια χρήσης: 48 μήνες 

Τιμή ανά σελίδα, γραφίτης 0,005 

 

26.000 130,00 

Τιμή ανά σελίδα, τύμπανο 0,006 16.000 96,00 

Δοχείο καταλοίπων 

χρωστικών ουσιών 

0,001 16.000 16,00 

                                   Συνολικό κόστος για 48 μήνες σε EUR: 242,00 

 

 

11 Συμβατικές διατάξεις 

11.1 Συμπληρωματικοί συμβατικοί όροι για την προμήθεια υπηρεσιών ΤΠ (EVB-IT) 

Η προμήθεια/παροχή των υπηρεσιών/προϊόντων που παρέχονται μετά την επιτυχή ολοκλήρωση της διαδικασίας 

προμήθειας διέπεται από κατάλληλες συμβάσεις. Το Ομοσπονδιακό Υπουργείο Εσωτερικών και η Bitkom έχουν καταρτίσει 

μια σειρά συμφωνιών που μπορούν να χρησιμοποιούνται προς υποστήριξη των αναθετουσών αρχών. Οι συμφωνίες 

διατίθενται στον ιστότοπο του Ομοσπονδιακού Επιτρόπου για την Τεχνολογία των Πληροφοριών 

(https://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/Aktuelle_EVB-IT). 

11.2 Κοινωνική βιωσιμότητα 

Στο πλαίσιο της διαδικασίας προμήθειας πρέπει να λαμβάνονται υπόψη κοινωνικές πτυχές καθώς και οικονομικά και 

οικολογικά κριτήρια (άρθρο 97 παράγραφος 3 GWB, άρθρο 31 παράγραφος 3 VgV σχετικά με προμήθειες που 

υπερβαίνουν το κατώτατο όριο και άρθρο 2 παράγραφος 3 και άρθρο 22 παράγραφος 2 UVgO σχετικά με προμήθειες 

κάτω από το κατώτατο όριο). Στις εν λόγω κοινωνικές πτυχές περιλαμβάνονται, ειδικότερα, τα δικαιώματα των 

εργαζομένων, η απαγόρευση της παιδικής εργασίας και των διακρίσεων κατά των εργαζομένων, καθώς και η τήρηση των 

καθορισμένων ωρών εργασίας από τον ανάδοχο και τους προμηθευτές του. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να ζητά από κάθε 

προσφέροντα να παράσχει δήλωση σχετικά με την κοινωνική βιωσιμότητα των ΤΠ προκειμένου να διασφαλιστεί ότι η 

http://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/Aktuelle_EVB-IT/aktuelle_evb_it_node.html
https://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/Aktuelle_EVB-IT/aktuelle_evb_it_node.html;jsessionid=83C53DCE2B12269E52BB64EFC254E644.1_cid322
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πτυχή αυτή λαμβάνεται υπόψη στις διαδικασίες προμηθειών για προϊόντα και υπηρεσίες ΤΠ. Η δήλωση, ένα βασικό 

δείγμα σύμβασης και παρατηρήσεις σχετικά με το πεδίο εφαρμογής διατίθενται στον ιστότοπο της Υπηρεσίας 

Προμηθειών του Ομοσπονδιακού Υπουργείου Εσωτερικών. 

 

12. Πρακτικές συμβουλές για τη διαδικασία προμήθειας 

12.1 Έρευνα της αγοράς 

Η έρευνα της αγοράς αποτελεί πολύτιμο εργαλείο για την προετοιμασία μιας διαδικασίας προμήθειας. Εφόσον 

διενεργηθεί με ορθό τρόπο, τα αποτελέσματα μπορούν να συμβάλουν σημαντικά στην αξιολόγηση των αναγκών και στην 

κατάρτιση των απαιτήσεων ή τεχνικών προδιαγραφών σύμφωνα με τη νομοθεσία για τις δημόσιες συμβάσεις. Επιπλέον, 

το υψηλό επίπεδο υφιστάμενων γνώσεων εκ μέρους της αναθέτουσας αρχής σχετικά με τα εμπορικά διαθέσιμα προϊόντα 

και τις σχετικές προϋποθέσεις μπορεί να καταστήσει αποτελεσματικότερη τη διαδικασία προμήθειας, σύμφωνα με τη 

νομοθεσία για τις δημόσιες συμβάσεις. 

 Η νομοθεσία επιτρέπει ρητά τη διενέργεια ερευνών της αγοράς: 

«Πριν δρομολογήσουν διαδικασία προμήθειας, οι αναθέτουσες αρχές μπορούν να διενεργήσουν έρευνα της αγοράς, 

αποκλειστικά προκειμένου να προετοιμάζουν την προμήθεια και να ενημερώνουν τους οικονομικούς φορείς για τα σχέδια 

και τις απαιτήσεις τους όσον αφορά τις προμήθειες». (άρθρο 28 παράγραφος 1 VgV) 

Το ίδιο το άρθρο 28 VgV δεν περιέχει διατάξεις σχετικά με τον τύπο της έρευνας της αγοράς. Ισχύουν οι γενικές αρχές 

σχετικά με το δίκαιο των προμηθειών, την ισότιμη μεταχείριση και τη διαφάνεια. Οι παρούσες κατευθυντήριες γραμμές 

αποτελούν εισαγωγή στις έρευνες στην αγορά στον τομέα των MFD. 

 

12.2 Δοκιμές 

Η διεξαγωγή δοκιμών είναι χρήσιμη και συνιστάται για την επαλήθευση και την επικύρωση των παραμέτρων που 

προσδιορίζονται από τους παρόχους. Το σενάριο δοκιμής θα πρέπει να αντικατοπτρίζει το σενάριο μελλοντικής χρήσης. 

 

13. Παραρτήματα 

13.1 Αξιολόγηση και κατάλογος ελέγχου αναγκών 

Κάθε διαδικασία προμήθειας ξεκινά με ενδελεχή αξιολόγηση των απαιτήσεων της προμήθειας, δηλαδή τη διαμόρφωση 

της εικόνας του τελικού χρήστη βάσει των αναγκών. Για τον λόγο αυτόν, κατά την εξέταση της τρέχουσας κατάστασης θα 

πρέπει να προσδιορίζονται και να λαμβάνονται υπόψη τόσο οι υφιστάμενες όσο και οι μελλοντικές απαιτήσεις. Στο πρώτο 

στάδιο αναλύεται συνήθως η τρέχουσα κατάσταση της υποδομής εκτύπωσης-εκροής, μεταξύ άλλων και όσον αφορά τον 

αριθμό και τον τύπο των χρησιμοποιούμενων συστημάτων εισροής και εκροής βάσει εγγράφων (πολυλειτουργικές 

http://www.nachhaltige-beschaffung.info/SharedDocs/DokumenteNB/141118_Erklärung_soziale_Nachhaltigkeit_IT.html?nn=3631298
http://www.nachhaltige-beschaffung.info/SharedDocs/DokumenteNB/141118_Erklärung_soziale_Nachhaltigkeit_IT.html?nn=3631298
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συσκευές, εκτυπωτές, φαξ και σαρωτές), καθώς και τους όγκους. Η ανάλυση της κατάστασης θα πρέπει να περιλαμβάνει, 

επιπλέον των απαιτούμενων MFD (υλισμικό), το σύστημα απογραφής, τα σχετικά αναλώσιμα, το λογισμικό και τις 

υπηρεσίες, καθώς και τα έμμεσα έξοδα (π.χ. ενεργειακό κόστος, διοικητικά έξοδα ή κόστος για το απαιτούμενο εμβαδόν). 

Ο παρακάτω πίνακας έχει ως σκοπό να υποστηρίξει την απογραφή και την αξιολόγηση αναγκών και δεν είναι 

εξαντλητικός. Συγκρίνει την υφιστάμενη κατάσταση με τις τρέχουσες και αναμενόμενες μελλοντικές απαιτήσεις για τις 

MFD. Κατά την ανάθεση της ανάλυσης σε εξωτερική εταιρεία πρέπει να τηρούνται οι αρχές σχετικά με την αποφυγή των 

συγκρούσεων συμφερόντων (άρθρο 6 VgV). 

Πίνακας 30: Αξιολογήσεις και κατάλογοι ελέγχου αναγκών 

Ανάλυση της τρέχουσας κατάστασης Διαθέσιμη πηγή 

πληροφοριών 

Τυπική κατάσταση χρήστη Μελλοντικές δυνατότητες και 

συστάσεις 
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9 Τα δεδομένα αποθέματος  αναφέρονται στα δεδομένα συσκευή ς . 

Ποιος τύπος συσκευής είναι 

διαθέσιμος και με ποιες λειτουργίες 

(εκτύπωση, αντιγραφή, σάρωση, φαξ, 

διαχείριση ροής εργασιών); 

Δεδομένα αποθέματος9 για 

τις εγκατεστημένες 

συσκευές (βάση 

δεδομένων αποθέματος 

πηγής), καθώς και τυχόν 

υφιστάμενες συμβάσεις 

προμηθειών 

Κατά προτεραιότητα χρήση 

των βασικών λειτουργιών 

(εκτύπωση, αντιγραφή και 

σάρωση) έως τώρα  

Μη εκτεταμένη χρήση των 

προηγμένων χαρακτηριστικών 

των υφιστάμενων MFD  

Πιο εκτεταμένη χρήση των λειτουργιών 

σάρωσης, καθώς και των βασικών 

λειτουργιών των MFD, και προηγμένων 

λειτουργικών δυνατοτήτων που 

υποστηρίζουν τον χειρισμό της 

ηλεκτρονικής διαδικασίας 

Ποιες εφαρμογές λογισμικού και 

διοικητικές εφαρμογές που 

βασίζονται σε λογισμικό έχουν ποιες 

απαιτήσεις για τον έλεγχο της MFD 

όσον αφορά την εισροή/εκροή και τη 

στήριξη της διαδικασίας για την 

επεξεργασία συναλλαγών; 

Οι επί του παρόντος 

χρησιμοποιούμενες 

εφαρμογές λογισμικού και 

διοικητικές εφαρμογές που 

βασίζονται σε λογισμικό, 

εσωτερικές στρατηγικές 

κατευθυντήριες γραμμές 

στρατηγικής για την ΤΠ (για 

παράδειγμα, ECM, 

eGovernment, χρήση 

ηλεκτρονικών αρχείων) 

Διαφορετικές εφαρμογές 

λογισμικού και διοικητικές 

εφαρμογές 

Αυξημένη χρήση των MFD με 

πολυλειτουργικές λύσεις για την 

αυξημένη χρήση/ενσωμάτωσή τους σε 

ηλεκτρονικές διοικητικές διαδικασίες 

(π.χ. ηλεκτρονικά αρχεία, ηλεκτρονική 

συλλογή έντυπων πληροφοριών μέσω 

σάρωσης, στο πλαίσιο π.χ. του 

TRRESISCAN) 

Τι τύπου μέσα εκτύπωσης (σύμφωνα 

με τον μορφότυπο εκτύπωσης, το 

βάρος σε γραμμάρια, τον τύπο μέσου 

και τη δομή) απαιτούνται και πόσο 

υψηλό είναι το αντίστοιχο ποσοστό 

σε σύγκριση με τον συνολικό όγκο 

εκτύπωσης; 

Προμήθεια μέσων 

εκτύπωσης (χαρτί κ.λπ.) 

έως τώρα, ανάλυση του 

αντίστοιχου ποσοστού των 

μέσων εκτύπωσης 

σύμφωνα με τρία βασικά 

κριτήρια. 

Η κατεξοχήν χρήση 

ανακυκλωμένου/κανονικού 

χαρτιού με βάρος περίπου 75–

90 g/m², με την πλειονότητα 

(90 %) να 

εκτυπώνεται/αντιγράφεται σε 

μορφότυπο Α4 

Επιλογή βάσει αναγκών των σχετικών 

κατηγοριών συσκευών βάσει ανάλυσης 

της ροής εργασιών του επιμέρους 

τμήματος/μονάδας 
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Στην καλύτερη περίπτωση, η απογραφή και ο καθορισμός των μελλοντικών απαιτήσεων μπορούν να συμβάλουν στον 

καθορισμό της επιλογής και της λειτουργικότητας των συσκευών προς αγορά. Σε κάθε περίπτωση, με τον τρόπο αυτόν 

τίθενται οι βάσεις για στοχευμένη έρευνα της αγοράς και των λύσεων που προσφέρονται επί του παρόντος στην αγορά. Η 

απογραφή και η αξιολόγηση αναγκών μπορούν επίσης να χρησιμεύσουν ως βάση για τον σχεδιασμό της εγκατάστασης και 

της χρήσης, καθώς και να συμβάλουν στη δημιουργία οδηγιών χρήσης για νέες συσκευές. 

Τι όγκος εκτύπωσης, αντιγραφής ή 

σάρωσης παράχθηκε με τις 

εγκατεστημένες συσκευές έως 

σήμερα; 

Ανάγνωση της μνήμης της 

συσκευής για σελίδες που 

έχουν 

εκτυπωθεί/αντιγραφεί 

παλαιότερα 

Όγκος εκτύπωσης/αντιγραφής 

ανάλογα με επιχειρησιακές 

και διοικητικές εφαρμογές 

Επιλογή κατηγοριών συσκευών με 

μεγαλύτερη έμφαση στις ανάγκες ή 

αντικατάσταση των σελίδων που 

εκτυπώνονται/αντιγράφονται μέσω 

ηλεκτρονικών ροών εργασιών 

Ποια είναι η αναλογία της έγχρωμης 

εκτύπωσης προς την ασπρόμαυρη 

εκτύπωση; 

Δεδομένα αποθέματος σε 

βάση δεδομένων 

αποθέματος, υφιστάμενες 

συμβάσεις προμήθειας για 

αναλώσιμα (κασέτες 

μελάνης και γραφίτη, τύποι 

χαρτιού κ.λπ.)  

Πολύ υψηλό περιθώριο 

ασπρόμαυρης εκτύπωσης, η 

έγχρωμη εκτύπωση συχνά 

αντιστοιχεί σε κάτω από το 

10 % του συνολικού όγκου 

εκτύπωσης. 

Επιλογή βάσει αναγκών των σχετικών 

κατηγοριών συσκευών βάσει ανάλυσης 

της ροής εργασιών του επιμέρους 

τμήματος/μονάδας  

Ποιος απαιτήσεις ασφάλειας ΤΠ 

πρέπει να τηρούνται; 

Εσωτερικές προδιαγραφές, 

γενικός κανονισμός για την 

προστασία δεδομένων 

(ΓΚΠΔ), συστάσεις του 

Ομοσπονδιακού Γραφείου 

για την Ασφάλεια των 

Πληροφοριών (BSI), κοινά 

κριτήρια 

Σημαντική αύξηση των 

απαιτήσεων ασφάλειας ΤΠ και 

δεδομένων 

Η υψηλή ασφάλεια ΤΠ για τη δημόσια 

διοίκηση ως στρατηγικός στόχος· ο 

ΓΚΠΔ τίθεται σε ισχύ τον Μάιο του 

2018 

Αριθμός εγκατεστημένων MFD βάσει 

αναγκών, επιχειρησιακές 

επιδόσεις/ικανότητα, διαμόρφωση 

και αριθμός σε αναλογία με τους 

δυνητικούς χρήστες; 

Αξιολόγηση βάσει αναγκών 

όσον αφορά τον αριθμό, τη 

διαμόρφωση και τις 

επιδόσεις/την ικανότητα 

των μελλοντικών MFD 

Ευρύ φάσμα επιτόπιων 

καταστάσεων 

Ο καθορισμός της αναλογίας μεταξύ 

συσκευών και χρηστών θα πρέπει να 

βασίζεται στις ανάγκες και να 

σχετίζεται στενά με τη συνολική 

έννοια 

Υπάρχουν ειδικές απαιτήσεις σχετικά 

με την προσβασιμότητα; 

Αξιολόγηση βάσει αναγκών  Ευρύ φάσμα επιτόπιων 

καταστάσεων 

Εναρμόνιση με τις διατάξεις του 

ευρωπαϊκού προτύπου EN 301 549 
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Από την αξιολόγηση αναγκών μπορεί επίσης να προκύψει τελικά ότι η προμήθεια διαχειριζόμενων υπηρεσιών εκτύπωσης 

είναι προτιμότερη από τη λειτουργία υλισμικού εσωτερικά. 

13.2 Γλωσσάριο 

α) Γλωσσάριο γενικών όρων 

Πίνακας 31: Γλωσσάριο 

Αριθ. Όρος Επεξήγηση 

1 ADF Αυτόματη διάταξη τροφοδότησης εγγράφων 

 ECM Επιχειρησιακή διαχείριση περιεχομένου 

 Συνιστώμενος όγκος 

εκτύπωσης 

Ο συνιστώμενος όγκος εκτύπωσης χρησιμεύει για την κατάταξη των κατηγοριών επιδόσεων βάσει 

των αναγκών και αναφέρεται πάντα σε σελίδες DIN A4 ανά μήνα. 

2 Συρραφή Μηχανική σύνδεση εκτυπωμένων σελίδων με χρήση συνδετήρων 

 ipm Εικόνες ανά λεπτό. Σε αντίθεση με την προδιαγραφή ppm (σελίδες ανά λεπτό), η προδιαγραφή 

ipm προσδιορίζει μια συγκεκριμένη ανάλυση των εγγράφων. 

3 Φυσική ανάλυση εκτύπωσης Ο αποφασιστικός παράγοντας είναι η φυσική ανάλυση του χρησιμοποιούμενου εκτυπωτή (γνωστή 

και ως εγγενής ανάλυση). Συχνά, οι προδιαγραφές της ανάλυσης εκτύπωσης (π.χ. ενισχυμένη, 

δικυβική, πλησιέστερος γείτονας κ.λπ.) είναι γνωστές ως παρεμβαλλόμενες αναλύσεις, οι οποίες 

αποτελούν τιμές που υπολογίζονται με χρήση υπολογιστή. Συνήθως δεν ενδείκνυνται για 

αντικειμενικές συγκρίσεις. 

 Δυνατότητα εκτύπωσης τύπου 

pull printing 

Επιτρέπει στους χρήστες να εκτελούν εργασίες εκτύπωσης σε οποιαδήποτε συμβατή συσκευή. Για 

τον σκοπό αυτόν, μια εργασία αποθηκεύεται κατά κανόνα στον διακομιστή ή στον πελάτη έως 

ότου ο χρήστης αποδείξει την ταυτότητά του στη συσκευή εξόδου. Η συσκευή εξόδου μπορεί στη 

συνέχεια να «τραβήξει» την εργασία από τον διακομιστή ή τον πελάτη. Η εκτύπωση τύπου pull 

printing αυξάνει την ασφάλεια για εμπιστευτική εκτύπωση και εξαλείφει τα αζήτητα έγγραφα. 

4 Διάταξη τροφοδοσίας με κάθε 

είδους μέσο 

Ενσωματωμένη χειροκίνητη διάταξη τροφοδοσίας που επιτρέπει την τροφοδοσία με μεμονωμένες 

ή πολλαπλές σελίδες και μέσα. Οι διατάξεις τροφοδοσίας με κάθε είδους μέσο επιτρέπουν τη 

χρήση διαφόρων μορφοτύπων μέσων, ιδίως μορφοτύπων μη συμβατών με DIN, όπως καρτ 

ποστάλ, κάρτες ευρετηρίου, φάκελοι κ.λπ. Επιπλέον, επιτρέπουν την τροφοδοσία με μέσα που 

είναι ακατάλληλα για τους συνηθισμένους δίσκους λόγω του βάρους τους (μετρημένο σε g/m²), 

όπως μέσα που βασίζονται σε κάρτες ή άλλα ειδικά μέσα, όπως φιλμ. Άλλες ισοδύναμες 

ονομασίες από τους κατασκευαστές:  

• Διάταξη τροφοδοσίας φύλλων σε στοίβα 

• Διάταξη παράκαμψης 

• Δίσκος πολλαπλών χρήσεων 

5 Υλικά που υπόκεινται σε 

φθορά 

Κατασκευαστικά στοιχεία συσκευής που υπόκεινται σε ιδιαίτερη καταπόνηση λειτουργίας και 

μπορούν να αντικατασταθούν (π.χ. μονάδα στερέωσης ή κύλινδροι) 
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β) Γλωσσάριο της κατανάλωσης ενέργειας 

 

Όχι Επισήμανση ENERGY STAR Ορισμός ENERGY STAR 

 Κατανάλωση ηλεκτρικής 

ενέργειας 

Η ποσότητα της ηλεκτρικής ενέργειας που απαιτείται για τη λειτουργία του ηλεκτρικού 

εξοπλισμού για συγκεκριμένο χρονικό διάστημα 

 Τιμές TEC «Τυπική κατανάλωση ενέργειας», εκφρασμένη σε kWh την εβδομάδα. 

1 Αναμονή Η χαμηλότερη κατάσταση κατανάλωσης που δεν μπορεί να απενεργοποιηθεί με ενέργεια του 

χρήστη και που μπορεί να διατηρηθεί για απροσδιόριστο χρονικό διάστημα εφόσον το προϊόν 

είναι συνδεδεμένο με την παροχή ρεύματος και χρησιμοποιείται σύμφωνα με τις οδηγίες του 

κατασκευαστή. Η κατάσταση αναμονής είναι η κατάσταση ελάχιστης κατανάλωσης του προϊόντος. 

Για τα προϊόντα εξοπλισμού απεικόνισης που αποτελούν αντικείμενο της συγκεκριμένης 

προδιαγραφής, η κατάσταση αναμονής αντιστοιχεί συνήθως στην κατάσταση εκτός λειτουργίας, 

αλλά μπορεί επίσης να αντιστοιχεί στην κατάσταση ετοιμότητας ή στην κατάσταση νάρκης. Ένα 

προϊόν δεν είναι δυνατό να εξέλθει από την κατάσταση αναμονής και να περιέλθει σε κατάσταση 

χαμηλότερης κατανάλωσης παρά μόνον εάν απομονωθεί φυσικά από την παροχή ρεύματος λόγω 

χειρισμού του χρήστη. 

2 Εκτός λειτουργίας  Η κατάσταση κατανάλωσης στην οποία εισέρχεται το προϊόν όταν έχει κλείσει χειροκίνητα ή 

αυτόματα ο διακόπτης αλλά εξακολουθεί να είναι συνδεδεμένο με την παροχή ρεύματος. Το 

προϊόν εξέρχεται από την κατάσταση αυτή όταν λάβει ερέθισμα με τη μορφή εισροής, όπως η 

μετακίνηση του χειροκίνητου διακόπτη ενεργοποίησης ή ο χρονοδιακόπτης, για να τεθεί σε 

κατάσταση ετοιμότητας. Όταν η κατάσταση αυτή προέρχεται από χειροκίνητη παρέμβαση του 

χρήστη, αναφέρεται συχνά ως χειροκίνητη απενεργοποίηση, ενώ όταν προέρχεται από αυτόματα 

ή προκαθορισμένα ερεθίσματα (π.χ. χρόνος υστέρησης ή χρονοδιακόπτης) αναφέρεται συχνά ως 

αυτόματη απενεργοποίηση. 

3 Κατάσταση νάρκης Η κατάσταση μειωμένης κατανάλωσης στη οποία περιέρχεται αυτόματα το προϊόν ύστερα από 

περίοδο αδράνειας (π.χ. εκ κατασκευής χρόνος καθυστέρησης) ή ανταποκρινόμενο σε χειροκίνητη 

ενέργεια του χρήστη (π.χ. σε ώρα της ημέρας που προκαθορίζεται από τον χρήστη) ή 

ανταποκρινόμενο στην ενεργοποίηση διακόπτη ή κουμπιού από τον χρήστη ή ανταποκρινόμενο σε 

εξωτερικά ηλεκτρικά ερεθίσματα (π.χ. ερέθισμα δικτύου, κλήση φαξ, τηλεχειρισμός). Για τα 

προϊόντα τα οποία αξιολογούνται βάσει της μεθόδου δοκιμών TEC, η κατάσταση νάρκης επιτρέπει 

τη λειτουργία όλων των χαρακτηριστικών του προϊόντος (συμπεριλαμβανομένης της διατήρησης 

της συνδεσιμότητας δικτύου), έστω και με πιθανή καθυστέρηση στη μετάβαση σε κατάσταση 

ενεργού λειτουργίας. Για τα προϊόντα τα οποία αξιολογούνται βάσει της μεθόδου δοκιμών OM, η 

κατάσταση νάρκης επιτρέπει τη λειτουργία μίας ενεργού διεπαφής δικτύου, καθώς και της 

σύνδεσης φαξ, αν υπάρχει, έστω και με πιθανή καθυστέρηση στη μετάβαση σε κατάσταση 

ενεργού λειτουργίας. 

4 Κατάσταση ετοιμότητας Η κατάσταση κατανάλωσης ρεύματος κατά την οποία το προϊόν δεν παράγει αντίγραφα, έχει 

επιτύχει τις προϋποθέσεις λειτουργίας, δεν έχει ακόμη περιέλθει σε καμία από τις καταστάσεις 

χαμηλής κατανάλωσης και μπορεί να εισέλθει σε ενεργητική κατάσταση με ελάχιστη 

καθυστέρηση. Σε αυτή την κατάσταση είναι δυνατό να είναι ενεργοποιημένα όλα τα 

χαρακτηριστικά του προϊόντος και το προϊόν έχει τη δυνατότητα να επιστρέφει σε κατάσταση 

ενεργού λειτουργίας ανταποκρινόμενο σε οποιαδήποτε από τις επιλογές εισερχόμενου σήματος, 

συμπεριλαμβανομένων των εξωτερικών ηλεκτρικών ερεθισμάτων (π.χ. ερέθισμα δικτύου, κλήση 

φαξ ή τηλεχειρισμός) και των άμεσων φυσικών παρεμβάσεων (π.χ. ενεργοποίηση φυσικού 

διακόπτη ή κουμπιού).  

5 Κατάσταση λειτουργίας Η κατάσταση κατανάλωσης ρεύματος κατά την οποία το προϊόν είναι συνδεδεμένο με πηγή 

ενέργειας και παράγει προϊόντα, ενώ παράλληλα εκτελεί οποιαδήποτε από τις άλλες κύριες 
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Όχι Επισήμανση ENERGY STAR Ορισμός ENERGY STAR 

λειτουργίες του. 

 

γ) Γλωσσάριο εκπομπών θορύβου 

Περιγραφή ISO Μονάδα Περιγραφή 

Α-σταθμισμένη στάθμη 

ηχητικής ισχύος 

LWA in dB(A) Ηχητική ισχύς: Περιγράφει την παροχή πηγής μιας 

θορυβογόνου συσκευής. Η στάθμη ηχητικής ισχύος μπορεί 

να χρησιμοποιείται για τον προσδιορισμό της ηχητικής 

ενέργειας μιας πηγής θορύβου. Η στάθμη ηχητικής ισχύος 

είναι το αντίστοιχο λογαριθμικό μέγεθος. 

Εγγυημένη Α-σταθμισμένη 

στάθμη ηχητικής ισχύος 

LWAd in B(A) ή dB(A) Η εγγυημένη Α-σταθμισμένη ηχητικής ισχύος καθορίζεται 

σύμφωνα με το ISO 9296 και προσδιορίζεται σε bel ή 

decibel, όπου 1 B = 10 dB. Η τιμή περιγράφει τον μέσο όρο 

των μετρήσεων σε τουλάχιστον τρεις συσκευές ή, 

εναλλακτικά, την τιμή σύμφωνα με τον ακόλουθο τύπο: 

LWad= LWA1+3.0 dB (LWA1= A-σταθμισμένη στάθμη ηχητικής 

ισχύος μιας μεμονωμένης συσκευής σε dB με ένα δεκαδικό 

ψηφίο) 

Στον τομέα των συσκευών γραφείου και τεχνολογίας των 

πληροφοριών, οι προδιαγραφές υπολογίζονται κατά 

κανόνα βάσει του ανωτέρω τύπου. 

Α-σταθμισμένη στάθμη 

ηχητικής πίεσης (θέση χειριστή, 

θέση παριστάμενου) 

LpA in dB(A) Ηχητική πίεση p: Εναλλασσόμενη πίεση που προκαλείται 

από τον ήχο, η οποία επικαλύπτει τη στατική 

ατμοσφαιρική πίεση. Το τύμπανο του αφτιού μετατρέπει 

αυτές τις διακυμάνσεις της πίεσης σε κίνηση, η οποία 

διεγείρει με τη σειρά της την ακουστική αίσθηση.  

Με άλλα λόγια, η ηχητική πίεση περιγράφει την ηχητική 

ενέργεια σε μια συγκεκριμένη θέση (π.χ. στο τύμπανο του 

αφτιού του χειριστή ή σε έναν χώρο εργασίας πλησίον της 

συσκευής). 
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13.3 Νομοθετικές διατάξεις 

Τόσο οι πάροχοι όσο και οι φορείς προμηθειών πρέπει να τηρούν τη νομοθεσία για τις δημόσιες συμβάσεις και άλλες 

νομοθετικές διατάξεις. Η κατωτέρω επισκόπηση (η οποία δεν είναι εξαντλητική) καλύπτει ορισμένες από τις 

σημαντικότερες νομοθετικές διατάξεις που αφορούν τις MFD. Ο κατάλογος χρησιμεύει επίσης για τον εντοπισμό των 

νομικών συντομογραφιών που περιέχονται στις κατευθυντήριες γραμμές.  

BattG Νόμος σχετικά με την πώληση, την επιστροφή και την περιβαλλοντικά ορθή διάθεση ηλεκτρικών 

στηλών και συσσωρευτών (εθνική εφαρμογή της οδηγίας 2006/66/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου 

και του Συμβουλίου, της 6ης Σεπτεμβρίου 2006, σχετικά με τις ηλεκτρικές στήλες και τους 

συσσωρευτές και τα απόβλητα ηλεκτρικών στηλών και συσσωρευτών)  

BHO Ομοσπονδιακοί δημοσιονομικοί κανονισμοί 

ElektroG  Νόμος σχετικά με την πώληση, την επιστροφή και την περιβαλλοντικά ορθή διάθεση ηλεκτρικού και 

ηλεκτρονικού εξοπλισμού (εθνική εφαρμογή της οδηγίας 2012/19/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου 

και του Συμβουλίου, της 4ης Ιουλίου 2012, σχετικά με τα απόβλητα ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού 

εξοπλισμού – οδηγία ΑΗΗΕ) 

ElektroStoffV Κανονισμός σχετικά με τον περιορισμό της χρήσης ορισμένων επικίνδυνων ουσιών σε ηλεκτρικό και 

ηλεκτρονικό εξοπλισμό (εθνική εφαρμογή της οδηγίας 2011/65/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και 

του Συμβουλίου, της 8ης Ιουνίου 2011, για τον περιορισμό της χρήσης ορισμένων επικίνδυνων ουσιών 

σε ηλεκτρικό και ηλεκτρονικό εξοπλισμό – οδηγία RoHS)  

EMVG Νόμος σχετικά με την ηλεκτρομαγνητική συμβατότητα του εξοπλισμού (εθνική εφαρμογή της οδηγίας 

2014/30/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 26ης Φεβρουαρίου 2014, για την 

εναρμόνιση των νομοθεσιών των κρατών μελών σχετικά με την ηλεκτρομαγνητική συμβατότητα) 

ΓΚΠΔ Κανονισμός (EΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 27ης Απριλίου 

2016, για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων 

προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση 

της οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων) 

GWB  Γερμανικός νόμος κατά του περιορισμού του ανταγωνισμού 

Κανονισμός POP Κανονισμός (ΕΚ) αριθ. 850/2004 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 29ης Απριλίου 

2004, για τους έμμονους οργανικούς ρύπους 

ProdSG Νόμος για την ασφάλεια των προϊόντων, με τον οποίο διασφαλίζονται θεμελιώδεις απαιτήσεις για την 

υγεία και την ασφάλεια 

Κανονισμός REACH Κανονισμός (ΕΚ) αριθ. 1907/2006 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 

18ης Δεκεμβρίου 2006, για την καταχώριση, την αξιολόγηση, την αδειοδότηση και τους περιορισμούς 

των χημικών προϊόντων) 
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UVgO Διαδικαστικοί κανόνες για προμήθειες κάτω από ένα ορισμένο όριο: διαδικαστικοί κανόνες για την 

ανάθεση δημόσιων συμβάσεων προμηθειών και υπηρεσιών κάτω από τα κατώτατα όρια της ΕΕ 

Πρέπει να επιβάλλονται μέσω νομοθεσίας σε επίπεδο ομοσπονδιακής κυβέρνησης και ομόσπονδων 

κρατών για το αντίστοιχο έδαφος. Πολλά ομόσπονδα κράτη περιορίζουν την εφαρμογή ή συνιστούν τη 

χρήση των UVgO μόνο για τις οικείες περιφερειακές αρχές, κρατικούς οργανισμούς και αρχές 

ομόσπονδου κράτους. 

 

VgV Κανονισμός σχετικά με την ανάθεση δημόσιων συμβάσεων: διαδικαστικοί κανόνες για την ανάθεση 

δημόσιων συμβάσεων προμηθειών και υπηρεσιών σε επίπεδο ΕΕ 

 

14 Κατάλογος πινάκων 

Πίνακας 1 Εμπορικά μοντέλα προμηθειών 

Πίνακας 2 Κριτήρια διαχωρισμού για τις κατηγορίες επιδόσεων 

Πίνακας 3 Κριτήρια και απαιτήσεις για την εκτύπωση και την 

αντιγραφή 

Πίνακας 4 Κριτήρια και απαιτήσεις για τη σάρωση 

Πίνακας 5 Κριτήρια και απαιτήσεις για την εκτύπωση και τη σάρωση 

Πίνακας 6 Κριτήρια και απαιτήσεις για τις διεπαφές 

Πίνακας 7 Κριτήρια και απαιτήσεις για τις οθόνες 

Πίνακας 8 Κριτήριο και απαίτηση για την προσβασιμότητα 

Πίνακας 9 Κριτήρια και απαιτήσεις για την τελική διαμόρφωση 

εγγράφων 

Πίνακας 10 Κριτήρια και απαιτήσεις για τη λειτουργία φαξ 

Πίνακας 11 Ειδικά κριτήρια και απαιτήσεις για την εκτύπωση και την 

αντιγραφή 

Πίνακας 12 Ειδικά κριτήρια και απαιτήσεις για την ταχύτητα 

εκτύπωσης συσκευών DIN A4 

Πίνακας 13 Ειδικά κριτήρια και απαιτήσεις για την ταχύτητα 
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εκτύπωσης συσκευών DIN A3 

Πίνακας 14 Ειδικό κριτήριο και απαιτήσεις για συσκευές ομάδων 

εργασίας Εκτύπωση και αντιγραφή 

Πίνακας 15 Ειδικά κριτήρια και απαιτήσεις για τις συσκευές ομάδων 

εργασίας: Ταχύτητα εκτύπωσης για τις συσκευές DIN A4 

Πίνακας 16 Ειδικά κριτήρια και απαιτήσεις για τις συσκευές ομάδων 

εργασίας: Ταχύτητα εκτύπωσης για τις συσκευές DIN A3 

Πίνακας 17 Ειδικό κριτήριο και απαιτήσεις για τις συσκευές σε επίπεδο 

υπηρεσιών: Εκτύπωση και αντιγραφή 

Πίνακας 18 Ειδικά κριτήρια και απαιτήσεις για τις συσκευές σε επίπεδο 

υπηρεσιών: Ταχύτητα εκτύπωσης για τις συσκευές DIN A4 

Πίνακας 19 Ειδικά κριτήρια και απαιτήσεις για τις συσκευές σε επίπεδο 

υπηρεσιών: Ταχύτητα εκτύπωσης για τις συσκευές DIN A3 

Πίνακας 20 Κριτήριο και απαίτηση για τις εκπομπές θορύβου 

Πίνακας 21 Απαιτήσεις για τις ηλεκτροφωτογραφικές συσκευές 

Πίνακας 22 Εκπομπές ουσιών: απαιτήσεις για τους εκτυπωτές 

εκτόξευσης μελάνης 

Πίνακας 23 Πιστοποιήσεις και σήματα προς επαλήθευση 

Πίνακας 24 Συγκρισιμότητα οικολογικών σημάτων 

Πίνακας 25 Κριτήρια και απαιτήσεις ασφάλειας ΤΠ 

Πίνακας 26 Δείγμα υπολογισμού 1: Κόστος ενεργειακής κατανάλωσης 

κατά τη διάρκεια χρήσης 

Πίνακας 27 Δείγμα υπολογισμού 2: Συλλογή δεδομένων και 

υπολογισμός σε περίπτωση σημαντικής απόκλισης του 

σεναρίου πραγματικής χρήσης 

Πίνακας 28 Κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας σε διάφορες 

καταστάσεις λειτουργίας και υπολογισμός κόστους 
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Πίνακας 29 Δείγμα υπολογισμού τιμής ανά σελίδα 

Πίνακας 30 Αξιολογήσεις και κατάλογοι ελέγχου αναγκών 

Πίνακας 31 Γλωσσάριο 

 


