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Tak 
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1 Indledning 

1.1 Anvendelse af denne vejledning 

Vejledningen giver et overblik over grundlaget og kriterierne for offentlige indkøb af multifunktionsenheder 

med udskrivningsfunktion (i det følgende multifunktionsenheder). Det er resultatet af en arbejdsgruppe under 

ledelse af Beschaffungsamt des Bundesministeriums des Innern (det tyske indenrigsministeriums agentur for 

offentlige indkøb) og Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e. V. 

(Bitkom). Formålet med dokumentet er at give ordregivende myndigheder på forbundsplan samt i delstaterne 

og kommunerne et pålideligt og forståeligt redskab i hånden, således at de kan formulere deres udbud 

vedrørende indkøb af multifunktionsenheder produktneutralt, det vil sige uden anvendelse af beskyttede 

varemærker og uden angivelse af en bestemt producent, men under hensyntagen til aktuelle tekniske 

standarder. Ganske vidst omhandler vejledningen først og fremmest multifunktionsenheder, der forener flere 

funktionaliteter (udskrivning, scanning, kopiering og faxning). Men den kan også anvendes til enheder, som 

kun er dimensioneret til én af disse funktioner (f.eks. en printer). 

 

Kernen i vejledningen er oplistningen af tekniske kriterier, på grundlag af hvilke selve enhederne samt 

kravene til deres anvendelsesmiljø og til andre egenskaber kan beskrives og sammenlignes. Ud over de 

tekniske kriterier, hvis overholdelse sikrer enhedernes funktionalitet til indkøbsformålet, indeholder 

vejledningen også oplysninger om miljøbeskyttelse, energieffektivitet, tilgængelighed og IT-sikkerhed. Disse 

aspekter skal der ganske vist kun delvist tages hensyn til på grund af lovforskrifter, men de får større og 

større relevans i den offentlige forvaltning. 

 

Kriterierne for offentlige indkøb af multifunktionsenheder er også indeholdt i en Excel-liste, der er vedhæftet 

vejledningen. Kriteriekatalogerne i Excel-listen og i vejledningen er indholdsmæssigt identiske. Excel-listen er 

tænkt som et værktøj for erfarne indkøbere, som ikke længere behøver forklaringer og oplysninger om de 

enkelte kriterier og grundlaget for produktneutrale udbud. Vejledningen indeholder derimod sådanne 

forklaringer og oplysninger. 

 

Ikke desto mindre skal der henvises til, at de oplistede tekniske kriterier og krav er underlagt løbende 

ændringer, og at de afhængigt af det planlagte anvendelsesområde for de udbudte enheder skal vægtes 

forskelligt. Jo højere krav der stilles til produktet, desto højere vil udbudsprisen også tendentielt være, og 

desto mere vil produktudbuddet på markedet blive reduceret. Derfor kan denne vejledning ikke erstatte den 

ordregivende myndigheds egen refleksion og prioritering af de pågældende kriterier. 

Vejledningens forfattere ønsker imidlertid at understøtte indkøbere i den offentlige forvaltning for så vidt, at 

de henviser særligt til følsomme, det vil sige til markedsbegrænsning førende, kriterier og krav samt 

omkostningsrelevante afgørelser. Hertil anvendes de symboler, der er defineret nedenfor. 
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Symbol Betydning 

        Kravet om kriterier med dette symbol kan medføre 

omkostningsforøgelser og/eller markedsbegrænsninger. 

     Dette symbol henviser til berigtigelsen af en generel fejl eller markerer 

særligt vigtige udsagn i teksten. 

  Dette symbol angiver, om kriterier kan dokumenteres med certifikater. 

1.2 Produktneutralitet som retligt krav 

I udbudsretten er der en forpligtelse til at overholde princippet om ligebehandling af tilbudsgivere og 

udbudte produkter. I henhold til lovgrundlaget skal udbudsgenstanden beskrives efter objektive og 

ikkediskriminerende kriterier, det vil sige produktneutralt (jf. § 97 i GWB og § 31, stk. 6, i VgV for 

udbudsprocedurer i hele EU samt § 55, stk. 1, i BHO og § 2, stk. 2, i UVgO for tildeling af kontrakter under 

tærskelværdierne). Bestemte produktbetegnelser eller mærkevarenavne må kun anvendes i forbindelse med 

udbud i begrundede undtagelsestilfælde, hvis det ikke er muligt at give en tilstrækkelig nøjagtig beskrivelse 

ved hjælp af sædvanlige betegnelser eller generelle kriterier. 

Det er netop her, at denne vejledning giver kompakt hjælp med henblik på at understøtte overholdelsen af 

de retlige bestemmelser og dermed sikringen af en fair konkurrence. Vejledningen udpeger og forklarer 

aktuelle tekniske standarder, som muliggør en beskrivelse af printere og multifunktionsenheder efter 

generelle relevante karakteristika. Produktegenskaberne og de tekniske krav vises kompakt i tabelform. Med 

henblik på at sørge for, at vejledningen altid er ajourført, vil der blive foretaget en regelmæssig opdatering. 

Det sker under hensyntagen til nye tekniske udviklinger, og de foreslåede kriterier og krav tilpasses til det til 

enhver tid aktuelle tekniske niveau. 

 

2 Multifunktionsenheder som udbudsgenstand 

2.1 Tendenser inden for offentlige indkøb af multifunktionsenheder 

Hidtil har multifunktionsenheder hovedsagelig været kendetegnet ved standardfunktionerne kopiering, 

udskrivning, scanning (scan-til-e-mail, scan-til-PC, scan-til-USB, scan-til-FTP, scan-til-netværk) og faxning. 

Nuværende og fremtidige generationer af multifunktionsenheder videreudvikler sig teknologisk således, at de 

både understøtter papirbaserede og digitale administrative processer og i den forbindelse muliggør og 

fremmer behandlingen af strukturerede og ustrukturerede data (f.eks. ved formulargenkendelse eller ved 

forsortering af data) med tilhørende IT-procedurer og -processer. Via enheds- og serverbaserede løsninger 

bliver multifunktionsenheder smartere. Herigennem kan de yde et stadigt større bidrag til et bæredygtigt og 

Z 

! 

€ 
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miljøvenligt administrativt arbejde og er som grænseflade mellem digitale og trykte oplysninger en væsentlig 

IT-byggesten til gennemførelsen af e-forvaltning i den offentlige forvaltning.  

Multifunktionsenhedernes tekniske udvikling er karakteriseret ved de nedenfor beskrevne tendenser. 

 Udskiftning af enkeltfunktionsenheder (f.eks. en separat scanner) med multifunktionsenheder: På 

grund af de forskellige og samtidige krav til den nuværende IT-infrastruktur i den offentlige forvaltning 

erstatter multifunktionelle systemer i stigende udstrækning enkeltfunktionsenheder (separate scannere eller 

printere). Stigende anvendelse af farve: Der kan konstateres en stigende tendens til brug af 

farveudskrivning. Dette kan bl.a. skyldes, at der benyttes farve i dokumenter for at gøre den stigende 

informationsmangfoldighed bedre forståelig. 

 Øget anvendelse af A4: Den overvejende anvendelse af udskriftsformatet A4 (ifølge en undersøgelse 

foretaget af Gartner og IDC udskrives op til 97-98 % af alle trykte oplysninger i A4-format) medfører et 

stort behov for multifunktionsenheder, der er dimensioneret til dette format. De ydelsesstærke 

multifunktionsenheder i A4-format lever i den forbindelse op til alle nuværende og fremtidige krav inden 

for kontorområdet. 

 Høj ydeevne: På grund af den stærkt stigende mængde data, der skal behandles, stilles der store krav til 

multifunktionsenhedernes produktivitet og fleksibilitet. 

 Enkel og intuitiv betjening: I overensstemmelse med multifunktionsenhedernes tiltagende kompleksitet 

stilles der høje krav til en intuitiv betjening af de mange funktioner og til en enkel, selvforklarende 

navigation på multifunktionsenhederne. Den enkle navigation stilles symbol- og tekststyret til rådighed på 

en farvetouchscreen for den pågældende proces. 

 Øget fleksibilitet: Multifunktionsenheder er kendetegnet ved at være meget fleksible. De kan tilpasses 

brugernes behov ved hjælp af åbne standarder og integrerbare tilslutninger. 

 Miljøstandarder og bæredygtighed: Multifunktionsenheder er i stadig større udstrækning kendetegnet 

ved opfyldelsen af høje miljø- og bæredygtighedsstandarder. 

 Tilgængelighed: Multifunktionsenheder tilbyder i dag ofte e-tilgængelighed. I den forbindelse er det 

vigtigt at gøre det muligt for brugere med forskellige kvalifikationer og fysiske muligheder at interagere 

nemt med kunder, kolleger og arbejdsstrømme. 

2.2 Videregående individuelle anvendelsesløsninger 

Ved hjælp af individuelt tilpasselige softwareløsninger til multifunktionsenheder kan administrative processer, 

applikationer og datalagre tilpasses til brugernes behov. Multifunktionsenheder tilbyder i dag en lang række 

videregående softwareløsninger, som understøtter og optimerer kontorprocesser og administrative processer. 

Dette gør det muligt at øge enhedernes anvendelsesmuligheder, spare tid og reducere omkostningerne. Man 

skelner i det væsentlige mellem to varianter af udvidede anvendelsesløsninger til multifunktionsenheder, 

nemlig enhedsbaserede brugerløsninger og netværksbaserede brugerløsninger. 

 

a) Enhedsbaserede brugerløsninger: 

 

Enhedsbaserede brugerløsninger er gratis eller betalingspligtige ekstrafunktioner eller løsninger, der kan 

integreres i multifunktionsenheder i tillæg til standardfunktionerne. Formålet med disse ekstrafunktioner er 

fortrinsvis tilrådighedsstillelse af behandlede oplysninger (filer), som kan viderebehandles og anvendes i en 
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bredere sammenhæng hos brugeren. Som eksempel kan her nævnes tilrådighedsstillelse af en ekstra OCR-

skrifttypegenkendelsesfunktion, der konverterer scannede data som rasterdata til henholdsvis såkaldte ASCII- 

eller Word-filer og stiller disse til rådighed for videre behandling i applikationerne, f.eks. i Office-programmer. 

Andre enhedsbaserede brugerløsninger tjener til understøttelse ved betjeningen af multifunktionsenheder, 

ved videreformidlingen af genererede oplysninger (f.eks. scanningsfiler) til applikationer eller som yderligere 

sikkerhedsfunktioner med henblik på at øge sikkerheden for multifunktionsenheder. 

 

b) Netværksbaserede brugerløsninger 

 

Der findes et stort udvalg af implementerede udvidede brugerløsninger (apps), som muliggør 

informationsudveksling i de på markedet tilgængelige softwareapplikationer og administrative procedurer. 

Derudover kan der ved hjælp af deployment-værktøjer/platforme nemt og hurtigt udtænkes og udarbejdes 

henholdsvis arbejdsprocesser og administrative processer. Sådanne brugerløsninger er normalt ikke integreret 

i multifunktionsenheder, men er placeret i kundens omgivende IT-infrastruktur, f.eks. på servere eller som 

klientprogram. Disse brugerløsninger understøtter primært styringen (administreringen) af 

multifunktionsenhederne inden for brugerens IT-infrastruktur, illustrerer elektroniske procesbehandlingsforløb 

eller sikrer anvendelsen af multifunktionsenhederne eller de med disse genererede oplysninger. 

 

Netværksbaserede softwareløsninger tilbydes f.eks. til administration af: 

 

 Sikkerhedsindstillinger 

 Forbrugsmaterialer 

 Brugere og autentifikationsforanstaltninger samt brugerspecifikke udskrivningsregler 

 Enhedsudnyttelse 

 Enhedskonfigurationer 

 Firmwareopdateringer. 

2.3 Laser og blæk i konkurrence 

Printere er ikke kun forskellige med hensyn til hardwarens egenskaber, men også i formen af det farvestof, 

der anvendes i forbindelse med udskrivningen. Blæk, toner eller gel er farvestoffer, der anvendes i vid 

udstrækning. Der kan ikke på baggrund af henholdsvis de anvendte farvestoffer og den anvendte 

printteknologi udledes noget om udskriftskvaliteten. Kravene til udskriftskvaliteten skal grundlæggende 

betragtes uafhængigt af den anvendte printteknologi. Systemerne kan uafhængigt af det anvendte farvestof 

tilbydes som enheder til sort udskrivning eller farveudskrivning. Uudsletteligt tryk kan garanteres uafhængigt 

af den anvendte printteknologi. 

  

Begge printteknologier (laser og blæk) kan udskrive uudsletteligt.  
! 
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2.4 Forretningsmæssige indkøbsmodeller 

Et offentligt indkøb kan ske via leje, køb, leasing eller en kombination heraf (f.eks. leje af hardwaren, køb af 

forbrugsmaterialerne). Hvilken fremgangsmåde indkøberen vælger, afhænger ikke mindst af, om denne har et 

enkeltstående budget eller kan råde over et budget over flere år. Beslutningen om anvendelse af en af disse 

modeller er normalt truffet forud for det offentlige indkøb inden for rammerne af en rentabilitetsbetragtning. 

De samlede omkostninger til en multifunktionsenhed samt omkostninger til tilhørende sliddele og 

forbrugsmaterialer kan beregnes på basis af trykte sider (jf. også beregningseksemplet i 10.2). 

En ikke uvæsentlig konsekvens af valget af indkøbsmodel vedrører omsætningsafgiften (moms). Ved leje 

lægges momsbeløbet oveni de pågældende lejerater og skal betales sammen med disse. Ved køb skal hele 

momsbeløbet betales ved levering (= overdragelse af enheden til ordregiveren). Det samlede momsbeløb 

opstår også ved levering af enheden, hvis ejerskabet til enheden i henhold til kontrakten først skal overgå 

efter betaling af flere rater. Hvis ejerskabsovergangen i forbindelse med leasing afhænger af udøvelsen af en 

forkøbsret, skal der betales moms af hele enhedens pris ved udøvelse af forkøbsretten i overensstemmelse 

med kontrakten. Hvis der inden udøvelse af forkøbsretten blev betalt lejerater, skal der ske tilbagebetaling af 

de påløbne momsbeløb, hvis lejeraterne modregnes i købsprisen. Ved leasing påløber der moms på det 

tidspunkt, hvor den leasede enhed kan tilregnes ordregiveren i henhold til de skattemæssige bestemmelser1. 

Tabel 1: Forretningsmæssige indkøbsmodeller 

 

 Forretningsmæssige modeller 

 Køb Køb og forbrug 

(blandingsmodel) 

 

Finansiering 

(leje/leasing) 

Forbrugsbaseret 

afregning 

Hardware Køb Køb Leje eller leasing 

Afregning pr. side eller 

patron ("All-In") 

Forbrugsmateriale og 

sliddele 

Køb 

 

Afregning pr. side eller 

patron 

Afregning pr. side 

eller patron 

Serviceydelser (f.eks. 

reparation, 

vedligeholdelse, 

softwarevedligeholdelse) 

Outsourcing Omfatter serviceydelser Omfatter 

serviceydelser 

Ejerskab til hardware Ordregivende 

myndighed 

Ordregivende 

myndighed 

Kontrahent Kontrahent 

  

                                                

1 Se vedrørende disse momsrelaterede konsekvenser oplysningerne fra finansforvaltningen i afsnit 3.5, stk. 5 og 6, i 

Umsatzsteuer-Anwendungserlass (anvendelsesbekendtgørelse vedrørende moms). 
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3 Ydelsesklasser som et billede på anvendelsesscenarier 

Denne vejledning anbefaler i første omgang fastlæggelsen af behovet for multifunktionsenheder på grundlag 

af forskellige ydelsesklasser. Ydelsesklasserne svarer i den forbindelse primært til anvendelsesscenarierne og 

enhedernes anvendelsesformål hos brugeren. Anvendelsesscenarierne hos ordregivende myndigheder 

adskiller sig ikke væsentligt fra anvendelsesscenarierne i virksomheder. For så vidt er der adgang til et 

varieret udbud af enheder på det frie marked. 

På baggrund af anvendelsesscenarierne sondrer denne vejledning skarpt mellem følgende ydelsesklasser: 

 Arbejdspladsenheder, fortrinsvis til enkeltmandskontorer og mindre udskriftsmængder 

 Arbejdsgruppeenheder, fortrinsvis til grupper/kontorer og mellemstore udskriftsmængder  

 Afdelingsenheder, fortrinsvis til hele afdelinger og store udskriftsmængder. 

I realiteten er overgangene mellem de enkelte ydelsesklasser flydende. Dette tages der hensyn til i 

nedenstående tabel med de vigtigste afgrænsningskriterier for ydelsesklasserne, navnlig ved overlapninger i 

forhold til udskriftsmængder. 

Tabel 2: Afgrænsningskriterier for ydelsesklasserne 

 Arbejdspladsenhed Arbejdsgruppeenhed Afdelingsenhed Bemærkninger/forklaringer 

Anbefalet udskrivnings- 

og kopieringsmængde pr. 

måned 

500-5 000 sider 2 000-20 000 sider 5 000-50 000 

sider 

 

Design Som regel 

desktopenhed og 

A4 

Desktopenhed eller 

gulvmonteret udstyr 

Som regel 

gulvmonteret 

udstyr 

 

Papirbeholdning Min. 250 ark Min. 1 000 ark Min. 1 500 ark  

Arbejdshukommelsens 

størrelse (vejledende 

værdier)  

256 MB 512 MB 1 GB Det er ikke muligt at drage 

nogen konklusion om 

enhedens ydeevne eller 

funktionalitet alene på 

baggrund af 

arbejdshukommelsens 

størrelse. 

Papirudskrivningskapacitet 

(vejledende værdier) 

125 ark 200 ark 350 ark Angivelser gælder 

gramvægte på 80 g/m² 
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4 Kriterier og krav til alle ydelsesklasser 

Den ordregivende myndighed skal beskrive udbudsgenstanden efter generelle karakteristika på en sådan 

måde, at der kan foretages en sammenligning mellem de i tilknytning hertil modtagne tilbud. I denne 

vejledning oplistes forskellige kriterier i tabelform, der er egnet som parametre for beskrivelsen af 

udbudsgenstanden. Med henblik på at kunne vurdere og sammenligne disse parametre tildeles kriterierne 

tekniske krav. I en anden kolonne er det angivet, om kravene er egnet som minimumskrav.  Minimumskrav 

adderes til en standard for multifunktionsenheder, der svarer til det aktuelle tekniske niveau, som alle 

enheder med et nyere design, der i øjeblikket findes på markedet, forventes at opfylde og ikke bør 

underskride.  I den sidste kolonne (bemærkninger/forklaringer) angives yderligere oplysninger og 

konkretiseringer vedrørende de tekniske krav. 

 

Ud over de her anbefalede minimumskrav kan der formuleres yderligere krav inden for rammerne af 

vurderingskriterierne2. Den ordregivende myndighed kan derudover definere yderligere kriterier og yderligere 

krav i udbudsmaterialet, hvis denne stiller særlige krav til udbudsgenstanden.  

De i dette kapitel 4 anførte kriterier og krav vedrører funktioner og egenskaber, som gælder for alle 

ydelsesklasser. 

4.1 Udskrivning og kopiering 

Tabel 3: Kriterier og krav Udskrivning og kopiering 

Nr

. 

Kriterium Krav Egnet som   Bemærkninger/forklaringer 

1 Første DIN A4-side i 

udskriftsbakken fra 

klar-tilstand 

 Maks. 15 sekunder Minimumskrav  Værdi varierer betydeligt afhængigt af 

printteknologien. Det er også muligt 

med værdier under 10 sekunder. 

2 Udskrivningsopløsni

ng 

 Min. 600 x 600 DPI 

fysisk 

Minimumskrav Eventuelt kan der kræves højere 

opløsninger  

3 Dupleksudskrivning  Automatisk Minimumskrav  

4 Universalføder  Der tilbydes 

universalføder 

Minimumskrav  

                                                

2 I denne vejledning betegnes de tildelingskriterier som vurderingskriterier, som opfylder særlige funktions- eller 

ydeevnekrav. Den ordregivende myndighed kan altid indarbejde et vurderingskriterium i sine udbudsbetingelser, hvis det 

udbudte produkt skal tilvejebringe særlige ydelser inden for bestemte områder eller er beregnet til særlige 

anvendelsesområder. 



 Produktneutralt udbud vedrørende indkøb af multifunktionsenheder 13 

Nr

. 

Kriterium Krav Egnet som   Bemærkninger/forklaringer 

5 Dokumentægthed  Egnethed til fremstilling 

af originaldokumenter, 

kopier og bekræftede 

genparter af 

dokumenter oprettet 

ved notar samt andre 

dokumenter i 

overensstemmelse med 

§ 29 i Dienstordnung 

für Notare 

(tjenesteordning for 

notarer) kan påvises 

Minimumskrav Dokumentægthed kan sikres ved laser- 

og blækteknologier. 

 

 

 

 

Dokumentation tilvejebringes ved PTS-

certifikat eller sammenligneligt certifikat. 

I den forbindelse afprøves og certificeres 

enheden bestående af printer, 

henholdsvis toner og blæk (begge sorte) 

og papir. 

6 Forstørrelse/formind

skelse 

 Min. 50-200 procent i 

trin på 1 procent 

Minimumskrav  

7 Printersprog   Min. PCL 5-, PCL 6- 

eller PostScript-

kompatibelt 

Minimumskrav  

8 Flere kopier  Over 99 kopier Vurderingskriterium  

4.2 Scanning 

Tabel 4: Kriterier og krav Scanning 

Nr

. 

Kriterium Krav Egnet som   Bemærkninger/forklaringer 

1 Opløsning 

monokrom 

 Min. 600 x 600 DPI optisk 

muligt 

Minimumskrav Eventuelt kan der kræves højere 

opløsninger. 

Høje opløsninger genererer ved 

anvendelsen eksponentielt stigende 

større datamængder. Driftsmæssigt 

anbefales en konfiguration på 300 x 300 

DPI. 

2 Opløsning farve  Min. 300 x 300 DPI optisk 

muligt 

 Ekstern farvedybde 24 bit, 

ved gråtoneskala 8 bit 

Minimumskrav Eventuelt kan der kræves højere 

opløsninger. Høje opløsninger genererer 

ved anvendelsen eksponentielt stigende 

større datamængder. Driftsmæssigt 

anbefales en konfiguration på 300 x 300 

DPI. 

3 Scanningsformat

er 

 Min. PDF, JPG, TIFF Minimumskrav  

4 Dupleks-ADF-

scanning 

 Automatisk Minimumskrav  

Z 
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Nr

. 

Kriterium Krav Egnet som   Bemærkninger/forklaringer 

   Tosidet scanning enten i ét 

forløb (dobbeltscanning) 

eller med sidevending. 

 

Vurderingskriterium En dupleksscanning kan gennemføres 

teknisk med en automatisk 

vendeanordning (RADF) eller tosidet 

scanning ved hjælp af to scannerlister 

(DADF).  DADF er normalt kendetegnet 

ved en højere scanningshastighed, men 

kan resultere i højere omkostninger og 

virke markedsbegrænsende.  

 

 

 

5 Scanningsmål  Til fil på klient (= scan-til-

PC) 

Minimumskrav  

   Til netværksmappe Minimumskrav  

   Til e-mail Minimumskrav  

   Til FTP Vurderingskriterium  

   Til USB-stik Vurderingskriterium  

   Til dokument-

/indholdsstyrings-

/arkivsystem 

Vurderingskriterium Se også punkt 2.1 "Tendenser inden for 

offentlige indkøb af 

multifunktionsenheder". 

4.3 Medier til udskrivning og scanning 

Tabel 5: Kriterier og krav Medier til udskrivning og scanning 

Nr

. 

Kriterium Krav Egnet som   Bemærkninger/forklaringer 

1 Udskrivningsm

edier 

 Normalt papir Minimumskrav I henhold til DIN EN 12281 

   Genbrugspapir Minimumskrav I henhold til DIN EN 12281 

   Gennemsigtigt folie Vurderingskriterium Skal være egnet til den pågældende 

printteknologi.  

   Konvolutter Vurderingskriterium  

   Etiketter Vurderingskriterium  

2 Formater  DIN A4 Minimumskrav  

€ 
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Nr

. 

Kriterium Krav Egnet som   Bemærkninger/forklaringer 

 DIN A5 

   DIN A3 Vurderingskriterium  

   DIN A6 

 DIN B5 

 DIN C6 

Vurderingskriterium  

3 Gramvægt ved 

print 

 Universalføder  

min. 70-160 g/m² 

Minimumskrav  

   Papirkassette  

min. 70-90 g/m² 

Minimumskrav  

4 Gramvægt ved 

scanning 

 ADF min. 70-95 g/m² Minimumskrav  

4.4 Grænseflader 

Tabel 6: Kriterier og krav Grænseflader 

Nr. Kriterium Krav Egnet som Bemærkninger/forklaringer 

1 USB til klient  Min. USB 2.0  Minimumskrav En USB-tilslutning med højere 

versionsnummer muliggør i princippet 

højere overførselshastigheder. Alligevel er 

denne ikke afgørende for en USB-

tilslutning. 

2 USB til stik  Min. USB 2.0 Minimumskrav Anvendeligheden af forskellige USB-stik 

afhænger af USB-stikkets formatering. 

3 Netværkstilslutning  

 

 RJ 45 Ethernet 10/100  Minimumskrav  

4 Modem  RJ 11 Vurderingskriterium Skal anføres som minimumskrav, hvis der 

ønskes faxfunktionalitet. 

   RJ 11 og RJ 45 adskilt Minimumskrav Adskilte forbindelser øger sikkerheden. 

5 Radioforbindelser  WLAN-infrastruktur  

(i henhold til IEEE 

802.11b/g/n) 

Vurderingskriterium  

   Direkte WLAN-adgang til 

multifunktionsenheden (i 

henhold til IEEE 

Vurderingskriterium Sikkerhedsforanstaltninger: Afhængigt af 

interne myndighedskrav kan en adskillelse 

fra netværket være nødvendig. 



 Produktneutralt udbud vedrørende indkøb af multifunktionsenheder 16 

Nr. Kriterium Krav Egnet som Bemærkninger/forklaringer 

802.11b/g/n) 

   Bluetooth Vurderingskriterium  Markedsbegrænsning mulig 

 

   Near Field Communication 

NFC 

Vurderingskriterium Markedsbegrænsning mulig 

4.5 Display 

De i henhold til denne vejledning anbefalede enheder skal have et display i alle ydelsesklasser. 

Tabel 7: Kriterier og krav Display 

Nr. Kriterium Krav Egnet som Bemærkninger/forklaringer 

1 Visning  Farvedisplay Minimumskrav  

2 Betjening  Touchfunktionalitet Minimumskrav  

3 Sprog  Flersproget (min. DE, EN) Minimumskrav  

4.6 Tilgængelighed 

Ved udarbejdelsen af udbudsbetingelserne vedrørende indkøb af multifunktionsenheder skal der, medmindre 

det skyldes objektive forhold, tages hensyn til tilgængelighedskriterierne for personer med handicap (§ 121, 

stk. 2, alt. stk. 1 i GWB). I den forbindelse skal det sikres, at kravene er baseret på brugernes behov og 

samtidig er teknikneutrale og åbne for innovation. Følgende eksempel tjener til illustration heraf: 

Som brugere af multifunktionsenhederne kommer også blinde medarbejdere i betragtning. I henhold til 

udbuddet skal multifunktionsenhederne have en touchskærm til betjening. Betjeningen af touchskærmen 

forudsætter en visuel opfattelsesevne. Med henblik på også at kunne opfylde blinde medarbejderes 

brugerbehov, skal det også være muligt at betjene multifunktionsenheden uden visuel opfattelsesevne. 

Hvordan betjeningen uden visuel opfattelsesevne skal omsættes rent teknisk, bør ikke fastlægges af den 

offentlige indkøber. Angivelsen af en bestemt teknik ville nemlig udelukke andre teknikker og innovationer. I 

dette tilfælde ville brugerbehovene kunne opfyldes, f.eks. ved betjening via en audiobrugergrænseflade eller 

via touchskærmen med haptiske betjeningselementer. 

Med henblik på at harmonisere kravene til tilgængeligheden ved offentlige indkøb i Europa af produkter og 

tjenesteydelser inden for områderne informations- og kommunikationsteknologi, havde Kommissionen 

fremsat en anmodning til de europæiske standardiseringsorganisationer CEN, CENELEC og ETSI om 

€ 

€ 
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udarbejdelse af en standard (mandat 376). Udfaldet af kontrakten er den europæiske standard EN 301 549, 

der i øjeblikket er gyldig i versionen EN 301 549 V1.1.2 (2015-04). 

Gennemførelsen af denne europæiske standard skete med DIN EN 301549:2015-11 ("tilgængelighedskrav for 

offentlige myndigheders indkøb af IKT-produkter og -tjenesteydelser i Europa (anerkendelse af den engelske 

udgave EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) som tysk standard"). Dette muliggør i henhold til § 31, stk. 2, nr. 1, i VgV 

en henvisning i udbudsbetingelserne til DIN EN 301549:2015-11 for at tage passende hensyn til personer 

med handicap i udbudsproceduren. 

Dokumentationen bør ske ved hjælp af en egenerklæring fra kontrahenten. Skabeloner for (egen)erklæringen 

om overensstemmelse med EN 301 549 findes i kapitel 4 ("chapter 4") i den tekniske rapport CEN/CLC/ETSI 

TR 101 552. Certifikater kan ikke kræves fremlagt som dokumentation, idet der ikke i øjeblikket findes nogen 

relevant certificeringsmulighed. 

Tabel 8: Kriterium og krav Tilgængelighed 

 Kriterium Krav Egnet som Bemærkninger/forklaringer 

Egnethed til personer med 

handicap 

Overensstemmelse med DIN 

EN 301549:2015-11 

Minimumskrav   

4.7 Dokumentefterbehandling 

Multifunktionsenheder kan være udstyret med en enhed til efterbehandling af dokumenter. Denne tilbyder 

automatiserede funktioner, som gør manuel efterbehandling overflødig, f.eks. hulning, hæftning eller falsning. 

Dermed kan der spares betydelige meromkostninger. 

Væsentligt for anvendelsen af disse funktioner er, at medarbejderne er uddannet i brugen heraf. Bortset fra 

eventuelle indstillingsmuligheder på selve enheden skal der navnlig tages hensyn til konfigurationen af 

printerdriveren. 

I forbindelse med indkøb i henhold til standarden i denne vejledning kræves der ingen enhed til 

efterbehandling af dokumenter. Den er valgfri og skal kræves særskilt i forbindelse med udbuddet. 

Tabel 9: Kriterier og krav Dokumentefterbehandling 

Nr. Kriterium Krav Egnet som Bemærkninger/forklaringer 

1 Sortering  Fastlæggelse af 

arkrækkefølge 

Vurderingskriterium Ingen vejledningsstandard! Skal kræves 

særskilt. 

2 Hæftning  Vurderingskriterium Ingen vejledningsstandard! Skal kræves 

særskilt.  

€ 
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Nr. Kriterium Krav Egnet som Bemærkninger/forklaringer 

3 Hulning  F.eks. dobbelt, firdobbelt Vurderingskriterium Ingen vejledningsstandard! Skal kræves 

særskilt.  

4 Brochureoprettelse  Vurderingskriterium Ingen vejledningsstandard! Skal kræves 

særskilt.  

5 Forskydning  Sideforskudt udskrift i en 

udskriftsbakke 

Vurderingskriterium Ingen vejledningsstandard! Skal kræves 

særskilt.  

6 Gruppering  Flere udskriftsbakker Vurderingskriterium Ingen vejledningsstandard! Skal kræves 

særskilt.  

7 Falsning  F.eks. intern/ekstern 

multifalseenhed 

Vurderingskriterium Ingen vejledningsstandard! Skal kræves 

særskilt.  

4.8 Faxfunktionaliteter 

I forbindelse med analoge faxmaskiner skelnes der mellem transmissionshastighed. Arbejdsplads-, 

arbejdsgruppe- og afdelingsenheder har et modem med en hastighed på op til 33 600 bps. Ved dårlig 

linjekvalitet vælger faxmaskinen automatisk en lavere transmissionshastighed, som muliggør en sikker 

overførsel. 

Tabel 10: Kriterier og krav Faxfunktionaliteter 

Nr. Kriterium Krav Egnet som Bemærkninger/forklaringer 

1 Hukommelser Afsendelses- og 

modtagelseshukommelse 

er til rådighed 

Minimumskrav  

2 PC-faxning Faxning på PC/netværk 

mulig 

Vurderingskriterium  

3 Markering/versionering Fax modtagelsesstempel Vurderingskriterium  

4 Sendeprotokol Sendeprotokol kan til- 

og frakobles 

Vurderingskriterium  

5 Nummerhukommelse/adressebog Nummerhukommelse 

min. 99 numre 

Vurderingskriterium  

6 Viderestilling Viderestilling til andre 

numre mulig 

Vurderingskriterium  

I forbindelse med nyere metoder såsom LAN-fax via en faxserver skal der i stedet foretages en vurdering af 

brugerens specifikke behov. 
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5 Særlige kriterier og krav til arbejdspladsenheder 

5.1 Udskrivning og kopiering 

Ud over de generelle krav til udskrivning og kopiering i alle ydelsesklasser (se ovenfor) gælder for 

arbejdspladsenheder: 

Tabel 11: Særlige kriterier og krav Udskrivning og kopiering 

Nr. Kriterium Krav Egnet som   Bemærkninger/forklaringer 

 Papirbeholdning  Min. 250 ark DIN A4 

 

Minimumskrav  

5.2 Sidehastighed for DIN A4-enheder 

Multifunktionsenheders udskrivningshastighed måles både for udskrivnings- og scanningsfunktionen i ipm 

(Images pr. minut). Med henblik på forbedret sammenlignelighed skal sidehastigheden beregnes i henhold til 

ISO/IEC 24734 som gennemsnitlig ESAT-værdi, der fremkommer ved ensidet udskrivning af et DIN A4-

dokument i monokromtilstand. Dette gælder også for enheder, som behersker større dokumentformater, 

f.eks. DIN A3. De anførte værdier skal nås af de udbudte enheder. De i denne vejledning angivne 

sidehastigheder gælder på samme måde for monokrome udskrivninger (sort-hvide udskrivninger) og for 

farveudskrivninger. 

Tabel 12: Særlige kriterier og krav Sidehastighed for DIN A4-enheder 

Nr. Kriterium Krav Egnet som  Bemærkninger/forklaringer 

1 Udskrivning  Min. 20 ipm ved DIN A4 i 

henhold til ISO/IEC 24734 

Minimumskrav Grundlæggende også egnet som 

vurderingskriterium. 

Sidehastigheden måles i henhold til 

ISO/IEC 24734 i ipm (= images pr. minut).  

2 Scanning 

(ensidet) 

 Min. 20 ipm fra ADF ved DIN 

A4 (monokrom)  

 

Minimumskrav Grundlæggende også egnet som 

vurderingskriterium.  

ISO/IEC-standarden 17991 anvendes 

endnu ikke gennemgående af alle 

producenter til måling af 

scanningshastigheden.  

3 Scanning 

(tosidet) 

 Min. 20 ipm fra ADF ved DIN 

A4 (monokrom)   

Vurderingskriterium ISO/IEC-standarden 17991 anvendes 

endnu ikke gennemgående af alle 

producenter til måling af 

scanningshastigheden. 
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5.3 Sidehastighed for DIN A3-enheder 

Såfremt multifunktionsenheder med DIN A3-format kræves eller er tilladte, skal følgende parametre for 

sidehastighed være opfyldt. 

Tabel 13: Særlige kriterier og krav Sidehastighed for DIN A3-enheder 

Nr. Kriterium Krav Egnet som Bemærkninger/forklaringer 

1 Udskrivning  Min. 20 ipm ved DIN A4 i 

henhold til ISO/IEC 24734-

standarden 

Minimumskrav Grundlæggende også egnet som 

vurderingskriterium. 

Sidehastigheden måles i henhold til ISO/IEC 

24734 i ipm (= images pr. minut). 

Sidehastigheden i henhold til ISO/IEC 24734 

måles også ved A3-enheder efter A4. 

2 Scanning  Min. 20 ipm fra ADF ved DIN A4 

(monokrom)  

 

Minimumskrav Grundlæggende også egnet som 

vurderingskriterium. 

ISO/IEC-standarden 17991 anvendes endnu 

ikke gennemgående af alle producenter til 

måling af scanningshastigheden. 

 

6 Særlige kriterier og krav til arbejdsgruppeenheder 

6.1 Udskrivning og kopiering 

Ud over de generelle krav til udskrivning og kopiering i alle ydelsesklasser (se ovenfor) gælder for 

arbejdsgruppeenheder: 

Tabel 14: Særligt kriterium og krav Arbejdsgruppeenheder: Udskrivning og kopiering 

Nr. Kriterium Krav Egnet som  Bemærkninger/forklaringer 

 Papirbeholdning  Min. 1 500 ark 

standardkassette 

 Min. 500 ark DIN A4 

Minimumskrav  

6.2 Scanning 

Ud over de generelle krav til scanning i alle ydelsesklasser (jf. punkt 4.2 ovenfor) gælder der ingen særlige 

forhold for arbejdsgruppeenheder. 
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6.3 Sidehastighed for DIN A4-enheder 

Tabel 15: Særlige kriterier og krav Arbejdsgruppeenheder: Sidehastighed for DIN A4-enheder 

Nr. Kriterium Krav Egnet som  Bemærkninger/forklaringer 

1 Udskrivning  Min. 24 ipm ved DIN A4 i 

henhold til ISO/IEC 24734 

Minimumskrav Grundlæggende også egnet som 

vurderingskriterium. 

Krav gælder for monokrome udskrivninger 

og farveudskrivninger.  

Sidehastigheden måles i henhold til ISO/IEC 

24734 i ipm (= images pr. minut). 

2 Scanning, 

ensidet 

 Min. 25 ipm fra ADF ved DIN A4 

(monokrom)  

 

Minimumskrav Grundlæggende også egnet som 

vurderingskriterium. 

ISO/IEC-standarden 17991 anvendes endnu 

ikke gennemgående af alle producenter til 

måling af scanningshastigheden. 

3 Scanning, 

tosidet 

 Min. 25 ipm fra ADF ved DIN A4 

(monokrom)  

 

Minimumskrav Grundlæggende også egnet som 

vurderingskriterium. 

ISO/IEC-standarden 17991 anvendes endnu 

ikke gennemgående af alle producenter til 

måling af scanningshastigheden. 

6.4 Sidehastighed for DIN A3-enheder 

Såfremt multifunktionsenheder med DIN A3-format kræves eller er tilladte, skal følgende parametre for 

sidehastighed være opfyldt. 

Tabel 16: Særlige kriterier og krav Arbejdsgruppeenheder: Sidehastighed for DIN A3-enheder 

Nr. Kriterium Krav Egnet som Bemærkninger/forklaringer 

1 Udskrivning  Min. 24 ipm ved DIN A4 i 

henhold til ISO/IEC 24734 

Minimumskrav Grundlæggende også egnet som 

vurderingskriterium. 

Krav gælder for monokrome udskrivninger 

og farveudskrivninger. 

Sidehastigheden måles i henhold til ISO/IEC 

24734 i ipm (= images pr. minut). 

Sidehastigheden i henhold til ISO/IEC 

24734 måles også ved A3-enheder efter 

A4.  

2 Scanning, 

ensidet 

 Min. 25 ipm fra ADF ved DIN A4 

(monokrom)  

Minimumskrav Grundlæggende også egnet som 

vurderingskriterium.  

ISO/IEC-standarden 17991 anvendes endnu 

ikke gennemgående af alle producenter til 

måling af scanningshastigheden. 
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Nr. Kriterium Krav Egnet som Bemærkninger/forklaringer 

3 Scanning, 

tosidet 

 Min. 25 ipm fra ADF ved DIN A4 

(monokrom)  

 

Minimumskrav Grundlæggende også egnet som 

vurderingskriterium. 

ISO/IEC-standarden 17991 anvendes endnu 

ikke gennemgående af alle producenter til 

måling af scanningshastigheden. 

 

7 Særlige kriterier og krav Afdelingsenheder 

7.1 Udskrivning og kopiering 

Ud over de generelle krav til udskrivning og kopiering i alle ydelsesklasser (jf. punkt 4.1 ovenfor) gælder 

følgende for arbejdsgruppeenheder: 

Tabel 17: Særligt kriterium og krav Afdelingsenheder: Udskrivning og kopiering 

Nr. Kriterium Krav Egnet som Bemærkninger/forklaringer 

 Papirbeholdning  Min. 500 ark 

standardkassette 

 Min. 1 500 ark samlet 

papirbeholdning 

Minimumskrav Gælder for DIN A4- og DIN A3-enheder 

7.2 Scanning 

Ud over de generelle krav til udskrivning og kopiering i alle ydelsesklasser (jf. punkt 4.1 ovenfor) gælder der 

ingen særlige forhold for arbejdspladsenheder. 

7.3 Sidehastighed for DIN A4-enheder 

Tabel 18: Særlige kriterier og krav Afdelingsenheder: Sidehastighed for DIN A4-enheder 

Nr. Kriterium Krav Egnet som Bemærkninger/forklaringer 

1 Udskrivning  Min. 30 ipm ved DIN A4 i 

henhold til ISO/IEC 24734 for 

alle enheder 

Minimumskrav Grundlæggende også egnet som 

vurderingskriterium. 

Sidehastigheden måles i henhold til 

ISO/IEC 24734 i ipm (= images pr. 

minut). 

2 Scanning, 

ensidet 

 

 Min. 35 ipm fra ADF ved DIN 

A4 (monokrom)  

 

Minimumskrav Grundlæggende også egnet som 

vurderingskriterium. 

ISO/IEC-standarden 17991 anvendes 



 Produktneutralt udbud vedrørende indkøb af multifunktionsenheder 23 

Nr. Kriterium Krav Egnet som Bemærkninger/forklaringer 

endnu ikke gennemgående af alle 

producenter til måling af 

scanningshastigheden. 

3 Scanning 

tosidet 

 Min. 35 ipm fra ADF ved DIN 

A4 (monokrom)  

 

Minimumskrav Grundlæggende også egnet som 

vurderingskriterium. 

ISO/IEC-standarden 17991 anvendes 

endnu ikke gennemgående af alle 

producenter til måling af 

scanningshastigheden. 

7.4 Sidehastighed for DIN A3-enheder 

Tabel 19: Særlige kriterier og krav Afdelingsenheder: Sidehastighed for DIN A3-enheder 

Nr. Kriterium Krav Egnet som Bemærkninger/forklaringer 

1 Udskrivning  Min. 30 ipm ved DIN A4 

(monokrom) i henhold til 

ISO/IEC 24734 

 

Minimumskrav Grundlæggende også egnet som 

vurderingskriterium. 

Sidehastigheden måles i henhold til 

ISO/IEC 24734 i ipm (= images pr. 

minut). Sidehastigheden i henhold 

til ISO/IEC 24734 måles også ved 

A3-enheder efter A4. 

2 Scanning, 

ensidet 

 

 Min. 35 ipm fra ADF ved 

DIN A4 (monokrom)  

 

Minimumskrav Grundlæggende også egnet som 

vurderingskriterium. 

ISO/IEC-standarden 17991 anvendes 

endnu ikke gennemgående af alle 

producenter til måling af 

scanningshastigheden. 

3 Scanning, 

tosidet 

 Min. 35 ipm fra ADF ved 

DIN A4 (monokrom)  

 

Minimumskrav Grundlæggende også egnet som 

vurderingskriterium. 

ISO/IEC-standarden 17991 anvendes 

endnu ikke gennemgående af alle 

producenter til måling af 

scanningshastigheden. 
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8 Miljø- og sundhedsbeskyttelse 

8.1 Generelle lovkrav 

Ifølge loven skal producenter af multifunktionsenheder også uden for udbudsretten opfylde strenge krav. 

Obligatoriske krav til miljøvenlighed (f.eks. miljøvenlig bortskaffelse af kasseret udstyr, forbud mod visse 

indholdsstoffer i produkter) fremgår bl.a. af de nedenstående love og forordninger: 

 Det ved Elektro- und Elektronikgesetz (ElektroG, lov om elektrisk og elektronisk udstyr) i tysk ret 

gennemførte WEEE-direktiv (2012/19/EU), som regulerer bortskaffelsen af produkterne.  

 Det ved Elektro- und Elektronikgeräte-Stoff-Verordnung (ElektroStoffV, forordning om begrænsning af 

anvendelsen af visse farlige stoffer i elektrisk og elektronisk udstyr) i tysk ret gennemførte ROHS-direktiv 

(2011/65/EU), som regulerer produkternes indhold af skadelige stoffer.  

 Det ved Batteriegesetz (BattG, batteriloven) i tysk ret gennemførte EU-direktiv 2006/66/EF. 

 De ved kemikalieforordningen REACH (EF/1907/2006) og POP-forordningen (EF/850/2004) fastsatte krav 

vedrørende stoffer.  

Hvis en producent ikke opfylder disse grundlæggende krav til beskyttelse af miljø og sundhed samt 

lovkravene til produktsikkerhed og elektromagnetisk kompatibilitet, må denne slet ikke markedsføre sine 

produkter i EU. Overensstemmelsen med de efter loven obligatoriske krav angives f.eks. med CE-mærkningen. 

 

Lovgivningens forskrifter vedrørende miljø- og sundhedsbeskyttelse gælder på samme måde for alle 

multifunktionsenheder og skal derfor ikke medtages i udbudsbetingelserne. 

 
Med CE-mærkningen angiver fabrikanten, at produktet er i overensstemmelse med alle gældende 

lovkrav i Fællesskabets harmoniseringslovgivning om anbringelse af denne mærkning 

8.2 Energieffektivitet i udbudsretten 

I udbudsretten spiller energieffektivitet en særligt vigtig rolle i forbindelse med indkøb af tekniske apparater 

(§ 67 i VgV). Hvis den ordregivende myndighed stiller krav til multifunktionsenhedernes energieffektivitet, skal 

dette så vidt muligt konkretiseres i udbudsbetingelserne for så vidt angår relevante tekniske standarder og 

specifikationer (jf. § 31, stk. 2, i VgV). 

Adskilles fra selve udbudsbetingelserne og de heri indeholdte ydeevne- og funktionskrav skal spørgsmålet 

om, hvordan dokumentationen for overholdelsen af disse krav skal fremlægges (jf. punkt 8.4 og 8.5). 

! 

! 
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I medfør af § 67, stk. 2, nr. 1, i VgV skal der ved indkøb af multifunktionsenheder i området over 

tærskelværdierne i udbudsbetingelserne kræves den højeste ydeevne med hensyn til 

energieffektivitet. Kravene i det til enhver tid gældende ENERGY STAR-program for 

billedbehandlingsudstyr (imaging products) samt kravene, f.eks. miljømærket "Blauer Engel", til 

kontorenheder med udskriftsfunktion i den til enhver tid gældende version bidrager i den 

forbindelse til at identificere den højeste ydeevne med hensyn til energieffektivitet.  

Til måling af en multifunktionsenheds typiske elforbrug har ENERGY STAR-målemetoden vundet indpas. I 

henhold hertil bestemmes den såkaldte TEC-værdi. I forbindelse med "TEC"-metoden vurderes en enheds 

typiske elforbrug (eng. "Typical Electricity Consumption") i en standardiseret drift i et repræsentativt tidsrum3. 

Angivelsen af elforbruget for multifunktionsenheder sker i kWh pr. uge. Denne målemetode blev imidlertid 

fuldstændig overtaget af miljømærket "Blauer Engel" for alle printteknologier og ydelsesklasser.  

"Blauer Engel" tager også hensyn til andre parametre: 

 maksimalt effektforbrug i watt i dvaletilstand 

 maksimale forudindstillede tider for enhedernes strømsparetilstande 

 maksimale returtider fra strømsparetilstandene til klar-tilstand. 

Inden for rammerne af miljømærket "Blauer Engel" beregnes også de gennemsnitlige effektforbrugsværdier i 

de enkelte driftstilstande. 

 

Hvis de gennemsnitlige effektforbrugsværdier skal anvendes til vurdering af enheders 

energieffektivitet, skal målemetoden samt definitionen af driftstilstande nødvendigvis fastlægges af 

den indkøbende myndighed (se ordliste). 

Desuden skal der i henhold til § 67, stk. 2, nr. 1, i VgV i udbudsbetingelserne eller på et andet egnet sted i 

udbudsdokumenterne kræves konkrete angivelser vedrørende energiforbruget.  Den ordregivende 

myndigheds skønsbeføjelse er for så vidt ikke udøvet (BT-Drs. 18/7318, s. 202). Den ordregivende myndighed 

skal tage rimeligt hensyn til energiomkostninger som tildelingskriterium ved afdækning af det økonomisk 

mest fordelagtige tilbud, i hvilken forbindelse denne imidlertid med hensyn til rimeligheden af denne 

hensyntagen tillægges et vist skøn. Ved tildelingskriteriet "energiomkostninger" bør omkostningerne til et 

udskrivningssystem derfor afdækkes for en hel anvendelsescyklus4 med henblik på at kunne registrere og 

vurdere de forventede energiomkostninger (for detaljer se under 10.1 Energiforbrugsomkostninger i 

anvendelsescyklussen). 

                                                

3 De nøjagtige krav for de enkelte kriterier fremgår af udbudsbetingelserne vedrørende dette kvalitetsmærke. 

4 Anvendelse i den fastsatte kontraktperiode. 

! 

Z 
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8.3 Miljømæssige krav i udbudsretten 

Den ordregivende myndighed kan foruden energieffektiviteten indarbejde andre miljømæssige aspekter i 

udbudsbetingelserne (§ 31, stk. 3, første punktum, i VgV, § 23, stk. 2, i UVgO). Disse kan også vedrøre 

processen eller metoden til fremstilling eller tilvejebringelse af ydelsen eller et andet stadie i 

udbudsgenstandens livscyklus, herunder produktions- og forsyningskæde. Dette gælder også, hvis sådanne 

faktorer ikke er en materiel bestanddel af ydelsen, såfremt disse karakteristika har forbindelse til 

udbudsgenstanden og står i et rimeligt forhold til dennes værdi og indkøbsmålene (§ 31, stk. 3, tredje 

punktum, i VgV, § 23, stk. 2, i UVgO). 

Af andre miljømæssige karakteristika for multifunktionsenheder kan nævnes sådanne krav, som allerede 

undersøges i forbindelse med tildelingen af internationalt anerkendte miljømærker ("Blauer Engel" i henhold 

til RAL-UZ 205, EU's miljømærke, ENERGY STAR 2.0 og EPEAT IEEE1680.2 2012). Det er navnlig de 

nedenstående miljømæssige kriterier, som imidlertid ikke kræves på samme måde for hvert enkelt 

miljømærke (jf. tabel under 8.5): 

 Konstruktion med tanke på genvinding 

 Tilbagetagelse af farvemoduler og farvebeholdere 

 Angivelse af rækkevidde for blæk og toner 

 Ressourceskånende papirhåndtering 

 Garanti, reparationsgaranti og levering af reservedele 

 Lang levetid 

 Emballage (materiale og mærkning) 

 Begrænsning af stoffer i kabinetmaterialer og -dele 

 Stoffer i printkorts bæremateriale 

 Stoffer i farvemidler 

 Emissioner af stoffer 

 Angivelse af indholdet af genbrugsplast efter forbrugerleddet 

 Minimumsindhold af genbrugsplast efter forbrugerleddet 

 Støjemissioner ved udskrivning 
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 Miljømæssig livscyklusvurdering (LCA)/CO2-fodaftryk 

 Overholdelse af vigtige europæiske bestemmelser vedrørende stoffer og materialer (RoHS, REACH, EU's 

batteridirektiv) 

 Miljøledelse for produktion og design 

De særligt relevante af disse krav er beskrevet i det følgende. 

8.3.1 Støjemissioner 

Til bestemmelse af en multifunktionsenheds støjemissioner er der forskellige metoder til rådighed. 

Den internationale standardprocedure er baseret på ISO 7779. Det tyske miljømærke "Blauer Engel" 

er baseret på denne standard, men med revisionen RAL-UZ 205 er der indført ændringer, som 

medfører andre (normalt højere) resultater. Derfor kan der forekomme forskellige angivelser i 

prospekter og andre producentoplysninger, afhængigt af hvilken målemetode oplysningerne er 

baseret på. 

Med henblik på at kunne vurdere, om en multifunktionsenhed kan kategoriseres som særligt støjsvag, er der 

i øjeblikket kun prøvningsværdierne fra miljømærket til rådighed. Hvis en enhed påviseligt overholder 

prøvningsværdierne, er der tale om en støjsvag enhed. I forbindelse med denne vurdering sammenlignes det 

registrerede A-vægtede lydtryk (jf. ordliste i slutningen af dette afsnit 8.4) med en fastlagt prøvningsværdi. 

Denne prøvningsværdi fastlægges som regel afhængigt af enhedens udskrivningshastighed. Det betyder, at 

en langsommere enhed i forbindelse med certificeringen til et miljømærke skal overholde en lavere 

prøvningsværdi end en hurtigere enhed. 

Hvis flere enheder skal sammenlignes med hinanden i forhold til støjemissioner, skal den målemetode 

angives, i henhold til hvilken værdierne skal bestemmes. Hvis dette ikke sker, er der risiko for at sammenligne 

"æbler og pærer" og i værste fald drage de forkerte konklusioner. 

Grundlaget for en sammenligning bør altid være det garanterede A-vægtede lydtryk, som enten angives i 

bel (B) eller decibel (dB) med én decimal, 

Tabel 20: Kriterium og krav Støjemissioner 

Nr. Kriterium Krav Egnet som   Bemærkninger/forklaringer 

 Garanteret A-

vægtet lydtryk i 

henhold til RAL-

UZ 205 

Overholdelse af 

prøvningsværdi i henhold til 

kapitel 3.5 i 

udbudsbetingelserne RAL-

UZ 205 

Minimumskrav Fastlæggelse af 

referenceværdien:  

LWA, lim= 47 + 15* lg(SM/F+10)dB 

SM/F: Udskrivningshastighed i 

henholdsvis monokromudskrivning 

og farveudskrivning 

Z 
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Nr. Kriterium Krav Egnet som   Bemærkninger/forklaringer 

 

Som dokumentation for, at et fastsat støjniveau overholdes, kan kvalitetsmærket "Blauer Engel" i 

henhold til RAL-UZ 205 eller en producenterklæring og prøvningsrapport fremlægges under 

hensyntagen til kravene i henhold til RAL-UZ 205 ("Blauer Engel") for et i henhold til ISO 17025 

akkrediteret organ. Alternativt kan der fremlægges et dokument, som indeholder følgende 

angivelser: 

 Navn på prøvningsinstituttet (eksternt eller virksomhedsinternt akkrediteret) 

 Akkrediteringsdokumentation fra prøvningslaboratoriet i henhold til ISO 17025 for målinger i henhold til 

ISO 7779 

 Underskrift af laboratoriets bemyndigede person (f.eks. laboratorielederen) 

 Lydtryk i decibel (dB). 

Henholdsvis prøvningsrapporten og dokumentet bør kun forelægges på forespørgsel inden tildeling af 

ordren. 

Hyppigt nævnes der i prospekter og andre oplysninger også andre støjniveauer. I den følgende ordliste 

forklares disse begreber. 

8.3.2 Emissioner af stoffer 

Elektroniske apparater afgiver flygtige, organiske stoffer til indeluften. Frigivelsen (emissionen) af sådanne 

stoffer forstærkes af anvendelsesbetinget opvarmning, f.eks. i forbindelse med udskrivningsprocesserne. Ved 

drift af udskrivende enheder kan der afhængigt af den anvendte teknik også opstå ozon. For at sikre en god 

indeluftkvalitet skal disse emissioner holdes på et så lavt niveau som muligt. 

 

Identificeringen af billedbehandlingsudstyrs emissionsrater sker i henhold til den internationale ISO-standard 

ISO/IEC 28360 samt i enhedens klar-tilstand og ved uafbrudt udskrivning. De identificerede 

emissionsmåleværdier gælder altid for hele systemet inkl. de af producenten anbefalede forbrugsmaterialer 

(toner/blæk) og det anvendte papir. Hvis der anvendes en anden toner/blæk end den, som producenten 

anbefaler, kan overholdelsen af de af producenten identificerede emissionsværdier ikke længere garanteres. 

 

Anbefalede tekniske minimumskrav: 

 

Tabel 21: Krav til elektrofotografiske enheder 

Alle værdier i mg/h Monokromudskrivnin Farveudskrivning 

Z 
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g 

Klar-tilstand  TVOC 

1 (desktopenheder) 

2 (gulvmonteret 

udstyr, volumen 

> 250 l) 

1 (desktopenheder) 

2 (gulvmonteret 

udstyr, volumen 

> 250 l) 

Udskrivningsfase 

(klar-tilstand og 

udskrivningstilstand 

sammenlagt) 

TVOC 10 18 

Benzen  < 0,05 < 0,05 

Uidentificerede enkeltstoffer 

VOC 
0,9 0,9 

Styren  1,0 1,8 

Ozon  1,5 3,0 

Støv 4,0 4,0 

 

Tabel 22: Emissioner af stoffer: Krav til inkjet-printere 

Alle værdier i mg/h Monokromudskrivnin

g 
Farveudskrivning 

Klar-tilstand  TVOC 

1 (desktopenheder) 

2 (gulvmonteret 

udstyr, volumen 

> 250 l) 

1 (desktopenheder) 

2 (gulvmonteret 

udstyr, volumen 

> 250 l) 

Udskrivningstilstand 

(klar-tilstand og 

udskrivningstilstand 

sammenlagt) 

TVOC 10 18 

Benzen  < 0,05 < 0,05 

Styren  1,0 1,8 

Uidentificerede enkeltstoffer 

VOC 
0,9 0,9 

 

Enheder, som har opnået kvalitetsmærket "Blauer Engel" i henhold til RAL-UZ 171 eller RAL-UZ 205, 

overholder disse krav. I henhold til RAL-UZ 205 må partikelemissionsraten PER10 PW pr. 10 min. 

udskrivningstid på 3,5 * 1011 [partikel/10 min.] ikke overskrides. 

 

Som tilsvarende dokumentation for dette kriterium gælder følgende dokumenter: Producenterklæring og 

prøvningsrapport eller et dokument, som indeholder følgende: 

 Navn på prøvningslaboratorium (eksternt eller virksomhedsinternt prøvningsinstitut) 

 Dokumentation for evnen til at gennemføre målinger af partikelemissioner i henhold til RAL-UZ 205 (et 

prøvningslaboratoriums certificering fremgår af "list of certified laboratories for RAL-UZ 171, RAL-UZ 177 

and RAL-UZ 205") 

 Underskrift af laboratoriets bemyndigede person (f.eks. laboratorielederen) 

Z 

https://produktinfo.blauer-engel.de/uploads/raluz_uz/UZ-205-2017-05-17.zip
https://produktinfo.blauer-engel.de/uploads/raluz_uz/UZ-205-2017-05-17.zip
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 Emissionsrater (PER) for TVOC, benzen, styren og støv. 

Prøvningsrapporten og dokumentet bør kun forelægges på forespørgsel inden tildeling af ordren. 

 

Ved elektrofotografiske enheder (lasersystemer) kan der forekomme emissioner af fine og ultrafine partikler. 

Disse kan ligeledes bestemmes kvantitativt ved hjælp af den internationale ISO-standard ISO/IEC 28360. 

I øjeblikket foretages der inden for rammerne af miljømærket "Blauer Engel" kun en vurdering af enheder 

med en maksimal sidehastighed på henholdsvis 40 ipm ved farveenheder og 60 ipm ved monokrome 

enheder. Fra den 1. januar 2019 gælder prøvningsværdien for mærkning med miljømærket "Blauer Engel" for 

alle enheder, som falder ind under dette miljømærkes anvendelsesområde. 

8.3.3 Ressourcebeskyttelse og et design med tanke på 
genvinding 

Et miljøvenligt produktdesign bidrager til, at produkter kan anvendes i lang tid og ved levetidens ophør kan 

nyttiggøres på en miljømæssigt forsvarlig måde. Der bør således altid være fokus på genanvendelse. 

En sagkyndig vedligeholdelse har også væsentlig indflydelse på enhedernes miljømæssige egenskaber. Den 

bør derfor kun udføres af henholdsvis uddannede eller sagkyndige personer (f.eks. i forbindelse med en 

servicekontrakt). 

I kravene til de nedenfor (i afsnit 8.5) nævnte miljømærker er der beskrevet høje krav til 

ressourcebeskyttelsen og et design med tanke på genvinding. 

De nøjagtige krav for de enkelte kriterier fremgår af udbudsbetingelserne vedrørende dette kvalitetsmærke. 

Enheder, som har fået tildelt de nævnte kvalitetsmærker, overholder disse krav. En producenterklæring bør 

også godkendes som dokumentation. 

8.3.4 Materialeegenskaber og stofrelaterede krav 

Printere og multifunktionsenheder består af mange enkeltkomponenter og forskellige stoffer. Med 

udelukkelsen af specifikke stoffer reduceres frigivelsen til det omgivende miljø. Herigennem ydes der et 

væsentligt bidrag til miljø- og sundhedsbeskyttelsen. 

I kravene til miljømærkerne "Blauer Engel" RAL-UZ 205, EU's miljømærke, ENERGY STAR 2.0 og 

EPEAT IEEE1680.2 2012 (oplistet under 8.5) gives en beskrivelse af de høje krav til 

materialeegenskaberne og begrænsningen af specifikke stoffer, som går langt videre end de 

lovmæssige krav, men som kan betyde højere omkostninger i forbindelse med tilbuddene.  

De nøjagtige krav for de enkelte kriterier fremgår af udbudsbetingelserne vedrørende dette kvalitetsmærke. 

Enheder, som har fået tildelt de nævnte kvalitetsmærker, overholder disse krav. 

En producenterklæring bør også godkendes som dokumentation. 

Z 

€ 
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8.3.5 Tilbagetagelsesordninger for enheder og 
forbrugsmateriale 

Udbydere af elektroniske apparater på det tyske marked er underlagt den tyske ElektroG, som gennemfører 

EU's direktiv om affald af elektrisk og elektronisk udstyr (WEEE) i tysk ret. Heri er også reguleret krav til 

tilbagetagelse og bortskaffelse af elektrisk udstyr. 

Tilbudsgiveren bør desuden kunne tilbyde en gratis tilbagetagelsesordning for forbrugsmaterialerne (toner, 

blæk) og kunne oplyse om henholdsvis formen for genanvendelse og den videre nyttiggørelse. 

Tilbagetagelsesordninger for enheder og forbrugsmaterialer bør være implementeret af tilbudsgiveren med 

det primære formål at øge genanvendelsen. 

8.4 Certificeringer og mærkninger som dokumentation 

Foruden obligatoriske apparatmærkninger såsom CE-mærkning (fejlagtigt ofte krævet som 

certifikat/mærkning) findes der en lang række frivillige certificeringer og mærkninger, der fremhæver 

særlige produktkarakteristika eller tjener som dokumentation for overholdelsen af særlige krav under 

bestemte anvendelsesforhold. Ordregivende myndigheder kan kræve fremlæggelse af en sådan 

dokumentation for nemmere at kunne foretage en undersøgelse af tilbuddets overensstemmelse 

med de karakteristika, der kræves i udbudsbetingelserne5. Såfremt den ordregivende myndighed 

kræver fremlæggelse af et bestemt kvalitetsmærke, skal dette være udbudsretligt anvendeligt, det vil 

sige navnlig være egnet som dokumentation for de i udbudsbetingelserne krævede karakteristika (§ 

34, stk. 2, i VgV). Desuden skal alternative kvalitetsmærker, der stiller tilsvarende krav til ydelsen, 

ligeledes godkendes. 

Det er vigtigt at sondre mellem certifikatet som mulig dokumentation og de egentlige krav til 

udbudsgenstanden. I et udbud skal kravene formuleres forbindende. Certifikater kan tjene som 

dokumentation for, at disse bliver overholdt. Producenterklæringer skal godkendes som dokumentation, 

såfremt de kan godtgøres behørigt, f.eks. i form af test- og prøvningsrapporter, eller er i overensstemmelse 

med internationale standarder. 

I det følgende oplistes de certifikater og deres anvendelsesområder for multifunktionssystemer, som har 

relevans for bestemte krav. Hvilken dokumentation, der er nødvendig på det pågældende 

anvendelsesområde, skal afgøres individuelt af indkøberen. 

Det bør bemærkes, at i alle prøvningsprocedurer, der ligger til grund for tildeling af et certifikat, testes hele 

det pågældende system, som består af (grund-)enheden og de af producenten anbefalede eller 

understøttede forbrugsmaterialer (toner/blæk og papir). Resultaterne kan som regel ikke overføres, hvis 

enheden skal drives med andre end de af producenten anbefalede forbrugsmaterialer. 

                                                

5 Jf. § 34, stk. 1, i VgV og artikel 43, stk. 1, i RL 2014/24/EU. 

Z 
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Tabel 23: Certificeringer og mærkninger som dokumentation 

 Certifikat/mærkning Indhold og anvendelsesområde Anbefalet 

anvendelsesområde 

Dokumentation ved 

 GS-symbolet 

("Geprüfte 

Sicherheit") 

Overensstemmelsesdokumentation 

vedrørende produktsikkerhed, lov om 

produktsikkerhed og de anvendelige 

ergonomiske krav 

Generelt Certifikat fra et af de 

GS-kontrolorganer, der 

er anerkendt af 

Zentralstelle der Länder 

für Sicherheitstechnik 

(delstaternes centrale 

myndighed for 

sikkerhedsteknik) 

 

 

 Miljømærke Et produkts miljørelevante egenskaber 

(se tabel 8.5) 

Generelt  Producenterklæring 

(f.eks. IT 

EcoDeclaration), 

certifikater (f.eks. "Blauer 

Engel"), referencer til 

offentliggjorte databaser 

(f.eks. "Energy Star") 

 Egnethed til 

fremstilling af 

originaldokumenter, 

kopier og 

bekræftede 

genparter af 

dokumenter oprettet 

ved notar samt 

andre dokumenter i 

overensstemmelse 

med § 29 i 

Dienstordnung für 

Notare 

Dokumentation for dokumentægthed 

for hele 

systemet/multifunktionsenheden 

Udfærdigelse af 

dokumenter, kontrakter 

og kontraktlignende 

dokumenter 

Certifikat fra 

Papiertechnische 

Stiftung ("PTS-

prøvningsattest") 

8.5 Sammenlignelighed af miljømærker 

Hensyntagen til miljøet er i dag et af de grundlæggende krav til alle multifunktionsenheder. Obligatoriske 

krav til miljøvenlighed (f.eks. miljøvenlig bortskaffelse af kasseret udstyr, forbud mod visse indholdsstoffer til 

produkter, elektromagnetisk kompatibilitet) skal allerede overholdes af producenterne af elektroniske 

produkter i medfør af lov. Hvis en producent ikke opfylder disse grundlæggende miljølovkrav, må denne slet 

ikke markedsføre sine produkter i EU. 

Der stilles i stigende grad krav, der går videre end den lovmæssigt fastsatte minimumsstandard, navnlig 

inden for områderne energiforbrug, levetid og støjemissioner. Nogle krav (både efter loven obligatoriske og 

videregående end dem, der følger heraf) undersøges og vurderes sammenfattende af miljøkvalitetsmærket. 

Der skal dog anlægges en forsigtig tilgang til anvendelsen af miljømærker i udbud. For alt afhængigt af 

valget af kvalitetsmærke bliver visse enheder eller tilbudsgivere udelukket fra en tilbudsafgivelse, således at 

Z 
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resultatet bliver en tilsvarende indsnævring af markedet. Desuden er det ikke alle miljømærker, der 

bedømmer de samme kriterier efter den samme målestok. De er således ikke sammenlignelige. Ikke mindst 

derfor anbefaler denne vejledning, at der i udbud fastsættes konkrete kriterier og krav til enhederne. Som 

dokumentation for opfyldelsen af disse kriterier bør ikke kun miljømærker, men også testprotokoller være 

tilladt. 

Hvis indkøberen forlanger kvalitetsmærker som dokumentation, skal disse opfylde kriterierne i § 34 i VgV. 

 

Ikke alle "kvalitetsmærker" opfylder de lovmæssige krav. Inden et bestemt kvalitetsmærke kræves som 

dokumentation, skal der forud herfor nødvendigvis også foretages en vurdering i henhold til § 34 i 

VgV.  

Mange private kvalitetsmærker opfylder eksempelvis ikke kravet i henhold til § 34, stk. 2, nr. 3, i VgV: 

Udvikling inden for rammerne af en åben og gennemsigtig procedure, som alle interessentgrupper kan 

deltage i. 

De i nedenstående tabel anførte kvalitetsmærker opfylder kravene i henhold til § 34 i VgV. 

 
Det bør bemærkes, at anvendelsen af henholdsvis originaltoner og -blæk er en forudsætning for 

gyldigheden af "Blauer Engel" eller andre sammenlignelige certifikater (f.eks. PTS), idet der foretages en 

vurdering af hele systemet inkl. forbrugsmateriale. 

I tabellen nedenfor oplistes de kriterier, som vurderes i forbindelse med de miljøkvalitetsmærker, der er 

tilgængelige i Europa. I den forbindelse kan der forekomme afvigelser i målemetoden. 

EU-miljømærket er i øjeblikket fortsat baseret på kravene og målemetoderne for "Blauer Engel" i henhold til 

RAL-UZ 171 og forventes ikke længere at blive videreudviklet for produktkategorien 

"billedbehandlingsudstyr".  

Tabel 24: Sammenlignelighed af miljømærker 

 Blauer Engel 

RAL-UZ 205 
EU-miljømærket ENERGY STAR 2.0 EPEAT IEEE1680.2 2012 

Kriterium 
 

 
 

 

! 

! 

http://www.eu-ecolabel.de/home.html
https://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjSjM_6qs_VAhWHBsAKHUVqBVUQjRwIBw&url=https://de.wikipedia.org/wiki/Energy_Star&psig=AFQjCNFvUEpt_6__h_KQJ-A8aaQVE5KzsQ&ust=1502546198442900
https://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjN25eNq8_VAhXKC8AKHYqaCPIQjRwIBw&url=https://www.heise.de/newsticker/meldung/Obama-Regierung-verzichtet-auf-IT-Oekosiegel-EPEAT-2600869.html&psig=AFQjCNFDloz5m5umpoOY3JN137KiHSYrcQ&ust=1502546242931359
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Konstruktion med tanke på 

genvinding 
Ja Ja Nej 

Ja (til dels forpligtende, 

til dels valgfrit) 

Tilbagetagelse af 

farvemoduler og 

farvebeholdere 

Ja Ja Nej Ja 

Angivelse af rækkevidde 

for blæk og toner 
Ja Nej Nej Nej 

Ressourceskånende 

papirhåndtering 
Ja Ja Ja Ja 

Garanti, reparationsgaranti, 

levering af reservedele 
Ja Ja Nej Ja 

Lang levetid Ja Ja Nej Ja 

Emballage (materiale og 

mærkning) 
Ja Ja Nej Ja 

Begrænsning af stoffer i 

kabinetmaterialer og -dele 
Ja Ja Nej Ja 

Stoffer i printkorts 

bæremateriale 
Ja Ja Nej Valgfrit 

Stoffer i farvemidler Ja Ja Nej Ja 

Emissioner af stoffer 
Ja 

Ja (undtagen 

partikelemissioner) 
Nej 

Ja (undtagen 

partikelemissioner) 

Angivelse af indholdet af 

genbrugsplast efter 

forbrugerleddet 

Ja Nej Nej Ja 

Minimumsindhold af 

genbrugsplast efter 

forbrugerleddet 

Nej Nej Nej Valgfrit 

Energiforbrug Ja Ja Ja Ja 

Støjemissioner ved Ja Ja Nej Nej 
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udskrivning 

Produktdokumenter og 

brugeroplysninger 
Ja Ja Ja Ja 

Overholdelse af vigtige 

europæiske bestemmelser 

vedrørende stoffer og 

materialer (RoHS, REACH, 

EU's batteridirektiv) 

Ja Ja Nej Ja 

Miljømæssig 

livscyklusvurdering 

(LCA)/CO2-fodaftryk 

Nej Nej Nej Ja 

Miljøledelse for produktion 

og design Nej Nej Nej 

Egendeklaration: Ja 

Certificering: Valgfrit 

Specifikt for EPEAT gælder: Mens princippet om "alt eller intet" gælder i forbindelse med andre miljømærker, 

i henhold til hvilket alle anførte kriterier skal være opfyldt for at måtte anvende mærket, anvendes der i 

forbindelse med EPEAT en graduering efter bronze, sølv og guld. Bestemte kriterier skal være opfyldt for at 

opnå bronzestatus. Hvis mindst 50 % af de valgfrie kriterier opfyldes, opnås sølvstatus; ved en 

opfyldelsesgrad på mere end 75 % i forbindelse med valgfrie kriterier tildeles guldstatus. Det overlades til 

producenten at afgøre, hvilke valgfrie kriterier der skal opfyldes. 

Andre europæiske miljømærker ("Svanemærket" og det østrigske miljømærke "Österreichisches 

Umweltzeichen") tildeles enten ikke i Tyskland eller dækker de samme kriterier som de anførte i Tyskland 

repræsenterede miljømærker. 

 

9 IT-sikkerhed 

Ikke kun computere og servere, men også printere og multifunktionsenheder kan blive mål for cyberangreb, 

datatyveri og datamisbrug. Sådanne angreb truer både fortroligheden af de data, der behandles med 

multifunktionsenheder, og selve enhedernes funktionsevne. Netværks-, enheds- og datasikkerheden kan øges 

målrettet ved at træffe passende forholdsregler. Moderne printere og multifunktionsenheder kan fra fabrikken 

udstyres med indbyggede sikkerhedsfunktioner. Markedet tilbyder omfattende sikkerhedsfunktioner. Det 

anbefales at aktivere og anvende disse, navnlig hvis der behandles personoplysninger (jf. artikel 25 og 32 i 

den generelle forordning om databeskyttelse). Databeskyttelse og datasikkerhed i forbindelse med 

multifunktionsenheder kan i sidste ende kun tilvejebringes med en kombination af organisatoriske 

foranstaltninger, enhedsbrugerens pligt til at udvise omhu og enhedsindbyggede sikkerhedsfunktioner. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=OJ:L:2016:119:FULL&from=DA
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Der findes ikke på nuværende tidspunkt en minimumsstandard for IT-sikkerhed i scannings-, udskrivnings- 

eller multifunktionssystemer, men dog minimumsstandarder for kommunikationen via mobilt terminaludstyr 

og internettet samt relevante grænsefladekontroller. 

Da funktioner til forhøjelse af IT-sikkerheden ikke hører til standardkravene til alle multifunktionsenheder, 

udbydes de normalt kun, hvis indkøberen specifikt stiller krav herom. Udrustning af en enhed med relevante 

sikkerhedsfunktioner har indvirkninger på tilbudsprisen. Derfor skal den offentlige indkøber formulere sine 

krav på dette område meget omhyggeligt på grundlag af en omfattende analyse af de data, der skal 

behandles, og det relevante beskyttelsesbehov. 

Tabel 25: Kriterier og krav IT-sikkerhed 

Nr. Kriterium Krav Egnet som Bemærkninger/forklaringer 

1 Lokal 

brugerautentifika-

tion 

 Enheden skal teknisk opfylde 

forudsætningerne for 

autentifikation  

Minimums-

krav 

Autentifikation på selve enheden, f.eks. ved 

hjælp af PIN-kode, Smartcard, 

forudbestemte tastkombinationer osv. 

   Indstillingsmulighed for 

timeout-perioder (automatisk 

udlogning) 

Minimums-

krav 

 

   Konfigurerbarhed af timeout-

perioder (hvornår, hvor 

længe) 

Vurderings-

kriterium 

 

   Tvungen ændring af de fra 

fabrikken fastsatte 

standardadgangskoder 

Vurderings-

kriterium 

Ved ændring af adgangskoden finder 

retningslinjerne for adgangskoder 

anvendelse, såfremt disse er implementeret 

i enheden.  

2 Netværksautentifi-

kation af brugeren 

 På multifunktionsenheder skal 

netværksadgangen være 

begrænset. 

Minimums-

krav 

Funktioner, som benyttes via netværket, 

afhænger af autentifikationen ved 

indlogning på netværket, f.eks. via 

adgangskode, Active Directory-integration, 

PIN-kode  

3 Fortrolig 

udskrivning 

 Udskrivning kun ved 

brugerens tilstedeværelse 

Minimums-

krav 

F.eks. via tildeling af PIN-kode til 

udskriftsopgaver eller til bruger 

4 Fortrolig 

faxmodtagelse 

 Faxudskrifter ikke til enhver 

tid og med det samme 

Vurderings-

kriterium 

F.eks. ved pull-printing, tidsstyring af 

faxudskriften, videresendelse til e-mail 

5 Audiovisuelle 

henvisninger 

 Ved forkerte indtastninger i 

forbindelse med 

autentifikationsforsøg på et 

udskrivningssystem afgives et 

hørbart signal. 

Vurderings-

kriterium  

Tjener som advarsel af omgivelserne mod 

forsøg på misbrug ved autentifikation 

6 Jobprotokollering  Mulighed for begrænsning af Minimums- Brugeren skal autentificere sig selv for at 
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Nr. Kriterium Krav Egnet som Bemærkninger/forklaringer 

adgang til jobprotokollering krav få indsigt i jobprotokoller 

7 Beskyttelse af 

grænseflader 

 Mulighed for deaktivering af 

enkelte tilslutninger/adgange  

Minimums-

krav 

 

8 Mulighed for 

deaktivering af 

netværksproto-

koller  

 Mulighed for separat 

deaktivering af alle ikke-

anvendte netværksprotokoller  

Minimums-

krav 

Deaktivering af henholdsvis protokollen 

http eller https er ensbetydende med 

deaktivering af den indbyggede webserver. 

Konfigurationer skal derefter enten kunne 

foretages på enheden eller via en anden 

netværksprotokol. 

9 Beskyttelse af 

adgangskode 

 Understøttelse af 

adgangskoderetningslinjer  

Vurderings-

kriterium 

Mulighed for fastlæggelse af bestemte 

sikkerhedskrav til dannelsen af 

adgangskoder 

10 Automatisk 

slettefunktion  

 Efter afslutning af 

udskriftsopgaver skal 

udskrivningsdata og filer 

automatisk slettes sikkert 

(ikke kunne genetableres) 

Minimums-

krav 

 

11 Kryptering af 

datamedier 

 256-bit standardkryptering af 

datamedier 

Minimums-

krav 

Anbefaling i henhold til AES 256 eller i 

henhold til BSI TR-02102-1 

12 Lagringstid for en 

udskriftsordre 

 Tidsstyret sletning af 

udskriftsordrer 

Vurderings-

kriterium 

Som regel relevant for arbejdsgruppe- og 

afdelingsenheder 

13 Sletning af 

datalager 

 Datalageret skal kunne slettes Minimums-

krav 

 

14 Installation af 

sikkerhedsopda-

teringer 

 Printeren skal have mulighed 

for opdatering af firmware 

 Afvisning af ikkesignerede 

opdateringer 

Minimums-

krav 

 

15 Tilrådighedsstillelse 

af sikkerhedsopda-

teringer  

 Kortvarig tilrådighedsstillelse 

af firmwareopdateringer ved 

konstatering af 

sikkerhedsmangler 

 Producentsignering af 

opdateringer 

 

Minimums-

krav 

Den periode, i hvilken 

sikkerhedsopdateringer skal stilles til 

rådighed, bør aftales kontraktligt. 

16 Autentifikation af 

berettigede 

brugere 

 Begrænsning af fejlslagne log 

ind-forsøg 

Minimums-

krav 

Begrænsningen bør gælde ved samtlige 

netværksprotokoller ("log ind-stier").  

   Opdeling af brugerrettigheder 

i administrator- og 

brugerrolle 

Minimums-

krav 

Opdelingen kan også være finere 

https://www.bsi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/BSI/Publikationen/TechnischeRichtlinien/TR02102/BSI-TR-02102.pdf;jsessionid=273D6BE53B41D13C4DAFB079395832C0.1_cid369?__blob=publicationFile&v=4


 Produktneutralt udbud vedrørende indkøb af multifunktionsenheder 38 

Nr. Kriterium Krav Egnet som Bemærkninger/forklaringer 

16 Transportkryp-

tering  

 Transportkryptering af 

udskrivningsdata 

 Transportkryptering af 

konfigurationsadgang (f.eks. 

webserver)  

Minimums-

krav 

 

 

Hidtil har det ikke været almindelig praksis at dokumentere krav til IT-sikkerheden ved hjælp af 

certifikater i forbindelse med multifunktionsenheder. Desuden findes der ikke i øjeblikket generelle 

certificeringsmuligheder for tilbudsgiverne på markedet, som afdækker den offentlige forvaltnings 

særlige krav til IT-sikkerheden i forbindelse med multifunktionsenheder. 

På grund af de høje og stadigt vigtigere krav til IT-sikkerheden i forbindelse med multifunktionsenheder og 

som følge af de nødvendige foranstaltningers tekniske kompleksitet udarbejder AK Printing Solution Services 

i Bitkom sin egen vejledning om sikkerhed i forbindelse med printersystemer. Denne beskriver 

indholdsmæssigt og teknisk detaljeret specifikke trusselsscenarier for IT-sikkerheden i forbindelse med 

multifunktionsenheder, de deraf følgende krav samt eventuelle beskyttelsesforanstaltninger. Denne vejledning 

vil efter færdiggørelsen blive offentliggjort på webstedet https://www.itk-beschaffung.de/. 

10 Tildelingskriterier 

Kontrakten tildeles i henhold til § 127 i GWB (den 

 

tyske lov mod konkurrencebegrænsninger) det økonomisk mest fordelagtige tilbud. Identificeringen af det 

økonomisk mest fordelagtige tilbud sker på baggrund af det bedste forhold mellem pris og kvalitet. Foruden 

pris eller omkostninger kan der også tages hensyn til kvalitative, miljømæssige eller sociale tildelingskriterier. 

Ved energiforbrugsrelevante leveringsydelser skal der tages rimeligt hensyn til energieffektiviteten som 

tildelingskriterium, § 67, stk. 5, i VgV.  

Kravene til ydeevne kan formuleres inden for rammerne af tildelingskriterier med tekniske minimumskrav eller 

inden for rammerne af vurderingskriterier. Under hvilken kategori de enkelte ydeevnekarakteristika henhører, 

afgøres af den offentlige indkøber. Kriterier angiver som regel minimumskrav, der er helt nødvendige for den 

planlagte anvendelse. Såfremt denne vejledning anbefaler minimumskrav til enhederne, er dette angivet med 

"Minimumskrav" i kriterietabellerne. Hvis henholdsvis kriterierne eller kravene er angivet med 

"Vurderingskriterium", anbefaler vejledningen kun at anvende disse krav inden for rammerne af 

vurderingskriterier. 

Formuleringen af kravene til ydeevne ved hjælp af vurderingskriterier kan indrømme de konkurrerende 

tilbudsgivere et særligt spillerum, inden for hvilket der ved vurderingen gives mulighed for en differentieret 

hensyntagen til de tilbudte ydelser. Dermed kan der tages højde for tilbudsgivernes individuelle variationer af 

ydelserne, hvilket er befordrende for bredden i konkurrencen. Ved formuleringen af kravene til ydeevne bør 

det sikres, at beskrivelsen baseres på en detaljeret og gennemsigtig forventnings- og vurderingshorisont, der 

skal kunne vurderes objektivt. 

Z 

https://www.bitkom.org/Bitkom/Organisation/Gremien/Printing-Solution-Services.html
https://www.bitkom.org/Bitkom/Organisation/Gremien/Printing-Solution-Services.html
https://www.itk-beschaffung.de/
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Den øgede eller sågar udelukkende anvendelse af tekniske minimumskrav i forbindelse med 

udbudsbetingelserne indebærer en risiko for uønsket konkurrencebegrænsning. 

Vejledningen anbefaler anvendelsen af vurderingskriterier for at fremme en så bred konkurrence som muligt. 

10.1 Energiforbrugsomkostninger i anvendelsescyklussen 

Med henblik på beregning af et udskrivningssystems omkostninger for en komplet anvendelsescyklus6 skal 

også de forventede energiomkostninger registreres og vurderes. Med hensyn hertil er der to varianter til 

rådighed: 

1. beregningen på grundlag af TEC-værdien i henhold til "Energy Star"/"Blauer Engel"  

2. beregningen på basis af effektforbrug i forskellige driftstilstande.   

Løsning 1: Beregning efter TEC-værdi 

TEC-værdien7, som også lægges til grund ved kvalitetsmærket "Blauer Engel", vedrører ved sammenlignelig 

anvendelse elforbruget pr. uge, idet der antages sammenlignelige anvendelsesscenarier. Beregningen af 

energiomkostningerne for en komplet anvendelsescyklus sker efter følgende formel: 

Elomkostninger pr. kWh [EUR/kWh] * TEC [kWh/uge] * planlagt anvendelsesperiode [uger] = 

energiomkostninger for en komplet anvendelsescyklus. 

 

En sammenligning af energieffektiviteten på basis af en TEC-værdi bør kun ske, hvis der foretages 

en sammenligning af multifunktionsenheder med samme udskrivningshastighed. Baggrunden herfor 

er, at der med henblik på beregning af en TEC-værdi lægges en daglig udskriftsmængde til grund, 

som afhænger af sidehastigheden. 

 

Tabel 26: Eksempelberegning 1: Energiforbrugsomkostninger i anvendelsescyklussen 

Der kan f.eks. være tale om: 

Sidehastighed for Anvendte Anvendt antal udskriftsordrer Heraf resulterende udskrivningstid 

                                                

6 Anvendelse i den fastsatte kontraktperiode. 

7 Svarer i Tyskland til "værdien for typisk elforbrug" (TSV-værdien). 

! 
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multifunktionsenheder udskrivningstider pr. 

dag i henhold til 

ENERGY STAR/"Blauer 

Engel" 

pr. dag i henhold til ENERGY 

STAR/"Blauer Engel" 

pr. dag (= opholdstid i 

udskrivningstilstand) 

20 sider/min. 200 sider 20  10 minutter 

30 sider/min. 450 sider  30 15 minutter 

45 sider/min. 992 sider 32 22,04 minutter 

50 sider/min. 1248 sider 32 24,96 minutter 

65 sider/min. 2112 sider 32 32,5 minutter 

 

Løsning 2: Beregning baseret på effektforbrug i forskellige driftstilstande 

Såfremt den planlagte udskriftsmængde afviger betydeligt fra den udskriftsmængde, der typisk er lagt til 

grund af TEC-værdien (jf. tabellen ovenfor), og hvis enheder med forskellige udskrivningshastigheder skal 

sammenlignes med hinanden, kan der også anvendes en alternativ procedure. Dette er baseret på 

effektmålingen i forskellige driftstilstande i forbindelse med de dertil hørende opholdstider. Med henblik på 

at sikre sammenligneligheden af enheder fra forskellige tilbudsgivere, skal den offentlige indkøber specificere 

forskellige parametre for beregningen. Dertil ville følgende parametre skulle registreres:  

 Effektforbruget i de forskellige driftstilstande i watt  

 Opholdstid i de pågældende driftstilstande (ifølge definitionerne i programmet ENERGY STAR) i minutter i 

overensstemmelse med tilbudsgiverens indstillinger (fabriksindstillinger)8 

 Udskriftsmængde i sider pr. måned (specificeret af den offentlige indkøber) 

 Udskrivningshastighed i henhold til DIN ISO 24734 

 Omfang og antal af udskriftsopgaver pr. dag (fastsat af den offentlige indkøber) 

 Angivelse af slukketider (strømafbryder slukket) pr. uge. 

Følgende eksempel skal tjene som illustration af dataregistreringen og beregningen ved væsentlig afvigelse 

af det faktiske anvendelsesscenarie fra det antagne anvendelsesscenarie for TEC-metoden. I den 

sammenhæng har farvemarkeringerne følgende betydning: 

 Orangefarvede angivelser skal henholdsvis identificeres og angives af den offentlige indkøber 

                                                

8 Anvendelsesscenarierne er beskrevet i testmetoden til ENERGY STAR: "ENERGY STAR Program Requirements for Imaging 

Equipment – Test Method for Determining Imaging Equipment Energy Use, Table 11". 
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 Hvidfarvede angivelser vedrører enhedens tekniske egenskaber, som skal angives af tilbudsgiveren 

 Blåfarvede celler beregnes ud fra de oplysninger, som den offentlige indkøber og tilbudsgiveren har anført. 

 

Tabel 27: Eksempelberegning 2: Dataregistrering og beregning ved betydelig afvigelse fra det faktiske 

anvendelsesscenarie 

    

 
Parameter Hvor stammer værdien fra? 

Eksempelenhed med fire 

driftstilstande 

(udskrivningstilstand, klar-

tilstand, dvaletilstand, slukket 

tilstand) 

Anvendelses-

scenarie 

Udskriftsmængde/uge pr. enhed 
Skal identificeres og angives af den 

offentlige indkøber 
500 

Udskrivningshastighed i ipm i 

henhold til ISO/IEC 24734 
Ifølge tilbudsgiverens oplysninger 40 

Gennemsnitligt antal sider pr. 

udskriftsopgave [images per job] 

Skal identificeres og angives af den 

offentlige indkøber 
5 

Antal udskriftsopgaver pr. uge 
Beregnes ud fra: 

[udskriftsmængde/uge]/[images per job] 
100 

Forudindstillet tid indtil opnåelse af 

dvaletilstand efter udskrivning [min] = 

opholdstid i klar-tilstand efter en 

udskrivning 

Ifølge tilbudsgiverens oplysninger i 

fabriksindstilling (= forudindstillet tid/Default 

Delay time to sleep) 

1 

Slukket (h/uge) 

Fastsættes af den offentlige indkøber: Hvor 

mange timer om ugen er enheden normalt 

helt slukket (f.eks. i weekenden) 

48,00 

    

Opholdstider 

pr. 

driftstilstand, 

som er et 

resultat af 

angivelserne i 

anvendelses-

scenariet 

Opholdstid i drift [h/uge] 
beregnes ud fra [udskriftsmængde]/[images 

per job]/60 
0,21 

Opholdstid i klar-tilstand [kWh/uge] 

Bregnes ud fra [forudindstillet tid indtil 

opnåelse af dvaletilstand]*[udskriftsopgaver 

pr. uge]/60 

1,67 

Opholdstid i dvaletilstand [h/uge] 
Beregnes ud fra 168 ugetimer [slukket-

timer]-[timer i klar tilstand]-[driftstimer] 
118,13 

    

Enhedens 

gennemsnit-

lige 

effektforbrug i 

henhold til  

henholdsvis 

Drift [W] definition i henhold til 

henholdsvis ENERGY STAR 2.0 eller 

RAL-UZ 205 

Ifølge tilbudsgiverens oplysninger 348 

Klar-tilstand [W] definition i henhold 

til henholdsvis ENERGY STAR 2.0 eller 

RAL-UZ 205 

Ifølge tilbudsgiverens oplysninger 59 
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ENERGY STAR 

2.0 og RAL-UZ 

205 

Dvaletilstand [W] definition i henhold 

til henholdsvis ENERGY STAR 2.0 eller 

RAL-UZ 205 

Ifølge tilbudsgiverens oplysninger 1,2 

Fra (hardware) [W] definition i 

henhold til henholdsvis ENERGY STAR 

2.0 (= "standby") eller RAL-UZ 205 

Ifølge tilbudsgiverens oplysninger 0,1 

 

Der findes enheder, som efter udskrivning skifter til andre driftstilstande, inden de går i dvaletilstand. 

Det gennemsnitlige effektforbrug i disse driftstilstande bevæger sig derefter mellem 

effektforbrugsværdierne i klar-tilstand og i dvaletilstand. Jo længere de faktiske opholdstider er i 

disse tilstande, desto større er deres indflydelse på enhedens samlede elforbrug. Hvis der også skal 

tages hensyn til disse driftstilstande, skal både elforbruget og den pågældende opholdstid 

registreres og medtages i den her præsenterede beregning. I øvrigt kan opholdstiden i de 

pågældende driftstilstande indstilles individuelt efter brugerens behov, f.eks. standby efter 5, 30, 45 

eller 60 minutter. 

 

Tabel 28: Effektforbrug i forskellige driftstilstande og omkostningsberegning 

 

Forventet 

effektforbrug 

for det 

ovennævnte 

scenarie 

I drift [kWh/uge] 
Beregnes ud fra [effektforbrug 

drift]/1000*[opholdstid drift] 
0,073 

I klar-tilstand [kWh/uge] 

Beregnes ud fra [effektforbrug 

standbytilstand]/1000*[opholdstid 

standbytilstand] 

0,098 

I dvaletilstand [kWh/uge] 
Beregnes ud fra [effektforbrug 

dvaletilstand]/1000*[opholdstid dvaletilstand] 
0,142 

I slukket tilstand [kWh/uge] 
Beregnes ud fra [effektforbrug slukket 

tilstand]/1000*[opholdstid slukket tilstand] 
0,005 

Samlet elforbrug pr. uge [kWh/uge] 
Beregnes ud fra summen af elforbruget i de 

enkelte driftstilstande 
0,317 

    

Omkostnings-

beregning 

Antaget elpris [EUR] Skal angives af den offentlige indkøber EUR 0,20 

Løbetid [i år] Skal angives af den offentlige indkøber 4,000 

Elomkostninger pr. enhed i 

kontraktens løbetid [EUR] 

Beregnes ud fra [elforbrug/uge]*52*[løbetid 

kontrakt]*[elpris] 
EUR 13,20 

Antal enheder af samme type med 

samme anvendelsesscenarie 

Skal identificeres og angives af den 

offentlige indkøber 
500 

Omkostninger i løbetiden for alle 

enheder af samme type med det 

samme anvendelsesscenarie 

Beregnes ud fra [elomkostninger pr. enhed i 

løbetiden]*[antal enheder] 
EUR 6 601,57 

Så snart der gennemføres måleprocedurer, som ikke svarer til standardmålemetoden (ENERGY STAR), skal der 

regnes med øgede omkostninger og markedsbegrænsning.  

! 
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10.2 Sideprisberegning 

Hvis multifunktionsenheden erhverves ved køb, kan de udskrivnings- og kopieringsomkostninger, der opstår i 

hele den planlagte levetid, beregnes ved hjælp af en sideprisberegning. En omkostningsberegning på basis af 

sideprisen er dog kun mulig, hvis hardware og forbrugsmaterialer udbydes sammen. For kun på den måde 

kan der opnås sammenlignelighed i tilbuddene. Vurderingsprisen for tildelingen er således sammensat af 

enhedspris, forbrugsmaterialer til f.eks. fire år og energiomkostningerne i fire år. Der skal ligeledes tages 

hensyn til serviceomkostninger. Til brug herfor er det nødvendigt at analysere den forventede udskrivnings- 

og kopieringsmængde på forhånd og at fastsætte den planlagte anvendelsesperiode så nøjagtigt som muligt. 

 

Beregningen er baseret på oplysninger om tonerydelse og pris pr. enhed.  

Som retningslinje for identificeringen af forbrugsmaterialets rækkevidde benyttes for monokrome 

laserprintere ISO/IEC 19752, for farvelaserprintere ISO/IEC 19798 og for inkjet-printere ISO/IEC 24711. Ved 

monokrome printere anvendes prøvningsskabelonen i henhold til ISO/IEC 19752 og ved farvelaser- og inkjet-

printere standardtestdokumentet i henhold til ISO/IEC 24712. 

 

Tabel 29: Eksempel sideprisberegning 

 

Produkt Omfang Enhed Pris Forhold Pris pr. side 

Toner sort 10 000 Side 50,00 1 0,005 

Rulle 20 000 Side 120,00 1 0,006 

Restfarvestofbeholder 20 000 Side 20,00 1 0,001 

 Samlede omkostninger pr. side i EUR: 0,012 

      

Andre omkostninger:      

F.eks. 

vedligeholdelsessæt: 

     

      

      

Som omkostningsgrundlag anslås en udskriftsmængde på 750 A4-sider pr. måned i en fireårig periode. 

 

     

Omkostningsberegning for fire år: Udskrivningskapacitet, der tages i 

betragtning (36 000 sider minus 

førstegangsanskaffelser, f.eks. 10 000 sider 

toner) 

Anvendelsesperiode: 48 måneder 

Sideomkostninger toner 0,005 

 

26 000 130,00 

Sideomkostninger 

tromle 

0,006 16 000 96,00 

Restfarvestofbeholder 0,001 16 000 16,00 

                                                              Samlede 

omkostninger for 48 måneder i EUR: 

242,00 
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11 Kontraktbestemmelser 

11.1 EVB-IT 

Tilvejebringelsen af henholdsvis de udbudte ydelser og leveringen af de udbudte produkter efter en vellykket 

afslutning af udbudsproceduren sker på grundlag af de kontrakter, der finder anvendelse i det foreliggende 

tilfælde. For at bistå de ordregivende myndigheder har det tyske indenrigsministerium og Bitkom udarbejdet 

forskellige kontraktskabeloner, der kan benyttes hertil. Kontraktskabelonerne findes på webstedet for 

forbundsregeringens befuldmægtigede vedrørende informationsteknik (https://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-

Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/Aktuelle_EVB-IT). 

11.2 Social bæredygtighed 

I udbudsproceduren skal der foruden økonomiske og miljømæssige kriterier også tages hensyn til sociale 

aspekter (§ 97, stk. 3, i GWB, § 31, stk. 3, i VgV for tildeling af offentlige kontrakter i området over 

tærskelværdierne, §§ 2, stk. 3, 22, stk. 2, i UVgO for tildeling af offentlige kontrakter i området under 

tærskelværdierne). Sådanne sociale aspekter omfatter navnlig arbejdstagerrettigheder, forbuddet mod 

børnearbejde, forskelsbehandling af arbejdstagere og overholdelsen af rammearbejdstider hos tilbudsgiveren 

samt hos dennes underleverandører. Med henblik på at sikre, at der tages hensyn til disse aspekter i 

udbudsproceduren for IT-produkter og IT-tjenesteydelser, kan den ordregivende myndighed af hver 

tilbudsgiver i proceduren kræve afgivelse af en erklæring om social bæredygtighed for IT. Erklæringen, en 

tilhørende tekstbyggesten til udformningen af kontrakten, og oplysninger om anvendelsesområdet findes på 

webstedet for det tyske indenrigsministeriums agentur for offentlige indkøb. 

 

12. Praktiske oplysninger i forbindelse med udbudsproceduren 

12.1 Markedsundersøgelse 

Markedsundersøgelsen er et værdifuldt hjælpemiddel til forberedelse af en udbudsprocedure. Hvis den 

gennemføres rigtigt, kan resultaterne være en relevant hjælp i forbindelse med behovsanalysen og 

formuleringen i overensstemmelse med udbudsretten af henholdsvis behovsbeskrivelsen og 

udbudsbetingelserne. Desuden kan en stor aktuel viden hos den ordregivende myndighed om de 

markedsgængse produkter og betingelser øge effektiviteten af ordretildelingen i overensstemmelse med 

udbudsretten. 

 Markedsundersøgelsen er udtrykkeligt tilladt ved lov: 

"Inden iværksættelsen af en udbudsprocedure må den ordregivende myndighed udelukkende gennemføre 

markedsundersøgelser med henblik på at udforme udbuddet og at informere virksomheder om deres 

udbudsplaner og -krav." (§ 28, stk. 1, i VgV). 

http://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/Aktuelle_EVB-IT/aktuelle_evb_it_node.html
http://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/Aktuelle_EVB-IT/aktuelle_evb_it_node.html
https://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/Aktuelle_EVB-IT/aktuelle_evb_it_node.html;jsessionid=83C53DCE2B12269E52BB64EFC254E644.1_cid322
https://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/Aktuelle_EVB-IT/aktuelle_evb_it_node.html;jsessionid=83C53DCE2B12269E52BB64EFC254E644.1_cid322
http://www.nachhaltige-beschaffung.info/SharedDocs/DokumenteNB/141118_Erklärung_soziale_Nachhaltigkeit_IT.html?nn=3631298
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Selve bestemmelsen i § 28 i VgV indeholder ingen oplysninger om markedsundersøgelsens form og indhold. 

Derfor finder de generelle udbudsretlige principper såsom ligebehandling og gennemsigtighed anvendelse. 

Denne vejledning giver en introduktion til markedsundersøgelsen inden for området multifunktionsenheder. 

 

12.2 Testscenarier 

Med henblik på kontrol og validering af de ydeevneparametre, som tilbudsgiverne oplyser, er testscenarier 

hensigtsmæssige og anbefalelsesværdige. Testscenariet bør illustrere det fremtidige anvendelsesscenarie. 

 

13. Bilag 

13.1 Behovsanalyse og tjekliste 

Enhver udbudsprocedure begyndes med en grundig undersøgelse af indkøbsbehovet, det vil sige den 

fremtidige behovssituation hos brugeren. Derfor bør der i en aktuel statusvurdering identificeres og tages 

hensyn til både nuværende og fremtidige krav. Som regel foretages der indledningsvis en analyse af 

printinfrastrukturens faktiske tilstand, bl.a. med hensyn til antal og type af de anvendte dokumentbaserede 

in- og outputsystemer (multifunktionsenheder, printere, faxmaskiner og scannere) samt mængder. I analysen 

af den faktiske situation skal der foruden de anvendte multifunktionsenheder (hardware) også medtages 

statusdatasystemer, de tilhørende forbrugsmaterialer, software og service samt de indirekte omkostninger 

(f.eks. energiomkostninger, administrationsomkostninger eller udgifter til anvendte placeringssteder). 

Nedenstående tabel skal understøtte status- og behovsanalysen og gør ikke krav på at være fuldstændig.  

Heri foretages en sammenligning af den faktiske situation og de forventelige krav til multifunktionsenheder. 

Hvis en ekstern virksomhed får til opgave at gennemføre analysen, skal principperne til forebyggelse af 

interessekonflikter finde anvendelse (§ 6 i VgV). 

Tabel 30: Behovsanalyser og tjeklister 
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9 Med statusdata menes enhedsdata. 

Analyse af faktisk tilstand Tilgængelig 

informationskilde 

Som regel eksisterende 

situation hos brugeren 

Fremtidige muligheder og 

anbefalinger 

Hvilken enhedstype er til 

rådighed med hvilke funktioner 

(udskrivning, kopiering, scanning, 

faxning, workflowstyring)? 

Statusdata9 for de 

installerede enheder 

(kildestatusdatabase) 

samt allerede 

eksisterende 

indkøbskontrakter. 

Tidligere fortrinsvise 

anvendelse af 

grundfunktionerne 

udskrivnings-, kopierings- 

og scanningsfunktion  

Ingen øget anvendelse af 

udvidede funktionaliteter 

for de nuværende 

multifunktionsenheder  

Foruden anvendelse af 

multifunktionsenhedernes 

grundfunktioner også en mere 

omfattende anvendelse af 

scanningsfunktioner samt udvidede 

funktionaliteter til understøttelse af 

den elektroniske 

transaktionsbehandling 

Hvilke softwareapplikationer og 

softwareunderstøttede 

administrative procedurer kræver 

hvilke forudsætninger til styring af 

multifunktionsenheder til in- og 

output og procesunderstøttelse i 

forbindelse med 

transaktionsbehandlingen? 

Aktuelt anvendte 

softwareapplikationer og 

softwareunderstøttede 

administrative 

procedurer, 

bestemmelser om den 

interne IT-strategi (ECM, 

e-forvaltning, 

anvendelse af f.eks. 

elektroniske sagsakter) 

Forskellige 

softwareapplikationer og 

administrative procedurer 

Øget anvendelse af 

multifunktionsenheder med deres 

multifunktionelle løsninger i kraft 

af deres øgede 

anvendelse/integration i 

elektroniske administrative 

procedurer (f.eks. e-dokumenter, 

elektronisk registrering af 

papirbaserede oplysninger i form 

af scanning, f.eks. i henhold til 

TRRESISCAN) 

Hvilken form for 

udskrivningsmedier anvendes der 

(efter udskrivningsformat, 

gramvægt, mediumtype 

og -struktur), og hvor høje er de 

pågældende andele af den 

samlede udskriftsmængde? 

Tidligere indkøb af 

udskrivningsmedier 

(papir osv.), opdeling 

afhængigt af den 

pågældende andel af 

udskrivningsmedier efter 

de tre væsentlige 

kriterier. 

Fortrinsvis anvendelse af 

genbrugs-/normalpapir 

med en gramvægt på ca. 

75-90 g/m², i hvilken 

forbindelse størstedelen 

(over 90 %) 

udskrives/kopieres i A4-

format. 

Behovsorienteret valg af de 

relevante enhedskategorier på 

baggrund af en analyse af 

arbejdsprocesserne i den 

pågældende afdeling/det 

pågældende kontor. 
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Hvilken udskrivnings-, kopierings- 

og scanningsmængde blev der 

genereret med de tidligere 

installerede enheder? 

Udlæsning af de 

tidligere henholdsvis 

udskrevne og kopierede 

sider fra 

enhedshukommelserne. 

Udskriftsmængde-

/kopieringsmængde 

afhængigt af henholdsvis 

specialiserede 

anvendelsesområder og 

administrative procedurer. 

Et mere behovsorienteret valg af 

henholdsvis de pågældende 

apparatklasser og -kategorier eller 

substitution af de 

udskrevne/kopierede sider med 

elektroniske arbejdsstrømme. 

Hvordan er forholdet mellem 

farveudskrivning og sort-hvid 

udskrivning? 

Statusdata i 

statusdatabase   

Eksisterende 

indkøbskontrakter i 

forbindelse med 

forbrugsmaterialer 

(blæk-/tonerkassetter, 

papirtyper osv.)  

Meget høj andel af sort-

hvid udskrivning, 

farveudskrivning ofte kun 

med en andel på under 

10 % af den samlede 

udskriftsmængde. 

Behovsorienteret valg af de 

relevante apparatkategorier på 

baggrund af en analyse af 

arbejdsprocesserne i den 

pågældende afdeling/det 

pågældende kontor.   

Hvilke krav til IT-sikkerheden skal 

der tages hensyn til? 

Interne oplysninger, den 

generelle forordning om 

databeskyttelse (GDPR), 

anbefalinger fra 

Bundesamt für 

Sicherheit in der 

Informationstechnik (BSI, 

det tyske 

forbundskontor for 

informationssikkerhed), 

de fælles kriterier for 

sikkerhedsevaluering af 

informationsteknologi 

Kravene til IT- og 

datasikkerhed stiger 

betydeligt. 

Høj IT-sikkerhed for den offentlige 

forvaltning som strategisk mål, 

GDPR gælder fra maj 2018 

Behovsorienteret antal 

installerede 

multifunktionsenheder, hvis 

ydeevne/kapacitet, funktionalitet 

og antal i forhold til antallet af 

potentielle brugere? 

 

Behovsorienteret 

undersøgelse med 

hensyn til fremtidige 

multifunktionsenheders 

antal, funktionalitet, 

ydeevne og kapacitet 

 

Forskellige situationer på 

stedet 

Forholdet mellem enheder og 

brugere bør fastlægges efter 

behovet og afhænger meget af 

det samlede koncept. 

Er der særlige krav til 

tilgængeligheden? 

Behovsorienteret 

undersøgelse  

Forskellige situationer på 

stedet 

Reference til bestemmelserne i den 

europæiske standard EN 301 549 
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I bedste fald kan der allerede af statusvurderingen og fastlæggelsen af de fremtidige krav udledes sortiment 

og funktionsomfang for de enheder, der skal indkøbes. Under alle omstændigheder lægges fundamentet 

hermed til en målrettet undersøgelse af markedet og de aktuelt på markedet tilbudte løsninger. Desuden kan 

status- og behovsanalysen tjene som grundlag for en installations- og anvendelsesplan samt for udarbejdelse 

af anvendelsesretningslinjer for de nye enheder. 

Resultatet af denne behovsvurdering kan også være, at driften af hardware i eget regi er at foretrække frem 

for indkøb af forvaltede udskriftstjenester. 

13.2 Ordliste 

a) Ordliste Generelle begreber 

Tabel 31: Ordliste 

Nr. Term Forklaring 

1 ADF Automatic Document Feeder (automatisk dokumentføder) 

 ECM Enterprise Content Management (indholdsstyring) 

 Anbefalet 

udskriftsmængde 

Formålet med den anbefalede udskriftsmængde er en behovsorienteret tildeling af 

ydelsesklasserne og vedrører altid DIN A4-sider pr. måned. 

2 Hæftning Mekanisk samling af udskrevne sider under anvendelse af hæfteklammer. 

 ipm Images per minute/billeder pr. minut. I modsætning til angivelsen ppm (pages per 

minute) beregnes angivelsen ipm med dokumenter i en fast defineret opløsning. 

3 Fysisk printopløsning Det afgørende er altid den anvendte printers fysiske opløsning (også kaldet nativ). Ofte 

er der ved angivelser vedrørende printopløsning, f.eks. "forbedret", "bikubisk" eller 

"nærmeste nabo" osv., tale om såkaldte interpolerede opløsninger, det vil sige værdier, 

som computeren beregner. De er normalt uegnet til objektive sammenligninger. 

 Pull printing-løsning Gør det muligt for brugerne at hente udskriftsopgaver på en vilkårlig enhed (at trække 

= pull). I den forbindelse tilbageholdes udskriftsopgaven som regel på serveren eller 

klienten, indtil brugeren har autentificeret sig selv på en udskrivningsenhed. På 

udskrivningsenheden kan udskriftsopgaven eller udskriftsopgaverne derefter "trækkes" 

af klienten eller serveren. En pull printing-løsning øger sikkerheden ved fortrolig 

udskrivning og fjerner ikkehentede dokumenter fra udskriftsbakken. 

4 Universalføder En indbygget manuel føder, via hvilken enkelte eller flere ark og medier kan fødes. 

Universalfødere tjener til anvendelse af forskellige medieformater, navnlig af ikke-DIN-

konforme formater som f.eks. post- og kartotekskort, konvolutter osv. Derudover kan 

disse papirfødere også anvendes til medietyper, hvis gramvægt (målt i medievægt g/m²) 

ikke er beregnet til indføring i standardbakker, f.eks. medier i kraftig karton eller andre 

specialmedier såsom folier. Andre ensbetydende producentbetegnelser:  
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Nr. Term Forklaring 

• Stabelindføringsbakke 

• Bypassbakke 

• Multibakke 

5 Sliddele Komponenter, der er særligt udsat for slitage ved arbejdstrin i enheden, og som kan 

udskiftes (f.eks. fikseringsenhed, løberuller) 

 

 

b) Ordliste Energiforbrug 

 

Nr. Betegnelse i henhold til 

ENERGY STAR 

Definition i henhold til ENERGY STAR 

 Effektforbrug Den mængde af elektrisk energi, som elektroniske apparater har brug for i et defineret 

tidsrum. 

 TEC-værdier "Typical energy consumption" = typisk elforbrug, angivet i kWh pr. uge. 

1 Standbytilstand Energiforbruget ved den mest energibesparende tilstand, som brugeren ikke kan slå fra 

(påvirke), og som vil vare ved på ubestemt tid, når produktet er tilsluttet elnettet og 

anvendes i overensstemmelse med producentens anvisninger. Standby er produktets 

mindst strømforbrugende tilstand. Ved billedbehandlingsudstyr svarer standbytilstanden 

normalt til slukket tilstand, men kan også svare til klar tilstand eller dvaletilstand. Et 

produkt kan ikke skifte fra standby til en mere energibesparende tilstand, medmindre 

det fysisk frakobles elnettet som følge af et manuelt indgreb. 

2 Slukket tilstand  Den strømforbrugstilstand, som produktet indtræder i, når det er blevet slukket manuelt 

eller automatisk, men stadig er tilsluttet og tilkoblet elnettet. Der skiftes fra denne 

tilstand, når produktet påvirkes af input, som f.eks. en manuel tænd-/slukknap eller en 

timer, der får enheden til at skifte til klar-tilstand. I de tilfælde, hvor denne tilstand er et 

resultat af brugerens manuelle handling, betegnes tilstanden ofte som manuelt slukket. 

Hvis den er et resultat af en automatisk eller forudbestemt påvirkning (f.eks. tidsinterval 

eller timer), betegnes den ofte som auto-slukket. 

3 Dvaletilstand 

(sovetilstand) 

En energibesparende tilstand, som et produkt enten automatisk skifter til efter en 

periode med inaktivitet (dvs. standardtidsinterval) som reaktion på brugerens manuelle 

indgreb (f.eks. på et tidspunkt af dagen, der er fastsat af brugeren eller som reaktion på 

brugerens aktivering af en fysisk kontakt eller knap) eller som reaktion på ekstern 

elektrisk påvirkning (f.eks. netværkspåvirkning, faxopkald eller fjernbetjening). For 

produkter, der er evalueret i henhold til typiske strømforbrugsværdier, muliggør 

dvaletilstand anvendelse af alle produktets funktioner (herunder opretholdelse af 

netværksforbindelse) om end med en mulig forsinkelse ved overgang til aktiv tilstand. 

For produkter, der er evalueret i henhold til prøvningsproceduren for klar-tilstand, 

muliggør dvaletilstand drift af en enkelt netværksgrænseflade samt eventuelt en 

faxforbindelse, om end med en mulig forsinkelse ved overgang til aktiv tilstand. 

4 Klar-tilstand Den strømforbrugstilstand, hvor et produkt ikke udfører udskrivning, men befinder sig i 

driftstilstand, endnu ikke er indtrådt i energisparetilstand og kan skifte til aktiv tilstand 

næsten uden forsinkelse. Alle produktets funktioner kan aktiveres i denne tilstand, og 

produktet kan skifte til aktiv tilstand ved påvirkning fra de potentielle inputmuligheder, 
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Nr. Betegnelse i henhold til 

ENERGY STAR 

Definition i henhold til ENERGY STAR 

herunder ekstern elektrisk påvirkning (f.eks. netværkspåvirkning, faxopkald eller 

fjernbetjening) samt direkte fysisk indgreb (f.eks. tryk på en fysisk kontakt eller knap).  

5 Drift (tændt tilstand) Den strømforbrugstilstand, hvor et produkt er tilsluttet en strømkilde og aktivt 

producerer udskrifter samt udfører en af produktets øvrige primære funktioner 

 

c) Ordliste Støjemissioner 

Betegnelse i henhold til ISO Enhed Beskrivelse 

A-vægtet lydtryk LWA i dB(A) Lydtryk: Lydtrykket beskriver en lydgenerators 

kildestyrke. Ved hjælp af lydtrykket er det muligt at 

bestemme en lydkildes lydenergi. Lydtrykket er den 

dertil hørende logaritmiske størrelse. 

Garanteret A-vægtet 

lydtryk 

LWAd i B(A) eller 

dB(A) 

Det garanterede A-vægtede lydtryk registreres i 

overensstemmelse med ISO 9296 og angives i bel 

eller decibel, i hvilken forbindelse 1 B = 10 dB. Det 

beskriver gennemsnitsværdien via målinger på 

mindst 3 enheder eller subsidiært værdien i henhold 

til formlen. LWad= LWA1+3,0 dB (LWA1= A-vægtet 

lydtryk for én enhed i dB med én decimal) 

I forbindelse med enheder inden for området 

kontor- og informationsteknik sker angivelsen 

generelt i henhold til ovennævnte formel. 

A-vægtet lydtryk 

(brugerposition, 

tilskuerposition) 

LpA i dB(A) Lydtryk p: Det ved lyd frembragte vekseltryk, som er 

overlejret det statiske lufttryk. Disse tryksvingninger 

omsættes af trommehinden til bevægelser med 

henblik på høreopfattelse.  

Med andre ord beskriver lydtrykket den lydenergi, 

der optræder et bestemt sted (i brugerens 

trommehinde eller på en arbejdsplads i nærheden af 
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Betegnelse i henhold til ISO Enhed Beskrivelse 

enheden). 

13.3. Lovgrundlag 

Både for tilbudsgiverne og de ordregivende myndigheder skal der foruden udbudsretten tages hensyn til 

andre relevante retsregler. I den følgende oversigt oplistes nogle (ikke udtømmende) af de vigtigste af disse 

retsregler for multifunktionsenheder. Oplistningen tjener samtidig til identificering af de i vejledningen 

anvendte forkortelser for lovhenvisninger.  

BattG Lov om markedsføring, tilbagetagelse og miljøvenlig bortskaffelse af batterier og 

akkumulatorer (national gennemførelse af direktiv 2006/66/EF om batterier og 

akkumulatorer og udtjente batterier og akkumulatorer)  

BHO Den føderale tyske finansforordning 

ElektroG  Lov om markedsføring, tilbagetagelse og miljøvenlig bortskaffelse af elektrisk og elektronisk 

udstyr (national gennemførelse af direktiv 2012/19/EU om affald af elektrisk og elektronisk 

udstyr – (WEEE-direktivet) 

ElektroStoffV Forordning om begrænsning af anvendelsen af farlige stoffer i elektrisk og elektronisk 

udstyr (national gennemførelse af direktiv 2011/65/EU om begrænsning af anvendelsen af 

visse farlige stoffer i elektrisk og elektronisk udstyr – RoHS-direktivet)  

EMVG Lov om udstyrs elektromagnetiske kompatibilitet (national gennemførelse af direktiv 

2014/30/EU om harmonisering af medlemsstaternes lovgivning om elektromagnetisk 

kompatibilitet) 

DSGVO Europa-Parlamentets og Rådets forordning (EU) 2016/679 om beskyttelse af fysiske personer 

i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sådanne 

oplysninger (den generelle forordning om databeskyttelse) ophæver direktiv 95/46/EF 

GWB  Lov mod konkurrencebegrænsninger 

POP-VO Europa-Parlamentets og Rådets forordning (EF) nr. 850/2004 om persistente organiske 

miljøgifte (Persistent Organic Pollutants) 

ProdSG Lov om produktsikkerhed, tjener til sikring af grundlæggende krav til sundhedsbeskyttelse 

og sikkerhed 
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REACH-VO  Kemikalieforordning (EF) nr. 1907/2006 om registrering, vurdering og godkendelse af samt 

begrænsninger for kemikalier (Regulation concerning the Registration, Evaluation, 

Authorisation and Restriction of Chemicals) 

UVgO Regler for tildeling af offentlige kontrakter under tærskelværdierne: Procedureregler for 

tildeling af offentlige vareindkøbs- og tjenesteydelseskontrakter under EU-tærskelværdierne. 

De skal sættes i kraft ved hjælp af relevant forbunds- og delstatslovgivning for det 

pågældende område. I den forbindelse indskrænker mange delstater anvendelsen eller 

anbefaler anvendelsen af UVgO til deres lokale myndigheder, delstatsvirksomheder og 

regionale myndigheder. 

 

VgV Forordning om offentlige udbud: Procedureregler for tildeling af offentlige vareindkøbs- og 

tjenesteydelseskontrakter i EU 
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enheder 
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