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1 Въведение 

1.1 Прилагане на настоящите насоки 

Настоящите насоки са предназначени да осигурят преглед на основата и критериите за възлагане на 

обществени поръчки за многофункционални устройства, които могат да работят като печатащи 

устройства (наричани по-нататък многофункционални устройства или МФУ) от публичните 

администрации. Насоките бяха изготвени от работна група, ръководена от Агенцията за обществени 

поръчки на Федерално министерство на вътрешните работи и Bundesverband Informationswirtschaft, 

Telekommunikation und neue Medien e.V. (Bitkom). Целта на настоящия документ е да се осигури 

надежден и разбираем ресурс на възлагащите органи във федералното правителство, федералните 

провинции, както и на нивото на общините, така че да са в състояние да формулират своите покани за 

участие в тръжни процедури за обществени поръчки за многофункционални устройства по неутрален 

спрямо продуктите начин, т.е. като се избягва използването на имена на защитени марки или 

посочване на конкретен производител, като същевременно се отчитат действащите технически 

стандарти. Макар че настоящите насоки са насочени най-вече към многофункционални устройства, 

които съчетават различни функции (печат, сканиране, копиране, както и изпращане и получаване на 

съобщения по факс), те могат да се използват и като устройства, изпълняващи само една от тези 

функции (например принтери). 

 

Основният елемент на настоящите насоки представлява списък с технически критерии, които могат да 

се използват за описание и сравнение на устройствата, както и изискванията за тяхната работна среда 

и други характеристики. В допълнение към техническите критерии, съответствието с които гарантира 

функционалността на устройствата за целите на обществените поръчки, в насоките също така се 

предоставя информация относно опазването на околната среда, енергийната ефективност, достъпността 

и ИТ сигурността. Въпреки че съответствието с тези аспекти е обхванато само отчасти от законови 

изисквания, те придобиват все по-голямо значение в публичната администрация. 

 

Критериите, които уреждат възлагането на обществени поръчки за МФУ, са посочени и в списък в 

Excel, приложен към настоящите насоки. Наборът от критерии в списъка в Excel е фактически 

идентичен с посочените критерии в настоящите насоки. Списъкът в Excel е предназначен да служи като 

инструмент за опитни възложители, които вече не се нуждаят от обяснения или бележки относно 

отделните критерии, и като основа за неутрални спрямо продуктите покани за участие в тръжни 

процедури. От друга страна, насоките съдържат такива обяснения и съвети. 

 

Следва обаче да се отбележи, че изброените технически критерии и изисквания подлежат на 

постоянни промени и следва да се оценяват различно в зависимост от мястото, където ще се използват 

подлежащите на закупуване устройства. По-високите изисквания спрямо продукта като цяло водят до 

по-високи предлагани цени и съответно до намаляване на гамата от продукти на пазара. Поради това 

настоящите насоки не следва да се считат за заместител на обмислянето и приоритизирането на 

конкретни критерии от страна на възлагащия орган. 

Независимо от това авторите на настоящите насоки биха искали да подкрепят възложителите в 

публичната администрация, като насочат вниманието към чувствителни критерии и изисквания, които 
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могат да доведат до ограничения на пазара, както и до решения, основани на разходите. За тази цел се 

използват следните символи: 

 

 

 

 

Символ Значение 

        Изискването за критерии с този символ може да доведе до 

повишаване на разходите и/или до ограничения на пазара. 

     Този символ показва пояснение на често срещано погрешно 

схващане или подчертава твърдения от критично значение в текста. 

  Този символ показва дали могат да се използват сертификати за 

проверка на специфични критерии. 

1.2 Неутралността спрямо продуктите като правно изискване 

Равното третиране на икономическите оператори и на предлаганите продукти е задължително съгласно 

законодателството в областта на обществените поръчки. В правната рамка се определя, че предметът 

на обществената поръчка е описан въз основа на фактически и недискриминационни критерии, т.е. по 

неутрален спрямо продуктите начин (вж. член 97 от германския Закон срещу ограниченията на 

конкуренцията (GWB) и член 31, параграф 6 от Наредбата относно възлагането на обществени поръчки 

(VgV) за общоевропейски процедури за обществени поръчки, както и член 55, параграф 1 от наредбите 

за федералния бюджет (BHO) и член 2, параграф 2 от Правилника за обществени поръчки под 

определени прагове (UVgO), който се прилага за обществени поръчки под определени прагове. В 

поканите за участие в тръжни процедури могат да се посочват специфични имена на продукти или 

марки само в надлежно обосновани изключителни случаи, ако не може да се направи достатъчно 

точно описание с помощта на общоизвестни наименования или общи критерии. 

В настоящите насоки се разглежда именно този проблем, като се осигурява компактен инструмент, с 

който се подпомага спазването на правните изисквания и по този начин се гарантира лоялна 

конкуренция. В тях се посочват и обясняват настоящите технически стандарти, които позволяват 

описание на принтери и многофункционални устройства, като се следват уместни общи характеристики. 

Функциите на продуктите и техническите изисквания са представени под формата на компактна 

таблица. Насоките ще се преразглеждат периодично, така че да се поддържат актуални. При всяко 

преразглеждане ще се отчитат най-новите технически развития и ще се приспособяват предложените 

критерии и изисквания, така че да отговарят на съвременното технологично равнище. 

Z 

! 

€ 
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2 Многофункционалните устройства като предмет на обществени 
поръчки 

2.1 Тенденции при възлагането на обществени поръчки за 
многофункционални устройства 

Досега многофункционалните устройства (МФУ) са се характеризирали със стандартните си функции, а 

именно копиране, печат, сканиране (сканиране към електронна поща, сканиране към компютър, 

сканиране към USB памет, сканиране към FTP и сканиране към мрежа), както и изпращане и 

получаване на съобщения по факс. Настоящите и бъдещите поколения многофункционални устройства 

продължават да се развиват от технологична гледна точка с цел да поддържат административни 

процеси както на хартиен носител, така и в цифрова форма, като по този начин позволяват и 

насърчават обработването на структурирани и неструктурирани данни (например разпознаване на 

формуляри или предварително сортиране на данни) чрез свързани процедури и процеси на 

информационните технологии. Решенията, основани на устройства и сървъри, водят до създаване на 

по-интелигентни МФУ. В резултат на това те могат да осигуряват все по-значителен принос към 

устойчивостта и екологосъобразността на административната дейност. Освен това в ролята си на 

интерфейс между цифровата и печатната информация те представляват важен ИТ елемент от 

прилагането на електронното управление в публичната администрация.  

Следните тенденции характеризират техническото развитие на МФУ: 

 Замяна на еднофункционални устройства (например отделни скенери) с многофункционални 

устройства: С оглед на сложните и едновременни изисквания към настоящата ИТ инфраструктура в 

администрацията многофункционалните системи като цяло изместват еднофункционалните 

устройства (отделни скенери или принтери). Повишено използване на цветове: Наблюдава се 

постоянно нарастване на тенденцията да се използват принтери с възможност за цветен печат. Една 

причина за това може да бъде, че цветовете се използват в документите, за да обозначат 

нарастващия плурализъм на информацията по начин, който улеснява разбирането. 

 Повишено използване на формат А4: Използването най-вече на формат А4 за печатане (според 

проучване на Gartner и IDC до 97—98 % от цялата отпечатана информация е във формат A4) води до 

повишено търсене на МФУ, предназначени за този формат. В съответствие с това МФУ с високи 

експлоатационни показатели във формат A4 отговарят на всички настоящи и бъдещи изисквания в 

офисите. 

 Високи експлоатационни показатели: Бързо нарастващият обем на данни, които трябва да се 

обработват, води до високи изисквания към производителността и гъвкавостта на МФУ. 

 Логично и интуитивно управление: Успоредно с нарастващата сложност на МФУ са налице и 

високи изисквания за интуитивно боравене с многобройните функции, както и за логично и 

подразбиращо се управление на МФУ. Цветният сензорен екран, позволяващ контрол чрез символи 

и текст, осигурява лесно управление на съответния процес. 
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 Повишена гъвкавост: Многофункционалните устройства разполагат с висока степен на гъвкавост. 

Отворените стандарти и позволяващите интегриране връзки осигуряват възможност за 

приспособяване към нуждите на ползвателя. 

 Екологични стандарти и устойчивост: МФУ все по-често изпъкват с високите си стандарти за 

устойчивост и опазване на околната среда. 

 Достъпност: В днешно време МФУ предлагат безпрепятствен достъп в редица случаи. Тук е важно да 

се позволи на ползвателите с различни умения и физически способности да общуват лесно с клиенти 

и колеги и да участват в работни процедури. 

2.2 Допълнителни решения за отделни приложения 

Софтуерните приложения за МФУ, които могат да бъдат адаптирани според нуждите, могат да се 

използват за приспособяване на административните процеси, приложенията и паметта за съхранение 

на данни към нуждите на ползвателите. Понастоящем МФУ предлагат многобройни допълнителни 

софтуерни решения, които подпомагат и оптимизират офисните и административните процеси. 

Използването им разширява възможностите на устройствата, спестява време и намалява разходите. 

Съществуват два основни вида разширени приложни решения за МФУ, а именно приложни решения, 

основани на устройства и на мрежи. 

 

а) Потребителски решения, основани на устройства: 

 

Потребителските решения, основани на устройства, обхващат безплатни или платени допълнителни 

функции или решения, които могат да бъдат интегрирани в МФУ в допълнение към стандартните 

функции. Тези допълнителни функции служат най-вече за осигуряване на редактирана информация 

(файлове), която може да се обработи допълнително и да се използва в по-широкообхватната среда на 

ползвателя и успоредно с неговите приложения. Един пример е осигуряването на допълнителна 

функция за оптично разпознаване на символи (OCR), която конвертира сканираните данни като 

растерни данни във файлове в ASCII код или в Word, като така се позволява допълнителната им 

обработка, например в приложенията на Microsoft Office. Други решения, основани на устройства, 

служат за подпомагане на управлението на МФУ, за препращане на генерирана информация (например 

сканирани файлове) към приложения или като функции за допълнителна сигурност с цел повишаване 

на сигурността на МФУ. 

 

б) Потребителски решения, основани на мрежи: 

 

Съществува широка гама от внедрени разширени решения (приложения), които позволяват обмен на 

информация чрез софтуерни приложения и специализирани процедури, които се предлагат на пазара. 

Освен това инструментите/платформите за внедряване осигуряват бърз и лесен начин да се проектират 

и изготвят индивидуални задачи или административни процеси. Такива приложни решения обикновено 

не се интегрират в МФУ, а се внедряват в околната ИТ инфраструктура на клиента, например на 

сървъри или като клиентска програма. Тези потребителски решения подпомагат най-вече управлението 

(експлоатацията) на МФУ в рамките на ИТ инфраструктурата на ползвателя, изготвянето на електронни 

процедури за обработване на операции или обезопасяването на работата с МФУ и на генерираната по 

този начин информация. 
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Потребителски решения, основани на мрежи, са достъпни например за управлението на: 

 

 настройки за сигурност, 

 консумативи, 

 мерки, свързани с ползвателите и удостоверяването на самоличността, както и за специфични 

правила за печатане за отделни ползватели, 

 използване на устройствата, 

 конфигурации на устройствата, 

 актуализации на софтуера на производителя. 

2.3 Конкуренцията между лазерния и мастиленоструйния печат 

Принтерите се различават не само по характеристиките на хардуера, но и по вида на използвания 

оцветител. Най-широко разпространени са оцветителите като мастило, тонер и гел. По принцип 

качеството на печат не се определя от конкретните оцветители или технологии за печат, които се 

използват. Изискванията за качеството на печат принципно трябва да се разглеждат отделно от 

използваната технология за печат. Независимо от използвания оцветител съществуват системи, които 

позволяват само монохромен или само цветен печат. Може да се гарантира качество на печата, 

подходящо за документи, независимо от използваната технология за печат. 

  

И двете технологии за печат (лазерен и мастиленоструен печат) могат да осигурят качество на 

печата, подходящо за документи.  

2.4 Търговски модели за възлагане на обществени поръчки 

Възлагането на обществени поръчки може да се осъществява посредством наемане, закупуване, лизинг 

или комбинация от тези варианти (например наемане на хардуер, закупуване на консумативи). Изборът 

на подход от страна на възложителя зависи в немалка степен от това дали бюджетът е наличен като 

еднократна сума или е многогодишен. Като цяло решението за избор на един от тези модели се взема 

при подготовката на мярката за възлагане на обществена поръчка като част от проучване за 

осъществимост. Общите разходи за МФУ, включително разходите за подлежащи на износване части и 

за консумативи, може да бъде изчислена и въз основа на отпечатаните страници (вж. примерното 

изчисление в точка 10.2). 

В тази връзка не е без значение и начинът, по който изборът на модел за възлагане на обществена 

поръчка оказва влияние върху ДДС. Наемането подлежи на облагане с ДДС, като за основа се 

използват съответните плащания за наем и данъкът се изплаща заедно с тях. Закупуването подлежи на 

облагане с ДДС в пълен размер при доставката (= прехвърляне на устройството на възлагащия орган). 

ДДС в пълен размер се дължи и при доставка на устройството, ако съгласно договора собствеността 

върху него се прехвърля едва след заплащането на няколко вноски. Ако прехвърлянето на 

собствеността при покупка на изплащане зависи от упражняването на опция за закупуване, ДДС се 

! 
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дължи върху цялата единична цена при упражняването на тази опция, както е посочено в договора. 

Когато вече са извършени плащания за наем преди упражняване на тази опция, платеният ДДС следва 

да бъде възстановен, ако плащанията за наем се приспадат от покупната цена. Лизингът подлежи на 

облагане с ДДС към момента, в който взетото на лизинг устройство бъде придобито от възлагащия 

орган съгласно данъчното законодателство1. 

Таблица 1: Търговски модели за възлагане на обществени поръчки 

 

 Търговски модели 

 Закупуване Закупуване и 

потребление (смесен 

модел) 

 

Финансиране 

(наем/лизинг) 

Таксуване въз основа на 

потреблението 

Експлоатационни 

показатели на 

хардуера 

Закупуване Закупуване Наем или лизинг 

Таксуване на страница или 

касета (включване на 

всички разходи) 

Консумативи и 

подлежащи на 

износване части 

Закупуване 

 

Таксуване на страница 

или касета 

Таксуване на страница 

или касета 

Услуги 

(например 

поправка, 

обслужване и 

поддръжка на 

софтуера) 

Възлагане Включва услуги Включва услуги 

Собственост 

върху хардуера 

Възлагащ орган Възлагащ орган Изпълнител Изпълнител 

  

3 Класовете на експлоатационни показатели като модели за сценарии 
на използване 

Като първа стъпка в настоящите насоки се препоръчва да се определи необходимостта от 

многофункционални устройства въз основа на различни класове на експлоатационни показатели. 

Класовете на експлоатационни показатели отговарят най-вече на сценариите на използване и 

предвидената употреба на устройствата от крайния ползвател. Сценариите на използване от страна на 

                                                

1 Вж. коментарите от страна на данъчната администрация относно тези свързани с ДДС последици в член 3.5, 

параграфи 5 и 6 от Наредбата за прилагането на данъка върху оборота (UStAE). 
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възлагащите органи не се различават съществено от тези в дружествата. Поради това съществува 

достъп до широка гама от устройства на отворения пазар. 

Въз основа на сценариите на използване в настоящите насоки се определят най-общо следните 

класове на експлоатационни показатели: 

 устройства за работното място, предназначени най-вече за отделни офиси и за печат в по-малък 

обем, 

 устройства за работни групи, предназначени най-вече за групи/звена и за печат в среден обем,  

 устройства на равнище отдел, предназначени най-вече за цели отдели и за печат в голям обем. 

В практиката няма строго разграничение между отделните класове на експлоатационни показатели. 

Този аспект се взема под внимание в следната таблица, която илюстрира най-важните критерии за 

разграничение между класовете на експлоатационни показатели, като се обръща специално внимание 

на припокриването в обема на печата. 

Таблица 2: Критерии за разграничение между класовете на експлоатационни показатели 

 Устройство за 

работното 

място 

Устройство за 

работни групи 

Устройство на 

равнище отдел 

Коментари/обяснения 

Препоръчителен 

месечен обем на 

печат и копиране 

500—5000 

страници 

2000—20 000 

страници 

5000—50 000 

страници 

 

Вид В повечето 

случаи настолно 

устройство и A4 

Настолно или 

самостоятелно 

устройство 

В повечето случаи 

самостоятелно 

устройство 

 

Зареждане с хартия Мин. 250 листа Мин. 1000 листа Мин. 1500 листа  

Памет (референтни 

стойности)  

256 MB 512 MB 1 GB Не е възможно да се направят 

заключения относно 

експлоатационните показатели 

или функционалността на 

устройството въз основа 

единствено на наличната 

памет. 

Производствен 

капацитет 

(референтни 

стойности) 

125 листа 200 листа 350 листа Информацията се базира на 

плътност на хартията от 

80 g/m² 
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4 Критерии и изисквания за всички класове на експлоатационни 
показатели 

Възлагащият орган следва да опише предмета на обществената поръчка в съответствие с общите 

характеристики по начин, който позволява да се направи сравнение между последващите 

предложения. В настоящите насоки се определят различни критерии, представени под формата на 

таблица, които представляват подходящи параметри за описание на предмета на обществената 

поръчка. Тези критерии са свързани с технически изисквания, които позволяват оценка и сравнение на 

тези параметри. В допълнителна колона се посочва дали изискванията са подходящи за използване 

като минимални изисквания. Взети заедно, всички минимални изисквания представляват стандарт, 

който може да се очаква за МФУ с оглед на съвременното технологично равнище, на който отговарят 

всички проектирани наскоро устройства, които се предлагат на пазара понастоящем, и от който не 

трябва да се отстъпва. Последната колона (Коментари/обяснения) съдържа допълнителна информация 

и подробности за техническите изисквания. 

 

В допълнение към препоръчваните в настоящия документ минимални изисквания могат да се изготвят 

допълнителни условия в рамките на критериите за оценка2. Освен това възлагащият орган може да 

определи допълнителни критерии и изисквания в тръжната документация, ако прилага конкретни 

изисквания към предмета на обществената поръчка.  

Критериите и изискванията, изброени в глава 4 от настоящите насоки, се отнасят до функции и 

характеристики, които се прилагат към всички класове на експлоатационни показатели. 

4.1 Печат и копиране 

Таблица 3: Критерии и изисквания за печат и копиране 

№ Критерий Изисквания Подходящи като  Коментари/обяснения 

1 Първа страница 

във формат DIN A4 

в изходната табла в 

режим на 

готовност 

 Макс. 15 секунди Минимално 

изискване  

Стойността варира значително в 

зависимост от технологията за печат. 

Възможни са и стойности под 10 

секунди. 

2 Разделителна 

способност на 

 Мин. 600 x 600 dpi 

(действителни) 

Минимално 

изискване 

По избор може да се поиска по-

висока разделителна способност. 

                                                

2 Критериите за оценка, описани в настоящите насоки, се отнасят до онези критерии за възлагане на поръчка, които 

отговарят на конкретни изисквания, свързани с функционалността или експлоатационните показатели. Възлагащият 

орган може да включи критерий за оценка в тръжните спецификации, ако продуктът в тръжната процедура трябва 

да осигурява определени услуги в конкретни области или ако е предназначен за конкретни цели. 
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№ Критерий Изисквания Подходящи като  Коментари/обяснения 

печат 

3 Двустранен печат  Автоматичен Минимално 

изискване 

 

4 Универсално 

захранващо 

устройство 

 Налице е универсално 

захранващо 

устройство 

Минимално 

изискване 

 

5 Използване с 

подходящо за 

документи 

качество 

 Може да бъде 

демонстрирано, че 

устройството е 

подходящо за 

отпечатване на 

оригинални текстове, 

копия и заверени 

копия на нотариални 

актове, както и на 

други документи 

съгласно член 29 от 

Правилника за работа 

на нотариусите 

(DONot). 

Минимално 

изискване 

Лазерните и мастиленоструйните 

технологии гарантират използване с 

подходящо за документи качество. 

 

 

 

 

Сертификат от Фондацията за 

технологии за производство на хартия 

(PTS) или еквивалентен сертификат. 

Изпитването и сертифицирането 

обхващат съвкупността от принтер, 

тонер или мастилена глава (с черен 

цвят и в двата случая) и хартия. 

6 Увеличаване/намал

яване на изгледа 

 Мин. 50—200 % на 

интервали от 1 % 

Минимално 

изискване 

 

7 Команден език на 

принтера  

 Най-малко PCL 5 или 

PCL 6 или съвместим с 

PostScript 

Минимално 

изискване 

 

8 Множество копия  Повече от 99 копия Критерий за оценка  

4.2 Сканиране 

Таблица 4: Критерии и изисквания за сканиране 

№ Критерий Изисквания Подходящи като  Коментари/обяснения 

1 Монохромна 

разделителна 

способност 

 Мин. 600 x 600 dpi 

(налична оптична 

разделителна способност) 

Минимално 

изискване 

По избор може да се поиска по-

висока разделителна способност. 

Високата разделителна способност 

генерира експоненциално нарастващи 

количества данни по време на 

използването. За експлоатация се 

препоръчва конфигурация от 300 x 

300 dpi. 

2 Цветна  Мин. 300 x 300 dpi Минимално По избор може да се поиска по-

Z 
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№ Критерий Изисквания Подходящи като  Коментари/обяснения 

разделителна 

способност 

(налична оптична 

разделителна способност) 

 24-битова дълбочина на 

цвета, 8-битова сива 

скала 

изискване висока разделителна способност. 

Високата разделителна способност 

генерира експоненциално нарастващи 

количества данни по време на 

използването. За експлоатация се 

препоръчва конфигурация от 300 x 

300 dpi. 

3 Формати на 

сканиране 

 Най-малко PDF, JPG, TIFF Минимално 

изискване 

 

4 Двустранно 

сканиране с 

използване на 

автоматично 

захранващо 

устройство 

 Автоматично Минимално 

изискване 

 

   Сканиране на двете 

страни на документ или в 

рамките на една стъпка 

(двустранно сканиране), 

или посредством функция 

за обръщане. 

 

Критерий за оценка От техническа гледна точка 

съществуват два начина за двустранно 

сканиране: или чрез автоматично 

захранващо устройство с обръщане 

(RADF), или чрез двустранно 

автоматично захранващо устройство 

(DADF). DADF обикновено сканират 

по-бързо, но могат да доведат до 

увеличение на разходите и 

ограничения на пазара.  

 

 

 

5 Местоназначени

я след 

сканиране 

 Сканиране към компютър Минимално 

изискване 

 

   Сканиране към папка Минимално 

изискване 

 

   Сканиране към 

електронна поща 

Минимално 

изискване 

 

   Сканиране към FTP Критерий за оценка  

   Сканиране към USB памет Критерий за оценка  

   Сканиране към система за 

управление/архивиране 

на документи/съдържание 

Критерий за оценка Вж. също така подточка 2.1 

„Тенденции при възлагането на 

обществени поръчки за 

многофункционални устройства“ 

€ 
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4.3 Носители за печат и сканиране 

Таблица 5: Критерии и изисквания за носители за печат и сканиране 

№ Критерий Изисквания Подходящи като  Коментари/обяснения 

1 Печатни 

носители 

 Обикновена хартия Минимално 

изискване 

В съответствие с DIN EN 12281 

   Рециклирана хартия Минимално 

изискване 

В съответствие с DIN EN 12281 

   Прозрачен филм Критерий за оценка Трябва да е подходящ за съответната 

технология за печат.  

   Пликове за писма Критерий за оценка  

   Етикети Критерий за оценка  

2 Формати  DIN A4 

 DIN A5 

Минимално 

изискване 

 

   DIN A3 Критерий за оценка  

   DIN A6 

 DIN B5 

 DIN C6 

Критерий за оценка  

3 Плътност на 

носителите за 

печат 

 Универсално захранващо 

устройство  

Минимум 70—160 g/m2 

Минимално 

изискване 

 

   Табла за зареждане с хартия  

Минимум 70—90 g/m2 

Минимално 

изискване 

 

4 Плътност на 

носителите за 

сканиране 

 ADF минимум 70—95 g/m2 Минимално 

изискване 

 

4.4 Интерфейси 

Таблица 6: Критерии и изисквания за интерфейси 

№ Критерий Изисквания Подходящи 

като 

Коментари/обяснения 

1 USB за клиент  Най-малко USB 2.0  Минимално 

изискване 

По принцип USB порт с по-висок номер на 

версията позволява по-бързо прехвърляне 

на данни. Това обаче не е определящ 
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№ Критерий Изисквания Подходящи 

като 

Коментари/обяснения 

фактор за USB порта. 

2 USB за флаш 

памети 

 Най-малко USB 2.0 Минимално 

изискване 

Възможността за използване на различни 

USB памети зависи от форматирането на USB 

паметта 

3 Мрежов суич  

 

 RJ 45 Ethernet 10/100  Минимално 

изискване 

 

4 Модем  RJ 11 Критерий за 

оценка 

Следва да се посочи като минимално 

изискване, ако се изисква функция като факс 

устройство 

   RJ 11 и RJ 45 отделно Минимално 

изискване 

Отделните връзки повишават сигурността 

5 Безжични 

връзки 

 WLAN инфраструктура  

(в съответствие с IEEE 

802.11b/g/n) 

Критерий за 

оценка 

 

   Директно свързване на 

МФУ с Wi-Fi (в съответствие 

с IEEE 802.11b/g/n) 

Критерий за 

оценка 

Забележка за безопасност: някои 

специфични вътрешни изисквания може да 

налагат изключване от мрежата. 

   Блутут Критерий за 

оценка 

 Възможни са ограничения на пазара 

 

   Връзка на свръхблизко 

разстояние (ВСР) 

Критерий за 

оценка 

Възможни са ограничения на пазара 

4.5 Дисплей 

Препоръчваните в настоящите насоки устройства трябва да разполагат с дисплей във всички класове 

на експлоатационни показатели. 

Таблица 7: Критерии и изисквания за дисплеи 

№ Критерий Изисквания Подходящи 

като 

Коментари/обяснения 

1 Дисплей  Цветен дисплей Минимално 

изискване 

 

2 Управление  Възможност за сензорно 

управление 

Минимално 

изискване 

 

€ 

€ 
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№ Критерий Изисквания Подходящи 

като 

Коментари/обяснения 

3 Език  Многоезичен (най-малко 

немски, английски) 

Минимално 

изискване 

 

4.6 Достъпност 

В процеса по изготвяне на техническите спецификации за обществена поръчка за многофункционални 

устройства (МФУ) трябва да се вземат предвид критериите за достъпност за хора с увреждания, освен в 

надлежно обосновани изключителни случаи (член 121, параграф 2, точка 1 от GWB). Трябва да се 

обърне особено внимание, за да се гарантира, че изискванията са съобразени с нуждите на 

ползвателите, като същевременно остават неутрални спрямо технологиите и отворени за иновации. 

Следният пример може да послужи като илюстрация: 

Като ползватели на МФУ са предвидени и незрящи служители. В поканата за участие в тръжната 

процедура се посочва, че МФУ следва да разполагат със сензорен екран за контрол. Контролът 

посредством сензорен екран предполага зрително възприемане. За да се отговори на нуждите на 

незрящите служители обаче, МФУ трябва да може да се експлоатира и без зрително възприемане. 

Възложителят на обществената поръчка не следва да посочва чрез какви технически средства се 

постига контрол без визуално възприемане, тъй като предвидената употреба на специфична технология 

би изключила други технологии и иновации. Отговарянето на нуждите на ползвателите в този случай 

може да включва например внедряване на аудиоинтерфейс или сензорен екран с осезателен контрол. 

С цел хармонизиране в Европа на изискванията за достъпност за ИКТ продукти и услуги, предмет на 

обществени поръчки, Европейската комисия възложи на европейските организации за стандартизация 

CEN (Европейски комитет за стандартизация), CENELEC (Европейски комитет за стандартизация в 

електротехниката) и ETSI (Европейски институт за стандарти в далекосъобщенията) да изготвят стандарт 

(Мандат 376). В резултат на това възникна европейският стандарт EN 301 549, чиято версия EN 301 549 

V1.1.2 (април 2015 г.) е в сила по настоящем. 

Този европейски стандарт бе въведен като DIN EN 301549:2015-11 („Изисквания за достъпност за 

възлагане на обществени поръчки за ИКТ продукти и услуги в Европа (признаване на английската 

версия EN 301 549 V1.1.2 (април 2015 г.) като германски стандарт)“). Съгласно член 31, параграф 2, 

точка 1 от VgV това позволява техническите спецификации да включват препратка към DIN EN 

301549:2015-11, като по този начин се гарантира, че нуждите на лицата с увреждания надлежно се 

отчитат в процедурата по възлагане на обществена поръчка. 

Изпълнителят носи отговорност за осигуряването на доказателство чрез предоставяне на собствена 

декларация. Глава 4 от Технически доклад CEN/CLC/ETSI/TR 101 552 съдържа образци за (собствената) 

декларация за съответствие с EN 301 549. Не могат да се изискват сертификати като доказателствено 

средство, тъй като понастоящем не съществува такъв вариант за сертифициране. 

Таблица 8: Критерий и изискване за достъпност 
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 Критерий Изискване Подходящи като Коментари/обяснения 

Подходящо за хора с 

увреждания 

Съответствие с DIN EN 

301549:2015-11 

Минимално изискване   

4.7 Финализиране на документи 

Многофункционалните устройства могат да бъдат оборудвани с механизъм за последваща обработка 

на документи. Такива механизми осигуряват автоматизирани функции, които премахват необходимостта 

от последваща ръчна обработка, като например перфориране, съединяване с телбод или сгъване, 

които могат да спестят полагането на значителни допълнителни усилия. 

Правилното обучение на служителите е от изключително значение за използването на тези функции. В 

допълнение към опциите за настройки на самото устройство следва да се обърне специално внимание 

на конфигурирането на драйвера на принтера. 

Функцията за финализиране на документи не представлява изискване за възлагането на обществена 

поръчка за многофункционални устройства съгласно стандарта в настоящите насоки. Тя не е 

задължителна и трябва да бъде поискана отделно в поканата за участие в тръжната процедура. 

Таблица 9: Критерии и изисквания за финализирането на документи 

№ Критерий Изисквания Подходящи 

като 

Коментари/обяснения 

1 Сортиране  Определяне на реда на 

листовете 

Критерий за 

оценка 

Насоките не включват стандарт. Трябва да 

бъде поискано отделно. 

2 Съединяване 

с телбод 

 Критерий за 

оценка 

Насоките не включват стандарт. Трябва да 

бъде поискано отделно.  

3 Перфориране  Например 2 или 4 дупки Критерий за 

оценка 

Насоките не включват стандарт. Трябва да 

бъде поискано отделно.  

4 Изготвяне на 

брошури 

 Критерий за 

оценка 

Насоките не включват стандарт. Трябва да 

бъде поискано отделно.  

5 Отместване  Наборите от копия се отместват 

един от друг в изходната табла 

Критерий за 

оценка 

Насоките не включват стандарт. Трябва да 

бъде поискано отделно.  

6 Групиране  Множество изходни табли Критерий за 

оценка 

Насоките не включват стандарт. Трябва да 

бъде поискано отделно.  

7 Сгъване  Например вътрешен/външен 

механизъм за сгъване по 

различни начини 

Критерий за 

оценка 

Насоките не включват стандарт. Трябва да 

бъде поискано отделно.  

€ 
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4.8 Функция като факс устройство 

Аналоговите факс машини се различават в зависимост от скоростта им на предаване на данни. 

Устройствата за работното място, за работни групи и на равнище отдел разполагат с модем със скорост 

до 33 600 bps. Ако качеството на телефонната линия е по-ниско, факс машината автоматично избира 

по-ниска скорост на предаване, за да осигури сигурно предаване.  

Таблица 10: Критерии и изисквания за функцията като факс устройство 

№ Критерий Изисквания Подходящи 

като 

Коментари/обяснения 

1 Памет Налична е памет за 

предаване и получаване 

Минимално 

изискване 

 

2 Факс към компютър Възможно е изпращането 

на съобщения по факс 

към компютър/мрежа 

Критерий за 

оценка 

 

3 Маркиране/контрол на 

версията 

Печат за получаване на 

съобщение по факс 

Критерий за 

оценка 

 

4 Отчет за предаване на 

съобщения 

Възможност за включване 

и изключване на 

функцията за изготвяне на 

отчет за предаване на 

съобщения 

Критерий за 

оценка 

 

5 Памет/указател с 

адреси 

Памет, позволяваща 

запазване на най-малко 

99 номера 

Критерий за 

оценка 

 

6 Препращане Възможност за 

препращане към други 

номера 

Критерий за 

оценка 

 

По-новите методи, като например LAN факс посредством факс сървър, изискват вместо това да се 

определят конкретните нужди на крайния ползвател. 
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5 Специфични критерии и изисквания за устройства за работното 
място 

5.1 Печат и копиране 

В допълнение към общите изисквания за печат и копиране, приложими към всички класове на 

експлоатационни показатели, по отношение на устройствата за работното място се прилагат следните 

критерии и изисквания: 

Таблица 11: Специфични критерии и изисквания за печат и копиране 

№ Критерий Изисквания Подходящи 

като  

Коментари/обяснения 

 Зареждане с 

хартия 

 Мин. 250 листа DIN A4 

 

Минимално 

изискване 

 

5.2 Скорост на печат за устройства DIN A4 

Скоростта на многофункционалните устройства се измерва в ipm (изображения в минута) както за 

функцията за печат, така и за функцията за сканиране. За да се подобри съвместимостта, съгласно 

стандарт ISO/IEC 24734 средната скорост на печат следва да се определи чрез едностранно отпечатване 

на документ DIN A4 в монохромен режим, в резултат на което се получава средна стойност ESAT. Това 

важи и за устройства, които могат да обработват по-големи формати на документи, като например DIN 

A3. Всички предлагани устройства трябва да отговарят на посочените стойности. Скоростите на печат, 

посочени в настоящите насоки, се прилагат по един и същи начин към монохромен (чернобял) и 

цветен печат. 

Таблица 12: Специфични критерии и изисквания за скоростта на печат на устройства DIN A4 

№ Критерий Изисквания Подходящи 

като  

Коментари/обяснения 

1 Печат  Мин. 20 ipm за DIN A4 в 

съответствие със стандарт 

ISO/IEC 24734 

Минимално 

изискване 

Като цяло е подходящо и като критерий за 

оценка. 

Скоростта на печат се измерва в ipm (= 

изображения в минута) в съответствие със 

стандарт ISO/IEC 24734.  

2 Сканиране, 

едностранно 

 Мин. 20 ipm от автоматично 

захранващо устройство (ADF) за 

DIN A4 (монохромен режим)  

 

Минимално 

изискване 

Като цяло е подходящо и като критерий за 

оценка.  

Понастоящем не всички производители 

прилагат универсално стандарт ISO/IEC 

17991 за измерване на скоростта на 

сканиране.  
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№ Критерий Изисквания Подходящи 

като  

Коментари/обяснения 

3 Сканиране, 

двустранно 

 Мин. 20 ipm от автоматично 

захранващо устройство (ADF) за 

DIN A4 (монохромен режим)  

Критерий за 

оценка 

Понастоящем не всички производители 

прилагат универсално стандарт ISO/IEC 

17991 за измерване на скоростта на 

сканиране. 

5.3 Скорост на печат за устройства DIN A3 

Когато се изискват или одобрят многофункционални устройства с формат DIN A3, те трябва да 

отговарят на следните параметри за скорост на печат. 

Таблица 13: Специфични критерии и изисквания за скоростта на печат на устройства DIN A3 

№ Критерий Изисквания Подходящи 

като 

Коментари/обяснения 

1 Печат  Мин. 20 ipm за DIN A4 в 

съответствие със стандарт 

ISO/IEC 24734 

Минимално 

изискване 

Като цяло е подходящо и като критерий за 

оценка. 

Скоростта на печат се измерва в ipm (= 

изображения в минута) в съответствие със 

стандарт ISO/IEC 24734. Скоростта на печат 

на устройства A3 в съответствие със 

стандарт ISO/IEC 24734 също се измерва 

въз основа на A4. 

2 Сканиране  Мин. 20 ipm от автоматично 

захранващо устройство (ADF) 

за DIN A4 (монохромен режим)  

 

Минимално 

изискване 

Като цяло е подходящо и като критерий за 

оценка. 

Понастоящем не всички производители 

прилагат универсално стандарт ISO/IEC 

17991 за измерване на скоростта на 

сканиране. 

 

6 Специфични критерии и изисквания за устройства за работни групи 

6.1 Печат и копиране 

В допълнение към общите изисквания за печат и копиране, приложими към всички класове на 

експлоатационни показатели, по отношение на устройствата за работни групи се прилагат следните 

критерии и изисквания: 

Таблица 14: Специфични критерии и изисквания за устройства за работни групи Печат и копиране 
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№ Критерий Изисквания Подходящи 

като  

Коментари/обяснения 

 Зареждане с 

хартия 

 Мин. стандартна табла за 

500 листа 

 Мин. допълнителна табла 

за 500 листа 

Минимално 

изискване 

 

6.2 Сканиране 

Освен общите изисквания за сканиране, приложими към всички класове на експлоатационни 

показатели (вж. подточка 4.2 по-горе), по отношение на устройствата за работни групи не се прилагат 

специални характеристики. 

6.3 Скорост на печат за устройства DIN A4 

Таблица 15: Специфични критерии и изисквания за устройства за работни групи: Скорост на печат за 

устройства DIN A4 

№ Критерий Изисквания Подходящи 

като  

Коментари/обяснения 

1 Печат  Мин. 24 ipm за DIN A4 в 

съответствие със стандарт 

ISO/IEC 24734 

Минимално 

изискване 

Като цяло е подходящо и като критерий за 

оценка. 

Изискванията се прилагат към 

монохромен и цветен печат.  

Скоростта на печат се измерва в ipm (= 

изображения в минута) в съответствие със 

стандарт ISO/IEC 24734. 

2 Сканиране, 

едностранно 

 Мин. 25 ipm от ADF за DIN A4 

(монохромен режим)  

 

Минимално 

изискване 

Като цяло е подходящо и като критерий за 

оценка. 

Понастоящем не всички производители 

прилагат универсално стандарт ISO/IEC 

17991 за измерване на скоростта на 

сканиране. 

3 Сканиране, 

двустранно 

 Мин. 25 ipm от ADF за DIN A4 

(монохромен режим)  

 

Минимално 

изискване 

Като цяло е подходящо и като критерий за 

оценка. 

Понастоящем не всички производители 

прилагат универсално стандарт ISO/IEC 

17991 за измерване на скоростта на 

сканиране. 

6.4 Скорост на печат за устройства DIN A3 

Когато се изискват или одобрят многофункционални устройства с формат DIN A3, те трябва да 

отговарят на следните параметри за скорост на печат. 
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Таблица 16: Специфични критерии и изисквания за устройства за работни групи: Скорост на печат за 

устройства DIN A3 

№ Критерий Изисквания Подходящи 

като 

Коментари/обяснения 

1 Печат  Мин. 24 ipm за DIN A4 в 

съответствие със стандарт 

ISO/IEC 24734 

Минимално 

изискване 

Като цяло е подходящо и като критерий 

за оценка. 

Изискванията се прилагат към 

монохромен и цветен печат. 

Скоростта на печат се измерва в ipm (= 

изображения в минута) в съответствие 

със стандарт ISO/IEC 24734. Скоростта на 

печат на устройства A3 в съответствие 

със стандарт ISO/IEC 24734 също се 

измерва въз основа на A4  

2 Сканиране, 

едностранно 

 Мин. 25 ipm от ADF за DIN A4 

(монохромен режим)  

Минимално 

изискване 

Като цяло е подходящо и като критерий 

за оценка.  

Понастоящем не всички производители 

прилагат универсално стандарт ISO/IEC 

17991 за измерване на скоростта на 

сканиране. 

3 Сканиране, 

двустранно 

 Мин. 25 ipm от ADF за DIN A4 

(монохромен режим)  

 

Минимално 

изискване 

Като цяло е подходящо и като критерий 

за оценка. 

Понастоящем не всички производители 

прилагат универсално стандарт ISO/IEC 

17991 за измерване на скоростта на 

сканиране. 

 

7 Специфични критерии и изисквания за устройства на равнище отдел 

7.1 Печат и копиране 

В допълнение към общите изисквания за печат и копиране, приложими към всички класове на 

експлоатационни показатели (вж. подточка 4.1 по-горе), по отношение на устройствата за работни 

групи [sic] се прилагат следните критерии и изисквания: 

Таблица 17: Специфични критерии и изисквания за устройства на равнище отдел: Печат и копиране 

№ Критерий Изисквания Подходящи 

като 

Коментари/обяснения 

 Зареждане с 

хартия 

 Мин. стандартна табла за 

500 листа 

 Мин. капацитет за 

Минимално 

изискване 

Прилага се към устройства DIN A4 и DIN A3 
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№ Критерий Изисквания Подходящи 

като 

Коментари/обяснения 

зареждане с хартия в 

размер на 1500 листа 

7.2 Сканиране 

Освен общите изисквания за печат и сканиране, приложими към всички класове на експлоатационни 

показатели (вж. подточка 4.1 по-горе), по отношение на устройствата на равнище отдел не се прилагат 

специални характеристики. 

7.3 Скорост на печат за устройства DIN A4 

Таблица 18: Специфични критерии и изисквания за устройства на равнище отдел: Скорост на печат за 

устройства DIN A4 

№ Критерий Изисквания Подходящи като Коментари/обяснения 

1 Печат  Мин. 30 ipm за DIN A4 в 

съответствие със стандарт 

ISO/IEC 24734 за всички 

устройства 

Минимално 

изискване 

Като цяло е подходящо и като 

критерий за оценка. 

Скоростта на печат се измерва в ipm 

(= изображения в минута) в 

съответствие със стандарт ISO/IEC 

24734. 

2 Сканиране, 

едностранно 

 

 Мин. 35 ipm от ADF за DIN 

A4 (монохромен режим)  

 

Минимално 

изискване 

Като цяло е подходящо и като 

критерий за оценка. 

Понастоящем не всички 

производители прилагат универсално 

стандарт ISO/IEC 17991 за измерване 

на скоростта на сканиране. 

3 Сканиране, 

двустранно 

 Мин. 35 ipm от ADF за DIN 

A4 (монохромен режим)  

 

Минимално 

изискване 

Като цяло е подходящо и като 

критерий за оценка. 

Понастоящем не всички 

производители прилагат универсално 

стандарт ISO/IEC 17991 за измерване 

на скоростта на сканиране. 

7.4 Скорост на печат за устройства DIN A3 

Таблица 19: Специфични критерии и изисквания за устройства на равнище отдел: Скорост на печат за 

устройства DIN A3 

№ Критерий Изисквания Подходящи като Коментари/обяснения 



Неутрални спрямо продуктите тръжни процедури за многофункционалн

и устройства 26 

№ Критерий Изисквания Подходящи като Коментари/обяснения 

1 Печат  Мин. 30 ipm за DIN A4 

(монохромен режим) в 

съответствие със стандарт 

ISO/IEC 24734 

 

Минимално изискване Като цяло е подходящо и като 

критерий за оценка. 

Скоростта на печат се измерва в 

ipm (= изображения в минута) в 

съответствие със стандарт ISO/IEC 

24734. Скоростта на печат на 

устройства A3 в съответствие със 

стандарт ISO/IEC 24734 също се 

измерва въз основа на A4. 

2 Сканиране, 

едностранно 

 

 Мин. 35 ipm от ADF за 

DIN A4 (монохромен 

режим)  

 

Минимално изискване Като цяло е подходящо и като 

критерий за оценка. 

Понастоящем не всички 

производители прилагат 

универсално стандарт ISO/IEC 

17991 за измерване на скоростта 

на сканиране. 

3 Сканиране, 

двустранно 

 Мин. 35 ipm от ADF за 

DIN A4 (монохромен 

режим)  

 

Минимално изискване Като цяло е подходящо и като 

критерий за оценка. 

Понастоящем не всички 

производители прилагат 

универсално стандарт ISO/IEC 

17991 за измерване на скоростта 

на сканиране. 

 

8 Опазване на здравето и околната среда 

8.1 Общи правни изисквания 

По закон производителите на МФУ също така трябва да спазват строги изисквания извън рамките на 

законодателството в областта на обществените поръчки. Задължителните изисквания за екологичната 

устойчивост на продуктите (например екологосъобразно обезвреждане на излязло от употреба 

оборудване или забрана на определени съставки на продукти) произтичат, наред с другото, от следните 

законови и подзаконови актове: 

 Директивата относно отпадъци от електрическо и електронно оборудване (ОЕЕО) (Директива 

2012/19/ЕС), транспонирана в германското законодателство със Закона за електрическото и 

електронното оборудване (ElektroG), която регламентира обезвреждането на отпадъци от 

електрическо и електронно оборудване.  

 Директивата относно ограничението за употребата на определени опасни вещества в електрическото 

и електронното оборудване (ОУОВ) (Директива 2011/65/ЕС), транспонирана в германското 

законодателство с Наредбата относно опасните вещества в електрическото и електронното 

оборудване (ElektroStoffV), която регламентира съдържанието на замърсители в продуктите.  
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 Директива 2006/66/ЕО, транспонирана в германското законодателство със Закона за батериите 

(BattG). 

 Изискванията по отношение на материалите, определени в Регламента относно регистрацията, 

оценката, разрешаването и ограничаването на химикали (REACH) (Регламент (ЕО) № 1907/2006) и в 

Регламента относно устойчивите органични замърсители (УОЗ) (Регламент (ЕО) № 850/2004).  

Ако даден производител не спазва тези основни законоустановени изисквания за опазването на 

здравето и околната среда и правните изисквания за безопасност на продуктите и електромагнитна 

съвместимост, той не може да предлага своите продукти на пазара на ЕС. Маркировките за 

сертифициране, като например маркировката „СЕ“, указват съответствието с правно обвързващи 

изисквания. 

 

Правните разпоредби относно опазването на здравето и околната среда се прилагат по еднакъв 

начин към всички МФУ и поради това не е необходимо да се включват в техническите 

спецификации. 

 
Посредством маркировката „СЕ“ производителят указва, че даден продукт съответства на 

приложимите правни изисквания, определени в законодателството на Общността за 

хармонизация, което урежда прилагането на тази маркировка. 

8.2 Енергийна ефективност в законодателството в областта 
на обществените поръчки 

В законодателството в областта на обществените поръчки се обръща специално внимание на 

енергийната ефективност при възлагането на обществени поръчки за техническо оборудване (член 67 

от VgV). Всички определени от възложителя изисквания във връзка с енергийната ефективност на МФУ 

следва да бъдат посочени в техническите спецификации, за предпочитане с препратка към съответните 

технически стандарти и спецификации (вж. член 31, параграф 2 от VgV). 

Въпросът как следва да се предостави доказателство за спазването на тези изисквания трябва да се 

проучи отделно от техническите спецификации и от съдържащите се в тях изисквания за 

експлоатационни показатели и функционалност (за повече подробности вж. подточки 8.4 и 8.5). 

Съгласно член 67, параграф 2, точка 1 от VgV при възлагането на обществени поръчки за МФУ 

над праговете, посочени в техническите спецификации, се изисква най-високото ниво на 

енергийна ефективност. Изискванията на приложимата програма ENERGY STAR за продукти за 

възпроизвеждане на изображения, както и например изискванията на екомаркировката „Blue 

Angel“ за офис оборудване, което може да работи като печатащо устройство (с измененията), 

помагат да се определи най-високото ниво на енергийна ефективност.  

! 

! 

Z 
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Измервателният метод по програмата ENERGY STAR се превърна в стандарта за измерване на 

типичната консумация на електроенергия на многофункционално устройство. По този начин се 

определя т. нар. стойност на ТКЕ. Посредством метода за ТКЕ (типична консумация на електроенергия) 

се определя типичната консумация на електроенергия на устройство по време на стандартна 

експлоатация в рамките на представителен период3. Консумацията на електроенергия от МФУ се 

посочва в kWh за седмица. При екомаркировката „Blue Angel“ този измервателен метод беше приет 

изцяло за всички технологии за печат и класове на експлоатационни показатели.  

Освен това в екомаркировката „Blue Angel“ се отчитат и други параметри: 

 максимална консумация на енергия в спящ режим във ватове, 

 максимално предварително зададено време за икономичните режими на устройствата, 

 максимално време за преминаване от икономичните режими към режим на готовност. 

Освен това при екомаркировката „Blue Angel“ също така се определя средната консумация на енергия 

във всеки оперативен режим. 

 

Ако средната консумация на енергия следва да се използва за оценка на енергийната 

ефективност на устройствата, възложителят трябва да посочи измервателния метод и да 

определи оперативните режими (вж. речника на термините). 

Освен това съгласно член 67, параграф 2, точка 1 от VgV техническите спецификации или друг 

подходящ раздел от тръжната документация трябва да включват конкретна информация относно 

консумацията на енергия. В това отношение възлагащият орган не разполага със свобода на преценка 

(запис № 18/7318 на Бундестага, стр. 202). Възлагащият орган трябва да отчете надлежно разходите за 

енергия като критерий за възлагане на поръчката при определянето на икономически най-изгодната 

оферта, като същевременно разполага с известна свобода да определи доколко е подходящ този 

елемент (цитирано по-горе). Поради това при критерия за възлагане, свързан с разходите за енергия, 

следва да се изчислява пълният размер на разходите за срока на експлоатационна годност4 на система 

за печат, така че да се отчетат и оценят очакваните разходи на енергия (за повече подробности вж. 

точка 10.1 „Разходи за консумация на енергия за срока на експлоатационна годност“). 

8.3 Изисквания за опазване на околната среда в 
законодателството в областта на обществените поръчки 

В допълнение към енергийната ефективност възлагащият орган може да включи и други екологични 

аспекти в техническите спецификации (член 31, параграф 3, точка 1 от VgV или член 23, параграф 2 от 

                                                

3 Специфичните изисквания за отделните критерии могат да бъдат намерени в условията за присъждане на тези 

маркировки за качество. 

4 Използване по време на планираната продължителност на договора. 

! 
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UVgO). В спецификациите също така може да се посочва процесът или методът на производство, 

изпълнението на услугата или друг етап от жизнения цикъл на предмета на обществената поръчка, 

включително производството и веригата на доставки. Това важи и ако тези фактори не представляват 

материални елементи от услугата, при условие че тези характеристики са свързани с предмета на 

договора и са пропорционални на неговата стойност и на целите на обществената поръчка (член 31, 

параграф 3, точка 3 от VgV, член 23, параграф 2 от UVgO). 

Други екологични аспекти за МФУ представляват изисквания, които вече се изпитват за присъждането 

на признати в международен план екомаркировки (като например екомаркировката „Blue Angel“ 

съгласно RAL-UZ 205, екомаркировката на ЕС, ENERGY STAR 2.0, EPEAT IEEE 1680.2-2012). По-специално 

те включват следните екологични критерии, макар че не всяка екомаркировка ги изисква в една и 

съща степен (вж. таблицата в точка 8.5): 

 Дизайн, който позволява рециклиране 

 Връщане на цветни модули и на контейнери за оцветители 

 Обявяване на рандемана на касетното мастило и касетния тонер 

 Подаване и извеждане на хартията с ефективно използване на ресурсите 

 Гаранция, ремонтни услуги, наличие на резервни части 

 Дълготрайност 

 Опаковка (материал и етикетиране) 

 Ограничаване на веществата, съдържащи се в материалите, от които се произвеждат корпусът и 

частите на корпуса 

 Вещества в субстрата на печатната платка 

 Вещества в оцветителите 

 Емисии на вещества 

 Указване на съдържанието на рециклирана пластмаса (след употреба) 

 Минимално количество рециклирана пластмаса (след употреба) 

 Шумови емисии по време на печат 

 Екологична оценка на жизнения цикъл (LCA)/въглероден отпечатък 



Неутрални спрямо продуктите тръжни процедури за многофункционалн

и устройства 30 

 Съответствие с основното европейско законодателство относно веществата и материалите 

(Директива относно ОУОВ, Регламент REACH, Директива на ЕС за батериите) 

 Екологично управление на производството и проектирането 

Особено значимите изисквания са обяснени по-долу. 

8.3.1 Шумови емисии 

Съществуват различни процедури за определяне на шумовите емисии на МФУ. Стандартната 

международна процедура е основана на стандарт ISO 7779. Германската екомаркировка „Blue 

Angel“ е основана на този стандарт, но след преразглеждане под номер RAL-UZ 205 са 

въведени промени, които водят до различни (като цяло по-високи) резултати. Поради това 

брошурите и други данни от производителите може да съдържат различна информация в 

зависимост от използвания измервателен метод. 

Понастоящем за оценка дали МФУ може да се класифицира като особено тихо могат да се прилагат 

само стойностите от изпитването от екомаркировките. Устройство, което отговаря на стойностите от 

изпитването по удостоверим начин, се счита за устройство с ниски нива на шум. За тази оценка се 

прави сравнение с определеното гарантирано ниво на звуковата мощност по крива А (вж. речника с 

термини в края на раздел 8.4). Тази стойност от изпитването обикновено се определя въз основа на 

скоростта на печат на устройството. Това означава, че по-бавните устройства трябва да получат по-

ниска стойност от изпитването в сравнение с по-бързите устройства като част от сертифицирането по 

екомаркировката. 

Когато се сравняват шумовите емисии на няколко устройства, трябва да се посочи измервателният 

метод, който се използва за определяне на стойностите. В противен случай възниква риск от сравнение 

на несъвместими стойности, което в най-лошия случай може да доведе до грешни заключения. 

Основата за сравнение винаги трябва да бъде гарантираното ниво на звуковата мощност по крива 

А, изразено в бели (B) или децибели (dB) до първия десетичен знак. 

Таблица 20: Критерии и изисквания за шумовите емисии 

№ Критерий Изискване Подходящи като  Коментари/обяснения 

 Гарантирано 

ниво на 

звуковата 

мощност по 

крива А съгласно 

RAL-UZ 205 

Съответствие със 

стойността от изпитването 

съгласно глава 3.5 от 

критерия за възлагане 

RAL-UZ 205 

 

Минимално 

изискване 
Определяне на референтната 

стойност  

LWA, lim= 47 + 15* lg(SM/F+10)dB 

SM/F: скорост на печат в 

монохромен или цветен режим 

Z 
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На съответния орган може да бъде представена екомаркировката „Blue Angel“ съгласно RAL-UZ 

205 или декларация от производителя и доклад от изпитване съгласно стандарт ISO 7779 

заедно с акредитация по ISO 17025 като доказателство за съответствие с дадено ниво на шум, 

като се отчитат изискванията на RAL-UZ 205 („Blue Angel“). Като алтернатива също така може да 

се представи документ, съдържащ следната информация: 

 Наименование на изпитващия институт (външна или вътрешна акредитация) 

 Сертификат за акредитация на изпитващата лаборатория съгласно ISO 17025 за измервания с 

съответствие с ISO 7779 

 Подпис на упълномощения служител в лабораторията (например управителя на лабораторията) 

 Стойности на звуковата мощност в децибели (dB). 

Докладът или документът от изпитването следва да бъде поискан единствено преди възлагането на 

поръчката. 

В листовки или други източници на информация също често се посочват други нива на шум. Тези 

термини се обясняват в следния речник на термините. 

8.3.2 Емисии на вещества 

Електронните устройства излъчват волатилни органични вещества във въздуха в помещението. 

Освобождаването (емисиите) на тези вещества се повишава от загряването на машината по време на 

работа, например по време на процеси по отпечатване. Експлоатацията на печатни устройства също 

така може да генерира озон в зависимост от използваната технология. Тези емисии следва да бъдат 

сведени до минимум, за да се поддържа добро качество на въздуха в помещенията. 

 

Стойностите на емисиите от продуктите за възпроизвеждане на изображения са определени съгласно 

международния стандарт ISO/IEC 28360 на Международната организация по стандартизация както по 

време на фазата преди експлоатацията на устройството, така и при непрекъснато печатане. 

Определените стойности на емисиите винаги се прилагат към цялата система, което включва 

препоръчваните от производителя консумативи (тонер/мастило) и използваната хартия. Спазването на 

нивата на емисиите, определени от производителя, вече не може да се гарантира, когато се използва 

тонер или мастило, различни от препоръчваните от производителя. 

 

Препоръчителни минимални технически характеристики: 

 

Таблица 21: Изисквания за електрографични устройства 

Всички стойности са в mg/h Монохромен печат Цветен печат 

Фаза преди 

експлоатация  

Общо летливи органични 

съединения (ОЛОС) 

1 (настолни 

устройства) 

1 (настолни 

устройства) 

Z 
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2 (самостоятелни 

устройства, обем на 

устройството 

> 250 l) 

2 (самостоятелни 

устройства, обем на 

устройството 

> 250 l) 

Фаза на печатане 

(сбор от фазата преди 

експлоатация и фазата 

на печатане) 

Общо летливи органични 

съединения (ОЛОС) 
10 18 

Бензен  < 0,05 < 0,05 

Неидентифицирани 

единични летливи 

органични съединения 

(ЛОС) 

0,9 0,9 

Стирен  1,0 1,8 

Озон  1,5 3,0 

Прах 4,0 4,0 

 

Таблица 22: Емисии на вещества: изисквания за мастиленоструйни принтери 

Всички стойности са в mg/h Монохромен печат Цветен печат 

Фаза преди 

експлоатация  

Общо летливи органични 

съединения (ОЛОС) 

1 (настолни 

устройства) 

2 (самостоятелни 

устройства, обем на 

устройството 

> 250 l) 

1 (настолни 

устройства) 

2 (самостоятелни 

устройства, обем на 

устройството 

> 250 l) 

Фаза на печатане 

(сбор от фазата преди 

експлоатация и фазата 

на печатане) 

Общо летливи органични 

съединения (ОЛОС) 
10 18 

Бензен  < 0,05 < 0,05 

Стирен  1,0 1,8 

Неидентифицирани 

единични летливи 

органични съединения 

(ЛОС) 

0,9 0,9 

 

Устройствата с присъдена маркировка за качество „Blue Angel“ съгласно RAL-UZ 171 или RAL-

UZ 205 отговарят на тези изисквания. В RAL-UZ 205 се определя, че количеството емисии на 

частици PER10 PW за период на печатане от 10 минути не трябва да надхвърля 3,5×1011 

[частици/10 минути]. 

 

Следните документи се считат за равностойно доказателство за този критерий: Декларация от 

производителя и доклад или документация от изпитването, които съдържат следната информация: 

 Наименование на изпитващата лаборатория (институт за външни или вътрешни изпитвания) 

Z 
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 Доказателство, че лабораторията е квалифицирана да извършва измервания на емисиите на частици 

в съответствие с RAL-UZ 205 (квалификацията на изпитващата лаборатория се посочва в „списък на 

сертифицираните лаборатории за RAL-UZ 171, RAL-UZ 177 и RAL-UZ 205“) 

 Подпис на упълномощения служител в лабораторията (например управителя на лабораторията) 

 Количества емисии (PER) за ОЛОС, бензен, стирен и прах. 

Докладът или документът от изпитването следва да бъде поискан единствено преди възлагането на 

поръчката. 

 

Електрографичните устройства (лазерни системи) могат да доведат до генериране на емисии на фини и 

ултрафини частици. Те могат да бъдат изразени количествено и с помощта на международния стандарт 

ISO/IEC 28360 на Международната организация по стандартизация. 

Понастоящем екомаркировката „Blue Angel“ се присъжда само на устройства с максимална скорост на 

печат от 40 ipm за цветни и 60 ipm за монохромни устройства. Считано от 1 януари 2019 г., стойността 

от изпитването за получаване на екомаркировката „Blue Angel“ се прилага към всички устройства, 

които попадат в рамките на нейния обхват. 

8.3.3 Опазване на ресурсите и дизайн, който позволява 
рециклиране 

Благоприятният за околната среда продуктов дизайн допринася за дълготрайността на устройствата и 

за екологосъобразното им рециклиране след приключване на срока на експлоатационната им годност. 

Поради това повторната употреба следва винаги да представлява приоритет. 

Професионалната поддръжка също оказва значимо въздействие върху екологичните характеристики на 

устройствата. Поради това тя следва да се извършва само от обучени и квалифицирани лица 

(например съгласно договор за услуги). 

В посочените по-долу (в раздел 8.5) изисквания за екомаркировка се уточняват строгите 

изисквания за опазване на ресурсите и за дизайн, който позволява рециклиране. 

Специфичните изисквания за отделните критерии могат да бъдат намерени в критериите за 

присъждане на тези маркировки за качество. 

Устройствата, на които са присъдени посочените маркировки за качество, отговарят на тези 

изисквания. Като доказателство за съответствие следва да се приема и декларация от производителя. 

Z 

https://produktinfo.blauer-engel.de/uploads/raluz_uz/UZ-205-2017-05-17.zip
https://produktinfo.blauer-engel.de/uploads/raluz_uz/UZ-205-2017-05-17.zip
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8.3.4 Характеристики на материалите и изисквания във 
връзка с вещества 

Принтерите и многофункционалните устройства са съставени от множество отделни елементи и 

различни вещества. Изключването на конкретни вещества намалява въздействието върху околната 

среда. Така се осигурява значителен принос към опазването на околната среда и здравето. 

Изискванията за екомаркировката „Blue Angel“, RAL-UZ 205, екомаркировката на ЕС, ENERGY 

STAR 2.0 и EPEAT IEEE 1680.2-2012 (изброени в раздел 8.5) съдържат строги изисквания относно 

характеристиките на материалите и ограниченията на определени вещества, които надхвърлят 

законоустановените изисквания, но могат да доведат до повишени разходи за обществената 

поръчка.  

Специфичните изисквания за отделните критерии могат да бъдат намерени в условията за присъждане 

на тези маркировки за качество. Устройствата, на които са присъдени посочените маркировки за 

качество, отговарят на тези изисквания. 

Като доказателство за съответствие следва да се приема и декларация от производителя. 

8.3.5 Системи за връщане на устройства и консумативи 

Производителите на електрическо оборудване в Германия подлежат на германския Закон за 

електрическото и електронното оборудване (ElektroG), с който се транспонира Директивата на ЕС 

относно ОЕЕО. В него също така се регламентират изискванията за връщането и обезвреждането на 

електрически устройства. 

Доставчикът също така следва да е в състояние да предложи безплатна система за връщане на 

консумативи (тонер, мастила) и да предоставя информация относно тяхната повторна употреба или 

последващо рециклиране. 

Доставчикът следва да въведе тези системи за връщане на устройства и консумативи, като основната 

цел е повторната употреба. 

8.4 Сертификати и награди за удостоверяване на 
съответствието 

Освен задължителната маркировка „СЕ“ (която често погрешно се иска като 

сертификат/награда) съществуват многобройни доброволни сертификати и награди, които 

изтъкват конкретни продуктови характеристики или служат като доказателство за спазването на 

определени изисквания в някои среди на ползватели. Възлагащите органи могат да изискат да 

им бъдат представени такива доказателства, за да съпоставят по-добре съответствието на 

€ 

Z 
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офертата с характеристиките, които се изискват съгласно техническите спецификации5. Дадена 

маркировка за качество трябва да е допустима съгласно законодателството в областта на 

обществените поръчки, ако възложителят изиска да му бъде представена, т.е. трябва да 

отговаря на характеристиките, които се изискват съгласно техническите спецификации (член 34, 

параграф 2 от VgV). Освен това трябва да се приемат и алтернативни маркировки за качество, 

в които се определят подобни изисквания. 

Важно е да се прави разлика между сертификата като потенциално доказателство и действителните 

изисквания за предмета на обществената поръчка. Изискванията трябва да бъдат формулирани по 

обвързващ начин в поканата за представяне на предложения. Сертификатите могат да служат като 

удостоверение за съответствие. Декларациите от производителите следва да се признават като 

доказателство, при условие например че се удостоверяват с доклади от изпитването и проверката или 

при условие че отговарят на международни стандарти. 

По-долу са посочени сертификатите, които са уместни за конкретни изисквания, и тяхната област на 

приложение за многофункционални системи. Възложителят трябва поотделно във всеки случай да 

прецени какви доказателства се изискват за всяка конкретна област на приложение. 

Трябва да се положат усилия да се гарантира, че при всички процедури за изпитване, които водят до 

присъждането на сертификат, се оценява цялата система, като се обхваща не само (основното) 

устройство, но и препоръчваните или подкрепяните от производителя консумативи (тонер/мастило и 

хартия). Като цяло резултатите не могат да се екстраполират, ако устройството следва да се използва с 

консумативи, различни от препоръчваните от производителя. 

Таблица 23: Сертификати и награди за удостоверяване на съответствието 

 Сертификат/награда Съдържание и област на 

приложение 

Препоръчвана област 

на приложение 

Доказателства 

 Символ GS 

(„изпитано за 

безопасност“) 

Удостоверение за съответствие във 

връзка с безопасността на продукта, 

Закона за безопасност на 

продуктите и приложимите 

ергономични изисквания 

Обща Сертификат от център 

за изпитване на GS, 

признат от 

отговорните за 

безопасността 

централни органи на 

германските 

федерални провинции 

(ZLS) 

 

 

 Екомаркировка Характеристики на продукта от 

значение за околната среда (вж. 

таблица 8.5) 

Обща  Декларация от 

производителя 

(например „IT ECO 

                                                

5 Вж. член 34, параграф 1 от VgV, както и член 43, параграф 1 от Директива 2014/24/ЕС. 
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 Сертификат/награда Съдържание и област на 

приложение 

Препоръчвана област 

на приложение 

Доказателства 

декларация“), 

сертификати 

(например „Blue 

Angel“), препратки към 

публикувани бази 

данни (например 

„ENERGY STAR“) 

 Устройството е 

подходящо за 

отпечатване на 

оригинални текстове, 

копия и заверени 

копия на нотариални 

актове, както и на 

други документи 

съгласно член 29 от 

DONot 

Доказателство за постигане на 

подходящо за документи качество 

за цялото многофункционално 

устройство 

Изготвяне на 

сертификати, договори и 

подобни документи 

Сертификат от 

Фондацията за 

технологии за 

производство на 

хартия („сертификат от 

изпитване на PTS“) 

8.5 Съпоставимост на екомаркировки 

В днешно време надлежното отчитане на съображения, свързани с околната среда, представлява едно 

от основните изисквания за всички многофункционални устройства. Производителите на електроника 

вече трябва да изпълняват задължителни правни изисквания за екологична устойчивост (например 

екологосъобразно обезвреждане на излязло от употреба оборудване, забрана на определени вещества 

за продукти и електромагнитна съвместимост). Ако даден производител не спазва тези основни 

законоустановени екологични изисквания, той не може да предлага продуктите си на пазара на ЕС. 

Изискванията все по-често надхвърлят законоустановените минимални стандарти, особено по 

отношение на консумацията на енергия, срока на експлоатационна годност и шумовите емисии. Някои 

изисквания (както задължителни, така и по-широкообхватни) се измерват и оценяват съвместно от 

екомаркировките. Екомаркировките обаче следва да се използват внимателно в тръжните процедури. 

Изборът на маркировка за качество може да изключи определени устройства или доставчици от 

участие в тръжната процедура и съответно да ограничи пазара. Освен това не при всички 

екомаркировки се изпитват едни и същи критерии съгласно едни и същи стандарти. Поради това е 

трудно да се съпоставят. По тази причина в настоящите насоки се препоръчва в поканите за участие в 

тръжните процедури да се определят ясно критериите и изискванията за устройствата. Като 

доказателства за съответствие с тези критерии следва да се приемат не само екомаркировки, но и 

протоколи от изпитвания. 

Ако възложителят изисква екомаркировки като доказателство, трябва да се изпълняват конкретните 

критерии в съответствие с член 34 от VgV. 

Z 
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Не всички „маркировки за качество“ отговарят на законоустановените изисквания. Трябва да се 

извърши оценка съгласно член 34 от VgV, преди да може да се поиска като доказателство 

специфична маркировка за качество.  

Например много частни маркировки за качество не отговарят на изискванията на член 34, 

параграф 2, точка 3 от VgV: Разработване в рамките на отворена и прозрачна процедура, в която 

могат да участват всички заинтересовани страни. 

В следната таблица са изброени маркировките за качество, които отговарят на изискванията, 

определени в член 34 от VgV. 

 
Важно е да се отбележи, че използването на оригиналния тонер или мастило е предварително 

условие за валидността на екомаркировката „Blue Angel“ или подобни сертификати (например 

PTS), тъй като оценката винаги обхваща цялата система, включително консумативите. 

В следната таблица са изброени онези критерии, които се оценяват съгласно екомаркировките за МФУ 

в Европа. Възможно е да се получат разминавания в измервателните методи. 

Екомаркировката на ЕС понастоящем е основана на изискванията и измервателните методи на 

екомаркировката „Blue Angel“ съгласно RAL-UZ 171 и не се очаква да бъде развита допълнително за 

категорията „продукти за възпроизвеждане на изображения“.  

Таблица 24: Съпоставимост на екомаркировки 

 Екомаркировка „Blauer 

Engel“ 

RAL-UZ 205 

Екомаркировка на ЕС ENERGY STAR 2.0 EPEAT IEEE1680.2 2012 

Критерий 
 

 
 

 

Дизайн, който позволява 

рециклиране 
Да Да Не 

Да (отчасти 

задължително, 

отчасти 

незадължително) 

Връщане на цветни 

модули и на контейнери 

Да Да Не Да 

! 

! 

http://www.eu-ecolabel.de/home.html
https://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjSjM_6qs_VAhWHBsAKHUVqBVUQjRwIBw&url=https://de.wikipedia.org/wiki/Energy_Star&psig=AFQjCNFvUEpt_6__h_KQJ-A8aaQVE5KzsQ&ust=1502546198442900
https://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjN25eNq8_VAhXKC8AKHYqaCPIQjRwIBw&url=https://www.heise.de/newsticker/meldung/Obama-Regierung-verzichtet-auf-IT-Oekosiegel-EPEAT-2600869.html&psig=AFQjCNFDloz5m5umpoOY3JN137KiHSYrcQ&ust=1502546242931359
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за оцветители 

Обявяване на рандемана 

на касетното мастило и 

касетния тонер 

Да Не Не Не 

Подаване и извеждане на 

хартията с ефективно 

използване на ресурсите 

Да Да Да Да 

Гаранция, ремонтни 

услуги, наличие на 

резервни части 

Да Да Не Да 

Дълготрайност Да Да Не Да 

Опаковка (материал и 

етикетиране) 
Да Да Не Да 

Ограничаване на 

веществата, съдържащи 

се в материалите, от 

които се произвеждат 

корпусът и частите на 

корпуса 

Да Да Не Да 

Вещества в субстрата на 

печатната платка 
Да Да Не Незадължително 

Вещества в оцветителите Да Да Не Да 

Емисии на вещества 
Да 

Да (с изключение на 

емисии на частици) 
Не 

Да (с изключение на 

емисии на частици) 

Указване на 

съдържанието на 

рециклирана пластмаса 

(след употреба) 

Да Не Не Да 

Минимално количество 

рециклирана пластмаса 

(след употреба) 

Не Не Не Незадължително 
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Консумация на енергия Да Да Да Да 

Шумови емисии по 

време на печат 
Да Да Не Не 

Продуктова документация 

и информация за 

ползвателя 

Да Да Да Да 

Съответствие с основното 

европейско 

законодателство относно 

веществата и 

материалите (Директива 

относно ОУОВ, Регламент 

REACH, Директива на ЕС 

за батериите) 

Да Да Не Да 

Екологична оценка на 

жизнения цикъл 

(LCA)/въглероден 

отпечатък 

Не Не Не Да 

Екологично управление 

на производството и 

проектирането Не Не Не 

Собствена 

декларация: Да 

Сертифициране: 

незадължително 

Характеристики на EPEAT: Докато другите екомаркировки функционират на принципа „всичко или 

нищо“, съгласно който за използване на маркировката трябва да бъдат изпълнени всички критерии, 

при EPEAT съществуват няколко класа, а именно бронз, сребро и злато. За получаване на бронзов 

статус трябва да бъдат изпълнени определени критерии. Сребърен статус се присъжда, ако са 

изпълнени поне 50 % от незадължителните критерии, а златен статус — ако са изпълнени над 75 % от 

незадължителните критерии. Производителят решава кои незадължителни критерии да бъдат 

изпълнени. 

Други европейски екомаркировки („Nordic Swan“ и „Austrian Ecolabel“) или не се присъждат в Германия, 

или не обхващат същите критерии като германските екомаркировки. 
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9 ИТ сигурност 

Не само компютрите и сървърите, но и принтерите и многофункционалните устройства могат да станат 

обект на кибератаки, кражба на данни и злоупотреба с данни. Такива атаки застрашават 

поверителността на данните, обработвани с МФУ, както и функционирането на самите устройства. 

Подходящите целенасочени мерки могат да повишат сигурността на мрежата, устройството и данните. 

Съвременните принтери и МФУ могат да бъдат оборудвани с интегрирани и фабрично инсталирани 

функции, свързани със сигурността. Пазарът предлага широка гама от функции, свързани със 

сигурността. Препоръчва се те да бъдат активирани и използвани, особено ако се обработват лични 

данни (вж. членове 25 и 32 от Общия регламент относно защитата на данните). Защитата на данните и 

сигурността на данните по отношение на МФУ могат да бъдат постигнати само чрез съчетание от 

организационни мерки, полагане на дължимата грижа от страна на ползвателя и вътрешните функции 

на устройството, свързани със сигурността. 

Все още не съществува минимален стандарт за ИТ сигурност за сканиращите, печатащите или 

многофункционалните системи. При все това съществуват минимални стандарти за комуникация 

посредством мобилни устройства и интернет, както и подходящи начини за мониторинг на 

интерфейсите. 

Тъй като функциите, позволяващи повишаване на ИТ сигурността, не представляват стандартно 

изискване за всички МФУ, производителите ги произвеждат само по специална заявка от възложителя. 

Оборудването на устройство с такива функции струва скъпо, поради което възложителите следва да 

обмислят изключително внимателно своите изисквания в тази област въз основа на задълбочен анализ 

на данните, които трябва да бъдат обработвани, и съответните нужди от защита. 

Таблица 25: Критерии и изисквания за ИТ сигурност 

№ Критерий Изисквания Подходящи 

като 

Коментари/обяснения 

1 Удостоверяване 

на самоличността 

на местни 

ползватели 

 Устройството трябва да 

включва технически 

изисквания за 

удостоверяване на 

самоличността  

Минимално 

изискване 

Удостоверяване на самоличността 

директно в устройството, например чрез 

PIN, карта с чип, клавишна комбинация 

и др. 

   Възможност за въвеждане 

на прекъсвания 

(автоматично излизане от 

системата) 

Минимално 

изискване 

 

   Възможност за 

конфигуриране на 

прекъсванията (кога, за 

колко време) 

Критерий за 

оценка 

 

   Задължителна смяна на Критерий за Към промените на паролите се прилагат 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/BG/TXT/PDF/?uri=OJ:L:2016:119:FULL&from=BG
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№ Критерий Изисквания Подходящи 

като 

Коментари/обяснения 

фабрично поставените 

стандартни пароли 

оценка насоки за пароли, при условие че по 

отношение на устройството се прилагат 

такива политики.  

2 Мрежово 

удостоверяване 

на самоличността 

на ползватели 

 Трябва да е възможно да се 

ограничи мрежовият достъп 

до МФУ  

Минимално 

изискване 

Мрежовите функции зависят от 

удостоверяването на самоличността за 

влизане в мрежата, например чрез 

парола, интегриране на услугата „Active 

Directory“ или PIN  

3 Поверителен 

печат 

 Печат само в присъствието 

на ползвателя 

Минимално 

изискване 

Например чрез определяне на PIN код 

за печатни операции или за ползватели 

4 Получаване на 

поверителни 

съобщения по 

факс 

 Отпечатването на 

съобщение по факс да не се 

извършва незабавно или по 

всяко време 

Критерий за 

оценка 

Например при изтегляне на документите 

от сървър или компютър с цел печат, 

съхраняване на получените документи 

във входяща кутия или на устройство 

само в определени моменти или 

препращането им чрез електронна поща 

5 Аудио-визуални 

известия 

 Звуково известяване за 

неуспешни опити за 

удостоверяване на 

самоличността в системата 

на принтера 

Критерий за 

оценка  

Служи за предупреждаване на 

намиращите наоколо лица, че се 

извършва опит за злоупотреба при 

удостоверяване на самоличността 

6 Записване на 

извършени 

операции 

 Ограничен достъп до 

записите на извършените 

операции 

Минимално 

изискване 

Ползвателят трябва да удостовери 

своята самоличност, за да прегледа 

записа на извършените операции 

7 Защита на 

интерфейси 

 Възможност за 

деактивиране на отделни 

връзки/достъп  

Минимално 

изискване 

 

8 Възможност за 

деактивиране на 

мрежови 

протоколи  

 Възможност за 

индивидуално деактивиране 

на всички неизползвани 

мрежови протоколи  

Минимално 

изискване 

Деактивирането на протокола 

HTTP/HTTPS е равностойно на 

деактивиране на вградения уебсървър. 

След това трябва да е възможно 

конфигуриране чрез самото устройство 

или чрез различен мрежов протокол. 

9 Защита на пароли  Помощ за насоки във 

връзка с паролите  

Критерий за 

оценка 

Възможност за определяне на 

специфични изисквания за сигурността 

при създаването на пароли 

10 Функция за 

автоматично 

заличаване  

 След приключване на 

печатната 

операция,печатните и 

останалите данни трябва да 

се заличават автоматично 

по сигурен (и 

Минимално 

изискване 
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№ Критерий Изисквания Подходящи 

като 

Коментари/обяснения 

невъзстановим) начин 

11 Криптиране на 

съхранението на 

данни 

 Стандартно 256-битово 

криптиране на съхранението 

на данни 

Минимално 

изискване 

Препоръка съгласно AES 256 или BSI TR-

02102-1 

12 Време за 

съхранение на 

печатната 

операция 

 Заличаване на печатните 

операции след определен 

период от време 

Критерий за 

оценка 

Като цяло е от значение за устройствата 

за работни групи и устройствата на 

равнище отдел 

13 Възможност за 

изваждане на 

запаметяващи 

устройства 

 Запаметяващите устройства 

трябва да могат да се 

изваждат 

Минимално 

изискване 

 

14 Възможност за 

прилагане на 

актуализации, 

свързани със 

сигурността 

 Принтерът трябва да 

осигурява възможност за 

актуализиране на софтуера 

на производителя 

 Отхвърляне на 

актуализации, които не са 

подписани от 

производителя 

Минимално 

изискване 

 

15 Осигуряване на 

актуализации, 

свързани със 

сигурността  

 Бързо осигуряване на 

актуализации, свързани със 

сигурността, след 

установяване на слабости в 

сигурността 

 Подписване на 

актуализациите от 

производителя 

 

Минимално 

изискване 

Периодът, в рамките на който се 

осигуряват актуализации, свързани със 

сигурността, следва да бъде уточнен в 

договора. 

16 Удостоверяване 

на самоличността 

на упълномощени 

ползватели 

 Ограничаване на 

неуспешните опити за 

влизане в системата 

Минимално 

изискване 

Ограниченията следва да се прилагат 

към всички мрежови протоколи 

(„пътища за влизане в системата“).  

   Разграничение между 

потребителските права в 

режим „администратор“ и 

режим „ползвател“ 

Минимално 

изискване 

С възможност и за по-фини 

разграничения 

16 Криптиране при 

предаването  

 Криптиране при 

предаването на данните за 

печат 

 Криптиране при 

предаването във връзка с 

достъпа до настройките за 

Минимално 

изискване 

 

https://www.bsi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/BSI/Publikationen/TechnischeRichtlinien/TR02102/BSI-TR-02102.pdf;jsessionid=273D6BE53B41D13C4DAFB079395832C0.1_cid369?__blob=publicationFile&v=4
https://www.bsi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/BSI/Publikationen/TechnischeRichtlinien/TR02102/BSI-TR-02102.pdf;jsessionid=273D6BE53B41D13C4DAFB079395832C0.1_cid369?__blob=publicationFile&v=4
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№ Критерий Изисквания Подходящи 

като 

Коментари/обяснения 

конфигуриране (например 

уебсървър)  

 

Към настоящия момент не е широко разпространено доказването на съответствие с 

изискванията за ИТ сигурност за МФУ посредством сертификати. Освен това понастоящем на 

пазара не съществуват варианти за сертифициране на множество доставчици, които обхващат 

специфичните изисквания за ИТ сигурност на МФУ за публичната администрация. 

Поради високите и все по-значими изисквания за ИТ сигурност на МФУ, но също така и поради 

техническата сложност на изискваните мерки работната група на Bitkom относно услугите за решения в 

областта на печата разработи свои собствени насоки за сигурността на системите за печат. Тези насоки 

съдържат технически подробности относно специфични сценарии за заплахи за ИТ сигурността на 

многофункционални устройства, произтичащите от това изисквания и потенциалните мерки за защита. 

Въпросните насоки ще бъдат публикувани на нашия уебсайт на адрес https://www.itk-beschaffung.de/, 

след като бъдат финализирани. 

10 Критерии за възлагане на поръчката 

За поръчката трябва да бъде избрана икономически най-изгодната оферта в съответствие с член 127 

от GWB. Тя се определя въз основа на най-доброто съотношение между цена и качество. Освен цените 

или разходите могат да се вземат предвид и качествени, екологични или социални критерии за 

възлагане на поръчката. В случай на доставки на устройства, които използват електроенергия, следва 

да се отчете надлежно и енергийната ефективност като критерий за възлагане на поръчката в 

съответствие с член 67, параграф 5 от VgV.  

Изискванията по отношение на експлоатационни показатели могат да бъдат посочени в критериите за 

възлагане на поръчката чрез минимални технически изисквания или в критериите за оценка. 

Възложителят сам преценява в коя категория да включи отделни експлоатационни показатели. 

Критериите като цяло представляват минимални изисквания, които са от основно значение за начина, 

по който е предвидено да се използва дадено устройство. Когато в настоящите насоки се препоръчват 

минимални изисквания за устройствата, в таблиците с критерии това се обозначава като „минимално 

изискване“. Ако критериите/изискванията са обозначени като „критерий за оценка“, в насоките се 

препоръчва тези изисквания да се използват само в рамките на критериите за оценка. 

Изготвянето на изискванията към експлоатационните показатели с помощта на критериите за оценка 

може да даде на конкурентите определена свобода на действие, което позволява диференцирано 

разглеждане на предложените услуги по време на оценката. По този начин могат да бъдат отчетени 

отделните форми на предоставяне на услуги от страна на конкурентите, което спомага да се насърчи 

по-голяма конкуренция. При изготвянето на изискванията към експлоатационните показатели следва да 

се положат усилия да се представи подробен, всеобхватен и позволяващ обективна оценка хоризонт 

на очакванията или на оценката. 

Z 

https://www.bitkom.org/Bitkom/Organisation/Gremien/Printing-Solution-Services.html
https://www.bitkom.org/Bitkom/Organisation/Gremien/Printing-Solution-Services.html
https://www.itk-beschaffung.de/
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Използването предимно или изключително на минимални технически изисквания в техническите 

спецификации може да доведе до нежелано ограничаване на конкуренцията. 

В насоките се препоръчва да се използват критериите за оценка, за да се насърчи възможно най-

голяма конкуренция. 

10.1 Разходи за консумация на енергия за срока на 
експлоатационна годност 

Очакваните енергийни разходи също трябва да бъдат отчетени и оценени, за да се определят 

разходите за дадена система за печат през целия ѝ  срок на експлоатационна годност6. За тази цел са 

достъпни два варианта: 

1. определяне въз основа на стойността на ТКЕ в съответствие с „ENERGY STAR“/екомаркировката „Blue 

Angel“,  

2. изчисляване въз основа на консумацията на енергия в различни оперативни режими.  

Вариант 1: изчисляване въз основа на стойността на ТКЕ 

Стойността на ТКЕ7, която представлява и основата за екомаркировката „Blue Angel“, се отнася до 

седмичната консумация на електроенергия, като се приемат сравнителни сценарии на използване. 

Изчисляването на енергийните разходи за целия срок на експлоатационна годност се базира на 

следната формула: 

Разходи за електроенергия за kWh [EUR/kWh]×ТКЕ [kWh/седмица]×планиран период на използване 

[седмици] = енергийни разходи за целия срок на експлоатационна годност. 

 

Енергийната ефективност въз основа на стойността на ТКЕ следва да се сравнява само ако се 

съпоставят многофункционални устройства с една и съща скорост на печат. Причината за това 

е, че определянето на стойността на ТКЕ се базира на дневен обем на печатане, който зависи 

от скоростта на печат. 

 

                                                

6 Използване по време на планираната продължителност на договора. 

7 Съответства на стойността на типичната консумация на електроенергия (ТКЕ) в Германия. 

! 
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Таблица 26: Примерно изчисление 1: Разходи за консумация на енергия за срока на експлоатационна 

годност 

Пример: 

Скорост на печат на 

МФУ 

Въз основа на 

отпечатаните страници 

дневно в съответствие 

с „ENERGY 

STAR“/екомаркировката 

„Blue Angel“ 

Въз основа на броя печатни 

операции дневно в 

съответствие с „ENERGY 

STAR“/екомаркировката 

„Blue Angel“ 

Получено като резултат време 

за печат на ден (= време, 

прекарано в режим на печат) 

20 страници/минута 200 страници 20  10 минути 

30 страници/минута 450 страници  30 15 минути 

45 страници/минута 992 страници 32 22,04 минути 

50 страници/минута 1248 страници 32 24,96 минути 

65 страници/минута 2112 страници 32 32,5 минути 

 

Вариант 2: Изчисляване въз основа на консумацията на енергия в различни оперативни режими 

Може да се използва алтернативна процедура, ако планираният обем на печат се отклонява 

значително от стойността на ТКЕ (вж. таблицата по-горе) и ако се сравняват устройства с различни 

скорости на печат. Процедурата се базира на измерване на енергията в различни оперативни режими 

в съчетание със съответното време, прекарано в съответния режим. Възложителят трябва да посочи 

различни параметри за изчислението, за да гарантира съпоставимост на устройствата от различни 

доставчици. Следва да бъдат включени следните параметри:  

 Консумация на енергия във ватове в различните оперативни режими  

 Време, прекарано в различните оперативни режими (в съответствие с определенията по програмата 

ENERGY STAR) в минути съгласно настройките на доставчика (фабрични настройки)8 

 Обем на печат в страници/месец (посочва се от възложителя) 

 Скорост на печат съгласно DIN ISO 24734 

 Степен и количество на печатните операции на ден (посочва се от възложителя) 

                                                

8 Сценариите за използване са описани в метода за изпитване на ENERGY STAR: Изисквания по ENERGY STAR за 

оборудване за възпроизвеждане на изображения — метод за изпитване с цел определяне на използването на 

енергия от оборудването за възпроизвеждане на изображения, таблица 11. 
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 Посочване на периоди, в които устройството е изключено (от електрическата мрежа) в рамките на 

седмицата. 

Следният пример илюстрира събирането на данни и извършването на изчисления, когато сценарият на 

действителното използване се отклонява съществено от приетия сценарий на използване в 

процедурата за ТКЕ. Цветовете имат следните значения: 

 полетата в оранжев цвят представляват информация, която трябва да бъде предоставена или 

посочена от възложителя; 

 полетата в бял цвят са свързани с техническите характеристики на устройството, които трябва да 

бъдат посочени от доставчика; 

 полетата в син цвят представляват сбора от информация, предоставена от възложителя и доставчика. 

 

Таблица 27: Примерно изчисление 2: Събиране на данни и извършване на изчисления в случай на 

съществено отклонение от сценария на действителното използване 

    

 
Параметър Откъде идва тази стойност? 

Примерно устройство с 

четири оперативни режима 

(печатане, режим на готовност, 

спящ режим и режим 

„изключен“) 

Сценарий на 

използване 

Обем на печат за седмица за едно 

устройство 

Трябва да се определи и посочи от 

възложителя 
500 

Скорост на печат в ipm съгласно 

ISO/IEC 24734 

Съгласно спецификациите на 

производителя 
40 

Среден брой страници за една 

печатна операция [изображения за 

една операция] 

Трябва да се определи и посочи от 

възложителя 
5 

Брой печатни операции на седмица 

Изчислява се по следния начин: [обем на 

печат/седмица]/[изображения за една 

операция] 

100 

Предварително определено време 

за преминаване в спящ режим след 

печат [в минути] = време, 

прекарано в режим на готовност 

след печат 

Спецификация, предоставена от 

производителя (предварително 

определено време или време на 

изчакване по подразбиране преди 

преминаване в спящ режим) 

1 

Режим „изключен“ (часове/седмица) 

Посочва се от възложителя: колко часа 

седмично устройството обичайно е 

напълно изключено (например през 

почивните дни) 

48,00 
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Време, 

прекарано 

във всеки 

оперативен 

режим, въз 

основа на 

информацият

а от сценария 

на 

използване 

Време, прекарано в режим на 

работа [часове/седмица] 

Изчислява се като [обем на 

печат]/[изображения за една операция]/60 
0,21 

Време, прекарано в режим на 

готовност [часове/седмица] 

Изчислява се като [предварително 

определено време за преминаване в спящ 

режим]×[печатни операции на 

седмица]/60 

1,67 

Време, прекарано в спящ режим 

[часове/седмица] 

Изчислява се въз основа на 168-часова 

седмица: [часове в режим „изключен“]-

[часове преди експлоатация]-[часове в 

експлоатация] 

118,13 

    

Средна 

консумация 

на енергия на 

устройството 

съгласно  

ENERGY STAR 

2.0 или RAL-

UZ 205 

Определение за операция [W] 

съгласно ENERGY STAR 2.0 или RAL-

UZ 205 

Съгласно спецификациите на 

производителя 
348 

Определение за режим на 

готовност [W] съгласно ENERGY 

STAR 2.0 или RAL-UZ 205 

Съгласно спецификациите на 

производителя 
59 

Определение за спящ режим [W] 

съгласно ENERGY STAR 2.0 или RAL-

UZ 205 

Съгласно спецификациите на 

производителя 
1,2 

Определение за режим „изключен“ 

(хардуер) [W] съгласно ENERGY 

STAR 2.0 (= „стендбай“) или RAL-UZ 

205 

Съгласно спецификациите на 

производителя 
0,1 

 

След печат някои устройства първо преминават в други оперативни режими и след това в 

спящ режим. Средната консумация на енергия в тези оперативни режими варира между 

стойностите на режима на готовност и спящия режим. По-дългите действителни периоди, 

прекарани в тези режими, оказват по-значително въздействие върху цялостната консумация на 

електроенергия от устройството. Трябва да бъдат установени консумацията на енергия и 

съответните периоди, прекарани в определен режим, за да могат тези оперативни режими да 

се включат в представеното тук изчисление. Продължителността на отделните оперативни 

режими също така може да се задава, например преминаване в спящ режим след 5, 30, 45 или 

60 минути в зависимост от нуждите на ползвателя. 

 

Таблица 28: Консумация на енергия в различни оперативни режими и изчисляване на разходите 

 

Очаквана 

консумация 

на енергия за 

горепосочени

В режим на работа [kWh/седмица] 

Изчислява се като [консумация на енергия 

по време на операция]/1,000×[време, 

прекарано в режим на работа] 

0,073 

! 
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я сценарий 

Режим на готовност [kWh/седмица] 

Изчислява се като [консумация на енергия 

по време на готовност]/1,000×[време, 

прекарано в режим на готовност] 

0,098 

Спящ режим [kWh/седмица] 

Изчислява се като [консумация на енергия 

по време на спящ режим]/1,000×[време, 

прекарано в спящ режим] 

0,142 

Режим „изключен“ [kWh/седмица] 

Изчислява се като [консумация на енергия 

при режим „изключен“]/1,000×[време, 

прекарано в режим „изключен“] 

0,005 

Общо консумация на 

електроенергия седмично 

[kWh/седмица] 

Изчислява се въз основа на общата 

консумация на електроенергия в 

оперативните режими 

0,317 

    

Изчисляване 

на разходите 

Приета цена на електроенергията 

[EUR] 
Трябва да се посочи от възложителя 0,20 EUR 

Продължителност [години] Трябва да се посочи от възложителя 4,000 

Разходи за електроенергия за едно 

устройство за цялата 

продължителност на договора [EUR] 

Изчислява се като [консумация на 

електроенергия/седмица]×52×[продължите

лност на договора]×[цена на 

електроенергията] 

13,20 EUR 

Брой идентични устройства с един 

и същ сценарий на използване 

Трябва да се определи и посочи от 

възложителя 
500 

Разходи за всички идентични 

устройства с един и същ сценарий 

на използване за цялата 

продължителност на договора 

Изчислява се като [разходи за 

електроенергия за едно устройство за 

цялата продължителност на 

договора]×[брой устройства] 

6601,57 EUR 

Трябва да се очакват повишени разходи и ограничения на пазара, ако се прилагат измервателни 

методи, които не са стандартизирани от ENERGY STAR.  

10.2 Изчисляване на цена на страница 

Разходите за копиране и печат по време на планирания период на използване могат да бъдат 

изчислени, като се изчисли цената на страница, ако обществената поръчка включва закупуване на 

многофункционалното устройство. Изчисляването на цената на страница обаче е възможно само ако 

хардуерът и консумативите бъдат обхванати от една тръжна процедура. Това е единственият начин да 

се гарантира съпоставимост на предложенията. По този начин предлаганата цена за възлагане на 

поръчката е основана на цената на устройството, консумативи например за четири години и енергийни 

разходи за четири години. Следва да се отчетат и разходите за обслужване. Поради това е от основно 

значение да се анализира предварително очакваният обем на печат и копиране и планираният период 

на използване да се посочи възможно най-точно. 

 

Основата за това изчисление е информацията относно експлоатационните показатели и цената на едно 

устройство.  
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Насоките за изчисляване на рандемана на консумативи са ISO/IEC 19752 за лазерни принтери, ISO/IEC 

19798 за цветни лазерни принтери и ISO/IEC 24711 за мастиленоструйни принтери. При монохромните 

принтери се разчита на образеца за изпитване съгласно ISO/IEC 19752, а по отношение на цветните 

лазерни и мастиленоструйни принтери се прави препратка към стандартния документ за изпитване 

съгласно ISO/IEC 24712. 

 

Таблица 29: Примерно изчисление на цена на страница 

 

Артикул Рандеман Единица Цена Коефициент Цена на страница 

Черен тонер 10 000 Страница 50,00 1 0,005 

Барабан 20 000 Страница 120,00 1 0,006 

Контейнер с остатъчен 

оцветител 

20 000 Страница 20,00 1 0,001 

 Общо разходи за страница в EUR: 0,012 

      

Други разходи:      

Например комплекти 

за поддръжка 

     

      

      

Разходната база се изчислява като обем на печат от 750 страници във формат A4 месечно в 

продължение на четири години. 

 

     

Изчисляване на разходите за четири 

години: 

Експлоатационни показатели на 

печатането, които трябва да се отчетат 

(36 000 страници минус първоначалното 

зареждане, например тонер за 10 000 

страници) 

Срок на експлоатационна годност: 48 

месеца 

Цена на страница, 

тонер 

0,005 

 

26 000 130,00 

Цена на страница, 

барабан 

0,006 16 000 96,00 

Контейнер с оцветител 0,001 16 000 16,00 

                                   Общо разходи за 48 месеца в EUR: 242,00 

 

 

11 Договорни разпоредби 

11.1 Допълнителни договорни условия за възлагане на обществени 
поръчки за ИТ услуги (EVB-IT) 

Предоставянето/доставките на услугите/продуктите, предмет на обществена поръчка, се урежда от 

подходящи договори след успешното приключване на процедурата за възлагане на обществена 
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поръчка. Федералното министерство на вътрешните работи и Bitkom изготвиха редица споразумения, 

които могат да се използват за подпомагане на възлагащите органи. Споразуменията могат да бъдат 

намерени на уебсайта на Федералния комисар за информационни технологии 

(https://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/Aktuelle_EVB-IT). 

11.2 Социална устойчивост 

В рамките на процедурата за възлагане на обществена поръчка трябва да се отчетат социални аспекти, 

както и икономически и екологични критерии (член 97, параграф 3 от GWB, член 31, параграф 3 от VgV 

относно обществените поръчки над определени прагове, както и член 2, параграф 3 и член 22, 

параграф 2 от UVgO относно обществените поръчки под определени прагове). Тези социални аспекти 

включват по-специално правата на работниците, забрана на детския труд и на дискриминацията срещу 

работници, както и спазването на стандартното работно време от участника в тръжната процедура и 

неговите доставчици. Възлагащият орган може да поиска от всеки оферент да представи декларация 

относно социалната устойчивост за ИТ, за да се гарантира, че този аспект се отчита в рамките на 

процедурите за възлагане на обществени поръчки за ИТ продукти и услуги. Декларацията, примерен 

основен договор и коментари относно приложното поле могат да бъдат намерени на уебсайта на 

Агенцията за обществени поръчки на Федералното министерство на вътрешните работи. 

 

12. Практически съвети относно процедурата за възлагане на 
обществени поръчки 

12.1 Проучване на пазара 

Проучването на пазара представлява ценен инструмент при подготовката за процедурата за възлагане 

на обществена поръчка. Ако бъде извършено правилно, резултатите могат да подпомогнат значително 

оценката на нуждите и изготвянето на изискванията или техническите спецификации в съответствие със 

законодателството в областта на обществените поръчки. Освен това високото равнище на актуални 

знания от страна на възлагащия орган относно наличните продукти на пазара и съответните условия 

могат да повишат ефективността на процеса по възлагане на обществена поръчка в съответствие със 

законодателството в областта на обществените поръчки. 

 Проучванията на пазара са изрично позволени по закон: 

„Преди обявяването на процедура за възлагане на обществена поръчка възлагащите органи могат да 

проведат проучвания на пазара изключително с цел подготовка за възлагането на обществената 

поръчка и информиране на икономическите оператори за техните планове за обществени поръчки и 

изискванията във връзка с тях“ (член 28, параграф 1 от VgV). 

Самият член 28 от VgV не съдържа разпоредби относно вида на проучването на пазара. Прилагат се 

общите принципи на законодателството в областта на обществените поръчки, равното третиране и 

http://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/Aktuelle_EVB-IT/aktuelle_evb_it_node.html
https://www.cio.bund.de/Web/DE/IT-Beschaffung/EVB-IT-und-BVB/Aktuelle_EVB-IT/aktuelle_evb_it_node.html;jsessionid=83C53DCE2B12269E52BB64EFC254E644.1_cid322
http://www.nachhaltige-beschaffung.info/SharedDocs/DokumenteNB/141118_Erklärung_soziale_Nachhaltigkeit_IT.html?nn=3631298
http://www.nachhaltige-beschaffung.info/SharedDocs/DokumenteNB/141118_Erklärung_soziale_Nachhaltigkeit_IT.html?nn=3631298
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прозрачността. В настоящите насоки се представя въведение в проучванията на пазара в сектора на 

МФУ. 

 

12.2 Изпитване 

Изпитването е полезно и препоръчително за проверка и валидиране на параметрите, посочени от 

доставчиците. Сценарият за изпитване следва да отразява прогнозния сценарий на използване. 

 

13. Приложения 

13.1 Оценка на нуждите и контролен списък 

Всяка процедура за възлагане на обществена поръчка започва със задълбочена оценка на 

изискванията за обществената поръчка, т.е. конфигуриране въз основа на нуждите от крайния 

ползвател. За тази цел при прегледа на текущата ситуация следва да се идентифицират и отчетат както 

настоящите, така и прогнозните изисквания. Първата стъпка обикновено се състои от анализ на 

текущото положение на инфраструктурата за печат, включително по отношение на броя и вида на 

използваните системи за въвеждане и извеждане на информация на основата на документи 

(многофункционални устройства, принтери, факс машини и скенери) и на обема. Освен изискваните 

МФУ (хардуер) анализът на положението следва да включва системата за инвентаризация, свързаните 

консумативи, софтуер и услуги, както и непреките разходи (например разходи за енергия, 

административни разходи или разходи за изискваната площ). Следната неизчерпателна таблица е 

предназначена за подпомагане на инвентаризацията и оценката на нуждите. В нея се сравнява 

текущото положение с настоящите и очакваните бъдещи изисквания по отношение на МФУ. При 

назначаването на външно дружество за анализа трябва да се спазват принципите за избягване на 

конфликти на интереси (член 6 от VgV). 

Таблица 30: Оценка на нуждите и контролни списъци 
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9 Под данни от инвентаризацията се имат предвид данни за устройствата. 

Анализ на текущото 

положение 

Наличен източник на 

информация 

Типично положение 

на ползвателите 

Бъдещи възможности и 

препоръки 

Какъв вид устройства са 

налични и с какви функции 

(печат, копиране, сканиране, 

изпращане и получаване на 

съобщения по факс, управление 

на работния поток)? 

Данни от 

инвентаризацията9 на 

инсталираните устройства 

(изходна база данни за 

инвентаризация), както и 

всички текущи договори 

за обществени поръчки 

Приоритетно 

използване на 

основните функции 

(печат, копиране и 

сканиране) към 

настоящия момент  

Без широкообхватно 

използване на по-

сложните функции на 

настоящите МФУ  

По-широкообхватно използване на 

функциите за сканиране на МФУ, на 

основните функции и на по-

сложните функции, които 

подпомагат провеждането на 

електронния процес 

Какви изисквания за контрол на 

МФУ за въвеждане/извеждане и 

за подкрепа на процеса по 

обработване на операции се 

въвеждат и от кои софтуерни 

приложения и административни 

приложения на основата на 

софтуер? 

Използвани понастоящем 

софтуерни приложения и 

административни 

приложения на основата 

на софтуер, вътрешни 

насоки за ИТ стратегия 

(например управление на 

корпоративното 

съдържание, електронно 

управление, използване 

на електронни файлове) 

Различни софтуерни и 

административни 

приложения 

Повишено използване на МФУ с 

многофункционални решения с цел 

повишеното им 

използване/интегриране в 

електронни административни 

процеси (например електронни 

файлове, електронно събиране на 

информация на хартиен носител 

чрез сканиране, например в 

рамките на TRRESISCAN) 
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Какви видове печатни носители 

(от гледна точка на печатния 

формат, плътността, вида и 

структурата на носителите) се 

изискват и колко голям е 

съответният им дял спрямо 

цялостния обем на печат? 

Възлагане на 

обществени поръчки 

за печатни носители 

(хартия и др.) към 

настоящия момент, 

разбивка на съответния 

дял на печатните 

носители според три 

основни критерия. 

Използване предимно на 

рециклирана/обикновена 

хартия с плътност от 

приблизително 75–

90 g/m², като по-голямата 

част (90 %) от нея се 

печата/копира във 

формат A4 

Основан на нуждите подбор на 

съответните категории устройства 

въз основа на анализ на работния 

поток на конкретния отдел/звено 
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Какъв обем на печат, копиране 

или сканиране е генериран с 

инсталираните към настоящия 

момент устройства? 

Преглед на паметта на 

устройството за 

отпечатани/копирани 

преди това страници 

Обем на печат/копиране 

в зависимост от 

стопанските и 

административните 

приложения 

Основан в по-голяма степен на 

нуждите подбор на 

класове/категории устройства 

или замяна на 

отпечатани/копирани страници с 

електронни работни потоци 

Какъв е дялът на цветния 

спрямо черно-белия печат? 

Данни от 

инвентаризацията в 

базата данни за 

инвентаризация, 

съществуващи 

договори за 

обществени поръчки 

за консумативи 

(мастиленоструйни и 

тонер касети, видове 

хартия и др.)  

Изключително висок 

марж на черно-белия 

печат, цветният печат 

често е под 10 % от 

цялостния обем на 

печата. 

Основан на нуждите подбор на 

съответните категории 

устройства въз основа на анализ 

на работния поток на конкретния 

отдел/звено  

Какви изисквания за ИТ 

сигурност трябва да се 

съблюдават? 

Вътрешни 

спецификации, Общ 

регламент относно 

защитата на данните 

(ОРЗД), препоръки на 

Федералната служба за 

информационна 

сигурност (BSI), общи 

критерии 

Изискванията за ИТ 

сигурност и за 

сигурността на данните са 

значително повишени 

Висока ИТ сигурност за 

публичната администрация като 

стратегическа цел; ОРЗД влиза в 

сила, считано от май 2018 г. 

Основан на нуждите брой на 

инсталираните МФУ, чиито 

оперативна 

ефективност/капацитет, 

конфигурация и брой 

съответстват на потенциалните 

ползватели? 

Основана на нуждите 

оценка във връзка с 

броя, конфигурацията 

и 

ефективността/капацит

ета на бъдещите МФУ 

Голямо разнообразие от 

ситуации на място 

Определянето на 

съотношението между 

устройствата и ползвателите 

следва да бъде основано на 

нуждите и да е тясно свързано 

с цялостната концепция 

Съществуват ли специфични 

изисквания по отношения на 

достъпността? 

Основана на нуждите 

оценка  

Голямо разнообразие от 

ситуации на място 

Съгласуваност с 

разпоредбите на 

европейския стандарт EN 

301 549 
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В най-добрия възможен сценарий инвентаризацията и определянето на изискванията в бъдеще могат 

да помогнат да се определят подборът и функциите на устройствата, които трябва да бъдат закупени. 

Във всеки случай това създава основата за целево проучване на пазара и на решенията, предлагани 

понастоящем на пазара. Инвентаризацията и оценката на нуждите също така могат да послужат като 

основа за планиране на инсталирането и използването, както и да подпомогнат изготвянето на насоки 

за използване на новите устройства. 

Оценката на нуждите също така може да покаже, че в крайна сметка възлагането на обществени 

поръчки за управлявани услуги за печат е за предпочитане пред вътрешната експлоатация на хардуер. 

13.2 Речник на термините 

а) Речник на общите термини 

Таблица 31: Речник на термините 

№ Термин Обяснение 

1 ADF Автоматично захранващо устройство 

 ECM Управление на корпоративното съдържание 

 Препоръчителен обем 

на печат 

Препоръчителният обем на печат служи като основана на нуждите класификация 

на класовете на експлоатационни показатели и винаги се изразява в страници във 

формат DIN A4 за месец. 

2 Съединяване с телбод Механично съединяване на отпечатани страници посредством телбод 

 ipm Изображения в минута. За разлика от ppm (страници в минута), спецификацията 

ipm определя конкретна разделителна способност на документа. 

3 Физическа разделителна 

способност на печат 

Определящият фактор е физическата разделителна способност на използвания 

принтер (наричана също така собствена разделителна способност). Често 

спецификациите за разделителната способност на печат (например висока, 

бикубична, „най-близък съсед“ и др.) представляват т. нар. интерполирани 

разделителни способности, т.е. изчислени от компютър стойности. Обикновено те 

не са подходящи за обективни сравнения. 

 Капацитет за печат с 

изтегляне на документа 

от сървър или компютър 

Позволява на ползвателите да свалят документи за печат на всяко съвместимо 

устройство. За тази цел съответният документ обикновено се съхранява в сървъра 

или в компютърния клиент до момента, в който ползвателят удостовери 

самоличността си в устройството за отпечатване. След това устройството за 

отпечатване може да „изтегли“ съответния документ от сървъра или от 

компютърния клиент. Този вид печат повишава сигурността за целите на 

поверителното печатане и елиминира непотърсените документи. 

4 Универсално захранващо Интегрирано ръчно захранващо устройство, което позволява подаване на отделни 



Неутрални спрямо продуктите тръжни процедури за многофункционалн

и устройства 56 

№ Термин Обяснение 

устройство страници и носители или на множество страници и носители. Универсалните 

захранващи устройства позволяват използването на носители в различни формати, 

по-специално на несъвместими с DIN формати, като например пощенски картички, 

индексни карти, пликове и др. Освен това те позволяват подаването на носители, 

които не са подходящи за стандартните табли поради тяхната плътност (измервана 

в g/m²), като например носители на основата на карти или други специални 

носители, например филм. Други равностойни обозначения от производителите:  

• Захранващо устройство за набори от листове 

• Байпас 

• Захранващо устройство с множество табли 

5 Материали, 
подлежащи на 
износване 

Компоненти от устройството, подложени на особен стрес по време на 

експлоатация, които могат да бъдат заменени (например механизъм за фиксиране 

или опорни ролки) 

 

 

б) Речник на термини, свързани с консумацията на енергия 

 

№ Етикет съгласно ENERGY 

STAR 

Определение съгласно ENERGY STAR 

 Консумация на енергия Количеството електроенергия, което се изисква от електрическото оборудване, за 

да работи за определен период от време 

 Стойности на ТКЕ „Типична консумация на електроенергия“, изразена в kWh/седмица. 

1 Режим „стендбай“ Режимът с най-ниска консумация на енергия, който не може да се изключи 

(повлияе) от ползвателя и който може да се поддържа за неограничен период от 

време, когато продуктът е свързан към основната електрическа мрежа и се 

използва в съответствие с указанията на производителя. Стендбай представлява 

режимът с най-ниска консумация на енергия на продукта. За продукти, 

представляващи оборудване за възпроизвеждане на изображения, обхванати от 

тази спецификация, режимът „стендбай“ обикновено съответства на режим 

„изключен“, но може да съответства също така на режим на готовност или на спящ 

режим. Продуктът не може да бъде изведен от режим стендбай и да премине в 

режим с по-ниска консумация на енергия, освен ако не бъде изключен физически 

от основната електрическа мрежа посредством ръчна манипулация. 

2 Режим „изключен“  Режимът на консумация на енергия, към който преминава продуктът, когато е 

изключен ръчно или автоматично, но все още е включен във и свързан към 

основната мрежа. От този режим се излиза чрез подаване на команда, например 

ръчно включване или посредством таймер, така че устройството да премине към 

режим на готовност. Когато преминаването в този режим е резултат от ръчна 

намеса на ползвателя, то често се нарича „ръчно изключване“, а когато е резултат 

от автоматична или предварително определена команда (например време на 

изчакване или таймер) — „автоматично изключване“. 

3 Спящ режим Режим на намалена консумация на енергия, към който продуктът преминава 

автоматично след определен период на бездействие (т.е. време на изчакване по 

подразбиране) в отговор на ръчно действие на ползвателя (например определено 
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№ Етикет съгласно ENERGY 

STAR 

Определение съгласно ENERGY STAR 

от ползвателя време от денонощието), при активиране от ползвателя на физически 

ключ или бутон или в отговор на външен електрически стимул (например мрежов 

стимул, обаждане по факс, дистанционно управление). За продукти, оценени 

съгласно метода за изпитване на ТКЕ, спящият режим позволява използване на 

всички функции на продукта (включително поддръжка на мрежовата свързаност), 

макар и с евентуално забавяне за преминаване към активен режим. За продукти, 

оценени съгласно метода за изпитване на OM, спящият режим позволява работа 

само с един активен мрежов интерфейс, както и връзка по факс, ако е приложимо, 

макар и с евентуално забавяне за преминаване към активен режим. 

4 Режим на готовност Режимът на консумация на енергия, в който продуктът не е в процес на работа, 

достигнал е съответните оперативни условия, все още не е преминал към режими 

с по-ниска консумация на енергия и може да премине в активен режим с 

минимално забавяне. В този режим могат да бъдат задействани всички функции на 

продукта и той е в състояние да премине отново към активен режим в отговор на 

всякакви потенциални команди, включително външен електрически стимул 

(например мрежов стимул, обаждане по факс, дистанционно управление) и 

директна физическа намеса (например активиране на физически ключ или бутон).  

5 Работен (оперативен) 

режим 

Режимът, в който продуктът е свързан към захранващ източник и е в активен 

процес на работа, както и когато извършва всяка от останалите си основни 

функции. 

 

в) Речник на термините, свързани с шумовите емисии 

Описание по ISO Единица Описание 

Ниво на звуковата 

мощност по крива А 

LWA в dB(A) Звукова мощност: Описва силата на източника на 

уред, генериращ шум. Нивото на звуковата 

мощност може да се използва, за да се определи 

звуковата енергия на даден източник на шум. 

Нивото на звуковата мощност представлява 

съответната логаритмична стойност. 

Гарантирано ниво на 

звуковата мощност по 

крива А 

LWAd в B(A) или 

dB(A) 

Гарантираното ниво на звуковата мощност по 

крива А се определя съгласно стандарт ISO 9296 и 

се изразява в бели или децибели, като 1 B = 

10 dB. Тази стойност представлява средната 

стойност от измерванията на поне три устройства 

или, като алтернатива, стойността в съответствие 

със следната формула: LWad= LWA1+3.0 dB (LWA1= 
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Описание по ISO Единица Описание 

ниво на звуковата мощност по крива А на 

отделно устройство в dB до първия десетичен 

знак) 

Спецификациите във връзка с използваните в 

офисите и свързаните с информационните 

технологии устройства като цяло се изчисляват 

въз основа на горепосочената формула. 

Ниво на звуковото 

налягане по крива А 

(местоположение на 

оператора, 

местоположение на 

странични лица) 

LpA в dB(A) Звуково налягане p: Променливо налягане, 

породено от звук, което се наслагва върху 

статичното въздушно налягане. Тъпанчето на 

човешкото ухо преобразува тези промени в 

налягането в движение, което на свой ред води 

до звуково възприятие.  

С други думи, звуковото налягане описва 

звуковата енергия в конкретно местоположение 

(например върху тъпанчетата на оператора или 

на работно място близо до устройството). 

13.3 Правни разпоредби 

Както доставчиците, така и възлагащите органи трябва да спазват законодателството в областта на 

обществените поръчки и други правни разпоредби. Следният (неизчерпателен) преглед обхваща някои 

от най-важните правни разпоредби относно МФУ. Списъкът също така служи за обозначаване на 

съкращенията на законови разпоредби в насоките.  

BattG Закон, уреждащ продажбата, връщането и екологосъобразното обезвреждане на 

батерии и акумулатори (прилагане в национален план на Директива 2006/66/ЕО на 

Европейския парламент и на Съвета от 6 септември 2006 г. относно батерии и 

акумулатори и отпадъци от батерии и акумулатори)  

BHO Наредби за федералния бюджет 

ElektroG  Закон, уреждащ продажбата, връщането и екологосъобразното обезвреждане на 

електрическо и електронно оборудване (прилагане в национален план на Директива 
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2012/19/ЕС на Европейския парламент и на Съвета от 4 юли 2012 г. относно отпадъци 

от електрическо и електронно оборудване — Директива относно ОЕЕО) 

ElektroStoffV Наредба относно ограничението за употребата на определени опасни вещества в 

електрическото и електронното оборудване (прилагане в национален план на 

Директива 2011/65/ЕС на Европейския парламент и на Съвета от 8 юни 2011 г. относно 

ограничението за употребата на определени опасни вещества в електрическото и 

електронното оборудване — Директива относно ОУОВ)  

EMVG Закон относно електромагнитната съвместимост на оборудването (прилагане в 

национален план на Директива 2014/30/ЕС на Европейския парламент и на Съвета от 

26 февруари 2014 г. за хармонизиране на законодателствата на държавите членки 

относно електромагнитната съвместимост) 

ОРЗД Регламент (ЕС) 2016/679 на Европейския парламент и на Съвета от 27 април 2016 г. 

относно защитата на физическите лица във връзка с обработването на лични данни и 

относно свободното движение на такива данни и за отмяна на Директива 95/46/ЕО 

(Общ регламент относно защитата на данните) 

GWB  Германски закон срещу ограниченията на конкуренцията 

Регламент относно УОЗРегламент (ЕО) № 850/2004 на Европейския парламент и на Съвета от 29 април 

2004 г. относно устойчивите органични замърсители 

ProdSG Закон за безопасността на продуктите, в който се осигуряват основните изисквания за 

здраве и безопасност 

Регламент REACH Регламент (ЕО) № 1907/2006 на Европейския парламент и на Съвета от 18 

декември 2006 г. относно регистрацията, оценката, разрешаването и ограничаването на 

химикали 

UVgO Процедурен правилник за възлагане на обществени поръчки под определени прагове: 

процедурен правилник за възлагане на обществени поръчки за доставки и услуги под 

праговете на ЕС 

Неговото спазване трябва да се налага чрез законодателството на федералното 

правителство и правителствата на провинциите за съответната територия. Много 

федерални провинции ограничават прилагането на процедурния правилник или 

препоръчват той да се прилага само по отношение на регионалните им органи, 

държавните корпорации и органите на федералните провинции. 

 

VgV Наредба относно възлагането на публични поръчки: процедурен правилник за 

възлагане на обществени поръчки за доставки и услуги за целия ЕС 
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