
 

CZY TWOJA PODRÓŻ TO IMPREZA 
TURYSTYCZNA?

 

SPRAWDŹ, I ZOBACZ JAKIE PRAWA CI PRZYSŁUGUJĄ 

JAKIE USŁUGI TURYSTYCZNE KUPIŁEŚ(-ŁAŚ)? 

Czy Twoja wycieczka lub wakacje są dłuższe niż 24 godziny lub 
obejmują nocleg? 

Czy kupiłeś(-łaś) co najmniej dwa różne rodzaje usług turystycznych związanych 
z wycieczką lub wakacjami? Na przykład lot i nocleg w hotelu 

Czy zawarłeś(-łaś) jedną umowę na poszczególne usługi? 

LUB Czy usługi są oznaczone jako „impreza turystyczna”? 

LUB Czy podano cenę łączną? 

LUB Czy po zawarciu umowy dokonałeś(-łaś) wyboru spośród 
dostępnych usług turystycznych? Na przykład dodanie opcji  

prezentu 

Czy kupiłeś(-łaś) usługi 
turystyczne w jednym 

punkcie sprzedaży? Na 
przykład na stronie 

internetowej lub w biurze 
podróży 

Czy dokonałeś(-łaś) 
wyboru usług 

turystycznych w tym 
samym czasie? 

Czy po dokonaniu rezerwacji 
usługi turystycznej sprzedający 
ułatwił Ci zakup innej usługi od 

innego sprzedającego w 
ukierunkowany sposób? Na 

przykład wysłał Ci linka. 

Czy punkt sprzedaży 
ułatwiał Ci odrębny zakup 

usług turystycznych 
podczas jednego 

kontaktu? 

POWIĄZANE 
USŁUGI 

TURYSTYCZNE  

TWOJE PRAWA:  
Ograniczona ochrona 

w przypadku upadłości  

Więcej informacji: 
https://europa.eu/you
reurope/citizens/trave

l/holidays/package-
travel/index_pl.htm 

 

Czy dokupiłeś(-łaś) kolejną 
usługę turystyczną w ciągu 

24 godzin od pierwszej 
rezerwacji? 

TO NIE IMPREZA 
TURYSTYCZNA 

 BRAK POWIĄZANYCH 
USŁUG 

TURYSTYCZNYCH  

Czy pierwszy sprzedający 
przekazał Twoje imię i 

nazwisko, adres e-mail i 
dane dotyczące płatności 
innemu sprzedającemu na 
potrzeby drugiej umowy? 

IMPREZA 
TURYSTYCZNA   

TWOJE PRAWA: 
Ochrona w 
przypadku 
upadłości 

Odpowiedzialnoś
ć za należyte 
wykonanie 

umowy Pomoc, 
jeśli znajdziesz 
się w trudnej 

sytuacji Zmiana / 
rozwiązanie 

umowy  

Więcej 
informacji: 

https://europa.e
u/youreurope/cit
izens/travel/holid

ays/package-
travel/index_pl.h

tm 

 

TO NIE 
IMPREZA 

TURYSTYCZNA 

BRAK 
POWIĄZANYCH  

USŁUG 
TURYSTYCZNYC

H 

TWOJE 
PRAWA: 

Jeżeli podróż 
obejmuje 
transport,  

sprawdź jakie 
przysługują Ci 

prawa pasażera:  

https://europa.e
u/youreurope/ci
tizens/travel/pas

senger-
rights/index_pl.h

tm 

 

NIE 

TAK 
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