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Artikel 16 (3) der Richtlinie 2011/83/EU über die Rechte der Verbraucher 

§ 356 Absatz 4 Nummer 3 i.V.m. Nummer 2 BGB - neu 

(…) 

(4) Das Widerrufsrecht erlischt bei Verträgen über die Erbringung von Dienstleistungen auch 

unter folgenden Voraussetzungen: 

1. (…) 

2. bei einem Vertrag, der den Verbraucher zur Zahlung eines Preises verpflichtet, mit der 

vollständigen Erbringung der Dienstleistung, wenn der Verbraucher vor Beginn der 

Erbringung 

a) ausdrücklich zugestimmt hat, dass der Unternehmer mit der Erbringung der Dienstleistung 

vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt, 

b) bei einem außerhalb von Geschäftsräumen geschlossenen Vertrag die Zustimmung nach 

Buchstabe a auf einem dauerhaften Datenträger übermittelt hat und 

c) seine Kenntnis davon bestätigt hat, dass sein Widerrufsrecht mit vollständiger 

Vertragserfüllung durch den Unternehmer erlischt, 

3. bei einem Vertrag, bei dem der Verbraucher den Unternehmer ausdrücklich aufgefordert 

hat, ihn aufzusuchen, um Reparaturarbeiten auszuführen, mit der vollständigen Erbringung 

der Dienstleistung, wenn der Verbraucher die in Nummer 2 Buchstabe a und b genannten 

Voraussetzungen erfüllt hat, 

 


