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1. Rapportens sammanhang och syfte

Nufortiden kombinerar konsumenter resetjanster (transport, inkvartering, hyrbil och
fritidsaktiviteter) for samma resa eller semester pa manga olika satt. De koper i forvag ordnade
paketresor eller skapar sina egna paketresor (online eller offline). | detta syfte vander de sig till
resebolag eller bokar olika tjanster (transport, hyrbil, hotell, utflykter m.m.) direkt fran en eller
flera tjansteleverantorer.

Ett av malen med 2015 ars direktiv om paketresor och sammanlankade researrangemang (nedan
kallat direktivet om paketresor)' var att anpassa lagstiftningen om paketresor till nya
bokningssystem online, sarskilt for att kunna erbjuda béttre skydd for konsumenter som
kombinerar olika resetjanster.

Definitionen av paketresor i direktivet utvidgas darfor till att omfatta inte bara traditionella i
forvag ordnade paketresor, utan dven kundanpassade kombinationer av resetjanster (online och
offline) som anordnas pa begaran av eller i enlighet med ett urval som gjorts av resenaren. |
direktivet infors dven begreppet sammanlankade researrangemang, som ar en kombination av
resetjanster som underlattas av en néringsidkare, exempelvis ett lufttrafikforetag.

Genom direktivet far resenarer som koper paketresor ett fullgott skydd. Det ror sig bland annat
om aterbetalningsgaranti och hemtransport om arrangéren hamnar pa obestand, arrangérens
ansvar for att alla resetjanster som ingar i paketresan fullgors, tydlig information till resenérerna,
samt prisandringar, som endast ar tillatna i sarskilda fall.

Till skillnad fran arrangérer av paketresor ansvarar naringsidkare som underlattar
sammanlankade researrangemang endast for sina egna resetjanster. De senare maste erbjuda
resendren aterbetalningsgaranti om resetjansten inte fullgors till foljd av naringsidkarens
obestand. Garantin ska dven galla for hemtransport om den néringsidkare som underlattar ett
sammanlankat researrangemang ansvarar for transport av passagerare, till exempel ett
lufttrafikforetag. De ansvarar daremot inte for fullgorandet (eller mojligt obestand) av eventuella
andra tjansteleverantorer inom det sammanlénkade researrangemanget.

For att resendrerna ska fa en tydlig forstaelse for sina mer begransade rattigheter vid kop av
sammanlénkade researrangemang ska den néringsidkare som underléttar researrangemanget
informera resendrerna om att skyddet for paketresor inte galler i deras situation och att
resenarerna endast dr skyddade mot obestand hos den néringsidkare som underlattar det
sammanlénkade researrangemanget. Naringsidkare som inte informerar resendrer om dessa
begransningar, eller inte erbjuder skydd mot obestand, &r enligt lag skyldiga att ata sig i stort sett
samma ansvar som arrangorer av paketresor, inklusive ansvaret for fullgérande av de
kombinerade tjansterna.

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor och
sammanlénkade researrangemang, om &ndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och
radets direktiv 2011/83/EU samt om upphédvande av radets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015,
s. 1).



Nufortiden bokar de flesta resendrerna sina resetjénster online och det &r bokningsprocessen som
avgor om det blir en paketresa, ett sammanlankat researrangemang eller fristdende resetjanster.
Detta &r relevant for naringsidkarens skyldigheter samt resendrernas skyddsniva. For fristaende
resetjanster (t.ex. endast flyg) finns inget krav pa EU-niva pd att skydda resenarerna om
naringsidkaren hamnar pa obestand.

For resenarer som bokar olika resetjanster, exempelvis flyg och inkvartering, pa samma
webbplats avgors deras rattigheter av om resetjansterna erbjuds, saljs eller debiteras till ett
allomfattande eller totalt pris, eller om betalningen av de olika resetjansterna gors eller godkénns
separat. | det forstnamnda fallet handlar det om en paketresa. Det andra &ar ett sammanlénkat
researrangemang.

Olika resetjanster som bokas pa olika webbplatser (olika forséljningsstéllen), men som &r
anknutna genom lankning fran en webbplats till en annan, kallas for click-through-bokningar.
Beroende pa hur bokningen genomfors kan det handla om en paketresa med fullstandigt skydd,
ett sammanlankat researrangemang med begransat skydd eller en fristdende resetjanst, som inte
omfattas av direktivet.

Hur click-through-paketresor ska definieras diskuterades under lagstiftningsférhandlingarna. For
att definitionen ska galla krévs att den forsta naringsidkaren éverfor resendrens personuppgifter
(dvs. namn, betalningsmetod och e-postadress) till den andra naringsidkaren. Nar det galler click-
through for sammanlankade researrangemang maste naringsidkaren pa ett riktat satt underlatta
kopet av atminstone en ytterligare resetjanst. 1 bada fallen maste resenaren ha bokat den andra
resetjansten inom 24 timmar fran bokningen av den forsta tjansten. Efter denna tidsfrist
klassificeras de olika resetjansterna som fristaende resetjanster.

Kort efter att direktivet om paketresor trddde i kraft fick kommissionen i uppdrag att rapportera
om de nya bestdimmelserna om click-through-bokningar. Syftet var sarskilt att underséka om det
skulle vara lampligt att andra definitionen av click-through-paketresor (artikel 26 i direktivet)>.
En allman rapport om tillampningen av direktivet kommer darefter att offentliggtras 2021.

2. Huvudsakliga slutsatser om click-through-bokningar

I mars 2019 hade alla medlemsstater inforlivat direktivet om paketresor i sin nationella
lagstiftning. Forutom det sena inférlivandet har vid férsta anblicken inga problem identifierats
som ar sarskilt kopplade till inforlivandet av bestimmelserna for click-through-bokningar av
paketresor eller ssmmanlénkade researrangemang.

| syfte att utvardera anvandningen av click-through-bokningar bildades en expertgrupp bestaende
av 20 olika organisationer som foretradde konsumentorganisationer, organisationer for rese- och
turistoyraer samt leverantorer av skydd vid obestand och alternativ tvistlosning, som
sammantradde vid tva tillfallen®. Dessutom utfordes ett riktat samrd med berérda parter under
oktober/november 2018. | samradet deltog 14 behdriga myndigheter, 9 organ for alternativ
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tvistlosning, 4 konsumentorganisationer, 195 rese- och turistbyraer eller deras féretradande
organisationer samt 14 leverantérer av skydd vid obestand eller deras foretradande
organisationer. Branschorganisationen Airlines for Europe & en av medlemmarna i
expertgruppen, men varken organisationen eller dess medlemmar bidrog till det riktade samradet.
Detta bor beaktas vid bedomningen av resultaten av samradet eftersom lufttrafiksektorn ar en av
de sektorer som berérs mest av click-through-bokningar.

Av den information som samlades in under detta samrad framgar foljande:

e De foretag som bidrog till detta samrad erbjuder séllan eller aldrig click-through-paketresor
enligt definitionen i artikel 3.2 b v i direktivet, som avser Overféring av personuppgifter
(namn, e-post och betalningsmetod) samt tillhandahallande av den sérskilda blankett med
standardinformation som finns i bilaga I, del C i direktivet. Hittills har det dock inte gatt att
dra nagra slutsatser om lufttrafikforetagens praxis.

e Det behovs darfor ytterligare bedomningar av affarspraxis i forhallande till click-through-
bokningar, sérskilt av lufttrafikféretag och stora resebokningsplattformar, innan det ar
mojligt att faststdlla huruvida definitionerna i direktivet bor andras.

e Berorda parter och myndigheter som bidrog till samradet uttryckte behovet av att fortsatta
arbeta for en effektiv och konsekvent tillampning av de nya reglerna i direktivet, daribland
riktlinjer for att sakerstalla ett enhetligt genomfdérande.

o Angaende sammanlankade researrangemang papekade de berérda parterna bland
annat bristen pd tydlighet vad géller betydelsen av att underlatta ”pa ett riktat satt”
samt kriterierna for att avgéra om en andra naringsidkare har slutit ett kontrakt
med resenéren inom 24 timmar efter att det forsta kontraktet slots.

o Atskillnad av paketresor och sammanlénkade researrangemang fortsétter att utgora
en utmaning for researrangorer, daribland hotell.

o Slutligen behéver konsumenter bli mer medvetna om det utvidgade skydd som
direktivet om paketresor ger upphov till.

3. Uppfdljning

Som en uppféljning till denna rapport, samt som forberedelse for 2021 ars allméanna rapport om
tillampningen av direktivet om paketresor, kommer kommissionen att vidta foljande atgarder:

— Genomfora ytterligare beddmningar av sammanlédnkade bokningsprocesser online som
leder till en kombination av resetjanster i syfte att fa en klarare bild av vilka erbjudanden
om paketresor och sammanlankade researrangemang via click-through som finns pa
marknaden.

—  Slutfora bedomningen av nationella atgarder i fraga om inforlivandet av direktivet.

— Uppmarksamma resendrerna pa vilka rattigheter de har enligt direktivet genom en
omfattande informationskampanj riktad till konsumenter som ska pabdrjas fore slutet av
2019.



Fortsatta kommunicera med de berdrda parterna via expertgruppen for att samla in
information om problem som uppstar i samband med tillampningen av bestammelserna i
direktivet och, sa langt det ar mojligt, komma fram till lampliga I6sningar.

Underlatta samordning och samarbete mellan de myndigheter som ansvarar for
verkstallandet av direktivet genom natverket for konsumentskyddssamarbete samt mellan
medlemsstaternas centrala kontaktpunkter. Syftet med detta &r att underlatta det
administrativa samarbetet och tillsynen av arrangorer som verkar i olika medlemsstater.
Riktade samordnade efterlevnadsbeddémningar skulle kunna inledas inom de kommande
manaderna som en del av det arbete som utfors av natverket for
konsumentskyddssamarbete.



