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KOMISIJOS ATASKAITA EUROPOS PARLAMENTUI IR TARYBAI

dél 2015 m. lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302
dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiu kelionés paslaugy rinkiniy nuostaty, taikomuy
uzsakymams internetu jvairiose pardavimo vietose
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1. Ataskaitos kontekstas ir tikslas

Siuo metu vartotojai renkasi kelionés paslaugas (transporto, apgyvendinimo, automobiliy
nuomos, laisvalaikio veiklos) tai paciai kelionei ar atostogoms jvairiais budais. Jie perka,
internetu arba ne, i§ anksto parengtus kelionés paslaugy paketus arba patys juos individualizuoja.
Tuo tikslu jie gali naudotis kelioniy agenttros paslaugomis arba tiesiogiai uzsisakyti kelias
paslaugas (transporto, automobiliy nuomos, viesbuciy, ekskursijy) i§ vieno ar keliy paslaugy
teikéjy.

Vienas 1§ 2015 m. Kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy direktyvos
(Kelionés paslaugy pakety direktyvos)l tiksly — priderinti kelionés paslaugy pakety teisés aktus
prie naujy uzsakymo internetu modeliy, visy pirma siekiant geriau apsaugoti vartotojus, kurie
derina paslaugas.

Siuo tikslu naujgja Kelionés paslaugy pakety direktyva iple¢iama ,,paketo” apibréztis, kad ji
apimty daugiau nei jprastinius i§ anksto parengtus paketus. Siuo metu paketas taip pat apima
individualiems vartotojams pritaikytus kelionés paslaugy (internetu ir ne internetu) derinius, kurie
pateikiami keliautojo prasymu arba atsizvelgiant | jo pasirinkimg. Be to, direktyvoje jvedama
sgvoka ,susijusiy kelionés paslaugy rinkiniai“, t.y. kelionés paslaugy, kurias padeda jsigyti
prekiautojas, pavyzdziui, oro transporto bendrove, derinys.

Direktyva uztikrinamas aukstas paketus perkanciy keliautojy apsaugos lygis. Be kita ko, tai
apima: pinigy grazinimo garantija ir repatriacija, kai organizatorius tampa nemokus;
organizatoriaus atsakomybe uz visy ] paketa jtraukty kelionés paslaugy suteikima; aiSkig
informacijg keliautojams; leidimg keisti kainas tik labai ypatingomis aplinkybémis.

Priesingai nei paketo organizatorius, prekiautojai, padedantys jsigyti susijusiy kelionés paslaugy
rinkinj, atsako tik uz jy paciy kelionés paslaugg. Jie privalo suteikti pinigy graZinimo garantijg
mokejimams, kuriuos jie gauna 1§ keliautojo, jei kelionés paslauga nesuteikiama dél jy
nemokumo. Si garantija taip pat apima repatriacija, kai prekiautojas, padedantis jsigyti susijusiy
kelionés paslaugy rinkinj, yra atsakingas uz keleiviy vezima (pvz., oro transporto bendrove).
Taciau prekiautojai, padedantys jsigyti susijusiy kelionés paslaugy rinkinj, néra atsakingi uz bet
kurio kito paslaugy teikéjo pagal susijusiy kelionés paslaugy rinkinj veiklos rezultatus (arba
galimg nemokuma).

Kad keliautojai galéty aiSkiai suprasti, kad jy teisés yra labiau ribotos susijusiy kelionés paslaugy
rinkinio atveju, prekiautojas turi informuoti keliautojus, kad paketams suteikiama apsauga
netaikoma jy situacijai ir kad jie apsaugomi tik nuo prekiautojo, padedancio jsigyti susijusiy
kelionés paslaugy rinkinj, nemokumo. Jei Sis prekiautojas neinformuoja keliautojo apie Siuos
apribojimus arba neuZtikrina apsaugos nuo nemokumo, jis teisiskai privalo prisiimti i§ esmés ta

1

2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir
susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB, OL L 326, 2015 12 11,
p. 1.



pacia atsakomybe kaip kelionés paketo organizatorius, jskaitant atsakomybe uz jungtiniy kelionés
paslaugy teikimg.

Siandien dauguma keliautojy uZsisako kelionés paslaugas internetu ir tai yra uZsakymo procesas,
per kurj nustatoma, ar keliautojas uzsisako paketa, susijusiy kelionés paslaugy rinkinj, ar tik
atskiras paslaugas. Tai susij¢ su prekiautojy teisiniais jsipareigojimais ir keliautojy apsaugos
lygiu. Pavieniy kelioniy paslaugy (pvz., tik skrydziy) atveju ES lygmeniu néra privalomos
keliautojy apsaugos nuo paslaugy teikéjo nemokumo.

Kai keliautojas uzsisako jvairias kelionés paslaugas, pvz., skrydj ir apgyvendinimag, i§ tos pacios
interneto svetaings, jo teisé€s priklauso nuo to, ar kelionés paslaugos sitilomos ir parduodamos uz
galuting arba bendrg kaing arba uz jas mokama galutiné arba bendra kaina, ar keliautojas turi
mokéti arba sutikti mokéti uz kiekvieng kelionés paslauga atskirai. Pirmuoju atveju tai yra
paketas, 0 antruoju — susijusiy kelionés paslaugy rinkinys.

Kai keliautojas uzsisako skirtingas kelionés paslaugas i$ skirtingy interneto svetainiy (skirtingy
pardavimo viety), ta¢iau uzsakymai yra susieti nuorodomis i§ vienos interneto svetainés j kita, tai
laikoma vadinamyjy susietyjy spragteléjimy uzsakymu. Taciau, atsizvelgiant | tokiy uzsakymy
savybes, dél jy gali buti parengtas paketas, turintis visapusiS$ka apsauga, susijusiy kelionés
paslaugy rinkinys su ribota apsauga arba pavienés paslaugos, kurioms direktyva netaikoma.

Vedant teis¢kiiros derybas buvo ilgai diskutuojama dél kriterijy, kuriais remiantis biity galima
apibrézti susietyjy spragteléjimy paketus. Pagal apibrézt] pirmasis prekiautojas antrajam
prekiautojui perduoda konkretaus keliautojo asmens duomenis, t. y. keliautojo vardg ir pavarde,
informacija apie moké¢jimg ir e. pasto adresa. Pagal susietyjy spragteléjimy susijusiy kelionés
paslaugy rinkinio apibrézt] pirmasis prekiautojas ,,tikslingai* padeda jsigyti bent vieng papildoma
kelionés paslaugg. Abiem atvejais (susietyjy spragtel¢jimy paketo ir susietyjy spragtelejimy
susijusiy kelionés paslaugy rinkinio) keliautojas turi per 24 valandas nuo pirmosios kelionés
paslaugos uzsakymo uZzsakyti antrgjg kelionés paslaugg. Pra¢jus Siam terminui, jvairios kelionés
paslaugos laikomos pavienémis kelionés paslaugomis.

Komisijai buvo pavesta netrukus po Kelionés paslaugy pakety direktyvos taikymo pradzios
pateikti ataskaita dél naujyjy nuostaty, susijusiy su susietyjy spragteléjimy uzsakymais, visy
pirma, jvertinti, ar reikeéty i§ dalies pakeisti susietyjy spragteléjimy pakety apibréztj (direktyvos
26 straipsnis)>. Bendroji direktyvos taikymo ataskaita bus pateikta 2021 m.

2. Pagrindinés iSvados, susijusios su susietyjuy spragteléjimy uzsakymais
Iki 2019 m. kovo mén. visos valstybés narés perkélé Kelionés paslaugy pakety direktyva i savo
nacionaling teising sistemg. Be vélavimo perkelti | nacionaling teise, kol kas nenustatyta jokiy
prima facie problemy, konkreciai susijusiy su nuostaty, kuriomis reglamentuojami pakety ar
susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy susietyjy spragteléjimy uzsakymai, perkélimu j nacionaling
teisg.

Kad biity galima jvertinti, kaip naudojamasi susietyjy spragtel¢jimy uzsakymais, buvo jsteigta
eksperty grupé, kurig sudaro 20 skirtingy organizacijy, atstovaujan¢iy vartotojy asociacijoms,
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kelioniy ir turizmo verslo asociacijoms, apsaugos nuo nemokumo paslaugy teikéjams ir
alternatyvaus ginty sprendimo jstaigoms, atstovai ir kuri susitiko du kartus’. Be to, 2018 m.
spalio—lapkri¢io mén. surengtos tikslinés konsultacijos su suinteresuotaisiais subjektais.
Atsakymus pateiké 14 kompetentingy institucijy, devynios alternatyvaus gin¢y sprendimo
jstaigos, keturios vartotojy asociacijos, 195 kelioniy ir turizmo paslaugy teikéjai arba jy
asociacijos ir 14 apsaugos nuo nemokumo paslaugy teikéjy arba jy asociacijy. Prekybos
asociacija ,,Airlines for Europe® yra eksperty grupés naré, tac¢iau nei §i asociacija, nei jos nariai
Siose tikslinése konsultacijose nedalyvavo. | tai reikéty atsizvelgti vertinant konsultacijy
rezultatus, nes oro linijy sektorius yra vienas i$ labiausiai susijusiy su susietyjy spragteléjimy
uzsakymais.

I§ Siy konsultacijy metu surinktos informacijos matyti, kad:

e Siose konsultacijose dalyvave verslo subjektai retai siiilo, jei i§ viso sitlo, susietyjy
spragteléjimy paketus, kaip konkreciai apibrézta direktyvos 3 straipsnio 2 dalies b punkto v
papunktyje, kuriy atveju perduodami asmens duomenys (keliautojo vardas, pavardeé, e. pasto
adresas ir mokéjimo duomenys) ir pateikiama konkreti standartiné informacijos forma,
nurodyta direktyvos I priedo C dalyje. Taciau kol kas negalima daryti jokiy iSvady dél oro
transporto bendroviy praktikos;

e todel prie§ darant iSvadas dé¢l galimo direktyvoje pateikty apibrézéiy patikslinimo biitina
iSsamiau jvertinti verslo, visy pirma oro transporto bendroviy ir dideliy kelioniy uzsakymo
platformy, praktika, susijusig su susietyjy spragtelé¢jimy uzsakymais;

e konsultacijose dalyvave suinteresuotieji subjektai ir valdZios institucijos nurode, kad reikia
toliau siekti, kad naujosios direktyvos taisyklés bty taikomos veiksmingai ir vienodai, taip
pat taikant gaires, kuriomis siekiama uZtikrinti vienodg jgyvendinima;

o kalbant apie susijusiy kelionés paslaugy rinkinius, suinteresuotosios Salys, be kita
ko, atkreipé démes; ] tai, kad truksta aiSkumo, kg reiSkia sgvoka ,.tikslingai padéti*
ir pagal kokius kriterijus nustatoma, ar antrasis prekiautojas sudaré sutartj su
keliautoju per 24 valandas nuo pirmosios sutarties sudarymo;

o atrodo, kad visiems kelioniy paslaugy teiké¢jams, jskaitant vieSbucius, tebéra
sudétinga atskirti paketus ir susijusiy kelionés paslaugy rinkinius;

o galiausiai, vartotojai turi geriau Zinoti apie iSplésta apsauga, kurig uZtikrina
Kelionés paslaugy pakety direktyva.

3. Tolesni veiksmai

Atsizvelgdama ] Sig ataskaitg ir rengdama bendrajg Kelionés paslaugy pakety direktyvos taikymo
ataskaita, kurig numatyta pateikti 2021 m., Komisija:

— toliau vertins susietuosius uzsakymo internetu procesus, kuriais sudaromos sglygos derinti
kelionés paslaugas, siekdama susidaryti aiSkesnj susietyjy spragtel¢jimy pakety ir
susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy pasiiilos rinkoje vaizda;
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uzbaigs nacionaliniy priemoniy, kuriomis direktyva perkeliama ] nacionaling teise,
vertinima;

didins keliautojy informuotuma apie jy teises pagal direktyva, vykdydama vartotojams
skirtg plataus masto komunikacijos kampanija, kuri turéty buti pradéta iki 2019 m.
pabaigos;

toliau bendraus su atitinkamais suinteresuotaisiais subjektais per eksperty grupe, kad bty
surinkta informacija apie direktyvos nuostaty taikymo problemas ir, kiek jmanoma, rasti
tinkami sprendimai;

palengvins uz direktyvos vykdymo uztikrinimg atsakingy institucijy koordinavimg ir
bendradarbiavimg per Bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje (BVAS) tinklag ir
pagrindiniy kontaktiniy centry valstybése narése koordinavimg ir bendradarbiavima,
sieckdama palengvinti skirtingose valstybése narése veikian¢iy organizatoriy
administracin] bendradarbiavimag ir prieziiira Per ateinancius ménesius gali biiti pradéti
tiksliniai suderinti atitikties vertinimai, kurie bity BVAS tinklo veiklos dalis.



