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A BIZOTTSAG JELENTESE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK ES A TANACSNAK

az utazasi csomagokrol és az utazasi szolgaltatasegyiittesekrol sz6l6, 2015. november 25-i
(EU) 2015/2302 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv a kiilonboz6 értékesitési pontokon
végrehajtott online foglalasokra alkalmazando rendelkezéseirol
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1. A jelentés hattere és célja

Napjainkban a fogyasztok az ugyanazon utazds vagy udulés keretében igénybe vett utazasi
szolgéltatasokat (kozlekedés, szallas, autdbérlés, szabadidds tevékenységek) tobbféle modon
kombinaljak. Online vagy offline ,,elére dsszeallitott” csomagokat vasarolnak, vagy sajat maguk
»szabjak testre” csomagjukat. E célbol igénybe vehetik egy utazési iroda szolgéltatisait, vagy
kdzvetlenil vehetnek igénybe tobb tételt (kdzlekedest, autokdlcsonzést, szallodat, kirandulasokat)
egy vagy tobb kiilonb6zo szolgaltatotol.

Az utazédsi csomagokrol és az utazasi szolgaltatisegyiittesekrdl szold 2015. évi irdnyelv (az
utazéasi csomagokrol sz616 iranyelv)® egyik célja az volt, hogy az utazasi csomagok szabalyozéasat
az uj online foglaldsi modellekhez igazitsa, eés kulondsen hogy jobban védje a kombindlt
szolgaltatasokat igénybe vevo fogyasztokat.

E célbdl az utazési csomagokrol szolo 0j irdnyelv a ,,csomag” fogalmat kiterjeszti a hagyomanyos
elore Osszedllitott csomagokon tulra. A csomag mostantdl az utazd kérelmei szerint vagy azzal
Osszhangban 06sszedllitott (online és offline) utazasi szolgaltatasok személyre szabott
kombinacioira is kiterjed. Ezen tilmenden az iranyelv bevezeti az ,,utazasi szolgaltatasegyiittes”
fogalmat, amely olyan utazési szolgaltatdsok kombinacioja, amelyekhez a kereskedd, példaul egy
légitarsasag segitséget nyujt.

Az iranyelv magas szintli védelmet biztosit a csomagokat vasarlo utazoknak. Ide tartozik tobbek
kozott: pénzvisszafizetési garancia €s hazaszallitas a szervezd fizetésképtelenné valasa esetén; a
szervezd feleldossége a csomag részét képezd valamennyi utazédsi szolgaltatas teljesitéséért;
egyértelmil tdjékoztatds az utazok szdmara; d&rmodositasokra csak nagyon sajatos koriilmények
eseten kerulhet sor.

A csomag szervezdjével ellentétben az utazasi szolgaltatisegyiittest eldsegitd kereskeddk csak
sajat utazasi szolgaltatasukért tartoznak feleldsséggel. Pénzvisszafizetési garanciat kell
nyujtaniuk az utazd befizetéseire arra az esetre, ha az utazasi szolgaltatds teljesitése az O
fizetésképtelenségik miatt marad el. Ez a garancia a hazautaztatasra is kiterjed, amennyiben az
utazasi szolgaltatasegylittest el0segitd kereskedd, példaul egy légitarsasag felelds az utasok
szallitdsaért. Az utazdsi szolgaltatidsegyiittest eldsegitdé keresked6k azonban nem feleldsek az
utazasi szolgaltatasegylttes egyéb elemeit nyujtd szolgaltatok teljesitéséert (vagy esetleges
fizetésképtelenségéért).

Annak érdekében, hogy az utazok vilagosan értsék, hogy utazasi szolgaltatasegyuttes esetén
korlatozottabbak a jogaik, a kereskedOnek tajékoztatnia kell az utazdkat arrdl, hogy a
csomagokkal jaré védelem rajuk nem vonatkozik, és csak az utazasi szolgaltatasegydittest
megkonnyitd kereskedd fizetésképtelensége esetére ¢élveznek védelmet. Amennyiben ez a
keresked6 nem tajékoztatja az utazot ezekrél a korlatozasokrdl, vagy nem nydjt védelmet
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fizetésképtelenség esetére, jogilag kotelessé valik nagyjdbdl a csomagszervezdvel azonos
kotelezettségeket vallalni, ideértve azokat is, amelyek a kombinalt utazési szolgaltatasok
nyujtasahoz kapcsolddnak.

Ma a legtébb utazdé online foglal utazési szolgaltatdsokat, és ez a foglalasi folyamat fogja
meghatarozni, hogy az utazé csomagot, utazasi szolgaltatasegyittest vagy csupan o6nalld
szolgaltatdsokat foglalt-c le. Ez 1ényeges a keresked6k jogi kotelezettségei és az utazok
védelmének szintje szempontjabdl. Az ©nallé utazési szolgéltatdsok (pl. csak repiildutak)
esetében uniods szinten nem létezik az utazdk kotelezd védelme a szolgaltatd fizetésképtelensége
esetére.

Ha az utazo kiilonb6z6 utazasi szolgaltatasokat, példaul repiildutat és szallast foglal, akkor jogali
attol fuggnek, hogy az utazasi szolgaltatasokat teljes vagy inkluziv aron kinaljak, értékesitik vagy
szamlazzak, vagy az utazdénak minden egyes utazasi szolgaltatasért kilon kell-e fizetnie vagy
fizetési kotelezettséget vallalnia. Az els6 eset csomagnak mindsiil, a masodik utazasi
szolgéltatasegyuttesnek.

Ha az utaz6 kiilonb6z6 honlapokon (kiilonb6zd értékesitési helyeken) vesz igénybe kiilonféle
utazasi szolgaltatasokat, de a foglalasok honlaprol honlapra mutatdé linkeken keresztul
kapcsolodnak egyméshoz, ez online foglaldsegyiittesnek mindsiil. Azonban az ilyen foglalasok
jellemz6iktdl fliiggden vagy teljes korli védelmet ny0jtdé utazdsi csomagnak, vagy korlatozott
védelmet nyujtd utazasi szolgaltatasegylttesnek, vagy az irdnyelv hatalya ald nem tartoz6 énallo
szolgaltatdsoknak mindsiilnek.

Az ,online foglalasegyiittesként foglalt csomagok™ meghatarozasanak kritériumait a jogalkotasi
targyaldsok sordn hosszas vitdk eldzték meg. A meghatarozas értelmében az elsd kereskeddnek
tovabbitania kell a masodik kereskedé szamara az adott utas személyes adatait, azaz az utazd
neveét, fizetési adatait és e-mail cimét. Az ,,online utazasi szolgaltatasegyiittes” fennallasahoz az
sziikséges, hogy az els6 kereskedd ,,célzott modon” segitse el legalabb egy tovabbi utazési
szolgaltatds megvasarldsat. Az utazonak mindkét esetben (,,online foglalasegyiittesként foglalt
csomag” és ,,online utazasi szolgaltatasegylittes”) a masodik utazasi szolgaltatast az elsé utazasi
szolgéltatas foglalasatol szamitott 24 oran le kell foglalnia. E hataridon tal a kiillonb6z6 utazasi
szolgaltatasok egyszeriien 6nallo utazasi szolgaltatdsoknak mindsiilnek.

A Bizottsag azt a megbizatast kapta, hogy az utazasi csomagokrol sz6l6 iranyelv alkalmazasanak
megkezdésétdl szamitott rovid idén belll tegyen jelentést az online foglalasegyuttesekre
vonatkozd 1 rendelkezésekrél, és kiilondsen arrol, hogy sziikség lenne-e az online
foglalasegyttesként foglalt csomagok meghatarozasanak médositasara (az iranyelv 26. cikke)?.
Ezt koveti az iranyelv alkalmazésarol sz616 altalanos jelentés 2021-ben.

2. Fobb megallapitasok az online foglalasegyiittesekkel kapcsolatban

2019 marciusaig valamennyi tagallam atultette az utazasi csomagokrél szol6 iranyelvet nemzeti
jogdba. A késedelmeket leszamitva mostandig nem meriiltek fel meggy6z6 bizonyitékokkal
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alatamasztott problémak konkrétan az online foglaldsegyuttesként foglalt csomagokra vagy
utazasi szolgaltatasegyuttesekre vonatkozo rendelkezések atiiltetésével kapcsolatban.

Az online foglalasegyiittesek értékelése céljabol létrejott és mar kétszer Ulésezett egy 20
kiilonbozd szervezet alkotta szakértdi csoport, amelyben fogyasztoi szervezetek, az utazasi és
idegenforgalmi vallalkoz6i szovetségek, fizetésképtelenséggel szembeni védelmet kinald
szolgaltatok és  alternativ  vitarendezési  szervek vesznek részt.> Emellett 2018.
oktdber/novemberben sor kerilt az érdekelt felekkel folytatott célzott konzultaciora is. 14
illetékes hatdsagtol, kilenc alternativ vitarendezési testiilettdl, négy fogyasztdi szovetségtol, 195
utazasi és idegenforgalmi szolgaltatotdl, illetve ezek szovetségeitdl és 14, fizetésképtelenséggel
szembeni védelmet kinald szolgaltatotol, illetve ezek szovetségeitdl érkeztek valaszok. Az
Eurdpai Légitarsasdgok Szovetsége (Airlines for Europe) a szakértdi csoport tagja, de sem ez a
szovetseg, sem pedig tagjai nem jarultak hozza a célzott konzultaciohoz. Ezt figyelembe kell
venni a konzultacio eredményeinek értékelése soran, mivel a légi kdzlekedési dgazat egyike az
online foglalasegyiittesek altal leginkabb érintett szektoroknak.

Az e konzultacids folyamat soran 9sszegyijtott informaciok alapjan tigy tiinik, hogy:

e Az irdnyelv 3. cikke (2) bekezdése b) pontjanak v. alpontjaban szerepld meghatarozas —
amely magaban foglalja a személyes adatok tovabbitasat (az utazé nevét, e-mail-cimét és
fizetési adatait), valamint az iranyelv 1. mellékletének C. részében szerepld tajékoztatd
formanyomtatvany biztositasat — értelmében vett online foglalasegyiittesként foglalt
csomagokat a konzultdcioban részt vevd vallalkozok ritkan vagy sosem kindljak. Az
eddigiekben nem lehet azonban semmilyen kovetkeztetést levonni a légitarsasagok
gyakorlatairdl.

e Ezért az iranyelvben szerepld meghatirozdsok potencidlis kiigazitdsara vonatkozo
kovetkeztetések levonasa eldtt sziikség van az tlizleti gyakorlatok, kiilondsen a légitarsasagok
és a nagy utazasfoglalasi platformok tovabbi értékelésére az online foglalasegyuttesek
vonatkozasaban.

e A konzultacidban részt vevo érdekelt felek és hatdosagok felvetették, hogy folytatni kell az
iranyelv Uj szabalyainak hatékony és egységes alkalmazasa erdekében a munkat, ideértve az
egységes vegrehajtas biztositasara vonatkozo iranymutatast is.

o Az utazési szolgaltatasegyuttessel kapcsolatban az érdekelt felek ramutattak
tobbek kozott az egyértelmiliség hidnyara a ,,célzott modon torténd eldsegités”
jelentése, valamint azon kritériumok tekintetében, amelyek alapjan eldonthetd,
hogy a masodik kereskedd az elsd szerzddés megkdtését kovetd 24 oran beliil
kotott-e szerzodést az utazoval.

o Ugy tiinik, hogy a csomagok és az utazasi szolgaltatisegyiittesek kozotti
kilonbségtetel tovabbra is kihivast jelent valamennyi utazasi vallalkozo szamara,
beleértve a szallodékat is.
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o Vegezetul a fogyasztoknak jobban tisztdban kell lennitik az utazasi csomagokrol
sz0l6 irdnyelv altal biztositott Kiterjesztett védelemmel.

3. Nyomon kdvetés

E jelentés nyomon kdvetéseként és az utazasi csomagokrol sz6l6 iranyelv alkalmazésardl szolo,
2021-re tervezett altalanos jelentés elokészitéseként a Bizottsag:

folytatja az utazasi szolgaltatdsok kombinacidjat eredményezd, egymashoz kapcsolodo
online foglalasi folyamatok értékelését annak érdekében, hogy vildgosabb kép alakuljon
ki az online foglalasegytteskent foglalt csomagok és az utazési szolgéltatasegyttesek
piaci kinalatardl,

befejezi az iranyelvet atiilteté nemzeti intézkedések értékelését;

2019 vége elott elindit egy, a fogyasztok figyelmének az iranyelv értelmében Oket
megilletd jogokra torténd felhivasara iranyuld széles korti kommunikacios kampanyt

a szakértdi csoporton keresztiil tovabbra is egyiittmiikodik az érdekelt felekkel, hogy
informaciokat gytijtsén az iranyelv rendelkezéseinek alkalmazésaval kapcsolatos
problémakrol, €s amennyire lehetséges, megfelelé megoldasokat talaljon ezekre;

elOsegiti az iranyelv végrehajtdsaért felelés hatosagok kozotti koordinaciot és
egylittmikodést a fogyasztovédelmi egyiittmiikddési halozaton keresztiil, valamint a
tagéallamok kozponti kapcsolattartd pontjai kozott, a kozigazgatasi egylittmikodés és a
kiilonbozé tagdllamokban miikdodd szervezdk ¢és feliigyeletének megkonnyitése
érdekében. A fogyasztovédelmi egyiittmiikodési haldzat tevékenységeinek részeként a
kovetkez6 honapokban célravezetd lenne célzott koordinalt megfelel6ség-értékeléseket
inditani.



