Comissao
Europeia

A Comissdo Europeia estabeleceu como prioridade a criacdo do Mercado Unico Digital mediante a eliminacdo dos obsta-
culos para os cidaddos e as empresas. Com este fim em vista, a Estratégia para o Mercado Unico Digital assenta em
trés pilares:

1. Melhor acesso dos consumidores e empresas aos bens e servicos digitais em toda a Europa
2. Criacdo de condicGes propicias ao desenvolvimento das redes e servicos digitais

3. Otimizacao do potencial de crescimento da Economia Digital

1. Melhor acesso dos consumidores e empresas aos bens e servicos digitais em toda a Europa

CONSUMIDORES

. PT . EU Compras em linha

- ~ % de utilizadores da Internet
Utilizacdo da Internet 75% /| 61% ’

Compras em linha transfronteiras
% de utilizadores da Internet

Acesso a contetidos audiovisuais

Videos a Pedido
EU AT BE BG CY CZ DE DK EE EL ES FI FR HR HU IE IT LT LU LV MT NL PL PT RO SE SI SK UK % de agregados familiares que t8m televisor
Acesso a contetidos audiovisuais

MUsica, Videos e Jogos
% de utilizadores da Internet

49% | 49%

Cidadaos interessados em receber contetidos de outros paises da UE em sua casa

Cidadéos interessados em ver ou ouvir contetidos do seu pais quando se encontram no estr

2

EU AT BE BG CY CZ DE DK EE EL ES FI FR HRHU IE IT LT LU LV MT NL PL PT RO SE SI SK UK
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PT Mercado Unico Digital — Ficha de pais

EMPRESAS

Hr Wl o circulo exterior: EU

circulo interior: PT

PME que fazem vendas em linha 15% / 14% Problemas nas vendas em linha: Se as regras do comércio eletrdnico
30 fossem as mesmas em toda a UE...
25 Custos de entrega demasiado Comecaria a fazer - ou faria mais -
elevados vendas em linha para outros paises da UE?
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EU AT BE BG CY CZ DE DK EE EL ES FI FR HR HU IE IT LT LU LV MT NL PL PT RO SE SI SK UK Garantias e devoluces
demasiado caras
Vendas em linha transfronteiras 5
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2. Criacéo de condicdes propicias ao desenvolvimento das redes e servicos digitais
CONECTIVIDADE Implantacdo da banda larga mével 67% / 38%
Assinantes por 100 pessoas
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Implantacdo da banda larga fixa
% de agregados familiares
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0% 20% 40% 60% 80% 100% EU AT BE BG CY CZ DE DK EE EL ES FI FR HRHU IE IT LT LU LV MT NL PL PT RO SE SI SK UK
Cobertura da banda larga rapida (Acesso da Préxima Geracdo)
Agregados familiares, em % do total 62% / 84%
100 [
80 [
60 Cobertura rural da banda larga rapida (Acesso da Préxima Geracéo)

% de agregados familiares (rurais = inferior a 100 pessoas por km?)
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PT Mercado Unico Digital — Ficha de pais

@ CONFIANCA E SEGURANCA

Hr B
Quais sdo as suas preocupacdes quando utiliza a Internet, por exemplo, para operacdes bancarias ou compras em linha?

Preocupa-o que os seus dados pessoais possam ser utilizados abusivamente

Preocupa-se com a seguranca dos seus pagamentos em linha

Prefere efetuar as transacdes em pessoa, por exemplo para poder verificar
o produto ou pedir informagdes a uma pessoa de carne e 0sso

Preocupa-se com a possibilidade de n&o receber
0s bens ou servicos que comprou em linha

1

il

Outras

Nenhumas

Nao sei

3. Otimizac&o do potencial de crescimento da Economia Digital

6 COMPETENCIAS DIGITAIS E EMPREGOS

HBr B

Competéncias Digitais Basicas — Pessoas que sabem enviar mensagens Especialistas em TIC
eletroénicas, utilizar ferramentas de edicdo, instalar novos dispositivos, etc. 9% de pessoas empregadas
59% / 51%

|

7

Pessoas que nunca utilizaram a Internet

Empresas que referem ter dificuldade em preencher vagas para
lugares que exigem competéncias especializadas em TIC

EU AT BE BG CY CZ DE DK EE EL ES FI FR HRHU IE IT LT LU LV MT NL PL PT RO SE SI SK UK
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EMPRESAS QUE UTILIZAM TIC
B B

Empresas que utilizam um pacote de software de Planeamento de
Recursos Empresariais (PRE) para partilhar informacdes entre
diversas areas funcionais internas (por exemplo, contabilidade,
planeamento, producdo e marketing)

31% / 40%

EU AT BE BG CY CZ DE DK EE EL ES FI FR HRHU IE IT LT LU LV MT NL PL PT RO SE SI SK UK

SERVICOS PUBLICOS

B B

Utilizadores de servicos de administracdo publica em linha
que enviam formuldrios preenchidos as administracdes publicas, em percentagem
dos utilizadores da Internet

33%/ 43%

EU AT BE BG CY CZ DE DK EE EL ES FI FR HRHU IE IT LT LU LV MT NL PL PT RO SE SI SK UK

Empresas que compram servicos de computacdo em nuvem,
por exemplo, para acolher a base de dados da empresa ou
aplicacdes informaticas de contabilidade

11% / 8%

EU AT BE BG CY CZ DE DK EE EL ES FI FR HRHU IE IT LT LU LV MT NL PL PT RO SE SI SK UK

Receitas médicas eletrdnicas
Médicos generalistas que utilizam redes eletronicas para o envio de receitas para as farmacias

N
~N

Formuldrios pré-preenchidos

Quantidade de dados previamente preenchidos em formularios em linha de servigos publicos
(nomeadamente com base em informacdes ja fornecidas pelos utilizadores)

Pontuacdo (0 a 100)

76

Folha de pais completa sobre o indice de Digitalidade da Economia e da Sociedade: https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/portugal


https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/portugal

