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De Europese Unie is veel meer dan een interne markt. Zij is niet alleen een unie van economieën, maar ook een unie van 
gedeelde waarden. In de EU-Verdragen en het Handvest van de grondrechten zijn de fundamentele waarden van de 
Europese Unie en de rechten van haar burgers neergelegd.

De Commissie garandeert dat de grondrechten voor alle burgers worden geëerbiedigd, ook in de digitale wereld.

Om het hoofd te bieden aan de verspreiding van racistische en xenofobe haatuitingen op internet 
hebben de Europese Commissie en vier grote IT-bedrijven (Facebook, Microsoft, Twitter en 
YouTube) in mei 2016 een gedragscode voor de bestrijding van illegale haatuitingen op internet 
gepresenteerd. In februari 2019 is uit de vierde evaluatie van de gedragscode (uitgevoerd door 
ngo’s en overheidsinstanties) gebleken dat de IT-bedrijven gemiddeld 72% van de bij hen gemelde 
illegale haatuitingen hebben verwijderd. De Commissie heeft ook maatregelen genomen tegen 
illegale online-inhoud, zoals terroristische inhoud, materiaal dat seksueel misbruik van kinderen 

bevat, namaakproducten, materiaal dat inbreuk maakt op het auteursrecht en desinformatie.

De Commissie heeft in december 2015 het EU-internetforum opgezet om misbruik van internet door terroristische groeperingen aan te 
pakken. Deelnemers aan het forum zijn de ministers van Binnenlandse Zaken van de EU, de internetindustrie en andere belanghebbenden. 
Zij werken in een vrijwillig partnerschap samen om deze complexe kwestie aan te pakken en de EU-burgers te beschermen. Om de respons 
sneller en doeltreffender te maken, heeft de Commissie in september 2018 nieuwe regels voorgesteld om terroristische inhoud binnen 
één uur van het web te halen (binnen dat tijdsbestek wordt de grootste schade aangericht).

In december 2018 heeft de Commissie een actieplan tegen desinformatie opgesteld. Doel daarvan is een gecoördineerde reactie 
op desinformatie te ontwikkelen, zowel binnen de EU als in haar nabuurschap, en met name met het oog op de komende Europese 
verkiezingen.

EEN UNIE DIE OP GRONDRECHTEN IS GEBASEERD

ILLEGALE ONLINE-INHOUD EN HAATUITINGEN VERWIJDEREN

IT-bedrijven 
verwijderen 
72% 
van illegale 
haatuitingen

“De burgers verwachten van hun overheid dat zij voor recht, bescherming en billijkheid zorgt en daarbij de 
grondrechten en de rechtsstaat ten volle in acht neemt. Ook dat vergt een gemeenschappelijk Europees 
optreden, op basis van onze gedeelde waarden.”

Jean-Claude Juncker, als kandidaat-voorzitter van de Europese Commissie, Politieke 
beleidslijnen voor de volgende Europese Commissie, 15 juli 2014

Justitie en grondrechten

NAAR EEN MEER VERENIGDE, STERKERE EN MEER DEMOCRATISCHE UNIE

Mei 2019

https://twitter.com/hashtag/euroad2sibiu
https://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/files/hate_speech_code_of_conduct_en.pdf


EVENWICHT TUSSEN WERK EN PRIVÉLEVEN

Er is onlangs een akkoord bereikt over het voorstel van de Commissie om het evenwicht tussen werk en privéleven voor werkende gezinnen 
te verbeteren. Zowel mannen als vrouwen kunnen daardoor ouderschaps- en zorgtaken gemakkelijker delen en flexibele werkregelingen 
afspreken.

DISCRIMINATIE BESTRIJDEN

PERSOONSGEGEVENS BESCHERMEN

Gegevensbescherming is in het digitale tijdperk van bijzonder belang.

De Commissie-Juncker heeft de nieuwe EU-regels voor gegevensbescherming (AVG) afgerond. Deze zijn op 25 mei 2018 in de hele 
EU van kracht geworden. De hervormde regels geven burgers de volgende rechten:

•	recht op duidelijke en begrijpelijke informatie over de verwerking van hun persoonsgegevens;
•	recht op inzage in de persoonlijke gegevens die over hen worden bijgehouden;
•	recht om persoonsgegevens te laten wissen wanneer die niet meer relevant zijn of als de verwerking onrechtmatig is.

Door zware sancties beschermen de nieuwe regels de Europeanen ook tegen misbruik van hun persoonsgegevens, bijvoorbeeld in het 
kader van de Europese verkiezingscampagne.

De Europese Commissie blijft in het oog houden hoe het EU-VS-
privacyschild, dat een sterke bescherming van persoonsgegevens biedt, 
wordt toegepast. Het privacyschild biedt burgers ook gemakkelijke en 
betaalbare verhaalsmogelijkheden als er klachten zijn over naar de 
VS doorgegeven persoonsgegevens. De Commissie heeft in december 
2018 haar tweede jaarverslag over de werking van het privacyschild 
gepubliceerd.

De Commissie heeft in januari 2019 het adequaatheidsbesluit met betrekking tot Japan vastgesteld. Daardoor kunnen 
persoonsgegevens, beschermd door sterke waarborgen, vrij tussen de EU en Japan worden uitgewisseld.

EU-VS-privacyschild

Ruim 4 500 bedrijven zijn al 
gecertificeerd
(april 2019)

33% van de vrouwen in 
de EU heeft vanaf de leeftijd 
van 15 jaar te maken gehad 

met fysiek of seksueel 
geweld (of beide).

96% van de Europeanen 
vindt huiselijk geweld tegen 
vrouwen onaanvaardbaar

#SayNoStopVAW 
Europese Commissie start 
sociale mediacampagne

400 miljoen 
euro beschikbaar voor 

EU-landen om geweld tegen 
vrouwen te bestrijden

dagen 
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4 maanden 
ouderschapsverlof per 
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ouder)

KLOKKENLUIDERS BESCHERMEN

Onlangs zijn op voorstel van de Commissie nieuwe regels overeengekomen. Klokkenluiders die inbreuken op het EU-recht melden, worden 
daardoor goed beschermd.

De nieuwe regels bestrijken een groot deel van de EU-wetgeving op gebieden als bestrijding van witwassen, vennootschapsbelasting, 
gegevensbescherming, bescherming van de financiële belangen van de Unie, veiligheid van levensmiddelen en producten, milieubescherming 
en nucleaire veiligheid.

Klokkenluiders worden beschermd door:
•	duidelijke procedures en verplichtingen voor werkgevers
•	veilige kanalen om misstanden te melden
•	voorkoming van represailles, doeltreffende bescherming.

Source: European Commission, Eurobarometer 2016



CIVIEL RECHT EN STRAFRECHT

CONSUMENTEN MEER INVLOED GEVEN

Ook de rechten van slachtoffers zijn versterkt: zij hebben recht op informatie, ondersteuning, bescherming en compensatie. Deze 
rechten gelden ook voor de gezinsleden van slachtoffers. Verdachten en personen die beschuldigd worden van misdrijven krijgen nu 
overal in de EU dezelfde rechten. Dankzij het pakket procedurele rechten hebben deze personen toegang tot rechtsbijstand, het 
recht om als onschuldig te worden beschouwd en het recht op een advocaat. Kinderen hebben recht op bijzondere bescherming in 
strafprocedures.

De Commissie heeft betere EU-regels voorgesteld om kinderen te beschermen die verwikkeld zijn in grensoverschrijdende 
geschillen tussen hun ouders over het gezagsrecht en het omgangsrecht, of in geval van kinderontvoering. De nieuwe herschikte 
verordening zal naar verwachting in juni 2019 worden goedgekeurd en vanaf 2022 worden toegepast.

Het Europees Openbaar Ministerie (EOM) krijgt de taak btw-fraude en fraude met de EU-begroting aan te pakken. 22 lidstaten 
zullen deelnemen aan het EOM, dat zich zal inzetten voor de bescherming van het geld van de Europese belastingbetaler. De 
Commissie heeft ook voorgesteld de bevoegdheden van het Europees Openbaar Ministerie uit te breiden tot de bestrijding van 
grensoverschrijdend terrorisme.

De Commissie heeft een voorstel ingediend om de aanklagers te voorzien van moderne instrumenten voor de toegang 
tot bewijsmateriaal dat online of in de cloud is opgeslagen. Het voorstel zal de justitiële autoriteiten helpen criminaliteit en 
terrorisme efficiënter te bestrijden. De Europese Commissie heeft in februari 2019 aanbevolen onderhandelingen met de VS aan te 
gaan over grensoverschrijdende regels om elektronisch bewijsmateriaal te verkrijgen.

De Commissie heeft ook een mandaat voorgesteld om namens de EU deel te nemen aan de onderhandelingen in het kader van het 
Verdrag van Boedapest, dat centraal staat binnen de internationale samenwerking ter bestrijding van cybercriminaliteit. Dit 
verdrag voorziet in een uitgebreid kader voor de samenwerking met meer dan 60 landen.

De rechten van Europese consumenten worden versterkt. Dat geldt ook voor aankopen in een andere lidstaat.

PLATFORM VOOR ONLINEGESCHILLENBESLECHTING

De Commissie heeft een platform voor onlinegeschillenbeslechting 
opgezet, dat consumenten en handelaren helpt om geschillen over een 
onlineaankoop online te beslechten.

MEER SAMENWERKING OP HET GEBIED VAN 
CONSUMENTENBESCHERMING

Ten aanzien van EU-brede inbreuken op de consumentenrechten heeft de Commissie de coördinatie van gemeenschappelijke 
maatregelen door de nationale handhavingsinstanties versterkt door actualisering van de voorschriften voor samenwerking inzake 
consumentenbescherming. Zo worden consumenten sneller beschermd, en besparen de lidstaten en ondernemingen tijd en middelen.

GEMEENSCHAPPELIJK CENTRUM 
VOOR ONDERZOEK

Ontwikkeling van een 
gemeenschappelijke methode 
(1 miljoen euro)

NATIONALE AUTORITEITEN

Richtsnoeren van de Europese 
Commissie voor nationale 
handhavingsinstanties, september 
2017

PRODUCENTEN EN 
DETAILHANDELAREN

Europese Commissie in dialoog met 
producenten en detailhandelaren

NATIONALE PROJECTEN

1 miljoen euro voor de 
medefinanciering door de lidstaten 
van nationale projecten, studies en 
handhavingsmaatregelen

24 000 consumenten hebben 
in het eerste jaar gebruikgemaakt 
van het nieuwe platform voor 
onlinegeschillenbeslechting

Het actiemenu van de Commissie

In april 2018 heeft de Europese Commissie een “new deal” voor consumenten voorgesteld: betere bescherming van de consument en 
betere handhaving.

De nieuwe maatregelen leveren voor de consument concrete voordelen op:
•	doeltreffende sancties bij inbreuk op de EU-consumentenwetgeving
•	aanpak van kwaliteitsverschillen bij consumentenproducten
•	versterking van onlineconsumentenrechten

Daarnaast heeft de Commissie ook regels voorgesteld voor representatieve acties om de verhaalsmogelijkheden voor Europese 
consumenten te versterken. De besprekingen zijn nog gaande.

EEN NEW DEAL VOOR DE CONSUMENT
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