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2020 m. lapkri¢io meén. informacijos suvestiné
#NewConsumerAgenda

Per pastaruosius penkis desimtmecius Europos Sgjunga jdiege stipry politikos krypciy ir taisykliy rinkinj,
kuriuo uZtikrinama labai auksto lygio vartotojy apsauga ir tvirtos jy teisés. Remiantis Siais pasiekimais
Naujojoje vartotojy darbotvarkeje nustatyta, kaip skatinti Sias teises, kartu apsaugant vartotojus ir
suteikiant jiems galiy dabartines pandemijos aplinkybemis bei ateityje.

@ Vartotojy islaidos sudaro 54 proc. ES BVP

Kokj poveikj Naujoji vartotojy darbotvarkeé turés ES vartotojams?

Naujaja vartotojy darbotvarke siekiama patenkinti vartotojy poreikius per COVID-19 pandemijg ir po jos. Joje iSdéstyta
ilgalaike vizija iki 2025 m. ir numatyti konkretls veiksmai penkiose pagrindinése srityse, siekiant apsaugoti vartotojus
ir suteikti jiems galimybe aktyviai dalyvauti Zaliojoje ir skaitmeninéje pertvarkoje.

Vartotojy teisés po COVID-19 pandemijos

Europos Komisija Siais blidais spres dél pandemijos vartotojams kylancias problemas:
v toliau gins vartotojy teises kelioniy sektoriuje
v/ nagrinés ilgalaikj COVID-19 poveikj europietiy vartojimo jpro¢iams

v toliau spres vartotojy apgaudinéjimo, nesaZiningos rinkodaros praktikos ir suk¢iavimo problemas.

Teisingumas ir
vartotojy reikalai




Penkios pagrindinés Naujosios vartotojy darbotvarkeés sritys

1. ZALI0OJI PERTVARKA

suteikti vartotojams galiy aktyviai joje dalyvauti
Vartotojai yra pasirenge daugiau moketi uz ilgaamziskesnius produktus. Kai vartotojai gauna
kokybiskesnés informacijos apie produkty ilgaamziskuma, ilgaamziSkiausiy produkty gali bati
parduodama beveik trigubai daugiau.

Geriau informuoti vartotojus apie Apsaugoti vartotojus nuo tam Skatinti jmones imtis
produkty aplinkosauginio tvarumo tikros praktikos, pvz., ekologinio tvaraus vartojimo veiksmuy,
savybes, pvz., jy ilgaamzZiskumg arba manipuliavimo ar ankstyvo neapsiribojant tik teisiniais
taisymo galimybes nusidévéjimo, ir uztikrinti, kad jie jsipareigojimais

galéty gauti patikima informacija

Taisyti produktus ir skatinti pirkti tvaresnius,
Ziedinés paskirties produktus - perzZitréti
Direktyva dél prekybos prekémis po 2022 m.

2. SKAITMENINE PERTVARKA

uZtikrinti vienoda vartotojy apsauga internete ir ne internete

Palyginti su 2009 m., pirkéjy internetu dalis padidéjo beveik dvigubai - nuo 32 proc. iki 60 proc.

Stiprinti vartotojy apsauga Spresti naujas gaminiy saugos problemas, UzZtikrinti vartotojy apsaugq ir
atsizvelgiant | maZmeniniy kylancias dél naujy technologijy ir apsaugoti pagrindines teises,
finansiniy paslaugy internetinés prekybos — perzidréti Bendros susijusias su dirbtiniu
skaitmeninima— perzZidreti gaminiy saugos direktyva intelektu - pasitilymas dél

horizontaliojo teisés akto, kuriuo
nustatomi dirbtinio intelekto
reikalavimai

Vartojimo kredito direktyva ir
Nuotolinés prekybos finansinémis
paslaugomis direktyva

Spresti internetinés prekybos praktikos, kuria
nepaisoma vartotojy teisiy, problemas - atnaujinti
gairiy dokumentus dél NesaZiningos komercinés veiklos

direktyvos ir Vartotojy teisiy direktyvos, analizuoti
papildomy teisés akty arba kity veiksmy poreikj



https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-sales-and-guarantees-directive_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/credit/consumer-credit_en#related-studies
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/distance-marketing-financial-services_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/distance-marketing-financial-services_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-directive_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-directive_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive_en
https://ec.europa.eu/info/general-product-safety-directive_en
https://ec.europa.eu/info/general-product-safety-directive_en

3. VEIKSMINGAS VYKDYMO UZTIKRINIMAS IR TEISIY GYNIMAS,

uZtikrinti, kad visi vartotojai galéty visapusiskai naudotis savo teisémis

Komisija padés valstybéms naréms jgyvendinti neseniai atnaujintas vartotojuy taisykles, kuriomis bus
m sustiprintos vartotojy teises, uztikrintas didesnis skaitmeninis teisingumas, grieztesnés sankcijos ir
veiksmingas kolektyviniy ieskiniy dél masinés zalos mechanizmas.
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Koordinuoti ir remti Remti valdZios institucijas Jvertinti institucijy priemoniy
Bendradarbiavimo vartotojy suteikiant bendras ir novatoriSkas rinkinj, skirta kovoti su
apsaugos srityje (BVAS) tinklo internetiniams tyrimams skirtas e. praktika, kuria paZeidZziama
vykdymo uZtikrinimo darba siekiant priemones ES vartotojy teisé, -> jvertinti
kovoti su neteiséta veikla BVAS reglamenta

4. VARTOTOJY PAZEIDZIAMUMAS

didinti vartotojy informuotuma, atsiZvelgiant j jvairiy vartotojy grupiy poreikius

Remti vartotojus, kurie dél specifiniy informacijos poreikiy yra labiau paZeidZiami nei kiti, pavyzdZiui,
vaikus, vyresnio amziaus Zmones arba nejgaliuosius.
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Gerinti galimybes naudotis Didinti vaiky prieZidros produkty Teikti paramga vietos iniciatyvoms,
konsultavimo skoly klausimais sauga -> perZidréti Bendros gaminiy kuriomis vartotojams teikiamos
paslaugomis valstybése narése saugos direktyva ir naujus vaiky priezidros konsultacijos, be kita ko, atokiose

produkty standarty saugos reikalavimus vietovése

S. VARTOTOJY APSAUGA PASAULINIAME KONTEKSTE
O skatinti auksto lygio vartotojy apsaugq uZsienyje

"m Pirkiniy i5 ES nepriklausanciy Saliy pardavéjy skaicius iSaugo nuo 17 proc. 2014 m. iki 27 proc.
i ol 2019m.
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Parengti veiksmy plang su Kinija siekiant Teikti reglamentavimo parama ES Salims partneréms
stiprinti bendradarbiavima internetu
parduodamy gaminiy saugos srityje
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https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/review-eu-consumer-law-new-deal-consumers_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-protection-cooperation-regulation_en

