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Az elmult 6t évtizedben az Eurdpai Unié szildrd alapot képezé szakpolitikdkat és szabdlyokat vezetett be,
amelyek rendkiviil magas szintli védelmet és erételjes jogokat biztositanak a fogyasztok szamdra. Ezekre
az eredményekre épitve az Uj fogyasztdligyi stratégia meghatdrozza, hogy miként lehet elémozditani
ezeket a jogokat a jelenlegi jarvanyhelyzetben és az elkévetkezd években a fogyasztok védelme és
szerepvdllaldsdnak névelése mellett.

@ A fogyasztoi kiaddsok az EU GDP-jének 54%-dt teszik ki

Milyen hatassal lesz az Uj fogyasztoiigyi stratégia az unids fogyasztokra?

Az Uj fogyasztélgyi stratégia célja, hogy reagdljon a fogyasztok igényeire a Covidl9-vilagjarvany alatt és azt
kovetéen. Hosszu tavu jovoképet vazol fel 2025-ig, és konkrét intézkedéseket vezet be 6t kulcsfontossagu teriileten
annak érdekében, hogy megvédje a fogyasztokat, és képessé tegye ket arra, hogy aktiv szerepet jatsszanak a zéld
és digitalis atallasban.

Fogyasztoi jogok a Covidl9-vilagjarvany utan

Az Eurdpai Bizottsag foglalkozik majd a pandémia miatt a fogyasztdk korében felmerdilt fébb aggalyokkal, mégpedig
a kovetkezdk révén:

v A fogyasztdi jogok védelmének tovabbi biztositasa az utazasi agazatban
v A Covid19-vilagjarvany altal az europaiak fogyasztasi szokasaira gyakorolt hosszabb tavu hatas vizsgalata

v A fogyasztdi csaldsok, a tisztességtelen marketinggyakorlatok és a csalds elleni kiizdelem folytatasa.

Jogérvényestilés és
fogyasztdpolitika




Az uj fogyasztoiigyi stratégia ot kulcsfontossagu teriilete

1. ZOLD ATALLAS

a fogyasztok aktiv szerepvallalasanak 6szténzése

valtozatainak értékesitése csaknem haromszorosara néhet.

A fogyaszték eredményesebb A fogyasztok védelme bizonyos A vallalkozasok
tajékoztatdsa a termékek kdrnyezeti gyakorlatokkal, példaul a elkotelezettségének
fenntarthatésagi jellemzgirél, példaul ,z0ldrefestéssel” vagy az id6 el6tti elémozditasa a jogi

a minéségmeg6rzési id6rél vagy elavuladssal szemben, valamint kotelezettségeken tulmutatd,
javithatésagukrol annak biztositasa, hogy megbizhaté fenntarthaté fogyasztdsi
informacidkhoz férjenek hozza intézkedések mellett

A termékek javitasa és a fenntarthatdbb
és korforgasos termékek vasarlasanak
Gsztonzése — az aruértékesitésrdl sz6lé
iranyelv felulvizsgalata 2022 utan

2. DIGITALIS TRANSZFORMACIO,

vasarlasok soran, mint az offline tranzakcidk soran

2009-hez képest az online vasarldk aranya majdnem megduplazddott, 32%-rdl 60%-ra nétt.

A fogyasztévédelem megerésitése Az Uj technoldgidk és az online értékesités A fogyasztéovédelem biztositasa
a lakossagi pénziigyi altal okozott uj termékbiztonsagi kihivasok és az alapvetd jogok védelme
szolgaltatasok digitalizaciéjaval kezelése — az altalanos termékbiztonsagl a mesterséges intelligenciaval
Osszefliggésben — a fogyasztdi iranyelv feliilvizsgalata kapcsolatban - a mesterséges
hitelekrdl szol6 irdnyelv és intelligenciara vonatkozé

a pénziigyi szolgaltatasok kovetelményeket megallapitd
tavértékesitéssel térténd

forgalmazasarél szol6 iranyelv @ javaslat
fellilvizsgalata 88&

A fogyasztok jogait figyelmen kiviil hagyo online kereskedelmi
gyakorlatok kezelése — a tisztességtelen kereskedelmi
akorlatokrdl sz4l6 irdnyelvre és a fogyasztok jogairdl szdlé
irdnyelvre vonatkozo iranymutatdsok frissitése, valamint
annak elemzése, hogy szilkség van-e tovabbi jogszabalyokra
vagy egyéb intézkedésekre

A fogyasztdk hajlandoak tobbet fizetni a hosszabb élettartamu termékekért. Ha a fogyasztok
eredményesebb tdjékoztatdst kapnak a termékek tartéssagarol, a termékek legtartésabb

amely biztositja, hogy a fogyaszték ugyanolyan védelemben részesiiljenek az internetes

horizontalis jogi aktusra iranyuld


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-sales-and-guarantees-directive_en
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https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/distance-marketing-financial-services_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-directive_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-directive_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive_en
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3. HATEKONY VEGREHAJTAS ES JOGORVOSLAT

annak biztositasa érdekében, hogy minden fogyaszté jogai teljes mértékben
érvényesiiljenek

— A Bizottsag tamogatni fogja a tagallamokat a nemrégiben aktualizalt fogyasztovédelmi szabalyok

végrehajtasaban, amelyek megerdsitik majd a fogyasztdi jogokat, nagyobb digitalis méltanyossagot

m biztositanak, szigorubb szankciokat alkalmaznak, és hatékony mechanizmust hoznak létre a témeges
karokozas esetén indithatd kollektiv jogorvoslati eljarasra.
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A fogyasztévédelmi egytittmiikodési A hatésagok azaltal torténd Az uniés fogyasztévédelmi jogot
halézat jogérvényesité munkajanak tdmogatdsa, hogy kozos és innovativ sért6 gyakorlatok kezelését
koordindldsa és tdmogatdsa az e-eszkozoket biztosit az online célzo hatdsagi eszkoztar
illegdlis gyakorlatok kezelése nyomozasokhoz feliilvizsgdlata -> a fogyasztévédelmi
érdekében egytittm(ikédésrél szolé rendelet
értékelése

4. FOGYASZTOI KISZOLGALTATOTTSAG

a fogyasztéi tudatossag erdsitése és reagalas a kiilonb6z6 fogyasztéi csoportok
igényeire

A sajatos tajékoztatasi igények miatt kiszolgdltatottabb fogyasztdk — példaul a gyermekek, az idések
vagy a fogyatékossaggal élék — tdmogatasa.
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Az addssag-tanacsadasi A gyermekgondozasi A fogyasztéknak — tébbek k6zo6tt
szolgaltatasok elérhet6ségének termékek biztonsaganak a tavoli teriileteken - tanacsadast
javitasa a tagallamokban megerdsitése -> az altalanos nyujté helyi kezdeményezések

termékbiztonsagi iranyelv feliilvizsgalata tdmogatasa

és a gyermekgondozasi termékekre

vonatkozd eléirasokra vonatkozé
Uj biztonsagi kovetelmények

5. FOGYASZTOVEDELEM GLOBALIS 0SSZEFUGGESBEN

O a magas szintii fogyasztovédelem tamogatasa kiilfoldon

= m Az EU-n kivili értékesit6ktol torténé vasarlasok aranya a 2014. évi 17%-rol 2019-ben 27%-ra nétt.
| |

Cselekvési terv kidolgozasa Kinaval az online Szabalyozasi tamogatas felajanlasa az
értékesitett termékek termékbiztonsagaval kapcsolatos EU partnerorszagainak
egylittm(ikodés fokozasa érdekében
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