* *
X e Kk

Europska
komisija

Informativni ¢lanak - studeni 2020.
#NewConsumerAgenda

Tijekom proteklih pet desetljeca Europska unija uspostavila je djelotvoran skup politika i pravila kojima je
osigurana visoka razina zastite potrosaca i njihovih prava. Nova strategija za potrosace nadovezuje se na
taj okvir te se u njoj iznosi kako ta prava unaprijediti te zastititi potroSace dok traje aktualna pandemija

i nakon nje.
@ Osobna potrosnja cini 54 % BDP-a u EU-u.

Kako ¢e Nova strategija za potrosace utjecati na potrosaée u EU-u?

Cilj je Nove strategije za potrosace prilagoditi zastitu potrebama potrosaca tijekom i nakon pandemije bolesti
COVID-19. U njoj se iznosi vizija do 2025. i konkretna djelovanja u pet klju¢nih podrucja usmjerena na zastitu potrosaca
i omogucavanje da preuzmu aktivnu ulogu u zelenoj i digitalnoj tranziciji.

Prava potroSaca nakon pandemije bolesti COVID-19
Europska komisija poduzet ¢e mjere za rjeSavanje glavnih problema za potrosace, koji su u pandemiji postali jos
izraZeniji. To ukljucuje:

v/ kontinuiranu zastitu prava potrosaca u sektoru putovanja

v analizu dugorocnog utjecaja COVID-a 19 na potrosnju Europljana

v/ nastavak borbe protiv obmanjivanja potrosaca, nepostenih marketinskih praksi i prijevara.

Pravosude
i potrosaci




Pet klju€nih podrucja Nove strategije za potrosace

1. ZELENA TRANZICIJA

uz omoguéavanje da potrosaéi preuzmu aktivnu ulogu

Potro3aci su voljni platiti vise za trajnije proizvode. U slu¢ajevima kada se pruzaju bolje informacije
o trajnosti proizvoda, prodaja najdugovjecnijih modela moZe se ¢ak i utrostruciti.

Promicanje dobrovoljnih

Bolje informiranje potrosaca
o odrZivosti proizvoda u smislu
utjecaja na okolis, uklju€ujuci njihovu
trajnost ili mogucnost popravka

trgovinama

PaboljSavanje zastite potrosaca
u kontekstu digitalizacije
financijskih usluga za
gradane - preispitivanje
Direktive o potroSackim kreditima
i Direktive o trgovanju na daljinu
financijskim uslugama

Zastita potrosaca od praksi poput
manipulativnog zelenog marketinga
i ranog zastarijevanja te osiguravanje
da imaju pristup pouzdanim
informacijama

Popravak proizvoda i poticanje kupnje

odrZivijih proizvoda odnosno proizvoda

kruznog gospodarstva - preispitivanje
Direktive o prodaji robe nakon 2022.

2. DIGITALNA TRANSFORMACIJA

uz osiguravanje da su prava potro$a€a na internetu zasti¢ena jednako kao i u fizi€kim

RjeSavanje novih problema koji
se odnose na sigurnost proizvoda,
a posljedica su novih tehnologija
i internetske prodaje — preispitivanje
Direktive o opcoj sigurnosti proizvoda

S

obveza poduzeca koje
premasuju pravom propisane
obveze u smislu odrZivosti pri
potrosnji

U usporedbi s 2009. udio potrosaca koji kupuju na internetu gotovo se udvostrucio, s 32 % na 60 %.

Osiguravanje zastite potroSaca
i njihovih temeljnih prava pri upotrebi
umjetne inteligencije — prijedlog
horizontalnog pravnog akta
kojim se regulira podrucje
umjetne inteligencije

Sprjecavanje poslovnih praksi na internetu pri kojima se
ne postuju prava potrosaca = aZuriranje dokumenata
sa smjernicama koji se odnose na Direktivu o nepoStenoj
poslovnoj praksi i Direktivu o pravima potrosaca
te analiziranje potrebe za dodatnim zakonodavnim
ili drugim mjerama



https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-sales-and-guarantees-directive_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/credit/consumer-credit_en#related-studies
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/distance-marketing-financial-services_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/distance-marketing-financial-services_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-directive_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-directive_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive_en
https://ec.europa.eu/info/general-product-safety-directive_en

3. PROVEDBA PROPISA | PRAVNA ZASTITA

¢ime se osigurava potpuno postovanje prava svih potrosaéa

I I 1.2 ~ v . . ~ . . . e
Europska komisija pomoci ¢e drzavama clanicama u provedbi nedavno azuriranih propisa o zastiti

m potrosaca kako bi se njihova prava bolje zastitila, osigurala vec¢a pravednost u digitalnoj domeni,
stroZe sankcije i djelotvoran mehanizam koji omogucuje kolektivne tuzbe u slu¢aju masovne Stete.
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Koordinacija i podupiranje aktivnosti Potpora nadleZnim tijelima Ocjena sredstava koja
mreZe za suradnju u podrucju osiguravanjem zajednickih, nadleZna tijela imaju na
zastite potrosaca (CPC) u suzbijanju inovativnih elektronickih alata za raspolaganju za suzbijanje
nezakonitih praksi istrage na internetu praksi pri kojima se krsi

zakonodavstvo EU-a o zastiti
potrosaca -> evaluacija Uredbe

o suradnji u zastiti potrosaca

4. UGROZENOST POTROSACA

ja€anje svijesti potroSada, posvecivanje paZnje potrebama razli€itih skupina potrosaéa

Potpora potrosacima koji su relativno ugroZeniji zbog nedostatka ciljanih informacija, Sto ukljucuje
medu ostalim djecu, starije i osobe s invaliditetom

9

PoboljSavanje dostupnosti usluga PoboljSavanje sigurnosti proizvoda za Potpora lokalnim savjetodavnim
savjetovanja o upravljanju dugom djecu -> revizija Direktive o opcoj sigurnosti inicijativama za potro3ace, uklju€ujuci
u drzavama ¢lanicama proizvoda i novih zahtjeva u pogledu u udaljenim podrucjima

standarda sigurnosti za proizvode za djecu

5. ZASTITA POTROSACA U GLOBALNOM KONTEKSTU

O promicanje visoke razine zastite potrosaca u inozemstvu

"m Udio prodavaca izvan EU-a u ukupnom obujmu kupovine povecao se sa 17 % u 2014. na 27 % u 2019.
| |
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Uspostavljanje bolje suradnje s Kinom i akcijskog PruZanje regulatorne potpore zemljama
plana u cilju povec¢avanja sigurnosti proizvoda koji se partnerima EU-a
prodaju na internetu
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https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/review-eu-consumer-law-new-deal-consumers_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/review-eu-consumer-law-new-deal-consumers_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-protection-cooperation-regulation_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-protection-cooperation-regulation_en

