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In den letzten fiinf Jahrzehnten hat die Europdische Union solide Strategien und Vorschriften
eingeftihrt, die ein sehr hohes Schutzniveau und starke Rechte ftir die Verbraucher/innen gewdhrleisten.
Aufbauend auf diesen Errungenschaften wird in der neuen Verbraucheragenda dargelegt, wie diese
Rechte im Interesse des Schutzes und der Miindigkeit der Verbraucher/innen unter den derzeitigen
Pandemiebedingungen sowie in den kommenden Jahren gestcirkt werden sollen.

@ Die Verbraucherausgaben machen 54 % des BIP der
EU aus.

Wie wird sich die neue Verbraucheragenda auf die Verbraucher/innen in der
EU auswirken?

Die neue Verbraucheragenda zielt darauf ab, den BedUirfnissen der Verbraucher/innen wahrend und nach der COVID-
19-Pandemie gerecht zu werden. Sie enthdlt eine langfristige Vision bis 2025 und sieht konkrete MaBnahmen in finf
Schwerpunktbereichen vor, um die Verbraucher/innen zu schiitzen und sie in die Lage zu versetzen, eine aktive Rolle
beim griinen und digitalen Wandel zu spielen.

Verbraucherrechte nach der COVID-19-Pandemie

Die Europaische Kommission wird sich mit den wichtigsten Sorgen der Verbraucher/innen infolge der Pandemie
befassen, indem sie

v die Verbraucherrechte im Reisesektor weiterhin verteidigt,

v/ die langerfristigen Auswirkungen der COVID-19-Pandemie auf das Konsumverhalten der Europder/innen
untersucht,

v/ Betrug am Verbraucher, unlautere Vermarktungspraktiken und sonstigen Betrug weiter bekdampft.

Justiz und
Verbraucher




Die fiinf Schwerpunktbereiche der neuen
Verbraucheragenda

1. GRUNER WANDEL
@ Aktive Teilhabe miindiger Verbraucher/innen

Die Verbraucher/innen sind bereit, mehr flir Produkte mit ldngerer Lebensdauer zu bezahlen. Wenn
Verbraucher bessere Informationen Uber die Haltbarkeit von Produkten erhalten, kénnen sich die
Verkaufszahlen bei besonders langlebigen Marken nahezu verdreifachen.

Forderung der Zusagen von
Unternehmen fiir nachhaltige
VerbrauchsmaBnahmen,
die Uber die rechtlichen
Verpflichtungen hinausgehen

Schutz der Verbraucher vor
bestimmten Praktiken wie
Griinfarberei oder vorzeitige
Obsoleszenz und Gewahrleistung
des Zugangs zu verldsslichen
Informationen

Reparatur von Produkten und Férderung des
Kaufs nachhaltigerer kreislauforientierter
Produkte - Uberpriifung der Richtlinie iiber
den Warenhandel nach 2022

Bessere Informationen
fur die Verbraucher/innen
tiber die dkologischen
Nachhaltigkeitsmerkmale von
Produkten, beispielsweise (iber ihre
Haltbarkeit oder Reparierbarkeit

2. DIGITALER WANDEL

Schutz der Verbraucher/innen online wie auch offline
Im Vergleich zu 2009 hat sich der Anteil der Online-Kaufer von 32 9% auf 60 % nahezu verdoppelt.

Gewabhrleistung des
Verbraucherschutzes und Schutz der
Grundrechte in Bezug auf kiinstliche

Intelligenz - Vorschlag fiir einen
horizontalen Rechtsakt, in dem

die Anforderungen an kiinstliche
Intelligenz festgelegt werden

Bewadltigung neuer Herausforderungen
fiir die Produktsicherheit, die durch neue
Technologien und Onlinehandel
entstehen - Uberpriifung der Richtlinie iiber
die allgemeine Produktsicherheit

Starkung des Verbraucherschutzes
im Zusammenhang mit
der Digitalisierung von
Finanzdienstleistungen fiir
Privatkunden - Uberpriifung der
Verbraucherkreditrichtlinie und der

Richtlinie iiber den Fernabsatz von
Finanzdienstleistungen g%;

Bekampfung von Online-Geschéftspraktiken, bei denen
Verbraucherrechte missachtet werden - Aktualisierung der
Leitfaden zur Richtlinie tiber unlautere Geschéftspraktiken
und zur Richtlinie Gber Verbraucherrechte, sowie Priifung,
ob zusatzliche Rechtsvorschriften oder andere MaBnahmen
erforderlich sind



https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-sales-and-guarantees-directive_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-sales-and-guarantees-directive_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/credit/consumer-credit_en#related-studies
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/distance-marketing-financial-services_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/distance-marketing-financial-services_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-directive_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive_en
https://ec.europa.eu/info/general-product-safety-directive_en
https://ec.europa.eu/info/general-product-safety-directive_en

3. WIRKSAME DURCHSETZUNG UND WIRKSAMER RECHTSSCHUTZ

Garantierte uneingeschrdnkte Rechte fiir alle Verbraucher/innen

Die Kommission wird die Mitgliedstaaten bei der Umsetzung kirzlich aktualisierter

Verbraucherschutzvorschriften unterstlitzen, die die Verbraucherrechte starken sowie flr mehr
m digitale Fairness, strengere Sanktionen und einen wirksamen Mechanismus fiir Kollektivklagen bei
Massenschadensereignissen sorgen werden.
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Koordinierung und Unterstiitzung Unterstiitzung der Behérden Bewertung des

der DurchsetzungsmaBnahmen des durch Bereitstellung gemeinsamer Instrumentariums, das den
Netzes fiir die Zusammenarbeit und innovativer elektronischer Behdrden zur Bekampfung von
im Verbraucherschutz (CPC) zur Instrumente fiir Online-Ermittlungen gegen das EU-Verbraucherrecht
Bekampfung illegaler Praktiken verstoBenden Praktiken

zur Verfligung
steht - Evaluierung

der Verordnung iber
die Zusammenarbeit im

Verbraucherschutz

4. SCHUTZBEDURFTIGKEIT DER VERBRAUCHER/INNEN

Starkung des Verbraucherbewusstseins unter Beriicksichtigung der Bediirfnisse
verschiedener Verbrauchergruppen

Unterstiitzung von Verbraucherinnen und Verbrauchern, die aufgrund spezifischer Informationsbe-
diirfnisse schutzbeddrftiger sind als andere; dazu gehéren Kinder, dltere Menschen oder Menschen
mit Behinderungen.

9

Verbesserung der Verfiigbarkeit von Erhéhung der Sicherheit von Unterstiitzung lokaler Initiativen
Schuldnerberatungsdiensten in den Babyartikeln —» Uberarbeitung der zur Verbraucherberatung, auch in
Mitgliedstaaten Richtlinie tiber die allgemeine abgelegenen Gebieten

Produktsicherheit und neue
Sicherheitsanforderungen fiir
Standards fur Babyartikel

5. VERBRAUCHERSCHUTZ GLOBAL GEDACHT

Forderung eines hohen Verbraucherschutzniveaus auerhalb der EU

O Kaufe bei Verkaufern auBerhalb der EU stiegen von 17 % im Jahr 2014 auf 27 % im Jahr 2019.

S

Erstellung eines Aktionsplans mit China zur Verbesserung Bereitstellung regulatorischer Unterstiitzung
der Zusammenarbeit bei der Produktsicherheit von online fur EU-Partnerlander
verkauften Produkten
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https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/review-eu-consumer-law-new-deal-consumers_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/review-eu-consumer-law-new-deal-consumers_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-protection-cooperation-regulation_en
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