
Mercado único digital — ficha nacional
La Comisión Europea ha dado prioridad a crear un mercado único digital para eliminar los obstáculos para los ciudada-
nos y las empresas. Con el fin de lograr este objetivo, la estrategia para el mercado único digital se basa en tres pilares:

1. Mejorar el acceso de los consumidores y las empresas a los bienes y servicios digitales en toda Europa
2. Crear las condiciones adecuadas para el desarrollo de las redes y servicios digitales

3. Aprovechar al máximo el potencial de crecimiento de la economía digital
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Vídeo a la carta
% de los hogares que tienen televisión 

Acceso a contenidos audiovisuales

Utilización de Internet
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49% / 38%

75% / 71%
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Música, Vídeos y Juegos
% de los usuarios de Internet 

Acceso a contenidos audiovisuales

Compras en línea transfronterizas
% de los usuarios de Internet

Compras en línea 
% de los usuarios de Internet
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Ciudadanos interesados en ver o escuchar contenidos de su país 
cuando se desplazan al extranjero

Ciudadanos interesados en recibir contenidos procedentes de otros 
países de la UE en sus hogares
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ES

1. Mejorar el acceso de los consumidores y las empresas a los bienes y servicios digitales en toda Europa

HECHOS Y CIFRAS CLAVE 



0

5

10

15

20

25

30

UKSKSISEROPTPLNLMTLVLULTITIEHUHRFRFiESELEEDKDECZCYBGBEATEU

PYME que comercian en línea

Ventas en línea transfronterizas

EMPRESAS

EUES

15% / 16%
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Adopción de la banda ancha móvil
Abonados por 100 habitantes

Cobertura de banda ancha rápida (acceso de próxima generación)
hogares, en % del total

Cobertura rural de banda ancha rápida (acceso de próxima generación)
(% de los hogares rurales = por debajo de 100 habitantes por km²)

CONECTIVIDAD

EUES
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Adopción de la banda ancha fija
% de hogares
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67% / 72%

18% / 23%
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Los gastos de entrega son 
demasiado elevados

Problemas para vender en línea:

Las garantías y devoluciones 
son demasiado caras

Desconocimiento de 
las normas aplicables

Si las normas del comercio electrónico 
fueran las mismas en toda la UE...

¿Empezaría a vender o aumentaría sus ventas 
en línea a otros países de la UE?

Sí, 
sin duda

Sí, 
en cierta medida

anillo exterior: UE
anillo interior: ES
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2. Creating the right conditions for digital networks and services to flourish 
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59% / 58%

No sabe

Ninguna

Otras

EUES

Le preocupa la posibilidad de no recibir los bienes 
o servicios que compra en línea

Prefiere realizar la operación en persona, por ejemplo, para poder inspeccionar 
el producto o pedir información directamente a otra persona

Le preocupa la seguridad de los pagos en línea

Le preocupa que alguien esté utilizando indebidamente sus datos personales

¿Cuáles son sus reservas en cuanto a utilizar Internet para operaciones bancarias en línea o compras en línea?

CONFIANZA Y SEGURIDAD
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Capacidades digitales básicas: personas que saben enviar 
mensajes por correo electrónico, utilizar herramientas de 
edición, instalar nuevos dispositivos, etc.

Especialistas en TIC
% de personas empleadas

COMPETENCIAS DIGITALES Y EMPLEO

EUES

Personas que nunca han utilizado internet

Empresas que afirman tener dificultades para cubrir puestos vacantes 
que requieren competencias especializadas en TIC
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3. Maximising the growth potential of the Digital Economy
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Usuarios de servicios de administración pública electrónica
que envían formularios cumplimentados a las autoridades públicas, 
en porcentaje de los usuarios de Internet 

Formularios previamente cumplimentados
Cantidad de datos que aparecen previamente cumplimentados en  
formularios en línea de los servicios públicos (en particular, sobre la base de la información 
ya presentada por los usuarios) Puntuación (0 a 100)

Recetas médicas electrónicas
Porcentaje de médicos generalistas que utilizan las redes electrónicas para transferir las recetas a las farmacias

SERVICIOS PÚBLICOS

EUES

56

45

Empresas que utilizan un paquete de programas informáticos ERP 
(«Enterprise Resource Planning»: planificación de recursos de la empresa) 
para intercambiar información entre diversas áreas operativas internas 
(como contabilidad, planificación, producción, o comercialización)

Empresas que compran servicios de computación en nube, 
por ejemplo, para acoger la base de datos de la empresa 
o aplicaciones informáticas de contabilidad

EMPRESAS QUE UTILIZAN TIC

EUES
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31% / 36% 11% / 9%

33% / 37%
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Ficha nacional completa del índice sobre una economía y sociedad digitales: https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/spain 

https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/spain

