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La Comision Europea ha dado prioridad a crear un mercado unico digital para eliminar los obstaculos para los ciudada-
nos y las empresas. Con el fin de lograr este objetivo, la estrategia para el mercado Unico digital se basa en tres pilares:

1. Mejorar el acceso de los consumidores y las empresas a los bienes y servicios digitales en toda Europa
2. Crear las condiciones adecuadas para el desarrollo de las redes y servicios digitales

3. Aprovechar al maximo el potencial de crecimiento de la economia digital

1. Mejorar el acceso de los consumidores y las empresas a los bienes y servicios digitales en toda Europa

CONSUMIDORES
. ES . EU Compras en linea
Utilizacion de Internet 75% / 71% ¥ de los usuarios de Internet

Compras en linea transfronterizas
% de los usuarios de Internet

Acceso a contenidos audiovisuales

Video a la carta
EU AT BE BG CY CZ DE DK EE EL ES FI FR HR HU IE IT LT LU LV MT NL PL PT RO SE SI SK UK % de los hogares que tienen television
Acceso a contenidos audiovisuales

MUsica, Videos y Juegos
% de los usuarios de Internet

49% | 38%

Ciudadanos interesados en recibir contenidos procedentes de otros
aises de la UE en sus hogares

|

Ciudadanos interesados en ver o escuchar contenidos de su pais
cuando se desplazan al extranjero
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ES Mercado unico digital — ficha nacional

o anillo exterior: UE
anillo interior: ES

PYME que comercian en linea 15%/ 16 Problemas para vender en linea: Si las normas del comercio electrénico
30 % % fueran las mismas en toda la UE...
25 Los gastos de entrega son ;Empezaria a vender o aumentaria sus ventas
demasiado elevados en linea a otros paises de la UE?
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sin duda
EU AT BE BG CY CZ DE DK EE EL ES Fi FR HRHU IE IT LT LU LV MT NL PL PT RO SE SI SK UK LaS garantl'as y dEVOIHCioneS
son demasiado caras
Ventas en linea transfronterizas e
Desconocimiento de
I las normas aplicables
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2. Creating the right conditions for digital networks and services to flourish
CONECTIVIDAD Adopcién de la banda ancha maévil
Abonados por 100 habitantes 67% ) 72
- % %
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Adopcién de la banda ancha fija
% de hogares
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0% 20% 40% 60% 80% EU AT BE BG CY CZ DE DK EE EL ES Fi FR HRHU IE IT LT LU LV MT NL PL PT RO SE SI SK UK
Cobertura de banda ancha rapida (acceso de préxima generacion)
hogares, en % del total
18% / 23%
100 1
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60 Cobertura rural de banda ancha rapida (acceso de préxima generacion)

(% de los hogares rurales = por debajo de 100 habitantes por km?)
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ES Mercado unico digital — ficha nacional

@ CONFIANZA Y SEGURIDAD

M W
;Cudles son sus reservas en cuanto a utilizar Internet para operaciones bancarias en linea o compras en linea?

Le preocupa que alguien esté utilizando indebidamente sus datos personales

Le preocupa la seguridad de los pagos en linea
4
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Prefiere realizar la operacién en persona, por ejemplo, para poder inspeccionar
el producto o pedir informacion directamente a otra persona

Le preocupa la posibilidad de no recibir los bienes
0 servicios que compra en linea
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3. Maximising the growth potential of the Digital Economy

COMPETENCIAS DIGITALES Y EMPLEO

B P

Capacidades digitales basicas: personas que saben enviar

mensajes por correo electronico, utilizar herramientas de Especialistas en TIC
edicion, instalar nuevos dispositivos, etc. % de personas empleadas
59% /| 58%

Personas que nunca han utilizado internet

Empresas que afirman tener dificultades para cubrir puestos vacantes
que requieren competencias especializadas en TIC

EU AT BE BG CY CZ DE DK EE EL ES Fi FR HRHU IE IT LT LU LV MT NL PL PT RO SE SI SK UK



ES Mercado unico digital — ficha nacional

EMPRESAS QUE UTILIZAN TIC
He Pe

Empresas que utilizan un paquete de programas informaticos ERP
(«Enterprise Resource Planning»: planificacién de recursos de la empresa)
para intercambiar informacién entre diversas dreas operativas internas
(como contabilidad, planificacién, produccion, o comercializacion)

31%/ 36%

EU AT BE BG CY CZ DE DK EE EL ES Fi FR HRHU IE IT LT LU LV MT NL PL PT RO SE SI SK UK

SERVICIOS PUBLICOS

HWe Pe

Usuarios de servicios de administracién publica electrénica
que envian formularios cumplimentados a las autoridades publicas,
en porcentaje de los usuarios de Internet

33% / 37%

EU AT BE BG CY CZ DE DK EE EL ES Fi FR HRHU IE IT LT LU LV MT NL PL PT RO SE SI SK UK

Empresas que compran servicios de computacion en nube,
por ejemplo, para acoger la base de datos de la empresa
o aplicaciones informaticas de contabilidad

11%/ 9%

EU AT BE BG CY CZ DE DK EE EL ES Fi FR HRHU IE IT LT LU LV MT NL PL PT RO SE SI SK UK

Recetas médicas electronicas
Porcentaje de médicos generalistas que utilizan las redes electrénicas para transferir las recetas a las farmacias
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Formularios previamente cumplimentados

Cantidad de datos que aparecen previamente cumplimentados en

formularios en linea de los servicios ptblicos (en particular, sobre la base de la informacién
ya presentada por los usuarios) Puntuacién (0 a 100)

Ficha nacional completa del indice sobre una economia y sociedad digitales: https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/spain
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