Evropska
komise

Jednou z priorit Evropské komise je vytvofit jednotny digitalni trh odstranénim pfekazek, na které dnes obcané
a firmy naraZeji. Za timto Gcelem byla pfijata tzv. strategie pro digitalni jednotny trh. Ta ma t¥i cile:

1. zlepsit v celé Evropé pFistup spotfebiteld a firem k digitalnimu zboZi a sluzbam;
2. vytvofFit optimalni podminky pro rozvoj digitalnich siti a sluzeb a

3. maximalizovat rlstovy potencial digitalni ekonomiky.

1. Lepsi pristup spotrebitel( a firem k digitalnimu zboZzi a sluzbam v celé Evropé

SPOTREBITELE
. Ccz . EU Nakupovani pres internet
Vyuzivani internetu  75% / 76% % intemetovych uzivateld

Nakupovani ptes internet ze zahranici
% internetovych uZivatel(

Pristup k audiovizualnimu obsahu
Video na vyzadani

% domacnosti, které maji televizor
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Pristup k audiovizudlnimu obsahu
Hudba, videa a hry

% internetovych uzivateld

49% | 57%
Obcané, ktefi maji zajem pfijimat doma obsah z ostatnich zemi EU

Obcané, ktefi maji zajem na cestach do zahranici sledovat
nebo poslouchat obsah z domova
2

EU AT BE BG CY CZ DE DK EE EL ES FI FR HR HU IE IT LT LU LV MT NL PL PT RO SE SI SK UK

‘



CZ Jednotny digitalni trh — prehled situace v zemi

FIRMY
Hac B Vngjsi graf: EU
Vnitini graf: CZ
Malé a stfedni podniky prodavajici pres internet  15% / 26% Problémy s prodejem Pokud by byla pravidla
30 pres internet: pro elektronicky obchod v celé EU stejna ....
25 PFilis vysoké naklady Zacali byste prodavat pres internet do jinych zemi EU?

na dodani Pokud jiZ takto prodavate, zvysil by se vas prodej?
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Zaruky a vraceni zboZi
jsou prilis drahé
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Neznalost pravidel,
ktera je tfeba uplatfiovat
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Prodej pres internet do zahranici

2. Vytvoreni optimalnich podminek pro rozvoj digitalnich siti a sluzeb

KONEKTIVITA Potet mobilnich irokopasmovych ptipojeni 67% / 62%
Utastnikii na 100 obyvatel
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Rychlé Sirokopasmové pokryti (pfistupova sit nové generace)
% viech doméacnosti

100 r 62% | 64%

80
Rychlé Sirokopasmové pokryti na venkové

(pFistupova sit nové generace)
60 % domécnosti (venkov = méné nez 100 obyvatel na km?)
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CZ Jednotny digitalni trh — pFehled situace v zemi

@ DUVERA A BEZPECNOST

Bz Py
Mate néjaké obavy, pokud jde o vyuzivani internetového bankovnictvi nebo o nakupovani pfes internet?

Obdvam se zneuZiti svych osobnich udajd

Mam pochybnosti o bezpecnosti internetovych plateb
37

Takové transakce radéji vyfizuji osobné. Mohu si tak naptiklad vyrobek
v redlu prohlédnout a mé otazky mi zodpovi konkrétni ¢lovék

Obavam se, Ze by mi zboZi nebo sluzby nakoupené
pfes internet nemusely byt doruceny
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3. Maximalizace rlstového potencialu digitalni ekonomiky

6 DIGITALNI DOVEDNOSTI A PRACOVNI MIiSTA

Bz Bey

Z&akladni digitalni dovednosti - lidé, ktefi umi poslat e-mail, Specialisté v oboru IKT
pouzivat editacni nastroje, instalovat nové zafizeni atd. 9% zaméstnanych osob

59% / 57%

Lidé, ktefi nikdy nepouZzili internet

Spolecnosti, které maji potiZze s obsazovanim pracovnich mist
vyZzadujicich specializované dovednosti v oblasti IKT
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CZ DJednotny digitalni trh — pFehled situace v zemi

FIRMY VYUZivAJici IKT
Hac Be

Firmy, které distribuuji informace mezi rliznymi organizacnimi celky
(napf. uctarnou, planovanim, vyrobou, marketingem)
pomoci softwaru pro planovani podnikovych zdrojt

31%/ 28%
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SLUZBY VE VEREJNEM SEKTORU

HBac Be

UZivatelé elektronické verejné spravy (eGovernment)
ktefi vefejné spravé zasilaji vyplnéné formulafe (mezi internetovymi uZivateli)

33%/ 14%
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Podniky nakupujici sluzby cloud computingu, napriklad za ucelem
umisténi podnikové databaze nebo ucetnich softwarovych aplikaci

11% / 9%
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Elektronické lékafské predpisy
Prakticti |ékafi, ktefi zasilaji lékaFské predpisy lékarnikiim prostfednictvim elektronickych siti
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PFedvyplnéné formulare

MnoZstvi Udajl, které jsou v internetovych formulafich pro verejny sektor
predvyplnény (zejména na zakladé informaci, které jiz uZivatel predloZil dfive)
Hodnoceni na stupnici (0-100)

Uplny prehled situace v zemi na zakladé indexu ,digitalni ekonomika a spole¢nost*: https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/czech-republic
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