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Prefata

In martie 2026, presedinta Comisiei Europene, Ursula von der Leyen, a insarcinat doi
consilieri speciali — prof. dr. Jorg M. Fegert si dr. Maria Melchior — sa coprezideze
Grupul special privind siguranta copiilor in mediul online si posibilele restrictii de varsta
pentru accesul la platformele de comunicare sociala. Copresedintilor le-a fost
incredintata sarcina de a elabora un raport privind rezultatele activitatii grupului si de
a formula recomandari cu privire la cea mai buna abordare pentru ca Europa sa faca
mediul online mai sigur pentru copii.

Anuntat pentru prima data in discursul privind starea Uniunii din 2025 al presedintei
Comisiei, grupul a reunit cadre universitare de nivel inalt, practicieni, reprezentanti ai
tinerilor si ai parintilor si specialisti din diverse domenii din intreaga Europa; acestia
au evaluat impactul platformelor de comunicare sociala asupra minorilor.

, In toate aceste eforturi, vom fi ghidati de necesitatea de a oferi périntilor instrumente
adecvate si de a construi o Europd mai siguré pentru copiii nostri. Cand e in joc
siguranta copiilor nostri in mediul online, Europa crede in parinti, nu in
profituri.”

Presedinta Comisiei Europene — Ursula von der Leyen

Discursul din 2025 privind starea Uniunii.

Grupul special s-a reunit de trei ori; de fiecare data au fost invitati diversi specialisti.
In cadrul primei reuniuni a grupului special, care a avut loc la 5 martie 2026, s-au
examinat dovezile stiintifice existente privind impactul platformelor de comunicare
sociala si, in sens mai larg, al mediului digital asupra copiilor si adolescentilor.

In cadrul celei de a doua reuniuni a grupului special, care a avut loc la 16 aprilie 2026,
s-a discutat despre legislatia si instrumentele UE existente, precum si despre
abordarile de politica nationale menite sa garanteze siguranta copiilor in mediul online.
In cadrul celei de a treia reuniuni a grupului special, care a avut loc la 16 iunie 2026,
s-a discutat despre abordarile in materie de politici nationale si despre potentialele
recomandari pentru protejarea si capacitarea copiilor si a adolescentilor in lumea
digitala.

Printre principalele subiecte discutate in cadrul reuniunilor grupului s-au numarat:

e aspectele pozitive si negative ale introducerii unor restrictii de varsta specifice
pentru accesul la platformele de comunicare sociala si la alte servicii digitale;

e abordari adaptate pentru a-i proteja si capacita pe minori in functie de grupa de
varsta, de mediul socioeconomic si de riscurile specifice varstei;

e siguranta din faza de proiectare si responsabilitatea furnizorilor de platforme de
comunicare sociala si de alte servicii digitale;



e masuri educationale si de sensibilizare menite sa promoveze utilizarea
responsabila a mediului online in randul copiilor si al adolescentilor, al parintilor si
al ingrijitorilor, al cadrelor didactice si al educatorilor;

e modalitati de sprijinire a parintilor si a educatorilor si metode prin care sa li se
permita copiilor si adolescentilor sa profite de oportunitatile oferite de lumea
digitala.

Analiza si recomandarile din prezentul raport se bazeaza pe contributii esentiale din
partea unui grup divers de specialisti invitati la fiecare reuniune a grupului si pe
numeroasele reuniuni suplimentare cu reprezentanti ai statelor membre, in special
cele gazduite de presedintia irlandeza a Consiliului UE si de Luxemburg (reuniunea
ministeriala D9 +), de tari terte (inclusiv Australia si Brazilia), de Parlamentul European
si de deputatii sai, in special in cadrul Intergrupului privind drepturile copiilor, cu
reprezentanti ai industriei, ai societatii civile, ai grupurilor de reflectie si ai altor
organizatii, inclusiv cu Oficiul Tnaltului Comisar al Natiunilor Unite pentru Drepturile
Omului si cu Comitetul european pentru protectia datelor (CEPD).

in urma acestor interactiuni si tinand seama de dovezile colectate, copresedintii au
elaborat o serie de recomandari. Desi responsabilitatea pentru recomandari le revine
exclusiv copresedintilor, activitatea acestora se bazeaza in mare masura pe
contributia altor experti renumiti, a parintilor si a reprezentantilor tinerilor, precum si pe
expertiza oferita de Comisia Europeana.

Raportul este menit sa contribuie la actiunile care urmeaza sa fie propuse de Comisia
Europeana si de statele membre ale UE pentru a consolida siguranta copiilor in mediul
online. Aceasta evaluare analitica independenta ofera recomandari si inspiratie pentru
copii si adolescenti, parinti si ingrijitori, cadre didactice si educatori, precum si pentru
furnizorii de platforme de comunicare sociala si de alte servicii digitale cu privire la
modul Tn care minorii pot fi mai bine protejati si capacitati in mediul online.



Caseta: Domeniu de aplicare si terminologie

Principala sarcina, astfel cum a fost prevazuta de presedinta von der Leyen, a fost ca
grupul special sa discute despre siguranta copiilor in mediul online si despre posibilele
restrictii de varsta pentru accesul la platformele de comunicare sociala. Desi domeniul
de aplicare al prezentului raport respecta aceasta sarcina, discutiile in continua
evolutie din cadrul reuniunilor grupului special si alte evolutii politice (de exemplu,
Apelul liderilor G7 privind un spatiu digital mai sigur pentru minori din 17 iunie 2026)
subliniaza faptul ca cei doi copresedinti trebuie sa clarifice terminologia utilizata in
prezentul raport.

Fara a se aduce atingere niciunui act juridic international, al UE sau national, in
prezentul raport se utilizeaza urmatorii termeni si definitiile corespunzatoare:

Platformele de comunicare sociala si alte servicii digitale (pe scurt,
platformele de comunicare sociala+) — in domeniul de aplicare al prezentului
raport, termenii ,platforme de comunicare sociala+” si ,platforme de comunicare
sociala si alte servicii digitale” sunt utilizati pentru a defini in sens larg serviciile pe
care le pot accesa minorii si care contin caracteristici si/sau continut inadecvat
varstei si/sau riscant (de exemplu, caracteristici care creeaza dependenta si
caracteristici daunatoare, printre care derularea infinita, redarea automata
(autoplay), algoritmii de recomandare si notificarile persistente). Furnizorii de
platforme de comunicare sociala si de alte servicii digitale includ platformele online
care servesc drept intermediari de continut de la terti, cum ar fi platformele de
comunicare sociala, precum si magazinele de aplicatii. Sunt incluse, de asemenea,
sistemele de |A care prezinta riscuri pentru siguranta si dezvoltarea minorilor,
inclusiv interlocutorii 1A, jocurile video care 1i expun pe copii la practici comerciale
daunatoare sau la contacte periculoase, precum si platformele de partajare a
materialelor video care permit accesul minorilor la continut inadecvat varstei lor.
Minori, copii si adolescenti — Fara a se aduce atingere utilizarii definite prin lege
a termenului ,copii” (de exemplu, in Conventia Organizatiei Natiunilor Unite cu
privire la drepturile copilului), prezentul raport sustine necesitatea unei abordari
axate pe dezvoltare in ceea ce priveste protectia minorilor in mediul online, care
sa abordeze riscurile si vulnerabilitatile specifice la care sunt expusi acestia la
diferite varste. In scopul acestei analize, autorii utilizeaza termenul ,minori” pentru
a desemna toti copiii si adolescentii cu varsta sub 18 ani (varsta majoratului).
Termenul ,adolescenti” se aplica tuturor minorilor cu varsta cuprinsa intre 13 si 18
ani. Termenul ,copii” se refera la toti minorii cu varsta sub 13 ani. Prezentul raport
utilizeaza termenul ,drepturile copiilor’ pentru a se referi la drepturile tuturor copiilor
cu varsta sub 18 ani, astfel cum sunt definite in textele juridice. Termenul ,siguranta
copiilor in mediul online”, astfel cum este mentionat in mandatul grupului special,
este utilizat ca termen generic pentru protectia si capacitarea minorilor in lumea
digitala.



Prefata: Cum sa crestiin conditii de siguranta in
lumea platformelor de comunicare sociala+

Progresul rapid al tehnologiilor digitale a schimbat radical modul in care copiii Si
adolescentii cresc, interactioneaza cu colegii, cu parintii, cu cadrele didactice si cu
lumea din jurul lor. in acelasi timp, activitatile din lumea offline raman esentiale pentru
invatare, promovand relatii si experiente semnificative care modeleaza dezvoltarea
minorilor.

Lumea platformelor de comunicare sociala+ ofera copiilor si adolescentilor
numeroase oportunitati de a invata, de a se conecta, de a participa si de a crea.
Pentru a-si atinge intregul potential, minorii trebuie insa educati si capacitati in privinta
acestor oportunitati.

Cu toate acestea, platformele de comunicare sociala+ prezinta o serie de riscuri
pentru dezvoltarea sanatoasa a minorilor si bunastarea lor. Printre acestea se numara
riscurile de utilizare excesiva din cauza caracteristicilor care creeaza dependenta,
inlocuirea activitatilor favorabile dezvoltarii, expunerea la continut daunator si
contactele online inadecvate. Aceste riscuri sunt amplificate de aparitia unor noi
tehnologii si necesita alegeri indraznete, dar atente, pentru a-i proteja pe copii Si
adolescenti in mediul online.

Adoptarea pe scara larga a platformelor de comunicare sociala si a altor servicii
digitale a facut ca factorii de decizie si parintii sa fie extrem de ingrijorati cu
privire la amenintarile la care sunt expusi copiii si adolescentii in mediul online.
Desi restrictiile de varsta pentru accesul la platformele de comunicare sociala si la alte
servicii digitale au fost criticate, acestea pot fi o masura de precautie necesara pana
cand se demonstreaza ca spatiile de pe platformele de comunicare sociala+ pot fi
accesate in conditii de siguranta de copii si adolescenti sau pana cand apar alternative
sigure.

Restrictiile de varsta nu au scopul de a transfera responsabilitatea principala pentru
siguranta minorilor in mediul online asupra parintilor si ingrijitorilor sau asupra copiilor
si adolescentilor insisi. De asemenea, ele nu au rolul de a exonera furnizorii de servicii
de responsabilitate. Furnizorii de platforme de comunicare sociala si de alte
servicii digitale raman principalii responsabili pentru siguranta serviciilor pe
care le dezvolta si le furnizeaza.

Sarcina probei trebuie sa revina furnizorilor, nu autoritatilor de reglementare, parintilor
si copiilor. Pana cand furnizorii de platforme de comunicare sociala si de alte
servicii digitale nu demonstreaza ca serviciile lor sunt sigure din faza de
proiectare, accesul copiilor cu varsta sub 13 ani din UE ar trebui restrictionat.
Pe langa restrictiile la nivelul UE, statele membre pot introduce restrictii de varsta
preventive suplimentare pentru adolescentii cu varsta de peste 13 ani.



Restrictiile de varsta preventive sunt masuri imediate care vizeaza atingerea
obiectivului pe termen lung de a se asigura ca spatiile platformelor de
comunicare sociala+ sunt sigure pentru minori prin promovarea schimbarilor
culturale. Primele rezultate din tarile care au introdus interdictii generale de varsta
pentru accesarea platformelor de comunicare sociala arata ca majoritatea minorilor
gasesc o modalitate de a eluda aceste politici. Tn acelasi timp, unii minori s-au retras
de pe platformele de comunicare sociala riscante si de la alte servicii digitale si au
acum mai mult timp pentru activitati offline (cum ar fi sportul si interactiunile sociale
fata in fata). Acest lucru demonstreaza ca este posibila si trebuie recunoscuta o
schimbare progresiva a normelor privind utilizarea platformelor de comunicare
sociala+ de catre minori.

Cu toate acestea, schimbarea necesita timp. De exemplu, atitudinile societatii cu
privire la interzicerea legislativa a pedepselor corporale in educatie au evoluat de-a
lungul mai multor generatii (de exemplu, in Germania si in Suedia). Interzicerea
pedepselor corporale a clarificat asteptarile parintilor, ale ingrijitorilor, ale cadrelor
didactice si ale educatorilor, precum si implicarea sporita a persoanelor prezente
pentru a asigura cresterea nonviolenta a minorilor. Succesul acestei masuri a fost
dovedit prin tendintele pozitive si printr-o evaluare constantd din momentul in care a
fost introdusa.

Eficacitatea restrictiilor de varsta ar necesita, de asemenea, o schimbare a
atitudinii la nivel de societate. Evaluarea continua si monitorizarea pe termen lung
pot ajuta factorii de decizie sa inteleaga daca obiceiurile minorilor si ale parintilor, ale
ingrijitorilor si ale educatorilor se vor schimba in timp.

Copiii si adolescentii, care cresc intr-o lume marcata de platformele de comunicare
sociala+, trebuie sa aiba posibilitatea de a duce o viata sanatoasa si implinita si de a
profita de oportunitatile oferite de platformele de comunicare sociala si de alte servicii
digitale. Drepturile copiilor se aplica atat online, cét si offline — de la dreptul de a
fi Tn siguranta si protejati impotriva exploatarii economice si a criminalitatii sub toate
formele (in special impotriva violentei sexuale), la dreptul de acces la informatii,
educatie si activitati recreative.

,De zeci de ani, am facut ca lumea reald sa fie mai sigura pentru copii. Trebuie sa
facem acelasi lucru si in mediul digital. Oportunitdtile pozitive pe care le oferé
tehnologia nu trebuie sa fie in detrimentul sigurantei, al sanatatii sau al fericirii lor.”

Presedinta Comisiei Europene — Ursula von der Leyen

Copiii au dreptul de a creste intr-un mediu sigur, care sa le favorizeze
dezvoltarea, atat in mediul online, cét si in cel offline. Desi sprijinirea minorilor in
mediul offline ar trebui sa continue, trebuie sa recunoastem, de asemenea, ca mediile
online au devenit o parte din ce in ce mai importanta a vietii de zi cu zi a minorilor.



Acesta este motivul pentru care protectia trebuie asigurata in mod implicit pe toate
platformele de comunicare sociala si in cadrul altor servicii digitale.

Drepturile copiilor trebuie sa stea la baza masurilor privind siguranta copiilor in mediul
online. Eventualele restrictii de varsta trebuie sa respecte pe deplin drepturile copiilor,
sa fie proportionale si echilibrate in raport cu interesul superior al copiilor. Mijloacele
utilizate pentru a realiza acest lucru trebuie sa tina pasul cu evolutiile tehnologice.

Furnizorii de platforme de comunicare sociala si de alte servicii digitale raman
principalii responsabili pentru siguranta serviciilor pe care le ofera, in special minorilor,
insa, pentru a-i proteja si capacita pe copii si adolescenti in mediul platformelor
de comunicare sociala+, este necesar un ecosistem de actori: de la autoritatile de
reglementare care trebuie sa puna in aplicare masurile necesare la furnizorii care
ofera servicii sigure si adecvate varstei, la parinti, ingrijitori, cadre didactice si
educatori care joaca un rol esential in supravegherea si indrumarea minorilor in mediul
online. Pe masura ce minorii se maturizeaza, iar mediile platformelor de comunicare
sociala+ se schimba rapid, succesul ecosistemului depinde de actiunile
interconectate ale tuturor actorilor care impartasesc aceeasi viziune: copiii Si
adolescentii trebuie sa creasca in siguranta intr-o lume digitala.

Figura 1: Un ecosistem pentru protejarea si capacitarea minorilor in mediul
online

Un ecosistem pentru protejarea si

capacitarea minorilor in mediul online
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Un impuls politic sporit pentru consolidarea sigurantei copiilor in
mediul online

Ultimele luni au aratat ca siguranta copiilor in mediul online devine o prioritate politica
in intreaga lume. Introducerea, implementarea si evaluarea continua a unei
masuri de tip ,amanare a accesului la platformele de comunicare
sociala”(,,social media delay”) in Australia au oferit lectii importante pentru
restul lumii. Alte tari, precum Regatul Unit si Canada, au urmat acest exemplu prin
elaborarea unor propuneri legislative, iar Indonezia a instituit deja o interdictie.

Un raport recent sugereaza ca 92 % dintre europeni considera ca UE ar trebui
sa acorde prioritate protectiei copiilor si tinerilor in mediul online'.

Liderii europeni au inceput, la randul lor, sa abordeze aceasta chestiune. Declaratia
din lutlanda' din septembrie 2025 si rezolutia Parlamentului European prin care se
solicita stabilirea la nivelul UE a unei varste minime pentru mediul digital la nivelul
UE', instituirea de catre presedinta von der Leyen a Grupului special privind siguranta
copiilor in mediul online si concluziile recente ale Consiliului European” sunt semne
clare ca exista un impuls politic tot mai puternic pentru adoptarea de masuri concrete
care sa abordeze riscurile din ce in ce mai mari cu care se confrunta copiii in mediul
online.

Pentru prima data in istorie, in iunie 2026, G7 — Canada, Franta, Germania, ltalia,
Japonia, Regatul Unit, Statele Unite si Uniunea Europeana — a convenit la cel mai inalt
nivel politic asupra unor principii comune de protectie a minorilor impotriva serviciilor
digitale care prezinta riscuri.

In plus, mai multe state membre ale UE adopta acte legislative pentru a stabili o
varsta minima de acces la platformele de comunicare sociala si la alte servicii
digitale care ii pot expune pe copii si pe adolescenti la riscuri. De exemplu, Franta
propune in prezent o limita de varsta de 15 ani, pe baza unei liste negre a serviciilor
restrictionate. Grecia are in vedere impunerea unei limite de varsta de 15 ani pentru
serviciile de retele de socializare online. Danemarca are in vedere impunerea unei
limite pentru minorii cu varsta sub 16 ani, cu optiunea de a reduce aceasta limita de
varsta cu consimtamantul parintilor. Suedia are in vedere impunerea unei limite bazate
pe anul in care copilul implineste varsta de 15 ani, cu exceptii care vizeaza mai multe
tipuri de servicii. Multe alte tari, de la Portugalia si Spania pana la Germania si Polonia,
au in vedere adoptarea de legi pe aceasta tema.

in acest context, fragmentarea pietei unice europene a serviciilor digitale reprezinta
un risc real. Avand in vedere cele de mai sus, multe state membre solicita ca aceasta
chestiune sa fie abordata la nivelul UE. Ar trebui recunoscut faptul ca statele membre
au contexte culturale si nationale diferite in ceea ce priveste educatia, alfabetizarea
digitala si protectia minorilor. Fragmentarea ar putea avea drept rezultat ca minorii sa
beneficieze de niveluri diferite de protectie in cadrul UE. Acest lucru ar insemna, de
asemenea, ca autoritatile de reglementare s-ar putea confrunta cu dificultati practice



in ceea ce priveste asigurarea respectarii legislatiei, iar furnizorii ar suporta costuri
mai ridicate pentru asigurarea conformitatii. Acest lucru ar putea avea efecte de
domino asupra dezvoltarii unor platforme de comunicare sociala si a altor servicii
digitale mai sigure si asupra eficacitatii legislatiei privind siguranta online.

UE a adoptat deja masuri concrete pentru protectia minorilor. Deciziile recente luate
de Comisia Europeana nu au facut decat sa sublinieze necesitatea de a aborda
amenintarile la adresa copiilor si a adolescentilor in mediul online, cu dovezi concrete.
Constatarile preliminare privind Meta si TikTok, potrivit carora acestea ar fi incalcat
obligatiile de a respecta standardele inalte de protectie a minorilor in mediul online
prevazute de Regulamentul privind serviciile digitale (DSA) si nu ar fi pus la dispozitie
mecanisme usor accesibile de semnalare a continutului care implica abuzuri sexuale
asupra copiilor, reprezintd exemple clare in acest sens. in plus, o serie de decizii de
referintd pronuntate recent de instante din SUA au marcat un moment de cotitura
istoric in dezbaterea privind raspunderea platformelor.

O scurta istorie a protectiei minorilor in mediul online

Eforturile de protejare a copiilor si a adolescentilor in mediul online sunt la fel de vechi
ca internetul si isi au originea intr-o perioada anterioara aparitiei platformelor de
comunicare sociala, a telefoanelor inteligente si a inteligentei artificiale. Bazele
normelor actuale de protectie a minorilor in mediul online au fost puse in anii 1990 si
la Tnceputul anilor 2000, prin acte legislative menite s& permita serviciilor si
intreprinderilor sa isi desfasoare activitatea si sa faca schimb de informatii la nivel
transfrontalier. Desi aceste norme nu au fost concepute cu unicul scop de a-i proteja
pe copii si adolescenti in mediul online, ele au stabilit multe dintre principiile care
continua sa stea la baza legislatiei actuale in trei domenii.

In primul rand, reglementarea mass-mediei si a serviciilor digitale pe piata interna a
introdus norme comune pentru serviciile de televiziune in intreaga Europa, inclusiv
garantii impotriva continutului care ar putea fi daunator pentru minori. Primul cadru
armonizat aplicabil serviciilor online, denumite ,servicii ale societatii informationale” (in
temeiul Directivei privind comertul electronic), a contribuit, de asemenea, la
dezvoltarea serviciilor online transfrontaliere in cadrul UE.

Al doilea domeniu il reprezintd normele privind protectia datelor si a vietii private,
incepand cu standardele comune prevazute in Directiva privind protectia datelor din
1995 pentru colectarea si utilizarea informatiilor cu caracter personal in toate statele
membre.

in al treilea si ultimul rand, protectia consumatorilor. Normele comune ale UE combat
practicile comerciale inselatoare si agresive. Aceste norme recunosc faptul ca
consumatorii vulnerabili au nevoie de protectie suplimentara, un principiu semnificativ
in mediul digital. Aceasta include situatiile in care copiii si adolescentii sunt expusi la
practici comerciale care ii pot afecta in mod diferit fata de adulti.



Pe masura ce tehnologiile digitale au devenit profund integrate in viata de zi cu zi, UE
a continuat sa actualizeze aceste cadre juridice pentru a raspunde noilor provocari.
Regulamentul general privind protectia datelor (RGPD) a introdus masuri specifice de
protectie a datelor cu caracter personal ale copiilor si consimtamantul in mediul online.
Directiva serviciilor mass-media audiovizuale a fost extinsa pentru a acoperi noile
forme de continut audiovizual si platformele de partajare a materialelor video. in cele
din urma, Regulamentul privind serviciile digitale a stabilit norme pentru serviciile
intermediare online, inclusiv in scopul specific al protejarii minorilor.

Aceasta evolutie reflecta o tendinta mai ampla: tehnologiile digitale nu se mai
incadreaza in mod clar intr-o singura categorie juridica sau de reglementare.
Platformele de comunicare sociala si alte servicii digitale combina elemente de mass-
media, comunicare, comert si prelucrare a datelor, adesea in cadrul aceleiasi
platforme. Prin urmare, o abordare eficace a protectiei minorilor in mediul online
trebuie sa fie holistica si sa se bazeze pe instrumente din mai multe domenii ale
dreptului UE, printre care reglementarea platformelor, protectia datelor, protectia
consumatorilor si reglementarea mass-mediei audiovizuale.

Odata cu dezvoltarea si implementarea rapida a IA, riscurile pentru minori in mediul
online sunt amplificate intr-un ritm alert. Acest lucru este insotit de evolutia continua a
platformelor de comunicare sociala si a altor servicii digitale pentru a capta si a
mentine implicarea utilizatorilor in ,economia atentiei” de astazi. Mai mult ca oricand,
este nevoie ca autoritatile de reglementare sa intervina pentru a consolida protectia
minorilor si pentru ca acestia sa fie capacitati, astfel incat sa poata naviga in conditii
de siguranta in lumea platformelor de comunicare sociala+.

Dovezi privind riscurile cu care se confrunta si oportunitatile de care se
bucura minorii in mediul online

Schimbarile tehnologice rapide le-au oferit copiilor oportunitati extraordinare de a face
schimb de informatii cu colegii, de a-si exprima creativitatea si de a avea acces la
cunostinte si sprijin. Cu toate acestea, copiii nu sunt adulti, iar mediul platformelor de
comunicare sociala+ ii expune la diverse riscuri pentru sanatatea si dezvoltarea lor
fizica si mintala la diferite varste. Factorii socioeconomici si individuali, cum ar fi mediul
familial si genul, precum si proiectarea platformelor de comunicare sociala si a altor
servicii digitale au, de asemenea, un rol determinant.

Dovezile solide cu privire la modul in care riscurile si prejudiciile sunt legate de
platformele de comunicare sociala si de alte servicii digitale sunt esentiale
pentru a fundamenta actiunile adecvate de protejare si capacitare a minorilor in
mediul online. Anumite caracteristici, functionalitati sau formate specifice utilizate in
platformele de comunicare sociala+ pot genera efecte negative de intensitati diferite,
in functie de contextul social si personal al fiecarui copil sau adolescent. Minorii care
apartin grupurilor minoritare rasiale, etnice si religioase, membrii comunitatii
LGBTIQ+, cei cu nevoi educationale speciale sau cu afectiuni mintale preexistente pot
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fi deosebit de vulnerabili la riscurile din mediul online. Aceasta vulnerabilitate este,
desigur, amplificata de platformele de comunicare sociala si de alte servicii digitale cu
continut sau designuri daunatoare, manipulatoare sau care creeaza dependenta. Pe
masura ce aceste caracteristici evolueaza, cercetarea si colectarea de probe ar trebui,
de asemenea, sa evolueze.

Riscurile pentru sanatatea fizica si mintala pe care platformele de comunicare
sociala si alte servicii digitale le prezinta pentru minori sunt mari. In ceea ce
priveste sanatatea fizica, timpul excesiv petrecut in fata ecranului inlocuieste jocul si
sportul in aer liber si poate afecta sanatatea, forma fizica si somnul copiilor. Utilizarea
platformelor de comunicare sociald+ si a dispozitivelor de la o varsta frageda
inlocuieste explorarea practica si interactiunile sociale in persoana. Acest lucru poate
afecta dezvoltarea socioemotionala si susceptibilitatea la probleme de sanatate
mintala. Utilizarea prelungita a dispozitivelor poate provoca, de asemenea, probleme,
cum ar fi afectiuni musculo-scheletice si suprasolicitare oculara digitala.

Riscurile pentru sanatatea mintala a copiilor pe care le prezinta utilizarea platformelor
de comunicare sociala si a altor servicii digitale sunt semnificative. Riscurile ca mediul
platformelor de comunicare sociala+ sa afecteze in mod direct sanatatea mintala a
copiilor se intersecteaza cu potentialul lor de a exacerba problemele de sanatate
mintald preexistente, inclusiv depresia si anxietatea. Si in acest caz, expunerea
copiilor si a adolescentilor la riscuri este determinata de factori sociali si individuali.

in general, utilizarea intensa a platformelor de comunicare sociala si a altor servicii
digitale in randul copiilor si al adolescentilor este asociata cu probleme de somn si de
concentrare, precum si cu rate crescute de depresie si anxietate. Caracteristicile de
proiectare care creeaza dependenta amplifica aceste efecte prin incurajarea verificarii
compulsive, a temerii de a rata oportunitati (fear of missing out — FOMO) si a
comparatiei sociale sporite. Acest lucru poate eroda stima de sine a minorilor si le
poate mari nivelul de stres. Amplificarea algoritmica si sistemele de recomandare au
potentialul de a intensifica dezinformarea si discursurile de incitare la ura. Aceste
efecte negative grave sunt resimtite in special de grupurile vulnerabile din mediul
online.

Riscurile ca minorii sa fie expusi la continut infractional si ilegal in mediul online
sunt considerabile. Atat adultii, cat si minorii exploateaza in mod intentionat
platformele de comunicare sociala si alte servicii digitale, inclusiv platformele de jocuri,
pentru a interactiona cu copiii si adolescentii. Printre riscuri se numara expunerea la
(materiale cu) abuzuri sexuale asupra copiilor, racolarea minorilor in scopuri sexuale,
hartuirea cibernetica, radicalizarea si incitarea la comiterea de acte ilegale, violente
sau teroriste. Utilizarea pe scara larga a instrumentelor de IA reprezinta o amenintare
grava la adresa copiilor si a adolescentilor din cauza productiei de materiale generate
artificial care contin abuzuri sexuale asupra copiilor (de exemplu, deepfake-uri).
Aceste utilizari abuzive au efecte drastice asupra dezvoltarii minorilor, asupra sanatatii
lor mintale si fizice si — in cazurile cele mai grave — i pot costa viata.
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Furnizorii de platforme de comunicare sociala si de alte servicii digitale raman
principalii responsabili pentru mentinerea sigurantei minorilor in cadrul
serviciilor pe care le ofera. in plus, parintii si Ingrijitorii au un rol important in
supravegherea timpului petrecut de copii si adolescenti in mediul online si in sprijinirea
minorilor pentru a gestiona, impreuna cu acestia, riscurile cu care se confrunta in
mediile platformelor de comunicare sociala+. Asigurarea unor activitati in mediul
offline si a unor interactiuni in persoana adecvate este esentiala la fiecare varsta.

In pofida numeroaselor prejudicii potentiale, lumea platformelor de comunicare
sociala+ le ofera copiilor si adolescentilor numeroase oportunitati. Atunci cand
minorii sunt capacitati sa interactioneze in conditii de sigurantd online si au
competente digitale solide, utilizarea platformelor de comunicare sociala si a altor
servicii digitale poate aduce beneficii in ceea ce priveste bunastarea si conectarea
sociala, poate oferi retele de sprijin inter pares, oportunitati de exprimare, implicare
civica si invatare independenta. Initiativele specifice de dezvoltare a competentelor
digitale — precum strategia UE ,Un internet mai bun pentru copii”’, centrele pentru un
internet mai sigur si integrarea educatiei in domeniul mass-media in programele
nationale de educatie si formare — si-au demonstrat eficienta in ceea ce priveste
dezvoltarea gandirii critice, consolidarea rezilientei in fata dezinformarii si sporirea
capacitatii minorilor de a naviga in siguranta in mediul online.

Platformele de comunicare sociala si alte servicii digitale care sunt ,,sigure din
faza de proiectare” ar putea contribui la capacitarea si participarea online a
copiilor si adolescentilor prin sprijinirea dobandirii de competente digitale si a
alfabetizarii mediatice. O educatie digitala adecvata véarstei, care sa fie oferita de scoli
cu sprijinul parintilor si al ingrijitorilor ar putea, de asemenea, sa ii pregateasca pe
minori sa profite de oportunitatile oferite de mediul online si sa gestioneze posibilele
riscuri si prejudicii.

Necesitatea de a aborda riscurile specifice varstei

Pe masura ce copiii cresc si devin mai independenti, capacitatea parintilor de a
supraveghea activitatile online ale copiilor scade. Rolul influentei inter pares creste. In
adolescenta, pana cand ajung la varsta majoratului, minorii devin din ce in ce mai
autonomi in utilizarea mediului online si mai capabili sa inteleaga si sa abordeze
riscurile la care sunt expusi in acest mediu. Un copil de 3 ani si un adolescent de 16
ani au, in mod natural, nevoi diferite. Acest lucru subliniaza importanta unei abordari
a sigurantei copiilor in mediul online in functie de stadiul de dezvoltare, astfel
cum a fost aplicata in prezentul raport, printr-o diferentiere in functie de categoria
de varsta:

Copiii cu varsta sub 3 ani sunt afectati in principal de riscuri relationale si de
,tehnoferenta”! in calitate de utilizatori pasivi in mediul online. Riscurile provin in mare
parte din faptul ca ingrijitorii Tnlocuiesc interactiunea directa cu timpul petrecut in fata

' Perturbarea interactiunilor parinte-copil de catre tehnologie.
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ecranului pentru a ,calma” sau a distrage atentia copiilor mici. Acest lucru poate avea
un impact asupra capacitatii de atentie a copiilor, a dobandirii limbajului si a dezvoltarii
socioemotionale.

intre 3 si 5 ani, copiii, In calitate de utilizatori independenti emergenti cu
supraveghere, sunt din ce in ce mai vulnerabili la riscurile prezente in mediile online
si la riscurile legate de o expunere mai mare la ecrane. Platformele de comunicare
sociala si alte servicii digitale care sunt optimizate pentru gratificare imediata,
recompense repetitive si stimulare externd continuad sunt, in mod fundamental,
incompatibile cu capacitatile copiilor, aflate in dezvoltare, si le pot afecta dezvoltarea
pe termen lung.

intre 6 si 9 ani, utilizarea de cétre copii a platformelor de comunicare sociala si a altor
servicii digitale creste considerabil. Feedbackul extern din mediul online (de exemplu,
like-uri, scoruri si clasamente) se intersecteaza cu stima de sine emergenta, pe baza
competentelor din lumea reala. Acest lucru poate amplifica anxietatea cu privire la
performanta si la comparatia cu ceilalti, sporind vulnerabilitatea la hartuirea
cibernetica, la discursurile de incitare la ura si la hartuirea din partea colegilor.

intre 10 si 12 ani, accesul copiilor la platformele de comunicare sociala+ devine o
conditie prealabila foarte importanta pentru participarea sociala. La aceasta varsta,
copiii se confruntd cu cea mai acuta convergenta a sensibilitatilor in materie de
dezvoltare si cu amplificarea produsa de platforme. Sistemele de recomandare
algoritmica intensificda comparatia sociala, expunerea la continuturi daunatoare sau
ilegale (inclusiv materiale care contin abuzuri sexuale asupra copiilor, propaganda
extremista si dezinformare) si la modele de proiectare care creeaza dependenta si
care accentueaza simptomele de depresie si anxietate. Cercetarile prospective
recente sugereaza ca achizitionarea unui telefon inteligent pentru prima data la varsta
de 12 ani (in loc de 13) poate fi legata de un risc mai mare de depresie si de alte
probleme de sdnatate mintald dupéa un an de utilizare'. Acest exemplu subliniaza c3,
in general, copiii cu varsta sub 13 ani sunt deosebit de vulnerabili.

intre 13 si 15 ani, adolescentii trec de la utilizarea supravegheata la utilizarea
autonoma in continua evolutie a platformelor de comunicare sociala si a altor servicii
digitale. La aceasta varsta, formele traditionale de supraveghere de catre ingrijitori si
educatori in scoli devin din ce in ce mai ineficiente. Riscurile sunt din ce in ce mai mult
modelate mai degraba de structurile platformelor de comunicare sociala si ale altor
servicii digitale decat de comportamentul individual. O provocare majora consta in
abordarea sistemelor algoritmice care structureaza expunerea si influenteaza
comportamentul, operand insa cu un grad redus de transparenta.

Tranzitia catre autonomie este o parte normala a cresterii in lumea online de astazi,
asa cum este si in mediul offline. Prin urmare, problema nu este cum sa ii tinem pe
adolescenti pe loc in procesul lor de dobandire a autonomiei, ci cum sa le reducem
expunerea la riscuri intr-o perioada in care vulnerabilitatea lor de dezvoltare atinge
cote maxime. O protectie eficace necesitd o abordare pe mai multe niveluri,
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fundamentata pe cunoasterea etapelor de dezvoltare, care sa combine reglementarea
platformelor de comunicare sociala si a altor servicii digitale, interventiile educationale
si sprijinirea autoreglarii si a utilizarii critice a mijloacelor de informare.

in cele din urma, intre 16 si 18 ani, adolescentii se afla intr-o etapa de consolidare a
identitatii si de crestere a autonomiei. Capacitatile in continud dezvoltare ale
adolescentilor ii ajutd sa inteleagd mai bine si sa gestioneze riscurile cu care se
confrunta in mediul online. Cu toate acestea, dezvoltarea neurobiologica este departe
de afifinalizata, iar riscurile de dependenta, anxietate si probleme de sanatate mintala
sunt exacerbate de utilizarea platformelor de comunicare sociala si a altor servicii
digitale. La aceasta varsta, adolescentii trebuie s& dobé&ndeasca competentele
necesare (de exemplu, gandirea critica si evaluarea) pentru a naviga cu succes si in
conditii de siguranta in lumea digitala si pentru a-i valorifica intregul potential.

Sase principii directoare pentru protejarea si capacitarea minorilorin
mediul online

Prezenta atat a riscurilor, céat si a oportunitatilor pentru copii si adolescenti in mediul
platformelor de comunicare sociala+ necesita un cadru de politica cuprinzator care sa
protejeze si, in acelasi timp, sa i sprijine si sa 1i capaciteze pe minori in mediul online.
Urmatoarele Sase principii directoare elaborate de copresedinti au ghidat
activitatea grupului special si se reflecta in structura prezentului raport. Masurile ar
trebui sa se bazeze pe dovezi solide si pe o analiza a provocarilor cu care se confrunta
si a oportunitatilor de care beneficiaza copiii in mediul online. Punerea in aplicare si
evaluarea eficace sunt esentiale pentru obtinerea de rezultate.

e Principiul 1: Abordarea bazata pe dezvoltare (a se vedea capitolul 1)

Asigurarea unei reglementari adecvate varstei si a unor orientari diferentiate.
Caracterul etapizat al dezvoltarii copiilor si adolescentilor impune elaborarea si
implementarea unor masuri de protectie adaptate riscurilor specifice fiecarei etape de
varsta. Atunci cand este posibil, aceste masuri ar trebui sa tina seama de situatia
personala si sociala a copiilor, care poate avea efecte combinate asupra expunerii lor
la risc.

e Principiul 2: Egalitate si diversitate (a se vedea capitolul 2)

Recunoasterea inegalitatilor in ceea ce priveste riscurile si expunerea la riscurile din
mediul online pentru diferite varste si grupuri socioeconomice. Genul, sexualitatea,
originea rasiala, etnica si religioasa, nevoile educationale speciale si problemele de
sanatate mintala preexistente sunt factori care determina vulnerabilitatea minorilor la
riscurile din mediul online. Acesti factori influenteaza, de asemenea, resursele si
capacitatile de care dispun parintii si ingrijitorii pentru a-i sprijini pe copii si adolescenti
pe calea lor catre autonomie.
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e Principiul 3: Protectia minorilor (a se vedea capitolul 3)

Copiii si adolescentii trebuie sa poata beneficia de spatii sigure pe platformele de
comunicare sociala+. Protectia minorilor Tmpotriva continutului daunator, a
caracteristicilor care creeazd dependentd, a neglijentei digitale parentale? si a
infractiunilor online (de exemplu, abuzul sexual) ar trebui integrata inca din etapa de
concepere a platformelor de comunicare sociala si a altor servicii digitale. Orice
continut daunator si orice caracteristica daunatoare ar trebui sa poata fi raportate cu
usurinta de catre minori. Aceste raportari ar trebui sa aiba prioritate, iar continutul sau
caracteristicile daunatoare ar trebui eliminate cu promptitudine de catre furnizori.

e Principiul 4: Responsabilitatea serviciilor digitale si drepturile
consumatorilor (a se vedea capitolul 3)

Furnizorii de platforme de comunicare sociala si de alte servicii digitale trebuie sa isi
asume responsabilitatea principala pentru a se asigura ca spatile online pot fi
accesate si utilizate in conditii de siguranta de catre minori. Stimularea masurilor de
,siguranta din faza de proiectare” de catre serviciile digitale si punerea rapida in
aplicare a reglementarii bazate pe continut. Sarcina probei ar trebui sa revina
furnizorilor de platforme de comunicare sociala si de alte servicii digitale, care, inainte
de a fi accesibile pentru copii si adolescenti, ar trebui sa dovedeasca faptul ca
functionalitatile serviciilor lor nu sunt daunatoare pentru acestia.

e Principiul 5: Capacitarea si educatia in domeniul mass-mediei (a se vedea
capitolul 4)

Parintii si ingrijitorii, cadrele didactice si educatorii trebuie sa fie sprijiniti pentru a putea
sprijini copiii si adolescentii in tranzitia lor treptata catre o utilizare sigura si autonoma
a mediului online. Asigurarea unor oportunitati suficiente (de exemplu, programe de
formare privind competentele digitale si educatia pentru media), precum si a unei
infrastructuri adecvate, astfel incat parinti sa 1isi poatd analiza propriile
comportamente si sa ii poata sprijini pe minori si sa ii poata ghida in interactiunile din
mediul online. Masurile trebuie adaptate in functie de rolul ingrijitorilor si al
educatorilor, care evolueaza pe masura ce copiii si adolescentii se maturizeaza.

e Principiul 6: Drepturile si participarea copiilor (a se vedea capitolul 4)

Protejarea dreptului copiilor la participare, interactiune si co-creare in conditii de
siguranta, atat in mediul online, cat si in cel offline. Drepturile copilului, astfel cum sunt
intelese in cadrele internationale relevante®, ar trebui sa stea intotdeauna la baza
masurilor de protectie a copilului. Restrictiile de varsta trebuie sa respecte drepturile

2 Incapacitatea repetata a ingrijitorului de a-i acorda atentie copilului, de a reactiona, de a supraveghea
sau de a oferi protectie in functie de etapa de dezvoltare a copilului, deoarece tehnologiile digitale
interfereaza cu functiile esentiale de ingrijire, le inlocuiesc sau le submineaza.

3 In special, Conventia Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la drepturile copilului si observatiile
generale ale Comitetului pentru drepturile copilului, Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene
si Strategia UE privind drepturile copilului.
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copilului in mediul online, sa fie proportionale, limitate in timp si echilibrate in raport
cu interesul superior al copiilor. Acest lucru subliniaza, de asemenea, necesitatea de
a investi in activitati offline pentru minorii de toate varstele si de a le promova.

Consilieri speciali ai presedintei si copresedinti ai Grupului special privind siguranta

copiilor in mediul online

Prof. Dr. Jorg M. Fegert

Prof. Dr. Jorg M. Fegert

Director medical al
Departamentului de Psihiatrie,
Psihosomatica si Psihoterapie
pentru Copii si Adolescenti din
cadrul Spitalului Universitar din
Ulm

Dr. Maria Melchior

Lo Luadibcs

Dr. Maria Melchior
Directoare a Institutului

National Francez de Sanatate si
Cercetare Medicala (INSERM)
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SASE PRINCIPII DIRECTOARE

Pentru protejarea si capacitarea
minorilor in mediul online

SIGURANTA ONLINE A COPIILOR

ANALIZA SITUATIEI

O ABORDARE CARE IA TN CONSIDERARE DEZVOLTAREA

Asigurarea unui cadru de reglementare adaptat véarstei si a unor orientari
diferentiate

EGALITATE $1 DIVERSITATE

Recunoasterea existentei inegalitatilor in ceea ce priveste
riscurile, expunerea si prejudiciile in mediul digital in randul
tuturor grupurilor

PROTEJAREA MINORILOR

Protejarea minorilor impotriva continutului daunator, a proiectarii
care creeaza dependentd, a neglijarii digitale si a infractiunilor (de ex.
abuzul sexual, hartuirea)

RESPONSABILITATEA SERVICIILOR DIGITALE 5| DREPTURILE
CONSUMATORILOR

Asigurarea respectarii principiului ,siguranta din faza de proiectare” si a normelor
bazate pe continut

CAPACITARE S| EDUCATIE IN DOMENIUL MASS-MEDIA

Crearea conditiilor necesare astfel incat parintii si ingrijitorii sa poata
sprijini competentele digitale si alfabetizarea mediatice ale minorilor
in scopul unei utilizari responsabile

DREPTURILE COPIILOR SI PARTICIPAREA ACESTORA

Asigurarea dreptului la participare si cocreare in conditii de siguranta in mediul online

EVALUAREA

MASURILOR



Principalele recomandari pentru protejarea si
capacitarea minorilor in mediul online

Obiectivul general al recomandarilor din prezentul raport, care se bazeaza pe
abordarea potrivit careia minorii se afla intr-o etapa sensibila a dezvoltarii lor si care
reflecta cele sase principii directoare, este de a gasi un echilibru intre necesitatea de
a proteja copiii si adolescentii in mediul online si drepturile lor de a participa la lumea
platformelor de comunicare sociala+ si de a valorifica oportunitatile oferite de aceasta.

Recomandari privind utilizarea adecvata vérstei a platformelor de
comunicare sociala si a altor servicii digitale

1. 0-2 ani: Evitarea expunerii la ecrane si platformele de comunicare sociala+.
Evitarea expunerii indelungate la ecrane in timpul copilariei timpurii nu inseamna
o interdictie totala. in schimb, aceasta recunoaste nevoile de dezvoltare ale copiilor
in ceea ce priveste atasamentul, dezvoltarea senzoriala si invatarea timpurie a
limbii. Parintii si ingrijitorii ar trebui sa acorde prioritate interactiunilor fata in fata si
sa fie constienti de propria lor utilizare a dispozitivelor digitale pentru a oferi un
model pozitiv si pentru a evita ,tehnoferenta”. Aceasta abordare este in
concordanta cu recomandarile Organizatiei Mondiale a Sanatatii de a preveni
perturbarea dezvoltarii neurobiologice si cognitive a copiilor si a formarii
atasamentului emotional, precum si problemele fizice (de exemplu, afectarea
vederii).

2. 3-12 ani: Utilizarea supravegheata a platformelor de comunicare sociala+ si
a dispozitivelor adecvate varstei. Copiilor nu ar trebui sa li se permita utilizarea
nesupravegheata a dispozitivelor conectate la internet. Scolile ar trebui sa ofere
facilitati pentru utilizarea supravegheata si limitata a dispozitivelor in scopuri
educationale, care sa sprijine alfabetizarea digitala si mediatica, rezilienta
emotionala si reflectia criticad asupra riscurilor. Parintii si ingrijitorii ar trebui sa
supravegheze si sa sprijine dobéndirea treptatd a unei autonomii digitale prin
intermediul unor platforme de comunicare sociald si al altor servicii digitale
adecvate varstei. De asemenea, acestia ar trebui sa aiba discutii periodice cu copiii
cu privire la beneficiile si riscurile potentiale ale interactiunilor minorilor in mediul
online. Atat Tngrijitorii, cat si educatorii ar trebui sa incurajeze in continuare copiii
cu véarste cuprinse in acest interval sa participe la activitati offline.

3. 13-18 ani: Utilizarea autonoma progresiva a platformelor de comunicare
sociala+ adecvate varstei. intre 13 si 18 ani, adolescentii ar trebui s& aiba acces
numai la platforme de comunicare sociala si alte servicii digitale care sunt adecvate
varstei si ,sigure in mod implicit” si care au introdus in mod activ elemente de
siguranta esentiale (de exemplu, limite pentru derularea infinita si sistemele de
recomandare). Pana la dezvoltarea unor astfel de platforme de comunicare sociala
si alte servicii digitale ,sigure in mod implicit”, controlul si supravegherea parentale
individualizate si adecvate varstei raman esentiale. Autoritatile de reglementare ar
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putea avea in vedere masuri de precautie suplimentare. in timp ce adolescentii cu
varsta de peste 16 ani se indreapta catre o mai mare autonomie digitala, riscurile
legate de expunerea la continuturi daunatoare online persista. Ca atare, parintii si
ingrijitorii ar trebui sa discute in continuare cu copiii despre experientele lor online.
Adolescentii ar trebui sa aiba acces privilegiat la servicii de asistenta si la sisteme
de reclamatii, beneficiind in acelasi timp de retele de sprijin infer pares care sa
promoveze utilizarea responsabila a platformelor de comunicare sociala si a altor
servicii digitale.
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O utilizare adecvata varstei a platformelor
de comunicare sociala+

de catre minori

NICIO DOAR O UTILIZARE
UTILIZARE O UTILIZARE AUTONOMA
SUPRAVEGHEATA PROGRESIVA
Control Supraveghere de cétre indrumari si
parental parinti si cadrele didactice dialog
INTERDITIE LA NIVELUL UE A POSIBILE

ACCESULUI COPIILOR CU VARSTA SUB

13 ANI * RESTRICTIINATIONALE

CU CARACTER

*Accesul copiilor cu varsta sub 13 ani pemisdoar cu acordul

parintilor sau in scopuri educationale PREVENTIV
0-2 3-13 13-18 VARSTA ADULTA
0 _ 9 10 - 12 16 —- 18
NICIO UTILIZARE AUTONOMIE
UTILIZARE SUPRAVEGHEATA RELATIVA

Accesul la platforme de
comunicare sociala si jocuri
: video permis doar cu acordul si
: sub supravegherea parintilor

Evitarea expunerii la ecrane -

Concentrarea pe interactiuni reale

3 -5

Utilizare limitata in timp a unui
continut adecvat varstei
UTILIZARE STRICT . — ;
SUPRAVEGHEATA Sisterne de control parental 1 : 5
Utilizare doar sub supravegherea AUTONOMIE
ingrijitorilor PROGRESIVA

Continut adecvat varste| ; . ) )
— 0 independenta tot mai mare si
Limite de timp : o utilizare autonomd a unui
— : continut adecvat varstei
Fara dispozitive : —
personale la scoala 6 ) 9 Control parental redus
UTILIZARE O influenta mai mare a

SUPRAVEGHEATA colegilor

Accesul |a platforme de comunicare
sociala si jocuri video permis doar cu
acordul si sub supravegherea parintilor

Utilizare limitatd in timp a unui continut
adecvat varstei

Utilizare autonoma a
unui continut adecvat varstei

18+
MAJORAT
DIGITAL

Autonomie deplina

Acces la continutul pentru
adulti (18+) permis cu conditia
verificarii varstei



Recomandari pentru protejarea copiilor si a adolescentilor in mediul

online

Introducerea unei restrictii armonizate la nivelul UE privind accesul copiilor
cu varsta sub 13 ani la platformele de comunicare sociala si la alte servicii
digitale

Este necesar sa se introduca o restrictie armonizata la nivelul UE privind accesul
la platformele de comunicare sociala si la alte servicii digitale, inclusiv la
interlocutorii 1A, pentru copiii cu varsta sub 13 ani. O restrictie armonizata a
accesului ar facilita punerea in aplicare a unei asigurari a varstei care sa fie
proportionala si sa respecte drepturile copiilor si ar incuraja aplicarea unor cerinte
privind siguranta din faza de proiectare de catre furnizorii de platforme de
comunicare sociala si de alte servicii digitale. Copiii cu varsta sub 13 ani ar trebui
sa aiba un acces limitat in timp la platforme de comunicare sociala+ adecvate
varstei, numai cu acordul si sub supravegherea parintilor sau in contexte
educationale. De la varsta de 13 ani, adolescentii ar trebui sa beneficieze de o
utilizare autonoma progresiva a platformelor de comunicare sociala si a altor
servicii digitale adecvate varstei si sigure.

Existenta unor norme armonizate la nivelul UE privind varsta minima de 13 ani ar
contribui la buna functionare a pietei unice prin asigurarea unui cadru unic de
conformitate pentru furnizori. Existenta unor norme armonizate ar facilita punerea
in aplicare si supravegherea de catre autoritatile de reglementare, atat la nivel
national, cat si la nivelul UE. Aceasta ar asigura, de asemenea, un nivel egal de
protectie in mediul online pentru toti minorii, in intreaga UE, indiferent de
contextele socioeconomice, culturale si nationale.

Introducerea unor sisteme eficace de asigurare a varstei care sa permita
verificarea varstei si sa sprijine abordarile privind siguranta din faza de
proiectare si adecvate varstei pentru a-i proteja si a-i capacita pe minori in
mediul online

Metodele de asigurare a varstei — atat in scopul verificarii varstei, cat si al estimarii
varstei — trebuie sa fie proportionale si sa respecte cerintele minime, in special in
ceea ce priveste drepturile fundamentale ale utilizatorilor, inclusiv drepturile copiilor
si garantiile conexe. Toate metodele utilizate pentru verificarea varstei ar trebui sa
respecte cele mai inalte standarde de protectie a vietii private si a datelor si nu ar
trebui sa conduca la prelucrarea de date provenite din documentele de identitate
si de date biometrice in scopul estimarii varstei. Ar trebui puse in aplicare
standarde tehnice, cum ar fi furnizare de dovezi fara divulgare de informatii (Zero
Knowledge Proof), pentru a se asigura ca nici platforma care are obligatia de a
evalua varsta, nici furnizorul solutiei de verificare a varstei nu primesc nicio
informatie care poate conduce la urmarirea sau identificarea utilizatorului.
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Metodele de asigurare a varstei ar trebui sa fie exacte in determinarea varstei sau
a grupelor de varsta necesare, precum si usor de utilizat si fiabile in practica, in
conditii reale. Metodele ar trebui sa fie solide pentru a impiedica eludarea si
amenintarile la adresa securitdtii cibernetice, favorabile incluziunii (si
nediscriminatorii) si disponibile Tn mod egal pentru toti cei care trebuie sa le
utilizeze. Furnizorii de platforme de comunicare sociala si de alte servicii digitale
trebuie sa isi respecte obligatia de a preveni expunerea minorilor la servicii riscante
sau uzurparea identitatii copiilor si adolescentilor de catre anumiti utilizatori.

Extinderea si sa armonizarea normelor privind principalele elemente de
siguranta in proiectarea platformelor de comunicare sociala si a altor servicii
digitale

In platformele de comunicare sociald si in alte servicii digitale ar trebui integrate
garantii clare privind siguranta din faza de proiectare si continutul adecvat varstei
[de exemplu, limite potentiale privind derularea infinita, redarea automata
(autoplay), notificarile de tip push si motoarele problematice de recomandare
personalizata). Pentru a aborda proiectarea care creeaza dependenta, interfetele
inselatoare, contactul nesolicitat si ,spiralele de distrageri” (rabbit holes), setarile
implicite de protectie ar trebui integrante in platformele de comunicare sociala si in
alte servicii digitale. Extinderea si armonizarea normelor privind principalele
elemente de siguranta ar asigura certitudine si uniformitate in mediul platformelor
de comunicare sociala+. Data fiind dezvoltarea rapida a tehnologiei, orice norme
privind elementele de sigurantd esentiale ar trebui sa fie adaptabile, pentru a
raspunde in permanenta noilor caracteristici de proiectare daunatoare.

Transferarea sarcinii probei catre furnizorii de platforme de comunicare
sociala si de alte servicii digitale pentru a demonstra ca produsele si
serviciile lor sunt sigure pentru minori

Ar trebui sa se aplice restrictii de varsta specifice pana in momentul in care
furnizorii de platforme de comunicare sociala si de alte servicii digitale vor
introduce caracteristici esentiale de proiectare in materie de siguranta care sa
protejeze copiii si adolescentii. Pana cand furnizorii nu demonstreaza ca dispun de
caracteristici sigure si adecvate varstei, respectand astfel masurile de la nivelul UE
si al statelor membre, acestora nu ar trebui sa li se permita sa isi ofere serviciile
minorilor. In cazul in care exista o versiune ,siguré in mod implicit”, caracteristicile
inadecvate varstei (caracteristicile pentru adulti) ar trebui activate numai in urma
asigurarii eficace a varstei.

22



Consolidarea capacitatilor de asigurare a respectarii legii si de evaluare

Avéand in vedere multiplele norme aplicabile in prezent in materie de siguranta a
copiilor in mediul online (Regulamentul privind serviciile digitale, RGPD,
Regulamentul privind inteligenta artificiala etc.), autoritatile de supraveghere ar
trebui sa intensifice cooperarea si schimbul de informatii intre cadrele juridice.
Acest lucru este esential pentru a evita inconsecventele si pentru a asigura un
mediu juridic coerent, previzibil si eficace, bazat pe protectia drepturilor
fundamentale. Comisia Europeana ar trebui sa exploreze mecanisme care sa
permita o cooperare fara sincope intre autoritatile de supraveghere in scopul de a
valorifica structurile existente de asigurare a respectarii legislatiei. In plus, este
necesar sa se evalueze daca autoritatile de reglementare responsabile cu punerea
in aplicare si evaluarea au nevoie de resurse suplimentare si restructurari. Ar trebui
avute in vedere actiuni de consolidare a rolului societatii civile in asigurarea
respectarii legislatiei si a contributiei acesteia la capacitatea de asigurare a
respectarii legislatiei, inclusiv prin intermediul structurilor existente. Asigurarea
respectarii legislatiei ar trebui sa fie complementara si sa evite actiunile
contradictorii.

Adoptarea rapida de masuri pentru a se asigura ca furnizorii de platforme de
comunicare sociala si de alte servicii digitale au obligatii clare in ceea ce
priveste prevenirea, detectarea, raportarea si blocarea abuzului sexual
online asupra copiilor, inclusiv in comunicarea interpersonala

Lacunele in materie de siguranta a copiilor care exista in prezent ca urmare a
expirarii Regulamentului provizoriu de stabilire a normelor de prevenire si
combatere a abuzului sexual asupra copiilor (Regulamentul provizoriu privind
abuzul sexual asupra copiilor) trebuie eliminate rapid. Colegiuitorii UE ar trebui sa
adopte fara intarziere regulamentul pe termen lung propus pentru prevenirea Si
combaterea abuzului sexual asupra copiilor. Peste 80 % din investigatiile privind
abuzurile sexuale asupra copiilor au ca punct de plecare rapoarte transmise de
furnizorii de platforme de comunicare sociala si de alte servicii digitale. Copiii se
tem adesea prea mult sa raporteze abuzurile. Detectarea materialelor care contin
abuzuri sexuale asupra copiilor, inclusiv in comunicarea interpersonala, este
adesea singura modalitate de a le opiri.

Posibilitatea ca statele membre sa introduca restrictii preventive
suplimentare privind accesul la platformele de comunicare sociala si la alte
servicii digitale pentru copii incepand cu vérsta de 13 ani

Restrictiile preventive suplimentare de acces ar trebui sa completeze restrictia de

la nivelul UE privind accesul la platformele de comunicare sociala si la alte servicii
digitale mentionate la punctul 13. Adolescentii pot avea acces numai la un mediu
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al platformelor de comunicare sociala+ care este sigur din perspectiva continutului
si a caracteristicilor de proiectare, precum si adecvat varstei si conceput tinand
seama de drepturile si nevoile lor. Statele membre au contexte istorice si nationale
diferite si ar putea prefera sa adopte un prag de varsta mai mare de 13 ani. Toate
restrictile preventive suplimentare privind accesul adoptate la nivel national ar
trebui sa faca obiectul unei evaluari continue si, eventual, al unei reevaluari, odata
ce platformele de comunicare sociala si alte servicii digitale au devenit in mod
implicit sigure pentru copii si adolescenti.

e Consolidarea aplicarii normelor privind accesul cercetatorilor la date si
controlul acestor date

Actul delegat adoptat in iulie 2025 in temeiul articolului 40 din Regulamentul privind
serviciile digitale (DSA) a deschis, in principiu, 0 noua cale pentru cercetatorii
autorizati sa acceseze datele platformelor online. Aceste date pot fi utilizate pentru
a efectua cercetari care sa contribuie la detectarea, identificarea si intelegerea
riscurilor sistemice, precum si la evaluarea masurilor de atenuare a riscurilor care
sa promoveze siguranta copiilor in mediul online.

Masura in care aceasta abordare Tisi indeplineste promisiunea depinde de
respectarea normelor de catre furnizorii de platforme de comunicare sociala si de
alte servicii digitale si de asigurarea efectiva a respectarii legii de catre autoritatile
de reglementare. Aceasta se bazeaza, de asemenea, pe gama larga de servicii
acoperite, precum si pe calitatea si continuitatea datelor furnizate. Comisia ar
trebui sa evalueze modul in care functioneaza in practica cerintele de la articolul
40 privind accesul la date si controlul acestora, dupa ce cercetatorii vor fi acumulat
o experienta initiala in urma aplicarii actului delegat. Acest lucru este esential
pentru a se asigura ca platformele online dau curs cererilor de acces la date in
scopuri de conformitate, de evaluare a riscurilor si de cercetare.

Obligatiile privind accesul la date nu sunt doar un element-cheie al setului de
instrumente privind transparenta prevazut in Regulamentul privind serviciile
digitale, ci fac parte, de asemenea, din responsabilitatile mai ample in materie de
atenuare a riscurilor care revin furnizorilor de platforme de comunicare sociala si
de alte servicii digitale. Platformele mai mici ar trebui, de asemenea, sa fie
incurajate sa permita accesul cercetatorilor la date, avand in vedere riscurile pe
care aceste platforme le prezinta pentru minori si rolul verificarii independente in
abordarea acestor riscuri. Utilizarea principiilor directoare FAIR pentru gestionarea
si administrarea responsabila a datelor stiintifice* ar trebui sa fie standardul in ceea
ce priveste punerea in aplicare a articolului 40.

* Principiile directoare FAIR pentru gestionarea si administrarea responsabila a datelor stiintifice au fost
introduse Tn 2016 prin publicarea in revista Scientific Data (Date stiintifice). Principiile urmaresc sa
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Recomandari pentru capacitarea copiilor si adolescentilor in mediul
online

o Extinderea oportunitatilor sigure pentru minori pentru a le permite sa
participe activ la modelarea mediului platformelor de comunicare sociala+

Copiii si adolescentii ar trebui sa aiba oportunitati semnificative de a modela in
mod activ legislatia, politicile si initiativele educationale care promoveaza siguranta
si capacitarea copiilor in mediul online. Ar trebui extinsa utilizarea instrumentelor
de participare a copiilor si a tinerilor astfel incat acestia sa poata contribui la acest
demers. Mai precis, copiii ar trebui sa fie implicati in elaborarea in comun a
politicilor de siguranta, a programelor de formare, a evaluarilor si a orientarilor.
Masurile ar trebui monitorizate si evaluate in permanenta pentru a evalua impactul
lor asupra sigurantei si drepturilor copiilor.

Procesele de participare ar trebui sa asigure faptul ca copiii primesc informatii
clare, inteleg modul in care vor fi utilizate contributiile lor si primesc feedback cu
privire la rezultate. Ar trebui depuse eforturi speciale pentru a include copiii din
grupurile defavorizate, marginalizate si vulnerabile. Toate activitatile de participare
in care sunt implicati copii ar trebui sa fie insotite de masuri de protectie adecvate.

e Consolidarea mecanismelor de depunere a plangerilor, precum si a
drepturilor consumatorilor pentru copii si adolescenti

Rapoartele si plangerile transmise de copii si adolescenti ar trebui tratate ca o
prioritate in cadrul procedurilor de moderare a continutului de catre furnizorii de
platforme de comunicare sociala si de alte servicii digitale. Obligatiile furnizorilor
prevazute in temeiul cadrelor existente trebuie consolidate pentru a finanta in mod
corespunzator linile de asistenta telefonica si mecanismele de depunere a
plangerilor. Aceste mecanisme trebuie sa fie adecvate varstei, usor de utilizat,
accesibile, eficace si sa protejeze viata privata.

e Integrarea la toate nivelurile a actiunilor de educatie si alfabetizare digitala
pentru minori, parinti si ingrijitori, profesori si educatori

Educatia si alfabetizarea digitala ar trebui sa fie integrate la toate nivelurile de
educatie, ca o competenta-cheie de baza pentru minori, parinti si profesori.
Bunastarea digitala ar trebui integrata in educatia digitala pentru toti.

Educatia ar trebui sa le permita copiilor si adolescentilor sa evalueze in mod critic
informatiile si sursele online si sa recunoasca tehnicile de manipulare, inclusiv

imbunatateasca infrastructura care sprijina reutilizarea datelor academice prin consolidarea capacitatii
masinilor si a persoanelor de a gasi si utiliza date. A se vedea: Wilkinson, M.D., et al. (2016). The FAIR
Guiding Principles for scientific data management and stewardship (Principiile directoare FAIR pentru
gestionarea si administrarea responsabila a datelor stiintifice). Scientific Data, 3.
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dezinformarea, deepfake-urile si publicitatea directionata. De asemenea, educatia
ar trebui sa creeze o intelegere in randul minorilor, al parintilor si al profesorilor cu
privire la modul in care este creat si partajat continutul digital si la modul in care
algoritmii modeleaza ceea ce vad si experimenteaza utilizatorii in lumea
platformelor de comunicare sociala+.

Educatia structurata privind siguranta online ar trebui sa dezvolte competente
practice in ceea ce priveste protejarea datelor cu caracter personal, gestionarea
setarilor de confidentialitate, mentinerea unor identitati digitale securizate si
identificarea riscurilor, in special pe platformele de comunicare sociala, in aplicatiile
de mesagerie si in mediul de jocuri. Aceste competente ar trebui dezvoltate
progresiv, incepand cu dobandirea unor obiceiuri de baza privind siguranta si
ajungand la o intelegere mai complexa a amprentelor digitale, a consimtaméantului
si a riscurilor asociate platformelor. Utilizarea sanatoasa a ecranelor ar trebui
abordata prin orientari privind echilibrul, gestionarea atentiei si recunoasterea
modelelor de utilizare care sunt excesive sau daunatoare.

Crearea mai multor oportunitati si a unei infrastructuri adecvate pentru a
incuraja activitatile offline

Statele membre si autoritatile locale ar trebui sa mentina si sa extinda accesul la
activitati sportive, artistice, la cluburi de tineret, biblioteci si spatii comunitare la
preturi accesibile, pentru a incuraja implicarea offline sanatoasa si pentru a crea
alternative atractive la utilizarea excesiva a ecranelor in randul minorilor. Acest
demers ar trebui sa includa investitii in medii sigure, favorabile incluziunii si
adecvate varstei, in care minorii s& poata stabili contacte, sa poata invata, sa se
poata destinde si sa poata construi relatii pozitive in cadrul comunitatilor lor.

Promovarea crearii in comun a unor orientari pentru parinti

impreuna cu asociatiile de parinti, UE si statele membre ar trebui sa promoveze
elaborarea unor orientari pentru parinti. Orientarile ar putea oferi o consiliere clara
si accesibila, care sa le permita parintilor si ingrijitorilor sa sprijine interactiunea
sigura, responsabila si pozitiva a minorilor cu mediile platformelor de comunicare
sociala+. Orientarile ar trebui sa ofere sfaturi practice cu privire la domenii-cheie,
printre care se numara siguranta si confidentialitatea online, bunastarea digitala,
utilizarea etica si responsabila si accesul la sprijin.

Asigurarea unei finantari publice suficiente si a unor standarde comune
pentru organizatiile societatii civile si consilierea inter pares

UE si statele membre ar trebui sa se asigure ca centrele pentru un internet mai
sigur si organizatiile comparabile ale societatii civile continua sa primeasca
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suficiente resurse financiare si ca activitatea lor se bazeaza pe standarde comune,
elaborate de experti. Acest lucru este esential pentru mentinerea si dezvoltarea in
continuare a activitatilor lor, inclusiv a serviciilor de sensibilizare, formare si sprijin.
Finantarea publica este esentiala pentru a garanta independenta si coeziunea.

Finantarea ar trebui sa sprijine, de asemenea, dezvoltarea in continuare a
consilierii inter pares, a liniilor de asistenta telefonica, a liniilor telefonice de
urgenta, a resurselor educationale, a campaniilor de sensibilizare si a activitatilor
de consolidare a capacitatilor. Ar trebui realizate investitii suplimentare pentru a
spori vizibilitatea, accesibilitatea si raza de actiune a acestor facilitati, inclusiv in
randul minorilor vulnerabili, si pentru a sprijini initiativele de promovare a unor medii
mai sigure pe platformele de comunicare sociala+.

Asigurarea unei finantari pe termen lung pentru cercetarea longitudinala
europeana la scara larga si sprijinirea in continuarea trialurilor controlate
randomizate (randomised control trials - RCT)

Exemple precum studiul nord-american privind dezvoltarea creierului si a
capacitatilor cognitive ale adolescentilor (North American Adolescent Brain
Cognitive Development — ABCD)® ar putea inspira cercetarea longitudinala
europeana la scara larga legatd de siguranta copiilor in mediul online.
Disponibilitatea dovezilor longitudinale europene la scara larga (care acopera o
perioada de zece ani sau mai mult) este importanta pentru a sprijini o abordare
neurobiologica si de dezvoltare privind siguranta copiilor in mediul online. Acest
lucru ar contribui la abordarea lacunelor existente in ceea ce priveste constatarile,
in mare parte corelationale in context european, referitoare la impactul utilizarii
retelelor sociale si al altor servicii digitale asupra dezvoltarii minorilor, asupra
sanatatii lor fizice si mintale, precum si la expunerea acestora la riscuri online.

Trialurile controlate randomizate sunt, de asemenea, esentiale pentru consolidarea
bazei de date pentru elaborarea politicilor. Finantarea cercetarii ar trebui sa sprijine
in mod explicit abordarile de dezvoltare si psihopatologie care investigheaza
vulnerabilitatea minorilor la riscurile online, influentata de factori sociali si
individuali in copilarie si adolescenta.

5 Studiul ABCD este cel mai cuprinzator studiu pe termen lung privind dezvoltarea creierului si sanatatea
copiilor din Statele Unite. Studiul urmareste evolutia comportamentala a peste 11 000 de copii cu varste
cuprinse intre 9 si 10 ani pana la véarsta adulta. Datele colectate vor permite crearea unor standarde de

referinta pentru dezvoltarea creierului adolescentilor si examineaza influentele sexului, genului,

somnului, activitatii fizice si timpului petrecut in fata ecranului asupra dezvoltarii adolescentilor.
Constatarile studiului vor contribui, de asemenea, la intelegerea evolutiei problemelor de sanatate

mintala in timpul adolescentei si a legaturii dintre aceste probleme si abuzul de substante.
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Figura 2: Echilibrarea ecosistemului: siguranta din faza de proiectare in mediul

platformelor de comunicare sociala+
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Siguranta in mediul online
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SFATURI PENTRU COPIlI SI ADOLESCENTI

Afla ce drepturi ai — retine ca
ai dreptul sa te simti in
siguranta si sa fii respectat(a)
in mediul online.

Gandeste-te inainte de a
posta — fotografiile, materialele
video si comentariile pot
ramane online pentru
totdeauna. Distribuie acum
doar informatiile care nu te-ar
deranja sa fie vazute de alte
persoane peste céativa ani.

Nu uita ca IA este un
instrument, nu o persoana
reala — |A poate face greseli
si poate crea informatii,
imagini, materiale video, voci
si mesaje false.

Recunoaste pericolul -
opreste-te si gandeste-te atunci
cand primesti solicitari ciudate din
partea unor ,prieteni ai prietenilor”,
oferte ,prea bune pentru afi
adevarate” sau mesaje care
fncearca sa te puna sub presiune
pentru a lua o decizie.

Utilizeaza setarile de
confidentialitate si securitate —
pastreaza-ti conturile private,
utilizeaza parole puternice si
activeaza caracteristici de securitate
suplimentare ori de céate ori este
posibil.

Blocheaza, raporteaza si
pastreaza dovezi — Daca cineva
din mediul online te hartuieste,
inseald, ameninta sau te face sa te
simti inconfortabil, raporteaza-| si
blocheaza-| si pastreaza capturi de
ecran sau mesaje.

Contribuie la transformarea
internetului intr-un loc mai
sigur — afla cum functioneaza
aplicatiile, jocurile, site-urile web,
algoritmii si 1A si ajuta-i si pe altii

T)o
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Fii amabil(a) cu ceilalti in
mediul online — platformele de
comunicare sociala si jocurile ar
trebui sa fie o experienta pozitiva
pentru toti. Trateaza-i pe ceilalti cu
respectul cu care doresti sa fii
tratat(a).

Protejeaza-ti datele cu caracter
personal — nu comunica online
detalii private, cum ar fi numele
complet, adresa, scoala, numarul de
telefon, parolele sau locatia Tn direct.

Verifica inainte de a avea
incredere sau de a partaja

— nu toate informatiile online sunt
adevarate. Analizeaza intotdeauna
informatiile, in special relatarile, stirile,
materialele video sau mesajele
surprinzatoare, si verifica surse fiabile
inainte de a le distribui mai departe.

Nu accepta fotografii sau cereri
de chat din partea unor persoane

necunoscute — daca ai indoieli cu
privire la varsta sau identitatea unei
persoane, cere unui adult sa verifice
cine este (sau spune-i ca ,tata/mama ta
este langa tine” si vezi cum
reactioneaza).

Nu distribui imagini private —
nu distribui niciodata fotografii sau
materiale video intime, chiar daca
cineva te pune sub presiune sa faci
acest lucru (in special daca ai sub
18 ani). Odata distribuite, nu le mai
poti controla.

Atunci cand ceva nu ti se
pare in regula, spune acest
lucru unui adult in care ai
incredere — nu risti sa pari naiv,
nici nu vei avea probleme daca
ceri ajutor.

Fa-ti auzita vocea — implica-te
si modeleaza viitorul lumii digitale.

Sé réméné ’|‘n siguranté. Abuz online — cere ajutor si raporteaza -I! Poti primi ®~ ‘@
’ sprijin din partea  unor echipe de specialisti prietenosi .,'-.t.‘l;'.".r-_-.;l
si bine pregétiti din cadrul retelei de centre pentru un o ARt
internet mai sigur, in intreaga Europa . Nicioproblera nu aﬂ'ﬁa‘i
este prea mare sau prea .micé@fl_‘-:"_-'l"_‘.__e
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Siguranta in mediul online

SFATURI PENTRU PARINTI SI INGRIJITORI

Ajutati-va copilul sa isi dezvolte obiceiuri sanatoase in ceea ce priveste ecranele -
limitati timpul petrecut in fata ecranului, de la o interdictie totala a ecranului pentru copiii
cu varste cuprinse intre 0 si 2 ani, pana la impunerea unor limite de timp adecvate
varstei pentru copiii cu varste cuprinse intre 10 si 12 ani, sub supravegherea
dumneavoastra. Pentru adolescentii cu varste cuprinse intre 13 si 18 ani, ar trebui sa
discutati in continuare pe tema impunerii unor limite privind timpul petrecut in fata
ecranului, astfel incat acestia sa aiba suficient timp pentru a studia si a se intalni cu

prietenii in persoana.

Verificati daca aplicatiile si
jocurile sunt adecvate
varstei copilului
dumneavoastra.

Nu permiteti utilizarea de
dispozitive in baie, in
dormitor sau in timpul
meselor.

Petreceti timp impreuna
online — invitati-va copilul
sa vizionati impreuna
continutul sau preferat.

incurajati-va copilul sa va
vorbeasca daca este ingrijorat
de ceva in mediul online —
asigurati-l ca il veti ajuta si ca nu
il veti invinui, pedepsi sau ca i
veti lua dispozitivul.

Evitati postarea de continut
despre copiii dumneavoastra
(sharenting) — ganditi-va cu
atentie inainte de a distribui
online fotografii sau materiale
video cu copiii sau adolescentii
dumneavoastra. Persoanele
necunoscute si IA pot utiliza

aceste informatii in multe moduri.
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in cazul copiilor mai mici (cu
varste de pana la 12 ani)
consolele si dispozitivele ar
trebui utilizate numai in
prezenta unui adult.

Fiti atenti la tonul adoptat in
timpul conversatiilor lor online
si al utilizarii consolelor de jocuri.
Fiti atenti la indiciile care pot
semnala o problema.

Nu criticati continutul care ii
place copilului dumneavoastra
— ajutati-va copilul sa isi dezvolte
propria judecata (astfel va veti
face si o idee despre tipul de
continut pe care i-l recomanda
algoritmul).

Continuati sa discutati cu
copilul dumneavoastra
despre siguranta in mediul
online pe masura ce creste,
inclusiv dupa Tmplinirea
varstei de 16 ani, pana la
18 ani si ulterior.

Fiti un exemplu - nu stati
permanent cu ochii Tn dispozitiv
atunci cand copiii
dumneavoastra sunt in preajma.
Acordati-le atentia pe care o
merita si nu ratati momente si
conversatii importante cu copilul
dumneavoastra.

Abuz online — cere ajutor si raporteaza-l! Poti primi
sprijin din partea unor echipe de specialigti prietenosi
i bine pregatii din cadrul retelei de centre pentru un
internet mai sigur, In Tntreaga Europa. Nicio problema nu
este prea mare sau prea IMiICA.




Lista tuturor recomandarilor copresedintilor, pe
capitole

Capitolul 1: O abordare care ia in considerare dezvoltarea copiilor in ceea ce
priveste siguranta copiilor in mediul online

1. Conceperea si implementarea unor masuri online de protectie a copilului adecvate
varstei

2. Asigurarea unor spatii online sigure pentru minori
3. Capacitarea minorilor si a cercurilor lor de sprijin

4. (0-2 ani) — Cresterea gradului de sensibilizare a ingrijitorilor cu privire la importanta
pentru dezvoltare a interactiunii umane directe, incepand din primii ani ai copilariei

5. (0-2 ani) — Evitarea utilizarii platformelor de comunicare sociala si a altor servicii
digitale si asigurarea unei expuneri minime la ecrane, in special pentru copiii sub
3 ani

6. (0-2 ani) — Limitarea distribuirii datelor privind copiii de catre platformele de
comunicare sociala

7. (3-12 ani) — Asigurarea unei utilizari structurate si supravegheate de catre copii a
mediului online

8. (3-12 ani) — Oferirea copiilor si cercurilor lor de sprijin a unei educatii de calitate in
domeniul digital si al bunastarii

9. (13-18 ani) — Asigurarea unei utilizari autonome progresive de catre adolescenti a
mediului online

Capitolul 2: Dovezi privind riscurile cu care se confrunta minorii in mediul online

10.Valorificarea dovezilor din domeniile insuficient studiate pentru a consolida
elaborarea de politici bazate pe date concrete

11.Platformele de comunicare sociala si alte servicii digitale ar trebui sa recurga in
mod activ la expertiza academica independentd in elaborarea strategiilor si a
instrumentelor de atenuare a riscurilor

12. Asigurarea unei finantari pe termen lung pentru cercetarea longitudinala europeana
la scara larga si sprijinirea in continuare a trialurilor controlate randomizate

13.Efectuarea de investitii intr-o infrastructura europeana de cercetare securizata si
partajata pentru a permite accesul in conditii de siguranta la datele minorilor

14. Consolidarea aplicarii normelor privind accesul cercetatorilor la date si controlul
acestor date
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Capitolul 3: Protejarea minorilor intr-un mediu al platformelor de comunicare
sociala+ aflat intr-o schimbare rapida

15.Introducerea unei restrictii armonizate la nivelul UE privind accesul copiilor cu
vérsta sub 13 ani la platformele de comunicare sociala si alte servicii digitale

16.Introducerea unor sisteme eficace de asigurare a varstei care sa permita
verificarea varstei si sa sprijine abordarile privind siguranta din faza de proiectare
si adecvate varstei pentru a-i proteja si capacita pe minori in mediul online

17.Extinderea si armonizarea normelor privind principalele elemente de siguranta 1
proiectarea platformelor de comunicare sociala si a altor servicii digitale

5

18.Transferarea sarcinii probei catre furnizorii de platforme de comunicare sociala si
de alte servicii digitale pentru a demonstra ca produsele si serviciile lor sunt sigure
pentru minori

19.Consolidarea capacitatilor de asigurare a respectarii legii si de evaluare

20.Adoptarea rapida de masuri pentru a se asigura ca furnizorii de platforme de
comunicare sociala si de alte servicii digitale au obligatii clare in ceea ce priveste
prevenirea, detectarea, raportarea si blocarea abuzului sexual online asupra
copiilor, inclusiv in comunicarea interpersonala

21.Posibilitatea ca statele membre sa introduca restrictii preventive suplimentare
privind accesul la platformele de comunicare sociala si la alte servicii digitale
pentru copii incepand cu varsta de 13 ani

22.Consolidarea politicilor de protectie a consumatorilor pentru a proteja minorii in
mediul online

23.Monitorizarea si evaluarea continua a impactului masurilor puse in aplicare

24 Atunci cand prelucreaza datele copiilor in temeiul RGPD, platformele de
comunicare sociala si alte servicii digitale ar trebui sa se asigure ca interesul
superior al copiilor este considerat primordial

25.Asigurarea respectarii eficace a Directivei privind raspunderea pentru produsele
cu defect

Capitolul 4: Capacitarea minorilor astfel incat acestia sa poata naviga in
siguranta in lumea digitala

26. Extinderea oportunitatilor sigure pentru minori pentru a le permite sa participe activ
la modelarea mediului platformelor de comunicare sociala+

27.Consolidarea mecanismelor de depunere a plangerilor, precum si a drepturilor
consumatorilor pentru copii si adolescenti

28.Finantarea si promovarea crearii si a utilizarii unor platforme de comunicare sociala
si a altor servicii digitale bazate pe valorile UE in cadrul carora minorii sa poata
interactiona intre ei in conditii de siguranta
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29.Integrarea la toate nivelurile a actiunilor de educatie si alfabetizare digitala pentru
minori, parinti si ingrijitori, profesori si educatori

30.Crearea mai multor oportunitati si a unei infrastructuri adecvate pentru a incuraja
activitatile offline

31.Promovarea crearii in comun a unor orientari pentru parinti

32.Asigurarea faptului ca parintii si ingrijitorii sunt sprijiniti In permanenta de
instrumente de control si supraveghere de ultima generatie si actualizate

33.Asigurarea unei finantari publice suficiente si a unor standarde comune pentru
organizatiile societatii civile si consilierea inter pares

34.Crearea conditilor necesare pentru a permite sistemului de sanatate sa
diagnosticheze si sa trateze dependentele si alte tulburari mintale legate de
utilizarea platformelor de comunicare sociala si a altor servicii digitale

35.Sprijinirea formarii cadrelor didactice pentru a include alfabetizarea digitala si
mediatica si implicarea parintilor

36.Promovarea alfabetizarii in domeniul inteligentei artificiale ca parte integranta a
educatiei digitale

37.Scolile ar trebui sa ofere oportunitati structurate de imbunatatire a sanatatii mintale
si a bunastarii digitale

38.Raspunsurile educationale ar trebui sa acorde o atentie deosebita grupurilor
vulnerabile

39.Efectuarea de investitii intr-o infrastructura digitala educationala sigura, preventiva,
solida si de incredere

Note finale — Prefata

"Comisia Europeana (2026). Deceniul digital — Raport Eurobarometru — februarie-martie 2026.

i Presedintia daneza, Consiliul Uniunii Europene (2026). Declaratia din lutlanda:Crearea unei lumi
online sigure pentru minori.

iParlamentul European (2025). Protectia minorilor in mediul online — Rezolutia Parlamentului
European din 26 noiembrie 2025 referitoare la protectia minorilor in mediul online [2025/2060 (INI)].

VConsiliul European (2026). Concluziile Consiliului European, 19 martie 2026.

v G7 (2026). Apelul liderilor privind un spatiu digital mai sigur pentru minori.
VI Children’s Hospital of Philadelphia (Spitalul de Copii din Philadelphia) (2026). Age Limits Alone
Won't Fix Smartphone Risks, Suggests Children's Hospital of Philadelphia Study (Stabilirea unor limite

de varsta nu va elimina de una singura riscurile asociate telefoanelor inteligente, sugereaza un studiu
realizat de Spitalul de Copii din Philadelphia). Accesat la 12 iulie 2026.
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