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Predgovor

U oZujku 2026. predsjednica Europske komisije Ursula von der Leyen zaduZila je
dvoje posebnih savjetnika, prof. dr. Jorga M. Fegerta i dr. Mariju Melchior, da
supredsjedaju Posebnim odborom za sigurnost djece na internetu i eventualna dobna
ograniCenja za drusStvene medije. Zadatak im je bio sastaviti izvjeS¢e o rezultatima
odbora i ponuditi savjete o najboljem pristupu koji Europa mozZe zauzeti kako bi
internetski svijet uc€inila sigurnijim za djecu.

U odboru, koji je predsjednica Komisije najavila u govoru o stanju Unije 2025., okupili
su se Clanovi akademske zajednice na visokoj razini, osobe s iskustvom iz prakse,
predstavnici mladih i roditelja i drugi stru€njaci iz raznih podrucja iz cijele Europe i
zajedno analizirali u€inak drusStvenih medija na maloljetnike.

»A U svemu tome vodit cemo se potrebom za jacanjem roditeljske uloge i izgradnjom
sigurnije Europe za naSu djecu. Jer kad je rije¢ o sigurnosti nase djece na
internetu, Europa vjeruje u roditelje, a ne u profit.”

Predsjednica Europske komisije Ursula von der Leyen

Govor o stanju Unije 2025.

Posebni odbor sastao se tri puta i na svakom od tih sastanaka sudjelovali su razni
struCnjaci. Prvi sastanak odrzan je 5. ozujka 2026. i tom su prilikom analizirani
postojeci znanstveni dokazi o u€inku drustvenih medija i digitalnog okruZenja u Sirem
smislu na djecu i adolescente.

Na drugom sastanku, odrzanom 16. travnja 2026., raspravljalo se o postojeCim
propisima i resursima EU-a te nacionalnim pristupima politikama u podrucju sigurnosti
djece na internetu. Posebni odbor treci put se sastao 16. lipnja 2026. i tada su rasprave
bile usmjerene na nacionalne pristupe politikama i eventualne preporuke za zastitu i
autonomiju djece i adolescenata u digitalnom svijetu.

Na sastancima su medu ostalim obuhvacene sljedece teme:

e pozitivnii negativni u€inci uvodenja dobnih ograni¢enja za drustvene medije i druge
digitalne usluge

e prilagodeni pristupi zastiti i autonomiji maloljetnika na temelju dobi,
socioekonomskog podrijetla i rizika specifi¢nih za dob

e integrirana/zadana sigurnost i odgovornost pruzatelja drustvenih medija i drugih
digitalnih usluga

e obrazovne mijere i mjere informiranja za promicanje odgovornog koristenja
interneta medu djecom i adolescentima, roditeljima i skrbnicima, nastavnicima i
drugim odgojno-obrazovnim djelatnicima



e pruzanje potpore roditeljima i odgojno-obrazovnim djelatnicima te pomaganje djeci
i adolescentima da iskoriste prilike koje im pruza digitalni svijet.

Analiza i preporuke iz ovog izvjeSca temelje se na kljucnim doprinosima raznolike
skupine stru¢njaka pozvanih na svaki sastanak Posebnog odbora i brojne dodatne
sastanke s predstavnicima drzava Clanica, posebno one koje su organizirali irsko
predsjednistvo VijeCa EU-a i Luksemburg (ministarski sastanak D9+), kao i na
doprinosima tre¢ih zemalja (ukljuCujuc¢i Australiju i Brazil) i Europskog parlamenta i
njegovih zastupnika, posebno Medukluba za prava djece; industrije, civilnog drustva,
skupina za strateSko promisljanje i drugih organizacija, uklju€uju¢i Ured visokog
povjerenika UN-a za ljudska prava (OHCHR) i Europski odbor za zastitu podataka
(EDPB).

Na temelju svih odrzanih rasprava i prikupljenih dokaza supredsjedatelji su sastavili
preporuke. lako su za preporuke odgovorni isklju€ivo oni, njihov rad uvelike se temelji
na doprinosu drugih priznatih struénjaka i predstavnika roditelja i mladih te na
stru¢nom znanju Europske komisije.

Izvje$c¢e bi trebalo posluziti kao temelj za buduce mjere koje ¢e Europska komisija i
drzave Clanice EU-a predloziti radi zaStite sigurnosti djece na internetu. U ovoj
neovisnoj analitickoj procjeni daju se preporuke i ideje djeci i adolescentima,
roditeljima i skrbnicima, uciteljima, nastavnicima i drugim odgojno-obrazovnim
djelatnicima te drustvenim medijima i drugim pruzateljima digitalnih usluga o tome

Okvir: opseg i definicije

Glavna zadac¢a Posebnog odbora, kako ju je zadala predsjednica von der Leyen, bila
je rasprava o sigurnosti djece na internetu i potencijalnim dobnim ograni¢enjima
pristupa drusStvenim medijima. lako opseg ovog izvjeS¢a odgovara toj zadaci, u
raspravama tijekom sastanaka Posebnog odbora i drugim politickim inicijativama (na
primjer, u pozivu €elnika zemalja skupine G-7 od 17. lipnja 2026. za sigurniji digitalni
prostor za maloljetnike) istaknuta je potreba da se precizno definira pojmove koji se
koriste u ovom izvjeScu.

Ne dovodedi u pitanje medunarodne pravne akte, pravne akte EU-a ili nacionalne
pravne akte, u ovom se izvjeScu koriste sljedeCi pojmovi i njihove definicije:

e Drustveni mediji i druge digitalne usluge (skraéeno, drustveni mediji+): u
ovom se izvjeS¢éu pojmovi ,drustveni mediji+” i ,drustveni mediji i druge digitalne
usluge” koriste za Siroko definiranje usluga koje mogu biti dostupne maloljetnicima
i Cije su znacCajke i/ili sadrzaj rizi€ni i/ili nisu primjereni njihovoj dobi (na primjer
znaCajke koje stvaraju ovisnost i Stetne znacCajke i/ili sadrzaj, ukljuujudi
beskonacno pregledavanje sadrzaja, automatsko pokretanje sadrzaja, algoritmi za
preporuke i neprestane obavijesti). Pruzatelji druStvenih medija i drugih digitalnih




usluga ukljuCuju internetske platforme koje sluze kao posrednici za sadrzaj trecCih
strana, kao $to su drustvene mreze i trgovine aplikacijama. Obuhvaceni su i sustavi
umjetne inteligencije koji predstavljaju rizik za sigurnost i razvoj maloljetnika,
ukljuCujuci virtualne prijatelje kreirane umjetnom inteligencijom, videoigre u kojima
se djeca izlazu Stetnim poslovnim praksama ili stupaju u kontakt s opasnim
osobama i platforme za razmjenu videozapisa koje maloljetnicima omogucuju
pristup sadrzaju koji nije primjeren njihovoj dobi.

Maloljetnici, djeca i adolescenti — ne dovodedi u pitanje pravno definiran pojam
,dijete” (na primjer u Konvenciji Ujedinjenih naroda o pravima djeteta), u ovom se
izvjeSCu zagovara razvojni pristup zastiti maloljetnika na internetu, u kojem se
uzimaju u obzir konkretni rizici i ranjivosti kojima su izloZzeni ovisno o dobi. Za
potrebe ove analize autori koriste izraz ,maloljetnici” za djecu i adolescente mlade
od 18 godina (granica punoljetnosti). Pojam ,adolescenti” odnosi se na maloljetnike
u dobi od 13 do 18 godina. Pojam ,djeca” odnosi se na maloljetnike mlade od 13
godina. U ovom se izvjeS¢u pojam ,prava djece” odnosi na prava djece mlade od
18 godina, kako su definirana u pravnim tekstovima. Pojam ,sigurnost djece na
internetu”, kako je naveden u mandatu postupka Posebnog odbora, koristi se kao
krovni pojam za zastitu i autonomiju maloljetnika u digitalnom svijetu.




Uvod: sigurno odrastanje u svijetu drustvenih medija+

Brz razvoj digitalnih tehnologija iz korijena je promijenio kontekst u kojem djeca i
adolescenti odrastaju i komuniciraju s vrSnjacima, roditeljima, nastavnicima i svijetom
koji ih okruzuje. S druge strane, aktivnosti koje se odvijaju u fiziCkom svijetu i dalje su
neophodne za u€enje, izgradnju kvalitetnih odnosa i stjecanje iskustava koja oblikuju
razvoj maloljetnika.

Svijet drustvenih medija+ otvorio je brojne moguénosti za ucenje, povezivanje,
sudjelovanje i stvaranje. Medutim, maloljetnicima treba edukacija i autonomija kako bi
te mogucnosti iskoristili za ostvarivanje svojih potencijala.

Medutim, drustveni mediji+ donose i velik broj rizika za zdrav razvoj i dobrobit
maloljetnika. Medu tim su rizicima, primjerice, prekomjerno koristenje zbog znacajki
koje stvaraju ovisnost, zamjena aktivnosti povoljnih za razvoj, izlozenost Stetnom
sadrzaju i neprimjereni kontakti na internetu. Pojavom novih tehnologija ti su rizici
poveéani pa su potrebne odluCne, ali promiSliene odluke za zastitu djece i
adolescenata na internetu.

Zbog rasirenog koristenja druStvenih medija i drugih digitalnih usluga oblikovatelji
politika i roditelji iznimno su zabrinuti zbog opasnosti s kojima se djeca i
adolescenti susrecu na internetu. lako su dobna ogranicenja za pristup drustvenim
medijima i drugim digitalnim uslugama naisla na kritike, ona mogu biti nuzna mjera
predostroznosti dok se ne pokaze da su drustveni mediji+ sigurni za djecu i
adolescente ili dok se ne pojave sigurne alternative.

Svrha dobnih ograni€enja nije da se odgovornost za sigurnost djece i maloljetnika na
internetu svali na roditelje i skrbnike niti da se pruzateljima usluga dopustiti pranje ruku
od odgovornosti. Pruzatelji drustvenih medija i drugih digitalnih usluga ostaju
primarno odgovorni za sigurnost usluga koje razvijaju i pruzaju.

Teret dokazivanja mora biti na pruzateljima usluga, a ne na regulatornim tijelima,
roditeljima i djeci. Dok pruzatelji drustvenih medija i drugih digitalnih usluga ne
dokazu da je sigurnost ugradena u njihove usluge, u EU-u treba ograniciti
pristup tim uslugama za djecu mladu od 13 godina. U to ogranienje na razini EU-
a drzave Clanice mogu uvesti dodatna preventivha dobna ograniCenja za adolescente
starije od 13 godina.

Preventivha dobna ogranic¢enja hitne su mjere za postizanje dugoro¢énog cilja
da se promicanjem promjene kulture postigne da drustveni mediji+ budu sigurni
za maloljetnike. Prvi rezultati iz zemalja koje su uvele op¢u zabranu pristupa
drustvenim medijima na temelju dobi pokazuju da veéina maloljetnika pronalazi nacin
za zaobilazenje tih politika. Medutim, neki su maloljetnici prestali koristiti rizicne
drustvene medije i druge digitalne usluge i sada imaju vise vremena za aktivnosti izvan
interneta (kao Sto su sport i druStvene interakcije uzivo). To pokazuje da je postupna



promjena normi oko koristenja drustvenih medija+ medu maloljetnicima moguca i da
se mora uzeti u obzir.

Medutim, promjene se ne dogadaju preko no¢i. Na primjer, trebalo je viSe od jedne
generacije da se promijene drustveni stavovi o zakonskoj zabrani tjelesnog
kaZnjavanja u obrazovanju (primjerice u Njemackoj i Svedskoj). Zabranom tjelesnog
kaZznjavanja pojasnjena su oCekivanja za roditelje, skrbnike, nastavnike i druge
odgojno-obrazovne djelatnike i povecCan je angazman promatraca kako bi se osigurao
nenasilan odgoj maloljetnika. Uspjeh te mjere dokazan je pozitivnim trendovima i
kontinuiranom evaluacijom od njezina uvodenja.

Dobna ograni€enja bit ¢e djelotvorna samo ako ih bude pratila promjena
drustvenih stavova. Kontinuirano ocjenjivanje i dugorono pracenje mogu
oblikovateljima politika pokazati hoce li se s vremenom promijeniti navike maloljetnika
i njihovih roditelja, skrbnika i odgojno-obrazovnih djelatnika.

Dok odrastaju u danasnjem svijetu drustvenih medija+, djeci i adolescentima mora se
omoguditi da vode zdrav i ispunjen Zivot i da iskoriStavaju mogucnosti koje pruzaju
drustveni mediji i druge digitalne usluge. Prava djece treba stititi na internetu
jednako kao i izvan njega — od prava da budu sigurna i zasti¢ena od gospodarskog
iskoriStavanja i kaznenih djela u svim oblicima (posebno seksualnog nasilja) do prava
na pristup informacijama, obrazovanju i razonodi.

,Vec desetljeCima vodimo brigu o sigurnijem svijetu za djecu; isto moramo Ciniti i za
digitalni svijet. Pozitivne mogucnosti koje tehnologija otvara ne smiju poviaciti
negativne posljedice za sigurnost, zdravije ili mir djece.”

Predsjednica Europske komisije Ursula von der Leyen

Djeca imaju pravo odrastati u sigurnom okruzenju koje pozitivho utje¢e na
njihov razvoj, kako na internetu tako i izvan njega. Maloljetnicima bi svakako i dalje
trebalo pruzati potporu izvan interneta, ali treba uzeti u obzir i da su internetska
okruzenja sve vazniji dio svakodnevnog zivota maloljetnika. Zbog toga se zastita mora
automatski ugraditi u svim drustvenim medijima i drugim digitalnim uslugama.

Mjere za sigurnost djece na internetu moraju se temeljiti na njihovim pravima
Potencijalna dobna ograni€enja moraju biti u potpunosti u skladu s pravima djece te
razmjerna i uskladena s njihovim interesima. Sredstva za postizanje tog cilja moraju
ii ukorak s tehnoloSkim razvojem.

lako pruzatelji drustvenih medija i drugih digitalnih usluga ostaju primarno odgovorni
za sigurnost usluga koje pruzaju, posebno kad ih pruzaju maloljetnicima, treba izgraditi
ekosustav aktera za zastitu i autonomiju djece i adolescenata u okruzenju
drustvenih medija+. To mogu biti regulatorna tijela koja trebaju provesti potrebne
mjere, pruzatelji sigurnih usluga primjerenih dobi, roditelji, pruzatelji skrbi, nastavnici i



drugi odgojno-obrazovni djelatnici koji imaju vaznu ulogu u nadzoru i usmjeravanju
maloljetnika na internetu. Kako maloljetnici sazrijevaju, a okruzenja drustvenih
medija+ brzo se mijenjaju, uspjeh tog ekosustava ovisit ¢e o medusobno
povezanim mjerama svih aktera s istim ciliem: sigurno odrastanje djece i
adolescenata u digitalnom svijetu.

Slika 1: Ekosustav za zastitu i autonomiju maloljetnika na internetu

Ekosustav za zastitu i
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Intenzivniji politicki rad na jacanju sigurnosti djece na internetu

Proteklih mjeseci pokazalo se da sigurnost djece na internetu postaje politicki prioritet
u cijelom svijetu. Uvodenje, provedba i kontinuirana evaluacija odgadanja
pristupa drustvenim medijima u Australiji pruzili su korisna saznanja ostatku
svijeta. Druge zemlje, npr. Ujedinjena Kraljevina i Kanada, najavile su zakonodavne
prijedloge, a Indonezija je vec¢ donijela zabranu.

U nedavnom izvjeS¢u navodi se da 92 % Europljana smatra da bi jacanje zastite
djece i mladih na internetu trebalo biti jedan od prioriteta EU-a'.

Europski ¢elnici poceli su raditi na tom pitanju. Izjava iz Jutlanda' iz rujna 2025.,
rezolucija Europskog parlamenta u kojoj se poziva na utvrdivanje minimalne dobi za
pristup digitalnim uslugama na razini EU-a'i, Posebni odbor za sigurnost djece na
internetu, koji je osnovala predsjednica von der Leyen, i nedavni zaklju¢ci Europskog



vije¢a jasni su znakovi sve izrazenije politicke volje da se poduzmu konkretni koraci
za uklanjanje rastucih rizika s kojima se djeca suoCavaju na internetu.

U lipnju 2026. skupina G7, €iji su ¢lanovi Kanada, Francuska, Njemacka, Italija, Japan,
Ujedinjena Kraljevina, Sjedinjene AmeriCke Drzave i Europska unija, prvi je put na
najviSoj politickoj razini postigla dogovor o zajedniCkim nacelima za za$titu
maloljetnika od digitalnih usluga koje predstavljaju rizik".

Nadalje, nekoliko drzava ¢lanica EU-a donosi zakone o minimalnoj dobi za
pristup drustvenim medijima i drugim digitalnim uslugama koje bi djecu i
adolescente mogle izloziti Stetnom sadrzaju. Na primjer, Francuska trenutacno
predlaZze dobnu granicu od 15 godina na temelju crne liste ograni€enih usluga. Grcka
planira dobnu granicu od 15 godina za usluge drustvenih mreza. Danska razmatra
ograni¢enje za maloljetnike mlade od 16 godina, iako se dobna granica moze sniziti
uz pristanak roditelja. Svedska razmatra ograniéenje na temelju godine u kojoj dijete
navrsi 15 godina, pri Eemu bi nekoliko vrsta usluga bilo izuzeto. | mnoge druge zemlje,
npr. Portugal, Spanjolska, Njemacka i Poljska, razmatraju dono$enje sli¢nih propisa.

U tom kontekstu fragmentacija jedinstvenog europskog trzista digitalnih usluga dovodi
do realnih rizika. Stoga mnoge drzave €lanice pozivaju na rjeSavanje tog pitanja na
razini EU-a. Treba istaknuti da drZzave ¢lanice imaju razliCite kulturne i nacionalne
kontekste kad je rijeC o obrazovanju, digitalnoj pismenosti i zastiti maloljetnika.
Fragmentacija bi mogla dovesti do neujednacene zastite maloljetnika na podrucju EU-
a. To bi znacilo i da bi regulatorna tijela mogla imati poteSkoca pri provedbi, a pruzatelji
usluga vie troSkove uskladivanja. To bi moglo nepovoljno utjecati na razvoj sigurnijih
drustvenih medija i drugih digitalnih usluga i na djelotvornost zakona o sigurnosti na
internetu.

EU ve¢ poduzima konkretne mjere za zastitu maloljetnika. Nedavne odluke Europske
komisije dodatno su istaknule potrebu da se za suzbijanje prijetnji s kojima se djeca i
adolescenti susrecu na internetu primijene metode koje se temelje na konkretnim
dokazima. Dobar su primjer preliminarni nalazi u istragama protiv drustava Meta i
TikTok, za koje se sumnja da se ne pridrzavaju visokih standarda zastite maloljetnika
na internetu propisanih Aktom o digitalnim uslugama i ne osiguravaju lako dostupne
mehanizme za prijavljivanje sadrzaja koji sadrzava seksualno zlostavljanje djece.
Nadalje, nedavne vazne odluke americkih sudova povijesna su prekretnica u raspravi
o odgovornosti platformi.

Kratka povijest zaStite maloljetnika na internetu

Mjere za zastitu djece i adolescenata na internetu razvile su se istovremeno s
internetom, Sto znaci da potje€u iz vremena prije drustvenih medija, pametnih telefona
i umjetne inteligencije. Temelji danasnjih pravila za zastitu maloljetnika na internetu
postavljeni su krajem proslog i poCetkom ovog stoljec¢a, a propisi su osmisljeni tako da
se uslugama i poduzecéima omogudéi prekograni¢no poslovanje i razmjena informacija.
lako ta pravila nisu osmisljena iskljuivo u svrhu zastite djece i adolescenata na



internetu, u njima su utvrdena mnoga nacela na kojima se i dalje temelje postojeci
propisi u tri podrudja.

Prvo, regulacijom medija i digitalnih usluga na unutarnjem trziStu uvedena su
zajedniCka pravila za televizijske usluge na podrucju Europe, ukljuCujuci zastitne mjere
protiv sadrzaja koji bi mogao biti Stetan za maloljetnike. Prvi uskladeni okvir za
internetske usluge ili usluge informacijskog drustva (u skladu s Direktivom o e-trgovini)
potaknuo je i razvoj prekogranicnih internetskih usluga unutar EU-a.

Drugo relevantno podrucje su pravila o zastiti podataka i privatnosti, poCevsi od
zajednickih standarda iz Direktive o zastiti podataka iz 1995. za prikupljanje i upotrebu
osobnih podataka u drzavama ¢lanicama.

Trece je podrucje zastita potroSaca. U zajednickim pravilima EU-a, na temelju kojih se
suzbijaju zavaravajuce i agresivne poslovne prakse, prepoznaje se da je ranjivim
potroSaCima potrebna dodatna zastita, Sto je vazno nacelo u digitalnom okruzenju. To
obuhvaca situacije u kojima su djeca i adolescenti izloZeni poslovnim praksama koje
na njih mogu utjecati drugacije nego na odrasle osobe.

Buducéi da su digitalne tehnologije postale sastavni dio svakodnevnog zivota, EU
kontinuirano azurira te pravne okvire kako bi odgovorio na nove izazove. Opcom
uredbom o za$titi podataka (OUZP) uvedene su posebne mjere zastite osobnih
podataka djece i njihove privole na internetu. Direktiva o audiovizualnim medijskim
uslugama proS8irena je kako bi obuhvatila nove oblike audiovizualnog sadrzaja i
platforme za razmjenu videozapisa. Kona¢no, Aktom o digitalnim uslugama utvrdena
su pravila za usluge internetskog posredovanja, medu izri€ito u svrhu zastite
maloljetnika.

To je odraz Sireg trenda: digitalne tehnologije vise se ne uklapaju jasno u samo
jednu regulatornu ili pravnu kategoriju. Drustveni mediji i druge digitalne usluge
kombiniraju elemente medija, komunikacije, trgovine i obrade podataka, ¢esto u okviru
iste platforme. Zbog toga djelotvoran pristup zastiti maloljetnika na internetu mora biti
sveobuhvatan i temeljiti se na instrumentima iz nekoliko podru¢ja prava EU-a,
ukljuCujuéi regulaciju platformi, zastitu podataka, zastitu potro$aCa i regulaciju
audiovizualnih medija.

Brz razvoj i uvodenje umjetne inteligencije dodatno povecava rizike za maloljetnike na
internetu. Usporedno s tim druStveni mediji i druge digitalne usluge neprestano se
razvijaju kako bi se privukli i zadrzali korisnici u danasnjoj ekonomiji u kojoj vrijednost
ima njihova pozornost. Potreba za intervencijom regulatornih tijela kako bi se ojaCala
zastita maloljetnika i kako bi im se omogucilo sigurno koristenje drustvenih medija+
veca je nego ikad prije.



Dokazi o rizicima i prilikama s kojima se maloljetnici susrecu na
internetu

Brze tehnoloske promjene djeci su otvorile izvanredne mogucnosti za komunikaciju s
vrSnjacima i izrazavanje kreativnosti te olakSale pristup znanju i podrsci. Medutim,
djeca nisu odrasle osobe, a okruzenje drustvenih medija+ izlaze ih razli€itim rizicima
za njihovo fiziCko i mentalno zdravlje i razvoj ovisno o dobi. Vazni i su socioekonomski
i individualni ¢imbenici, kao $to su obiteljsko podrijetlo i spol, kao i dizajn drustvenih
medija i drugih digitalnih usluga.

Pouzdani dokazi o povezanosti rizika i Stete s drustvenim medijima i drugim
digitalnim uslugama kljuéni su za oblikovanje kvalitetnih mjera za zastitu i
autonomiju maloljetnika na internetu. Stetnost znacaijki, funkcija ili formata koji se
susrecu na drustvenim medijima+ moze se razlikovati ovisno o drustvenim i osobnim
okolnostima djeteta ili adolescenta. Maloljetnici koji pripadaju rasnim, etniCkim i
vjerskim manjinskim skupinama, pripadnici LGBTIQ+ zajednice, oni s posebnim
obrazovnim potrebama ili postoje¢im poremecajima mentalnog zdravlja mogu biti
posebno ranjivi na internetu. Naravno, tu ranjivost drustveni mediji i druge digitalne
usluge povecavaju svojim sadrzajem ili dizajnom koji je Stetan, manipulativan ili stvara
ovisnost. Istrazivanja i prikupljanje dokaza treba kontinuirano prilagodavati
promjenama tih znacajki.

Drustveni mediji i druge digitalne usluge predstavljaju ozbiljan rizik za fizicko i
mentalno zdravlje djece i maloljetnika. Kad je rije€ o fizickom zdravlju, prekomjerno
vrijeme provedeno pred zaslonom zamjenjuje igru na otvorenom i sport, Sto moze
utjecati na zdravlje, kondiciju i spavanje djece. KoriStenje drustvenih medija+ i uredaja
u ranoj dobi oduzima vrijeme za prakti¢no istrazivanje i drustvene interakcije uzivo. To
moze utjecati na drustveno-emocionalni razvoj i uzrokovati probleme s mentalnim
zdravljem. Dugotrajno koriStenje elektroniCkih uredaja mozZe uzrokovati i fiziCke
poteskoce kao Sto su miSicno-kostani problemi i zamor ociju.

Djeca koja koriste drustvene medije i druge digitalne usluga izloZzena su znatnim
rizicima za mentalno zdravlje. Osim Sto druStveni mediji+ mogu izravno nasStetiti
mentalnom zdravlju djece, mogu i pogorSati postojeCe probleme s mentalnim
zdravljem, ukljuCujucCi depresiju i tjeskobu. Socijalni i individualni ¢imbenici u velikoj
mijeri odreduju izloZenost djece i adolescenata rizicima.

Intenzivno koriStenje drustvenih medija i drugih digitalnih usluga medu djecom i
adolescentima Cesto se povezuje s problemima sa spavanjem i koncentracijom i
poveéanim stopama depresije i tjeskobe. Dizajn koji stvara ovisnost pojacava te
uCinke jer poti¢e kompulzivno provjeravanje, ,strah od propustanja” (FOMO) i veée
medusobno usporedivanje. To moze narusiti samopouzdanje maloljetnika i izloziti ih
poveéanom stresu. Sustavi algoritamske amplifikacije i preporucivanja mogu
pridonositi Sirenju dezinformacija i govora mrznje. Stetne posljedice tih fenomena
posebno su izrazene kod ranjivih skupina.
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Maloljetnici su izlozeni znatnim rizicima od kaznjivih i nezakonitih sadrzaja na
internetu. Odrasli i maloljetnici ciljano koriste druStvene medije i druge digitalne
usluge, ukljuCujuci platforme za igre na srecu, kako bi stupili u kontakt s djecom i
adolescentima. Rizici uklju€uju izlozenost seksualnom zlostavljanju djece (i materijalu
koji to prikazuje), mamljenju, zlostavljanju na internetu, radikalizaciji i poticanju na
pocinjenje nezakonitih, nasilnih ili teroristickih djela. Rasireno koriStenje alata umjetne
inteligencije predstavlja ozbiljnu prijetnju djeci i adolescentima zbog proizvodnje
materijala koji sadrzava seksualno zlostavljanje djece (na primjer uvjerljiv krivotvoreni
sadrzaj). Te zlouporabe imaju drasticne ucinke na razvoj maloljetnika i njihovo
mentalno i fizicko zdravlje, a u najozbiljnijim slu¢ajevima mogu dovesti i do tragi¢nih
ishoda.

Pruzatelji drustvenih medija i drugih digitalnih usluga i dalje su primarni
odgovorni za zastitu maloljetnika u okviru usluga koje pruzaju. Osim toga, roditelji
i skrbnici imaju vaznu ulogu u nadzoru vremena koje djeca i adolescenti provode na
internetu i maloljetnicima moraju objasniti kako se nositi s rizicima na drustvenim
medijima+. Primjerene aktivnosti izvan interneta i interakcija uzivo kljuéne su u svakoj
dobi.

UnatoC viSestrukim rizicima, svijet drustvenih medija+ djeci i adolescentima
otvara i brojne prilike. Ako su maloljetnici pripremljeni za sigurnu interakciju na
internetu i imaju dobre digitalne vjestine, koristenje drustvenih medija i drugih digitalnih
usluga moze pozitivno utjecati na njihovu dobrobit i drustvenu povezanost, omoguciti
im pristup drustvenoj podrsci vrSnjaka i dati prilike za samoizrazavanje, gradanski
angazman i neovisno ucenje. Pokazalo se da ciljane inicijative za razvoj digitalnih
vjestina, kao $to su strategija EU-a za bolji internet za djecu i centri za sigurniji internet,
i uklju€ivanje medijske pismenosti u nacionalne obrazovne programe mogu poboljSati
kriticko misljenje, otpornost na dezinformacije i sposobnost maloljetnika da se sigurno
snalaze na internetu.

Drustveni mediji i druge digitalne usluge kojima je sigurnost zadana postavka
mogle bi doprinijeti autonomiji i sudjelovanju djece i adolescenata na internetu
tako Sto ¢e podupirati stjecanje digitalnih vjeStina i medijske pismenosti. Digitalno
obrazovanje prilagodeno dobi koje se provodi u Skoli uz potporu roditelja i pruzatelja
skrbi moglo bi maloljetnike osposobiti i za iskoriStavanje mogucénosti internetskog
svijeta i upravljanje mogucim rizicima i prijetnjama.

Suzbijanje rizika povezanih s dobi

Kako djeca odrastaju i postaju neovisnija, roditelji sve teze mogu nadzirati njihove
aktivnosti na internetu. Utjecaj vrSnjaka dobiva na vaznosti. Tijekom adolescencije i
kako se priblizavaju punoljetnosti, maloljetnici postaju sve autonomniji na internetu i
mogu bolje razumijeti i lakSe izbjeci rizike kojima su izlozeni. Potrebe trogodiSnjaka
razlikuju se od potreba SesnaestogodiSnjaka. Zbog toga sigurnosti djece na internetu
treba pristupiti uzimajuéi u obzir razvojne faze i razlicite potrebe pojedinih
dobnih skupina, kako je uc€injeno u ovom izvjescu:
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Djeca mlada od tri godine pasivni su korisnici interneta i prvenstveno su izlozena
rizicima povezanima sa socijalnim odnosima i ,tehnoferencijom”'. Ti rizici uglavnom
proizlaze iz toga Sto pruzatelji skrbi izravnu interakciju zamjenjuju zaslonom jer tako
,Smiruju” ili odvracaju pozornost male djece. To moze utjecati na sposobnost
koncentracije, uCenje jezika i druStveno-emocionalni razvoj djece.

U dobi od tri do pet godina djeca postaju neovisni korisnici pod nadzorom i sve su
izlozenija rizicima internetskih okruzenja i prevelike izloZzenosti zaslonima. DrusStveni
mediji i druge digitalne usluge koje su optimizirane za postizanje trenutnog
zadovoljstva, opetovano nagradivanje i kontinuiranu vanjsku stimulaciju elementarno
su neuskladene s kapacitetima djece u razvoju i mogu im nanijeti dugoro¢nu Stetu.

U dobi od Sest do devet godina djeca pocCinju u mnogo vecoj mjeri koristiti drustvene
medije i druge digitalne usluge. Povratne informacije iz internetskog svijeta (npr.
oznake ,svida mi se”, ocjene i rang ljestvice) isprepli¢u se s razvojem samopouzdanja
na temelju razvoja kompetencija u stvarnom svijetu. To pridonijeti tjeskobi zbog pritiska
i usporedivanja medu vrSnjacima, Cime se povecava izlozenost zlostavljanju na
internetu, govoru mrznje i vrSnjackom uznemiravanju.

U dobi od 10 do 12 godina pristup djece drusStvenim medijima+ postaje bitan
preduvjet za sudjelovanje u drustvu. U toj se dobi djeca suo€avaju s najozbiljnijom
konvergencijom razvojnih osjetljivosti i karakteristicnog ponasanja platformi. Sustavi
algoritamskih preporuka pridonose medusobnom usporedivanju i povecavaju
izloZzenost Stetnom ili nezakonitom sadrzaju (ukljuCujuéi sadrzaje koji prikazuju
seksualno zlostavljanje djece, ekstremistiCku propagandu i dezinformacije), a mogu i
stvoriti ovisnost i pojaCati simptome depresije i tjeskobe. Recentna istraZivanja
upucuju na to da bi dobivanje prvog pametnog telefona u dobi od 12 godina (umjesto
13) moglo biti povezano s vecim rizikom od depresije i drugih problema s mentalnim
zdravljem godinu dana kasnije"'. Taj primjer dobro pokazuje da su djeca mlada od 13
godina posebno ranjiva.

U dobi od 13 do 15 godina adolescenti postupno prelaze s nadziranog na autonomno
koriStenje drustvenih medija i drugih digitalnih usluga. Tradicionalni oblici nadzora koji
provode skrbnici i odgojno-obrazovni djelatnici u $koli postaju sve neucinkovitiji. Rizike
sve viSe oblikuju strukture drustvenih medija i drugih digitalnih usluga, a ne samo
ponasanje pojedinaca. Jedna je od glavnih poteSkoca rjeSavanje pitanja algoritamskih
sustava koji netransparentno odabiru sadrzaje kojima je korisnik izlozen i utje€u na
ponasanje.

Postupni rast autonomije uobicCajen je dio odrastanja kako na internetu tako i izvan
njega. Stoga pitanje nije kako sprijeCiti autonomiju adolescenata, vec¢ kako ograniciti
njihovu izloZenost Stethom sadrzaju dok su u fazi najveCe razvojne ranjivosti. Za
djelotvornu zastitu potreban je viSeslojni pristup u kojem se uzimaju u obzir razvojne

1 Smanjenje interakcije roditelja i djeteta zbog tehnologije.
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faze i kombiniraju regulacija drustvenih medija i drugih digitalnih usluga, obrazovne
intervencije i potpora samoregulaciji i kritiCkom koristenju medija.

Konac¢no, u dobi od 16 do 18 godina adolescenti prolaze kroz razdoblje intenzivnije
konsolidacije identiteta i sve veCe autonomije. Vjestine koje su dotad stekli omogucuju
im da bolje razumiju i nose se s rizicima na internetu. Medutim, njihov neurobioloski
razvoj nije ni priblizno zavrsen, a koristenje drustvenih medija i drugih digitalnih usluga
povecava rizik od razvoja ovisnosti, tjeskobe i problema s mentalnim zdravljem.
Adolescenti u toj dobi moraju steéi vjestine (na primjer, kriticko misljenje i sposobnost
procjene situacije) nuzne za uspjesno i sigurno snalazenje u digitalnom svijetu i za
iskoriStavanje njegova punog potencijala.

Sest vodedih nadela za zastitu i autonomiju maloljetnika na internetu

Buduci da su u drustvenim medijima+ prisutni rizici, ali i prilike za djecu i adolescente,
potrebno je izraditi sveobuhvatan okvir politike koji ¢e Stititi maloljetnike i istodobno
poticati njihovu samostalnost na internetu. Sljedecdih Sest vodecih nacela, koja su
utvrdili supredsjedatelji, usmjeravalo je rad Posebnog odbora i prisutno je u
strukturi ovog izvjeS¢a. Mjere bi se trebale temeljiti na €vrstim dokazima i analizi
poteSkoca i prilika s kojima se djeca susre¢u na internetu. Djelotvorna provedba i
evaluacija neophodne su za postizanje rezultata.

e 1. nacelo: Razvojni pristup (vidjeti 1. poglavije)

Propise i smjernice potrebno je prilagoditi dobi. Zastitne mjere potrebno je
oblikovati i primjenjivati tako da omoguc¢avaju suzbijanje rizika s kojima se djeca i
adolescenti susre¢u u svakoj od faza razvoja. Ako je to moguce, u tim bi mjerama
trebalo uzeti u obzir osobne i druStvene okolnosti djece, koje mogu dodatno utjecati
na njihovu izlozenost riziku.

e 2. nacelo: Jednakost i raznolikost (vidjeti 2. poglavije)

Potrebno je prepoznati nejednakosti u rizicima i izlozenosti Stethom ucinku interneta
medu raznim dobnim i socioekonomskim skupinama. Spol, seksualnost, rasno,
etniCko i vjersko podrijetlo, posebne obrazovne potrebe i postojeéi problemi s
mentalnim zdravljem povecavaju ranjivost maloljetnika na Stetne uCinke interneta. Ti
Cimbenici utjeCu i na resurse i kapacitete roditelja i skrbnika za potporu djeci i
adolescentima na putu prema autonomiji.

¢ 3. nacelo: Zastita maloljetnika (vidjeti 3. poglavlje)

Djeca i adolescenti moraju imati koristi od sigurnih drustvenih medija+. Drustvene
medije i druge digitalne usluge trebalo bi oblikovati tako da se maloljetnike zastiti od
$tetnog sadrzaja, znacajki koje stvaraju ovisnost, digitalnog zanemarivanja? i kaznenih
djela na internetu (na primjer seksualnog zlostavljanja). Maloljetnici bi trebali moci lako

2 Opetovani propust skrbnika da pruzi pozornost, odgovor, nadzor ili zastitu primjerenu dobi jer digitalne
tehnologije ometaju, zamjenjuju ili ugroZzavaju osnovne uloge skrbnika.
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prijaviti Stetan sadrzaj ili znaCajke. Takvim bi prijavama trebalo dati prednost, a
pruzatelji usluga trebali bi odmah ukloniti Stetan sadrza;j ili znaCajke.

e 4. nacelo: Odgovornost digitalnih usluga i prava potrosaca (vidjeti 3.
poglavije)

Pruzatelji drustvenih medija i drugih digitalnih usluga moraju preuzeti glavnu
odgovornost za jamc€enje sigurnog pristupa i koriStenja interneta za maloljetnike.
Potrebno je poticati mjere ,integrirane sigurnosti” digitalnih usluga i §to brze provoditi
propise koji se odnose na sadrzaj. Na pruzateljima druStvenih medija i drugih digitalnih
usluga trebao bi biti teret dokazivanja da znacajke njihovih usluga nisu Stetne prije
nego $to se djeci i adolescentima dopusti pristup tim uslugama.

e 5. nacelo: Izgradnja autonomije i medijsko obrazovanje (vidjeti 4. poglavlje)

Roditeljima i skrbnicima, nastavnicima i drugim odgojno-obrazovnim djelatnicima
treba omoguciti da djeci i adolescentima pomazu u postupnom prelasku na sigurno i
autonomno koristenje interneta. Potrebno je ponuditi dostathe mogucnosti (na primjer
osposobljavanje u podrucju digitalne i medijske pismenosti) i odgovarajucu
infrastrukturu da bi roditelji mogli promisliti o vlastitim aktivnostima i usmijeriti
interakcije maloljetnika na internetu. Mjere moraju biti prilagodene ulogama skrbnika i
odgojno-obrazovnih djelatnika, koje se razvijaju kako djeca i adolescenti sazrijevaju.

e 6. nacelo: Prava i sudjelovanje djece (vidjeti 4. poglavlje)

Mora se zastititi pravo djece na sigurno sudjelovanje, interakciju i zajedni¢ko stvaranje,
kako na internetu tako i izvan njega. Mjere za zastitu djece uvijek bi se trebale temeljiti
na pravima djece kako se tumace u relevantnim medunarodnim okvirima3. Dobna
ograni¢enja moraju se utvrditi uz poStovanje prava djeteta na internetu i moraju biti
razmjerna, vremenski ograni€ena i uskladena s najboljim interesima djece. Posebno
se istiCe potreba za ulaganjem poticanjem maloljetnika svih dobnih skupina na
sudjelovanje u aktivnostima izvan interneta.

3 Posebno u Konvenciji Ujedinjenih naroda o pravima djeteta i opéim napomenama Odbora za prava
djeteta, Povelji Europske unije o temeljnim pravima i Strategiji EU-a o pravima djeteta.
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SIGURNOST DJECE NA INTERNETU

ANALIZA SITUACIJE

RAZVOINI PRISTUP

Prilagodba propisa i smjernica o dobi

JEDNAKOST | RAZNOLIKOST

Prepoznavanje nejednakosti u rizicima,
izlozenosti i Stetnom ucinku digitalnog
okruzenja u svim skupinama

ZASTITA MALOLJETNIKA

Zastita od Stetnog sadrzaja, dizajna koji stvara
ovisnost, digitalnog zanemarivanja i kaznenih djela
(npr. seksualnog zlostavljanja i maltretiranja)

ODGOVORNOST DIGITALNIH USLUGA | PRAVA
POTROSACA

Provedba mjera integrirane sigurnosti i propisa koji se odnose na
sadrzaj

OSIGURAVANIJE PODRSKE | MEDIJSKO OBRAZOVANJE

Omogucavanje roditeljima i skrbnicima da
maloljetnicima pomazu u stjecanju digitalnih
vjeStina i medijske pismenosti radi odgovornog
korisStenja

PRAVA | SUDJELOVANIJE DJECE

Zastita prava na sigurno sudjelovanje i zajednicko stvaranje na
internetu

MJERE

EVALUACIJA



Kljuéne preporuke za zastitu i autonomiju
maloljetnika na internetu

Glavni je cilj preporuka iz ovog izvjeS¢a, koje se temelje na razvojno osjetljivom
pristupu i odrazavaju Sest vodecih nacela, uskladiti potrebu za zasStitom djece i
adolescenata na internetu s njihovim pravima na sudjelovanje u drustvenim medijima+
i iskoriStavanje njihovih mogucnosti.

Preporuke o koristenju drustvenih medija i drugih digitalnih usluga
primjerenom dobi

1. 0 -2 godine: Izbjegavati zaslone i drustvene medije+. Izbjegavanje dugotrajne
izlozenosti zaslonima tijekom ranog djetinjstva ne znaci da ih je potrebno u
potpunosti zabraniti, ve¢ se time uzimaju u obzir razvojne potrebe djece u smislu
privrzenosti, osjetilnog razvoja i ranog ucenja jezika. Roditelji i skrbnici trebali bi
dati prednost interakcijama uzivo i voditi raCuna o vlastitom koriStenju digitalnih
uredaja kako bi bili pozitivan uzor i izbjegli ,tehnoferenciju”. Taj je pristup u skladu
s preporukama Svjetske zdravstvene organizacije za spreCavanje poremecaja u
neurobioloskom i kognitivnom razvoju djeteta i stvaranju emocionalne povezanosti
te fiziCkih problema (na primjer pogorSanja vida).

2. 3-12 godina: Pod nadzorom koristiti drustvene medije+ i uredaje primjerene
dobi. Djeca ne bi smjela koristiti uredaje s pristupom internetu bez nadzora. Skole
bi trebale osigurati prostorije za nadzirano i ograni¢eno koristenje uredaja u
obrazovne svrhe radi potpore digitalnoj i medijskoj pismenosti, emocionalnoj
otpornosti i kritiCkom promi$ljanju o rizicima. Roditelji i skrbnici trebali bi nadzirati
i podupirati postupno stjecanje digitalne autonomije putem drustvenih medija i
drugih digitalnih usluga primjerenih dobi. Trebali bi i redovito razgovarati s djecom
o mogucim Kkoristima i rizicima interakcije maloljetnika na internetu. | skrbnici i
odgojno-obrazovni djelatnici trebali bi nastaviti poticati djecu u toj dobi da sudjeluju
u aktivnostima izvan interneta.

3. 13 - 18 godina: Razvijati autonomno koriStenje drusStvenih medija+
primjerenih dobi. U dobi od 13 do 18 godina adolescenti bi trebali imati pristup
samo drustvenim medijima i drugim digitalnim uslugama primjerenima dobi koje su
,sigurne prema zadanim postavkama” i koje su aktivno uvele kljuCne sigurnosne
znaCajke (na primjer ograniCenja beskonacnog skrolanja i sustava za
preporucivanje sadrzaja). Dok se ne razviju ti druStveni mediji i druge digitalne
usluge koje su ,sigurne prema zadanim postavkama”, individualna roditeljska
kontrola i nadzor u skladu s dobi i dalje su neophodni. Regulatorna tijela mogla bi
razmotriti dodatne mjere predostroznosti. Budu¢i da adolescenti stariji od 16
godina postaju digitalno autonomniji, rizici povezani s izlaganjem Stethom sadrzaju
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na internetu i dalje su prisutni. Stoga bi roditelji i skrbnici trebali i dalje razgovarati
s maloljetnicima o njihovim iskustvima na internetu. Adolescenti bi trebali imati
poviasten pristup uslugama potpore i sustavima za podnosSenje prituzbi, a
istodobno imati koristi od mreza za uzajamnu potporu kojima se promice
odgovorno koristenje drustvenih medija i drugih digitalnih usluga.
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CHILD SAFETY ONLINE KEY RECOMMENDATIONS

Koristenje drustvenih medija+
medu maloljetnicima u skladu s dobi

BEZ : KORISTENJE : RAZVOJ
KORISTENJA SAMO UZ : AUTONOMNOG
: NADZOR § KORISTENJA
Roditeljska Roditeljski i obrazovni Usmjeravanje
kontrola ; nadzor § i razgovor
OGRANICENJE PRISTUPA MOGUCA NACIONALNA
NA RAZINI EU-a ZA MLADE OD 13 GODINA* PREVENTIVNA
Pristup za mlade od 13 godina samo uz pristanak roditelja ili u OGRAN|CENJA
obrazowvne svrhe
0-2 3-13 13-18 ODRASLA DOB
0- 2 10 - 12 16 - 18
BEZ KORISTENJA : © KORISTENJE POD : RELATIVNA
L NADZOROM . AUTONOMIJA
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Preporuke za zastitu djece i adolescenata na internetu

Predloziti uskladeno ogranic¢enje pristupa drustvenim medijima i drugim
digitalnim uslugama na razini EU-a za djecu mladu od 13 godina.

Za djecu mladu od 13 godina potrebno je uvesti uskladeno ograniCenje pristupa
drudtvenim medijima i drugim digitalnim uslugama na razini EU-a, ukljuCujudi
virtualne prijatelje kreirane umjetnom inteligencijom. Uskladeno ogranicenje
pristupa olakSalo bi provedbu razmjerne provjere dobi uz poStovanje prava i
potaknulo izradu zahtjeva za pruzatelje drustvenih medija i drugih digitalnih usluga
u vezi s integriranom sigurnosSc¢u. Djeca mlada od 13 godina trebala bi imati
vremenski ograni¢en pristup drustvenim medijima+ primjerenima dobi samo uz
odobrenje i nadzor roditelja ili u obrazovnom kontekstu. Od navrSenih 13 godina
adolescenti bi trebali moc¢i autonomnije koristiti sigurne drustvene medije i druge
digitalne usluge primjerene dobi.

Uskladena pravila o minimalnoj dobi od 13 godina na razini EU-a doprinijela bi
pravilnom funkcioniranju jedinstvenog trzisSta jer bi osigurala jedinstven okvir za
uskladenost za pruzatelje usluga. Osim toga, olak$ala bi provedbu i nadzor koje
vrSe regulatorna tijela na nacionalnoj razini i razini EU-a. Time bi se osigurala i
jednaka razina zastite za sve maloljetnike na internetu u cijelom EU-u, bez obzira
na socioekonomski, kulturni i nacionalni kontekst.

Uvesti djelotvorne sustave za provjeru dobi kako bi se potvrdila dob i
poduprla integrirana sigurnost i pristupi za zastitu i jaéanje samostalnosti
maloljetnika na internetu primjereni dobi.

Metode osiguravanja dostatne dobi, bilo da je rije€ o provjeri dobi ili procjeni dobi,
moraju biti razmjerne i postovati minimalne zahtjeve, posebno u pogledu temeljnih
prava korisnika, ukljuCujuci prava djece i povezane zastithe mjere. Svaka metoda
koja se upotrebljava za provjeru dobi trebala bi biti u skladu s najviSim standardima
privatnosti i zastite podataka te ne bi trebala ukljucivati obradu osobnih isprava i
biometrijskih podataka u svrhu procjene dobi. Trebalo bi uvesti tehni¢ke standarde
kao Sto je ,dokaz nultog znanja” kako bi se osiguralo da do platforme potrebne za
procjenu dobi i pruzatelja usluge provjere dobi ne dospijevaju nikakve informacije
pomocu kojih se korisnik moze pratiti ili identificirati.

Metode osiguravanja dostatne dobi trebale bi omogucéavati to€no utvrdivanje dobi
ili dobnih skupina i biti jednostavne i pouzdane za primjenu u praksi, u stvarnim
uvjetima. Trebale bi biti i zasticene kako bi se izbjeglo zaobilazenje mijera i
kibernetiCke prijetnje, ukljuCive (i nediskriminirajuce) i jednako dostupne svima koji
ih trebaju primjenjivati. Pruzatelji drustvenih medija i drugih digitalnih usluga moraju
ispunjavati svoju obvezu spre€avanja izlozenosti maloljetnika rizi€nim uslugamaili
korisnicima koji se predstavljaju kao djeca ili adolescenti.

20



Prosiriti i uskladiti pravila o kljuénim sigurnosnim znacéajkama u dizajnu
drustvenih medija i drugih digitalnih usluga.

U druStvene medije i druge digitalne usluge trebalo bi ukljuciti jasnu integriranu
sigurnost i zastitne mjere primjerene dobi (na primjer moguca ogranienja
beskonacnog skrolanja, automatskog pokretanja sadrzaja, automatskih obavijesti
i problematicnih sustava za personalizirano preporucivanje sadrzaja). Kako bi se
suzbio dizajn koji stvara ovisnost, tamni obrasci, nezeljeni kontakt i ,zecje rupe”
(engl. rabbit hole), zadane zastitne postavke trebale bi biti sastavni dio drustvenih
medija i drugih digitalnih usluga. ProSirenje i uskladivanje pravila o kljuc¢nim
sigurnosnim znacajkama pruzilo bi sigurnost i ujednacenost u cijelom okruzenju
drustvenih medija+. Zbog brzog razvoja tehnologije sva pravila o klju¢nim
sigurnosnim znacajkama trebala bi biti prilagodljiva radi kontinuiranog otklanjanja
novih Stetnih znacajki dizajna.

Na pruzatelje drustvenih medija i drugih digitalnih usluga prebaciti teret
dokazivanja da su njihovi proizvodi i usluge sigurni za maloljetnike.

Dok pruzatelji drustvenih medija i drugih digitalnih usluga ne uvedu klju¢ne
sigurnosne znacajke dizajna radi zaStite djece i adolescenata, trebala bi se
primjenjivati posebna dobna ograni¢enja. Maloljetnici ne bi trebali imati pristup tim
uslugama sve dok pruzatelji ne pokazu da su ugradili sigurne znacajke primjerene
dobi, u skladu s mjerama EU-a i nacionalnim mjerama. Ako postoji verzija ,sigurno
prema zadanim postavkama”, znaCajke koje nisu primjerene dobi (znacajke za
odrasle) trebale bi se aktivirati tek nakon utvrdivanja dobi.

Ojacati kapacitete za provedbu i evaluaciju.

Buduci da se na sigurnost djece na internetu sada primjenjuje viSe pravila (Akt o
digitalnim uslugama, Opca uredba o za$titi podataka, Akt o umjetnoj inteligenciji
itd.), nadzorna tijela trebala bi pojaCati suradnju i razmjenu informacija medu
pravnim okvirima. To je neophodno kako bi se izbjegle nedosljednosti i osiguralo
uskladeno, predvidljivo i djelotvorno pravno okruzenje utemeljeno na zastiti
temeljnih prava. Europska komisija trebala bi istraziti mehanizme za neometanu
suradnju nadzornih tijela kako bi se iskoristile postojeée provedbene strukture.
Nadalje, potrebno je procijeniti jesu li potrebna dodatna sredstva i restrukturiranje
za regulatorna tijela odgovorna za provedbu i evaluaciju. Trebalo bi razmotriti mjere
za jaCanje uloge civilnog drustva u provedbi i njegova doprinosa provedbenim
kapacitetima, medu ostalim putem postojecih struktura. Provedba bi trebala biti
komplementarna i pritom bi se trebale izbjegavati proturje€ne mjere.

Brzo donositi mjere kojima se osigurava da pruzatelji drustvenih medija i
drugih digitalnih usluga imaju jasne obveze sprecavanja, otkrivanja,
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prijavljivanja i zaustavljanja seksualnog zlostavljanja djece na internetu,
medu ostalim u interpersonalnoj komunikaciji.

Trenutaéni nedostatak sigurnosti djece uzrokovan istekom Privremene uredbe o
utvrdivanju pravila za spreCavanje i suzbijanje seksualnog zlostavljanja djece
(Privremena uredba o seksualnom zlostavljanju djece) mora se hitno rijeSiti.
Suzakonodavci EU-a trebali bi brzo donijeti predlozenu dugoro€nu uredbu za
spreCavanje i suzbijanje seksualnog zlostavljanja djece. Vise od 80 % istraga
seksualnog zlostavljanja djece zapocCinje na temelju prijava s drustvenih medija i
drugih digitalnih usluga. Djeca se Cesto previse boje prijaviti zlostavljanje.
Otkrivanje materijala koji sadrzava seksualno zlostavljanje djece, medu ostalim u
interpersonalnoj komunikaciji, Cesto je jedini na€in da ga se zaustavi.

Drzave ¢lanice mogu uvesti dodatna preventivha ograniéenja pristupa
drustvenim medijima i drugim digitalnim uslugama od 13. godine nadalje.

Dodatna preventivna ograniCenja pristupa trebala bi nadopunjavati ograniCenje
pristupa drustvenim medijima i drugim digitalnim uslugama na razini EU-a za
maloljetnike mlade od 13 godina. Adolescenti mogu imati pristup samo drustvenim
medijima+ Kkoji su sigurni u smislu sadrzaja i znacajki dizajna, primjereni dobi i
dizajnirani imaju¢i na umu njihova prava i potrebe. S obzirom na to da drzave
Clanice imaju razliCite povijesne i nacionalne kontekste, mogle bi odluciti postauviti
dobnu granicu iznad 13 godina. Sva dodatna preventivna nacionalna ograni¢enja
pristupa trebala bi podlijegati kontinuiranoj evaluaciji i po mogucnosti ponovnoj
procjeni nakon $to drustveni mediji i druge digitalne usluge postanu sigurni prema
zadanim postavkama za djecu i adolescente.

Unaprijediti provedbu pravila o pristupu i nadzoru istrazivac¢a nad podacima.

Clankom 40. delegiranog akta o digitalnim uslugama iz srpnja 2025. provjerenim
je istrazivaima u nacelu otvoren novi put za pristup podacima internetskih
platformi. Ti se podaci mogu upotrebljavati za provodenje istrazivanja koja
doprinose otkrivanju, utvrdivanju i razumijevanju rizika na razini sustava i procjeni
mjera za smanjenje rizika kojima se promi€e sigurnost djece na internetu.

U kojoj ¢e se mijeri postici cilj tog pristupa ovisi o0 uskladenosti pruzatelja drustvenih
medija i drugih digitalnih usluga, o djelotvornosti regulatornih tijela u provedbi
propisa, kao i o Sirini obuhvacenih usluga i kvaliteti i kontinuitetu dostavljenih
podataka. Komisija bi nakon poc€etnog iskustva istrazivaCa na temelju delegiranog
akta trebala ocijeniti operativhu ucinkovitost zahtjeva za pristup podacima i
kontrolu iz ¢lanka 40. To je neophodno kako bi se osiguralo da internetske
platforme odgovaraju na zahtjeve za pristup podacima u svrhu ispunjavanja
obveza, procjene rizika i istrazivanja.
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Obveze pristupa podacima nisu samo vazan element paketa instrumenata za
transparentnost iz Akta o digitalnim uslugama, ve¢ su i dio Sirih odgovornosti
pruzatelja drustvenih medija i drugih digitalnih usluga za ublazavanije rizika. | manje
platforme trebalo bi poticati da istrazivaima omoguce pristup podacima, uzimajuci
u obzir rizike koje te platforme predstavljaju za maloljetnike i ulogu neovisnog
nadzora u uklanjanju tih rizika. Primjena vodec¢ih nacela FAIR* za upravljanje
znanstvenim podacima trebala bi biti standard u provedbi ¢lanka 40.

Preporuke za izgradnju autonomije djece i adolescenata na internetu

Razviti viSe sigurnih moguénosti za maloljetnike da aktivho sudjeluju u
oblikovanju drustvenih medija+.

Djeca i adolescenti trebali bi imati smislene mogucnosti za aktivho oblikovanje
propisa, politika i obrazovnih inicijativa za promicanje njihove sigurnosti i
autonomije na internetu. Trebalo bi prosiriti koriStenje alata za sudjelovanje djece i
mladih kako bi se nadopunilo to djelovanje. Konkretnije, djecu bi trebalo ukljuciti u
zajedniCko osmiSljavanje sigurnosnih politika, programa za osposobljavanje,
evaluacija i smjernica. Mjere bi trebalo kontinuirano pratiti i ocjenjivati kako bi se
procijenio njihov ucinak na sigurnost i prava djece.

Djeca bi kroz postupke sudjelovanja trebala dobiti jasne informacije, razumijeti kako
¢e se njihovi doprinosi upotrebljavati i primiti povratne informacije o ishodima.
Posebno treba poraditi na uklju€ivanju djece iz ugrozenih, marginaliziranih i ranjivih
skupina. Sve aktivnosti sudjelovanja koje ukljuCuju djecu trebale bi biti popraéene
odgovarajuc¢im zastitnim mjerama.

Poboljsati mehanizme za podnosenje prituzbi i prava potrosaca s obzirom na
djecu i adolescente.

Prijave i prituzbe djece i adolescenata trebale bi se smatrati prioritetom u
postupcima moderiranja sadrzaja koje provode pruzatelji drustvenih medija i drugih
digitalnih usluga. Potrebno je ojacati obveze pruzatelja na temelju postojecih okvira
kako bi se telefonske linije za pomo¢ i mehanizmi za podnoSenje prituzbi financirali
na odgovarajucéi nacin. Ti mehanizmi moraju biti primjereni dobi, jednostavni za
koriStenje, pristupacni, djelotvorni i moraju stititi privatnost.

Poticati Siroku provedbu mjera u podruéju digitalnog obrazovanja i
pismenosti za maloljetnike, roditelje i skrbnike, nastavnike i druge odgojno-
obrazovne djelatnike.

4 Vodec¢a nacela FAIR za upravljanje znanstvenim podacima predstavljena su 2016. u publikaciji u
¢asopisu Scientific Data. Cilj je tih nacela poboljSati sposobnost strojeva i pojedinaca da pronadu i
upotrebljavaju podatke i tako poboljSati infrastrukturu za potporu ponovnoj uporabi znanstvenih
podataka. Vidjeti: Wilkinson, M.D. i dr. (2016.). The FAIR Guiding Principles for scientific data
management and stewardship. Scientific Data, 3.
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Digitalno obrazovanje i pismenost trebali bi biti sastavni dio svih razina
obrazovanja kao klju¢ne osnovne vjestine za maloljetnike, roditelje i nastavnike.
Digitalna dobrobit trebala bi biti uklju¢ena u digitalno obrazovanje za sve.

Obrazovanje bi djeci i adolescentima trebalo omoguciti da kritiCki ocjenjuju
informacije i izvore na internetu i da prepoznaju tehnike manipulacije, uklju€ujuci
dezinformacije, uvjerljive krivotvorene sadrzaje i ciljano oglasavanje. Takoder bi
trebalo pomoc¢i u izgradnji razumijevanja medu maloljetnicima, roditeljima i
nastavnicima o tome kako se digitalni sadrzaj stvara i dijeli te kako algoritmi
oblikuju ono Sto korisnici vide i dozivljavaju u svijetu drustvenih medija+.

Strukturirano obrazovanje o sigurnosti na internetu trebalo bi omoguciti stjecanje
prakti¢nih vjestina u podrucju zastite osobnih podataka, upravljanja postavkama
privatnosti, odrzavanja sigurnih digitalnih identiteta i utvrdivanja rizika, posebno na
drustvenim medijima, uslugama razmjene poruka i okruzZenjima za videoigre. Te bi
vjestine trebalo razvijati postupno, po€evsi s osnovnim sigurnosnim navikama i
napreduju¢i prema sloZenijem razumijevanju digitalnog otiska, privole i rizika
platformi. Smjernice o ravnotezi, upravljanju paznjom i prepoznavanju
prekomjernih ili Stetnih obrazaca upotrebe trebale bi uzeti u obzir pitanje zdrave
upotrebe zaslona.

Stvoriti vise moguénosti i odgovaraju¢u infrastrukturu za potporu
aktivnostima izvan interneta.

Drzave Clanice i lokalne vlasti trebale bi odrzavati i proSiriti pristup priustivom
sportu, umjetnosti, klubovima za mlade, knjiznicama i drustvenim prostorima kako
bi se potaknulo zdravo sudjelovanje u aktivhostima izvan interneta i stvorile
privilaCne alternative prekomjernoj upotrebi zaslona medu maloljetnicima. To bi
trebalo uklju€ivati ulaganja u sigurna i uklju€iva okruzenja primjerena dobi u kojima
se maloljetnici mogu povezati, uciti, igrati i graditi pozitivne odnose u svojim
zajednicama.

Promicati zajedni¢ko stvaranje smjernica za roditelje.

EU i drzave Clanice bi zajedno s udrugama roditelja trebali promicati izradu
smjernica za roditelje. Smjernice bi mogle pruziti jasne i pristupaéne savjete za
jacanje uloge roditelja i skrbnika u podupiranju sigurnog, odgovornog i pozitivhog
koristenja drustvenih medija+ medu maloljetnicima. Trebale bi sadrzavati prakti¢ne
savjete o kljuénim podrucjima, ukljuCuju¢i sigurnost i privatnost na internetu,
digitalnu dobrobit, eti¢ko i odgovorno koristenje i pristup potpori.
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Osigurati dostatno javno financiranje i zajednicke standarde za organizacije
civilnog drustva i uzajamno savjetovanje.

EU i drzave Clanice trebali bi osigurati da centri za sigurniji internet i usporedive
organizacije civilnog drustva i dalje primaju dostatna financijska sredstva i da se
njihov rad temelji na zajedniCkim standardima koje su razvili stru€njaci. To je
presudno za odrzavanje i daljnji razvoj njihovih aktivnosti, uklju€ujuci informiranje,
osposobljavanje i usluge potpore. Javno financiranje neophodno je kako bi se
zajamcCila neovisnost i kohezija.

Financiranje bi trebalo poduprijeti i daljnji razvoj uzajamnog savjetovanja,
telefonskih linija za pomo¢, dezurnih telefonskih linija, obrazovnih resursa,
informativnih kampanija i aktivnosti izgradnje kapaciteta. Dodatna ulaganja trebala
bi se usmjeriti na povecanje vidljivosti, dostupnosti i dosega tih usluga, medu
ostalim medu ranjivim maloljetnicima, kao i na potporu inicijativama za promicanje
sigurnijih drustvenih medija+.

Staviti na raspolaganje dugoroéno financiranje velikih europskih
longitudinalnih istrazivanja i nastaviti podupirati nasumiéna kontrolirana
ispitivanja.

Primjeri, kao $to je sjevernoameri¢ka studija kognitivhog razvoja adolescentskog
mozga (ABCD)°, mogli bi posluziti kao nadahnuée za velika europska
longitudinalna istrazivanja o sigurnosti djece na internetu. Dostupnost opseznih
europskih longitudinalnih dokaza (koji obuhvacaju razdoblje od deset godina ili
dulje) vazna je za potporu razvojnom i neurobioloSkom pristupu sigurnosti djece
na internetu. To bi pomoglo u uklanjanju nedostataka u uglavnom korelativnim
nalazima u europskom kontekstu u pogledu ucinka koriStenja druStvenih medija i
drugih digitalnih usluga na razvoj maloljetnika, njihovo fizicko i mentalno zdravlje,
kao i izloZzenost Stetnim ucincima interneta.

Nasumiéna kontrolirana ispitivanja takoder su iznimno vazna za jaCanje baze
dokaza za politiku. Financiranje istrazivanja trebalo bi izriCito poduprijeti razvojne i
psihopatoloske pristupe istrazivanju osjetljivosti maloljetnika na rizike na internetu,
na koje utjeCu drustveni i pojedinacni Cimbenici u djetinjstvu i adolescenciji.

5 Studija ABCD najveca je dugorocna studija razvoja mozga i zdravlja djece u Sjedinjenim Americkim

DrZzavama. Istrazivanje prati razvoj ponasanja vise od 11 000 djece u dobi od 9 do 10 godina kroz

adolescenciju u mladu odraslu dob. Prikupljeni podaci omogucit ¢e utvrdivanje osnovnih standarda za

razvoj adolescentskog mozga i ispitati utjecaj spola, roda, sna, tjelesne aktivnosti i vremena provedenog
pred zaslonom na razvoj adolescenata. Rezultati istraZzivanja pomoc¢i ¢e i u razumijevanju razvoja
problema s mentalnim zdravljem tijekom adolescencije i njihove povezanosti sa zlouporabom opojnih

sredstava.
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Slika 2. Uravnotezenje ekosustava: integrirana sigurnost drustvenih medija+
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Sigurnost na internetu

SAVJETI ZA DJECU | MLADE

i@

Budi pristojan prema
drugima na internetu —
drustveni mediji i videoigre
trebali bi biti pozitivno iskustvo
Za sve. Pona$aj se prema
drugima onako kako Zeli$ da se
oni ponasaju prema tebi.

Upoznaj se sa svojim
pravima — ne zaboravi da ima$
pravo na sigurnost i poStovanje
na internetu.

Promisli prije nego nesto
objavis — fotografije,
videozapisi i komentari mogu
zauvijek ostati na internetu.
Dijeli samo ono §to ti ne bi
smetalo da drugi vide
godinama kasnije.

Zastiti svoje osobne podatke —
nemoj na internetu dijeliti osobne
podatke kao §to su puno ime i
prezime, adresa, Skola, telefonski
broj, lozinke ili trenutacna
lokacija.

9,

Ne zaboravi da je umjetna
inteligencija alat, a ne

— stvarna osoba — umjetna
inteligencija moze pogrijesiti i
stvoriti lazne informacije i
lazne slike, videozapise,
glasove i poruke.

Provjeri prije nego u nesto
povjerujes ili nesto podijelis

— nije sve na internetu istinito. Uvijek
preispituj informacije, posebno
neocekivane price, videozapise ili
poruke, i prije dijeljenja provjeri
pouzdane izvore.

Prepoznaj opasnost — zastani i
promisli o neobiénim zahtjevima
od prijatelja, ponudama koje su
predobre da bi bile istinite ili
porukama u kojima se na tebe
vréi pritisak da doneses odluku.

Nemoj prihvacati fotografije ni
zahtjeve za razgovor od nepoznatih
osoba — ako sumnjas u neciju dob ili
identitet, zatraZi od odrasle osobe da
provjeri tko je to

(ili reci toj osobi da je tvoja majka ili otac
pokraj tebe da vidi$ njihovu reakciju).

Koristi postavke privatnosti i

. . e Nemoj dijeliti privatne slike
sigurnosti — neka tvoji racuni

— nikad nemoj dijeliti intimne

Ibudukprilva;:?iivk?jris[}i tsnaine rg‘ fotografije ili videozapise, ¢ak ni ako
ozinke i uklju&i dodatne 11

ti netko stvara pritisak (posebno ako
si mladi od 18 godina). Jednom kad
ih podijeli§, vise ne moZe$§ utjecati
na to §to ¢e se dalje dogoditi s njima.

sigurnosne znacajke kad god je
to moguce.

Blokiraj, prijavi i spremi
dokaze — ako te netko na
internetu uznemirava, vara, prijeti
ili se zbog te osobe osjecas

Reci odrasloj osobi od
povjerenja ako ti se ¢ini da
nesto nije u redu — ne

neugodno, prijavi ju i blokiraj i
sacuvaj snimke zaslona ili
poruke.

Pomozi da internet postane
sigurniji — saznaj kako
funkcioniraju aplikacije, igrice,
internetske stranice, algoritmi i
umjetna inteligencija | pomozi i
drugima da ostanu sigurni.

R 2o

pretjerujes i neces biti u
problemu ako zatraZis pomoc.

Neka se cuje tvoje misljenje —
ukljuci se i oblikuj buduénost
digitalnog svijeta.

Internetsko zlostavljanje - resursi za pomeoc¢ i prijavu
SErucni tiMovi u mrezi centara za sigurniji internet
spremni su pruZiti poma< bilo gdje u Eurapi. Za
swaki problem postaji rjgsenje




Sigurnost na internetu
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Pomozite svojem djetetu da stvori zdrave navike koriStenja zaslona — ograniite vrijeme
provedeno pred zaslonom: za djecu u dobi do 2 godine preporuca se potpuno izbjegavanje
ekrana, a za djecu u dobi od 10 do 12 godina pod vasim je nadzorom potrebno utvrditi
vremenska ogranitenja primjerena dobi. S adolescentima u dobi od 13 do 18 godina trebalo bi
razgovarati o ogranicenjima vremena provedenog pred zaslonom kako bi imali dovoljno vremena
za ucenje i druzenje s prijateljima izvan interneta.

Provijerite jesu li aplikacije i igre
primjerene dobi vaseg djeteta.

Nemojte dopustiti koristenje
uredaja

u kupaonici, spavacoj sobi
ni za vrijeme obroka.

Provodite vrijeme zajedno na
internetu — predloZite svojem
djetetu da zajedno pogledate
njegov omiljeni sadrZa;.

Ohrabrujte svoje dijete

da vam se obrati ako je
zabrinuto zbog neega na
internetu —

dajte mu do znanja da éete mu
pomodi | da ga necete kriviti, kazniti
ni uzeti mu uredaj.

Izbjegavajte dijeljenje sadrzaja
koji ukljuéuju vasu djecu -
paZljiva razmislite prije nego 5to na
internetu  podijelite fotografije ili
videozapise  svoje  djece li
tinejdzera.

Stranci i umjetna inteligencija
mogu iskoristiti te informacije

na mnogo nacina.

O,

@)

Mlada bi djeca (do 12 godina)
konzole i uredaje trebala
koristiti samo u prisutnosti
odrasle osobe.

Obratite pozornost na ton
razgovora koje vode na internetu i
tijekom igranja videoigara. Nastojte
primijetiti ako je nesto posebno
zabrinjavajuce.

Ne kritizirajte ,,njihove stvari” —
pomozite svojem djetetu da naudi
samostalno prosudivati (tako ¢ete dobiti i
predodzbu o tome Sto mu algoritam
predlaze).

Nastavite razgovarati o
sigurnosti na internetu i u starijo
dobi djeteta, ukljuéujuci od 16 do
18 godina i nakon toga.

Budite primjer — nemojte
neprestano biti na uredaju dok su
vasa djeca u blizini. Posvetite im
pozornost koju zasluZuju i ne
propustajte vaZne trenutke i
razgovore sa svojim djetetom.

Internetsko zlostavljanje - resursi za pomec i prijavu
SErucni tiMovi u mrezi centara za sigurniji internet
spremni su pruZiti pomad bilo gdje u Eurapi. Za
swaki problem postaji rjgsenje




Popis svih preporuka supredsjedatelja po poglavljima

1. poglavlje: Razvojni pristup sigurnosti djece na internetu

1. Osmisliti i primjenjivati mjere za zastitu djece na internetu primjerene dobi

2. Omoguciti siguran internet za maloljetnike

3. Pruziti alate i znanje maloljetnicima i njihovim krugovima podrske

4. (0 -2 godine) — Informirati skrbnike o razvojnoj vaznosti izravne ljudske interakcije,

pocevsi od ranog djetinjstva

5. (0 — 2 godine) — Izbjegavati koriStenje drustvenih medija i drugih digitalnih usluga i
osigurati minimalnu izloZzenost zaslonima, posebno za djecu mladu od 3 godine

6. (0 -2 godine) - Ograniciti objavljivanje podataka o djeci na profilima na drustvenim
medijima

7. (3 — 12 godina) — Djeci omoguciti strukturirano koristenje drustvenih medija uz
nadzor

8. (3 — 12 godina) — Ponuditi djeci i njihovim krugovima podrske kvalitetno
obrazovanje o digitalnom svijetu i dobrobiti

9. (13 — 18 godina) — Osigurati razvoj autonomnog koristenja drustvenih medija za
adolescente

2. poglavlje: Dokazi o rizicima s kojima se maloljetnici susrec¢u na internetu

10.Razviti dokaze u nedovoljno istrazenim podru¢jima kako bi se poboljsalo
oblikovanje politika na temelju dokaza

11. Aktivno ukljuCivati neovisno akademsko stru¢no znanje u osmisljavanje strategija i
alata za ublazavanije rizika povezanih s drustvenim medijima i drugim digitalnim
uslugama

12.Staviti na raspolaganje dugoro¢no financiranje za velika europska longitudinalna
istraZivanja i nastaviti podupirati nasumicna kontrolirana ispitivanja

13.Ulagati u zasti¢enu, zajedniCku europsku istrazivacku infrastrukturu kako bi se
omogucio siguran pristup podacima maloljetnika

14. Unaprijediti provedbu pravila o pristupu i nadzoru istrazivaa nad podacima
3. poglavlje: Zastita maloljetnika u svijetu drustvenih medijat+ koji se brzo
mijenja

15.Predloziti uskladeno ograniCenje pristupa drustvenim medijima i drugim digitalnim
uslugama na razini EU-a za maloljetnike mlade od 13 godina

29



16.Uvesti djelotvorne sustave za provjeru dobi kako bi se potvrdila dob i poduprla
integrirana sigurnost i pristupi za zastitu i jaCanje samostalnosti maloljetnika na
internetu primjereni dobi

17.Prosiriti i uskladiti pravila o kljucnim sigurnosnim znacajkama u dizajnu drustvenih
medija i drugih digitalnih usluga

18.Na pruzatelje drustvenih medija i drugih digitalnin usluga prebaciti teret
dokazivanja da su njihovi proizvodi i usluge sigurni za maloljetnike

19.Ojacati kapacitete za provedbu i evaluaciju

20.Brzo donositi mjere kojima se osigurava da pruzatelji druStvenih medija i drugih
digitalnih usluga imaju jasne obveze spreCavanja, otkrivanja, prijavljivanja i
zaustavljanja seksualnog zlostavljanja djece na internetu, medu ostalim u
interpersonalnoj komunikaciji

21.Drzave Clanice mogu uvesti dodatna preventivna ogranicenja pristupa drustvenim
medijima i drugim digitalnim uslugama od 13. godine nadalje
22.Qjacati politike zastite potrosaca radi zastite maloljetnika na internetu

23.Kontinuirano pratiti i ocjenjivati uCinak mjera koje se provode

24 .Pri obradi podataka o djeci na temelju Opcée uredbe o zastiti podataka drustveni
mediji i druge digitalne usluge trebali bi osigurati da najbolji interesi djece budu na
prvom mjestu

25.Osigurati djelotvornu provedbu Direktive o odgovornosti za proizvode

4. poglavije: Osiguravanje podrSke maloljetnicima za sigurno snalazenje u
digitalnom svijetu

26.Razviti viSe sigurnih moguénosti za aktivno sudjelovanje maloljetnika u oblikovanju
drustvenih medija+

27.Poboljsati mehanizme za podnoSenje prituzbi i prava potroSaca s obzirom na djecu
i adolescente

28.Financirati i promicati uspostavu i koriStenje drustvenih medija i drugih digitalnih
usluga utemeljenih na vrijednostima EU-a u okviru kojih maloljetnici mogu sigurno
komunicirati jedni s drugima

29.Poticati Siroku provedbu mjera u podrucju digitalnog obrazovanja i pismenosti za
maloljetnike, roditelje i skrbnike, nastavnike i druge odgojno-obrazovne djelatnike

30. Stvoriti viSe moguénosti i odgovarajucu infrastrukturu za potporu aktivnostima
izvan interneta

31.Promicati zajedniCko stvaranje smjernica za roditelje

32.Osigurati kontinuiranu potporu za roditelje i skrbnike pomoéu najsuvremenijih alata
za kontrolu i nadzor
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33.0sigurati dostatno javno financiranje i zajedniCke standarde za organizacije
civilnog drustva i uzajamno savjetovanje

34.0moguciti da zdravstveni sustav dijagnosticira i lijeci ovisnosti i druge poremecaje
mentalnog zdravlja povezane s koriStenjem drustvenih medija i drugih digitalnih
usluga

35. Ukljuciti digitalnu i medijsku pismenost u osposobljavanje nastavnika i omoguciti
sudjelovanje roditelja

36.Promicati pismenost u podrucju umjetne inteligencije kao sastavni dio digitalnog
obrazovanja

37.Skole bi trebale pruzati strukturirane moguénosti za pobolj$anje mentalnog zdravlja
i digitalne dobrobiti

38.U obrazovnim rjeSenjima posebnu pozornost trebalo bi posvetiti ranjivim
skupinama

39.Ulagati u sigurnu, preventivnu, stabilnu i pouzdanu obrazovnu digitalnu
infrastrukturu
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