Az é&ruk szabad mozgésara vonatkozd unids szabalyok Ausztria Aaltali, a
csomagolasrdl szolé osztrak rendelet 16b. bekezdése révén valo allitélagos
megsertésevel kapcsolatos tobbszords panasz atvételi elismervénye

Hivatkozasi szam: CHAP(2022)3539

Az Europai Bizottsdghoz szamos panasz érkezett a csomagolasrol sz6l6 osztrak rendelet
16b. bekezdése értelmében a mas tagdllamokbeli csomagkiildd kereskeddk
meghatalmazott képvisel6jét terheld azon kdvetelménnyel kapcsolatban, hogy tegyen
eleget a hulladékrél szo6l6 osztrak torvény (Abfallwirtschaftsgesetz) 13g. bekezdése
szerinti gyartoi kotelezettségeknek.

A Bizottsdg e panaszokat a panaszok kdzponti nyilvantartasaban a CHAP(2022)3539
hivatkozasi szamon vette nyilvantartasba. Panaszdval kapcsolatban az itt felsorolt
kapcsolattartd pontokhoz nyujthat be tovabbi informaciokat. Kerjuk, tiintesse fel a fenti
hivatkozasi szamot.

Mivel a targyban beérkezo levelek szama igen jelentds, a Bizottsdg a gyors valaszadas és
az érintettek tajékoztatdsa, valamint a panaszok altal felkeltett esetleges szélesebb korti
kozérdeklodés kielégitése érdekében ezt az atvételi elismervényt kdzzéteszi az Europa
honlap e célra fenntartott oldalan. A panaszosok ugyanezen az informéacios csatornan
keresztiil kapnak majd tajékoztatast a Bizottsag vizsgalatanak eredményeir6l és a
panaszokkal kapcsolatos esetleges tovabbi 1épéseirdl.

A Bizottsdg szolgalatai a panaszt az Eurdpai Unio joga alapjan és az ,.Unids jog: jobb
eredmények elérése a jobb alkalmazds révén” cimii bizottsagi kozleményben®
meghatarozott végrehajtasi prioritdsoknak megfeleléen fogjak mérlegelni. Kérjiik vegye
figyelembe, hogy amennyiben a Bizottsdg Ggy dént, hogy az On panasza nyoman
intézkedéseket hoz — példaul hivatalos kotelezettségszegési eljarast indit —, az altalanos
cél annak biztositasa, hogy a tagallami jogszabalyok megfeleljenek az uniés jognak, és
azokat helyesen alkalmazzak. Kovetkezésképpen az On altal benydjott panasz nem
feltétlentil eredményezi az On konkrét, egyedi iigyének rendezését. A jogorvoslat és
indokolt esetben az esetleges kartérités érdekében Onnek az érintett tagallamban, nemzeti
szinten kell eljarast kezdeményeznie. A panasz Bizottsdgnak torténd benyudjtasa nem
fliggeszti fel a nemzeti szintli jogorvoslati kérelmek benyljtasara rendelkezésre allo
hataridéket. A Bizottsdg — mérlegelési jogkorén belil — tovabba doénthet gy is, hogy
nem indit hivatalos kotelezettségszegési eljarast, még akkor sem, ha ugy itéli meg, hogy
az adott ugyben valdban sérilt az unids jog.

A Bizottsag szolgalatai az On panaszat alapesetben bizalmasan kezelik. A Bizottsag
szervezeti egységei kizar6lag abban az esetben fedhetik fel a panaszos
személyazonossagat és az altala megadott informéaciok barmelyikét azon tagallam
hatosagai eldtt, amely ellen az illetd a panaszat benytjtotta, ha a panaszbejelentd tirlapon
a bizalmasnak nem mindsiilé kezelést valasztotta. Egyes esetekben mindazonaltal a
Bizottsag szervezeti egységeinek a panasz kezelésehez mindenképpen fel kell fednitk a
panaszos személyazonossagat.

A panaszkezelésre egyedi adatvédelmi nyilatkozat vonatkozik.
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