
«Je suis convaincu que nous devons tirer un bien meilleur parti des énormes 
possibilités offertes par des technologies numériques qui ne connaissent aucune 
frontière. Si nous y parvenons, les citoyens européens pourront bientôt utiliser leurs 
téléphones mobiles dans toute l’Europe sans avoir à payer de frais d’itinérance. Les 
consommateurs pourront avoir accès à des services, à la musique, aux films et aux 
événements sportifs sur leurs appareils électroniques où qu’ils soient en Europe et 
sans tenir compte des frontières.
Mettons aussi en place des conditions de concurrence équitables dans le cadre 
desquelles toutes les entreprises offrant leurs biens ou leurs services dans l’Union 
européenne sont soumises aux mêmes règles en matière de protection des données 

et de protection des consommateurs.»

M. Jean-Claude Juncker, président de la Commission européenne, le 15 juillet 2014

UN MARCHÉ UNIQUE SOLIDE ET CONNECTÉ

La déclaration de Rome:

«Une Europe prospère et soucieuse du développement durable: une Union qui crée de la croissance et des 
emplois; une Union où un marché unique solide, connecté et qui se développe, en s’adaptant aux transformations 
technologiques, et où une monnaie unique stable et encore renforcée ouvrent des perspectives sur le plan de la 
croissance, de la cohésion, de la compétitivité, de l’innovation et des échanges, en particulier pour les petites et 
moyennes entreprises; une Union qui favorise une croissance soutenue et durable, grâce aux investissements, à 
des réformes structurelles et à des efforts en vue de l’achèvement de l’Union économique et monétaire.»

Les traités de Rome ont établi un marché commun à l’intérieur duquel les personnes, les marchandises, les services et les capi-
taux peuvent circuler librement, et ont créé les conditions de la stabilité et de la prospérité pour les citoyens européens. Grâce au 
marché unique, les citoyens bénéficient, en tant que consommateurs, d’un plus grand choix et de prix plus bas pour de nombreux 
produits et services. L’Union européenne garantit des normes élevées de protection des consommateurs, notamment en ce qui 
concerne la sécurité des produits, l’innocuité des aliments et d’autres droits contractuels importants. Pour les entreprises, le 
marché unique est synonyme d’accès à 500 millions de clients potentiels. L’euro, qui est la monnaie unique de 19 des 28 pays 
de l’UE, est utilisé chaque jour par plus de 330 millions de personnes. Il est devenu la deuxième monnaie de réserve du monde.

4% de services en ligne 
transfrontières dans l’UE

42% de services 
en ligne au niveau 
national des États 
membres

54% de services en 
ligne basés 
aux 
États-Unis

315 millions
d’Européens 
utilisent l’internet 
chaque jour

15% seulement des  
consommateurs font 
des achats en ligne dans 
un autre pays de l’UE
7% seulement des PME 
vendent leurs produits 
et services à l’étranger

Les services en ligne recèlent un potentiel considérable, mais il est encore largement inexploité au 
niveau de l’UE

Sources: Centre commun de recherche/Institut de prospective technologique, Digital Economy Working Paper, 2015
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Consciente du potentiel qu’offre, pour l’emploi et la croissance, un 
marché unique pleinement opérationnel, la Commission a proposé 
plusieurs stratégies, axées en particulier sur les perspectives ouvertes 
par l’achèvement du marché unique numérique. Un marché unique 
numérique  pourrait contribuer à l’économie de l’UE à hauteur de 415 
milliards de milliers de nouveaux emplois. D’importantes avancées ont 
été en mai 2015. Mais beaucoup reste à faire, notamment pour renforcer 
les investissements dans les infrastructures numériques, l’informatique à 
haute performance et la protection de la vie privée dans le secteur des 
communications électroniques, pour stimuler le commerce électronique et pour moderniser les règles en matière 
de droits d’auteur.

Le livre blanc sur l’avenir de l’Europe reconnaît que, quel que soit le scénario que l’Union décide de suivre, la 
monnaie unique est essentielle et doit procurer des avantages à tous les citoyens, à toutes les entreprises et à tous 
les États membres. Pour remédier aux faiblesses et aux divergences dont elle pâtit encore et pour se préparer aux 
crises futures, il faut renforcer les fondations de l’Union économique et monétaire. Le rapport des cinq présidents 
de juin 2015 a défini la voie à suivre pour compléter l’Union économique et monétaire. Le semestre européen pour 
la coordination des politiques économiques a été revu et accorde à présent une plus grande place à la dimension 
sociale. Un travail de simplification des règles économiques et budgétaires en vigueur et d’amélioration de leur 
transparence et de leur prévisibilité est en cours.

Document  de  réflexion  de  la  Commission  européenne  sur  l’approfondissement  
de  l’Union économique  et  monétaire

Actualisation des lignes directrices de l’UE relatives à l’intervention des 
autoritésnationales de régulation des télécoms sur les marchés

Les citoyens pourront profiter de leur abonnement à des services en ligne lorsqu’ils 
voyagent dans l’UE

Un nouveau corpus unique de règles de l’UE en matière de protection des données à 
caractère personnel et de protection de la vie privée dans le secteur des communications 
électroniques

Examen par le Conseil européen de l’avancement des différentes stratégies pour le 
marché unique
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DATES CLÉS

Frais d’itinérance supprimés dans l’UE

LA VOIE À SUIVRE

Si elle ne renforce pas son Union économique et monétaire, l’Europe risque de ne pas saisir toutes ses 
chances de générer une croissance équitable et durable et de créer des emplois dans une économie 
sociale de marché compétitive, visant le plein emploi et le progrès social.

S’attaquer aux conséquences de la crise, que ce soit le chômage de longue durée ou les niveaux élevés 
d’endettement public et privé, reste une priorité urgente. Pour la première fois depuis la seconde guerre mondiale, 
il existe un risque réel que les jeunes adultes d’aujourd’hui aient une existence moins aisée que leurs parents. 
Faire de l’Europe une économie d’avenir plus inclusive, compétitive et résiliente sera une priorité absolue dans les 
années à venir.
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