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Okrepljeno varstvo pocitniskih paketov v EU
Kako deluje v praksi?

Informativni pregled | 1. julij 2018

Véra Jourova Generalni direktorat za You
Komisarka za pravosodije, pravosodje in potroSnike

potrosnike in enakost spolov

Jasno varstvo za boljSo opredelitev potovalnih aranZmajev

Od 1. julija 2018 nova pravila EU varujejo skoraj 120 milijonov potnikov, ki kupujejo
kombinirane potovalne aranzmaje. S tem se bo Skoda za potrosnike zmanjsala za
priblizno 430 milijonov evrov na leto. To je mogoce doseci z:

- razsiritvijo pojma ,,paket” na prilagojene kombinacije potovalnih aranZmajev;

- jasnejSimi informacijami za potnike o vrsti potovalnega proizvoda, ki ga kupujejo, in ustrezni ravni varstva;

- novim konceptom ,povezanih potovalnih aranZmajev*, ki veljajo za kombinacije potovalnih storitev
z manj strogimi pogoji, kar bo zagotovilo zas¢ito placil v primeru, da gre trgovec v steca.

Zascita za turisticne pakete po meri &

Thomas je rezerviral let na Tajsko neposredno na spletni strani letalske druzbe X. Ob rezervaciji
mu je bila ponujena namestitev v hotelu. Izbral je obe storitvi in ob koncu nakupa na spletni
strani letalske druZzbe mu je bila zarac¢unana skupna cena za obe storitvi.

Njegov prijatelj James je kupil vnaprej dogovorjen turisti¢ni paket, ki ga je ponujal organizator
potovan;j Y, ta pa je vkljuceval nastanitev v istem hotelu in let z isto letalsko druzbo.

Vendar pa se ob njunem prihodu izkaZe, da hotel prenavljajo in da ni na voljo nobene sobe.

V skladu s pravili iz 1990-ih let ...

V skladu s starimi pravili bi se James za reSitev problema lahko obrnil na organizatorja
potovanj Y. V Thomasovem primeru pa je bilo zelo nejasno, ali bi se njegove pocitnice
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obravnavale kot paket, zato mu letalska druzba X ni bila dolzna pomagati, ko je v hotelu
naletel na tezave.

V skladu z novimi pravili ...

V skladu z novimi pravili se tako organizator potovanj Y kot letalska druzba X Stejeta za
organizatorja turisticnega paketa, pri €¢emer ob rezervaciji z uporabo standardiziranih
informacij Jamesa in Thomasa obvestita, da se potovanje oziroma pocitnice obravnavajo
kot turisti€ni paket na podlagi direktive EU o paketnem potovanju ter da sta odgovorna
za izvedbo vseh potovalnih storitev, vklju€enih v turisti¢ni paket.

James se lahko obrne na organizatorja potovanj Y in prav tako lahko Thomas od letalske
druzbe X zahteva, da reSi teZavo in mu zagotovi nastanitev dogovorjene ali viSje kakovosti.

£ S a' — S —
Zascita za povezane potovalne aranZmaje

Za povezane potovalne aranZmaje zdaj obstaja tudi zascita, vendar ta velja le za primere, ko gre
ponudnik prve storitve v stecaj, in sicer zagotavlja jamstvo za povracilo denarja in, Ce je to ustrezno,
vmitev v domovino. Ce se potnikovo ime, elektronski naslov in podatki o placilu prenesejo s prve spletne
strani na drugo (paketna prodaja ,na klik), velja celotna zasc¢ita za turisticne pakete.

Maria je zase in za svojega partnerja prek spletne strani letalske druzbe X kupila povratno
vozovnico do New Yorka. Ko je bil nakup potrjen, je prejela povabilo za rezervacijo hotelske sobe
v New Yorku s povezavo do spletne strani za rezervacijo hotela. Maria je v naslednjih 24 urah na
povezani spletni strani rezervirala nastanitev v hotelu. Medtem ko sta Maria in njen partner v New
Yorku, letalska druzba X postane insolventna in let nazaj je odpovedan, €eprav je zanj placala ob
rezervaciji leta.

V skladu s pravili iz 1990-ih let ...

Maria in njen partner bi si morala v kratkem roku sama organizirati in placati pot nazaj domov, pri
cemer ne bi imela pravice do povrnitve stroSkov, ki sta jih imela s prvotnima vozovnicama.

V skladu z novimi pravili ...

Zdaj se potovanje Steje za povezan potovalni aranZma in njuna vmitev v domovino se krije iz
varstva v primeru insolventnosti, ki ga mora imeti letalska druzba X vzpostavljenega.

Nova direktiva zagotavlja, da je Maria ob prejemu povezave na rezervacijo hotela jasno in vidno
obvescena o tem, da let in hotel ne predstavljata turisticnega paketa ter da letalska druzba ne bo
posredovala v primeru kakrsnih koli tezav v zvezi z nastanitvijo.
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Dodatna zasé¢ita za potnike

oY)

Mocne pravice do odpovedi za turisticne pakete

V skladu s pravili iz 1990-ih let ...

Antonio je rezerviral potovanje na Mallorco pri turisti¢ni agenciji, ki organizira skupna
potovanja, ki vklju€ujejo nastanitev, notranji prevoz in Sportne dejavnosti. Pozneje istega
leta pa je zacel z novo zaposlitvijo in sklenil, da se potovanja ne bo mogel udeleZiti. V
skladu s starimi pravili je imel Antonio mozZnost, da rezervacijo prenese na drugo osebo
ali da potovanje odpove brez finan¢nega nadomestila.

V skladu z novimi pravili ...

Antonio ima Se vedno moZnost prenesti svoje potovanje na drugo osebo. Vendar ima zdaj
tudi pravico do odpovedi potovanja iz kakrSnega koli razloga, pri €emer mora turisticni
agenciji placati razumne stroske odpovedi.

Postene in predvidljive cene aiin.

V skladu s pravili iz 1990-ih let ...

Susie je pri organizatorju potovanja rezervirala pocitniski paket na Japonskem. Ob rezervaciji
potovanja jo je organizator obvestil, da bo potovanje stalo 1 700 evrov. Organizator potovanja
ji je nato poslal dopis, v katerem je dejal, da se bo zaradi poviSanja cen goriva in sprememb
menjalnega te€aja cena potovanja zvisala na 1 850 evrov. Stara pravila EU so zagotavljala pravico
do odpovedi v primeru, €e je priSlo do znatnega zviSanja cene, vendar pa niso dolocala, kolik3no bi
to zvisanje moralo biti.

V skladu z novimi pravili ...

Ce Zeli organizator potovanja ceno zvisati za vet kot 8 %, kot prikazuje primer, ima Susie pravico,
da brezpla¢no odpove potovanje.
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Dodatne koristi za podjetja

Z novo direktivo bo konkurenca na trgu potovanj postala bolj posStena, hkrati pa bodo stroski
izpolnjevanja obveznosti ostali razumni za vse. Cezmejna trgovina se olajsuje z vzpostavitvijo skupnih
pravil o turisti¢nih paketih na ravni EU v zvezi s predpogodbenimi informacijami, obvezno vsebino pogodbe
0 paketnem potovanju, spremembami cen, pravico do odstopa od pogodbe in pravicami potnikov v primeru
teZav. Nova direktiva je uvedla tudi sistemn medsebojnega priznavanja varstva v primeru insolventnosti,
ki ga spremlja mehanizem strukturnega sodelovanja med drzavami ¢lanicami.

Vecja uskladitev in posodobitev zahtev po informacijah w

V skladu s pravili iz 1990-ih let ...

Poljski organizator potovanj Adventure Tours je moral pri pripravi oglasevanja turisti¢nih
paketov potnikom v drugih drZzavah ¢lanicah, vklju€no s spletom, uposStevati razlicne
zahteve po informacijah v vseh tistih drzavah ¢lanicah, kjer je Zelel delovati. Poleg tega
je moral posebej obvestiti potnike o vizumski obveznosti za njihove drZzave €lanice in o
obdobjih za pridobitev vizuma. Adventure Tours je moral pridobiti tudi ve¢ informacij o
razli¢nih nacionalnih pravilih glede vidikov, kot so vsebina pogodbe, pogodbene spremembe,
vklju€no s spremembami cen, in pravice potnikov, ¢e gre kaj narobe.

V skladu z novimi pravili ...

Zdaj lahko Adventure Tours deluje na podlagi enotnega in iz€érpnega seznama glede zahtev
za predpogodbene informacije ter vsebine pogodbe o paketnem potovanju. Potnike je dolzan
informirati o njihovih kljucnih pravicah z uporabo modelov standardiziranih informacij iz nove
direktive. Zagotavlja splosne informacije o vizumskih zahtevah za kraj potovanja. Obstajajo
enotna pravila o spremembah pogodb, vkljuéno s spremembami cen in pravicami potnikov v
primeru teZav. Tako bo Adventure Tours lahko lazZje razsiril svojo dejavnost izven Poljske.

Medsebojno priznavanje varstva v primeru insolventnosti ‘“‘

V skladu s pravili iz 1990-ih let ...

Luksemburski organizator potovanj SunFun Travel je za svoja potovanja uporabljal letaliS¢a v
Belgiji, Franciji, na Nizozemskem in v Nem(ciji, pri Cemer je nameraval svoje turisticne pakete ponuditi
potnikom iz teh drzav. Vendar je imel SunFun Travel teZave s pridobivanjem soglasja navedenih
drzav clanic pri sprejemanju sheme varstva v primeru insolventnosti, sklenjene v Luksemburgu.
SunFun Travel tako ni uspel razsiriti svojih dejavnosti izven Luksemburga.

V skladu z novimi pravili ...

SunFun Travel lahko zdaj laZje razsiri svoje dejavnosti izven Luksemburga, saj drZzave ¢lanice
priznavajo sheme varstva v primeru insolventnosti drugih drzav €lanic. Nadzori organi drugih
drZav clanic so upraviceni do prejemanja vseh relevantnih podatkov, ki jih organi v Luksemburgu
hranijo v zvezi z varstvom v primeru insolventnosti organizatorja potovanj SunFun Travel.




