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Atostogy paketams - didesné ES apsauga

Kaip tai veikia praktiskai?

Fakty suvestiné | 2018 m. liepos 1 d.

Véra Jourova Teisingumo ir vartotojy You
Uz teisingumag, vartotojy reikalus ir reikaly generalinis

ly¢iy lygybe atsakinga Komisijos naré direktoratas

Aiski apsauga ir aiskios kelionés taisyklés

Nuo 2018 m. liepos 1 d. jsigaliosianciomis naujomis ES taisyklemis bus uztikrinta beveik
120 min. keliautojy, jsigyjanciy keliones paslaugy rinkinius, apsauga. Déel to vartotojy
patiriama Zala sumaZés maZdaug 430 mln. EUR per metus. Sio tikslo bus siekiama
tokiomis priemonemis kaip:

« paketo sgvokos iSplétimas, aiskiai jtraukiant individualiems vartotojams pritaikyty kelionés paslaugy
derinius;

- aiSkesné informacija keliautojams apie jy jsigyjama keliones produkta ir apsaugos lygj;

+ nauja susijusiy kelionés paslaugy rinkinio koncepcija, taikoma lankstesnems kelioniy paslaugoms,
padesianti uztikrinti sumoketos sumos apsaugg pardavejo bankroto atveju.

¥ £ %
Individualiam vartotojui pritaikytos keliones paslaugy paketo apsauga é

Oro transporto bendrovés X interneto svetainéje Tomas uZsisaké tiesioginj skrydj j
Tailanda. UZsakymo metu jam buvo pasiiilytas apgyvendinimas vieSbutyje. Jis pasirinko
abi paslaugas ir oro transporto bendrovés svetainéje sumokeéjo uz jas vienu kartu.

O stai jo draugas Jokibas i$ kelioniy organizatoriaus Y jsigijo iS anksto sudaryta kelionés
paslaugy paketa, | kurj jeina apgyvendinimas tame paciame vieSbutyje ir skrydis tos
pacios oro transporto bendroves léktuvu.

Taciau jiems atvykus paaiskeéjo, kad vieSbutis renovuojamas ir kambariy néra.

Pagal ankstesnes taisykles:

Jokiibas gali kreiptis j kelioniy organizatoriy Y, kad Sis iSspresty problema. Ta¢iau Tomo

Teisingumas ir
vartotojy reikalai
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isigytos paslaugos veikiausiai nebity laikomos paketu, todél oro transporto bendrové X
neprivaléty padéti Tomui iSspresti su vieSbuciu susijusias problemas.

Pagal naujasias taisykles:

Dabar tiek kelioniy organizatorius Y, tiek oro transporto bendrové X laikomi kelionés
organizatoriais, kurie paketo pardavimo metu privalo pateikti Jokibui ir Tomui standartine
informacija, kuria paaiskinama, kad jy jsigyjamos kelionés ar atostogy paslaugos pagal
ES kelionés paslaugy pakety direktyva laikomos paketu ir kad X ir Y atsako uz j paketg
jtrauktas kelionés paslaugas.

Taigi, iSkilus problemai su vieSbuciu, Jokiibas gali kreiptis j kelioniy organizatoriy Y, o
Tomas - j oro transporto bendrove X, ir abu pardavéjai privalo uztikrinti, kad klientams
bity suteikta sutartos ar aukstesnés kokybés apgyvendinimo paslauga.

Susijusiy keliones paslaugy rinkiniy apsauga a' e :y

Susijusiy keliones paslaugy rinkiniams taip pat taikoma apsauga, taciau tik tada, kai pirmosios
paslaugos pardavejas bankrutuoja. Tokiu atveju teikiama pinigy grazinimo garantija ir, prireikus,
repatriacijos paslauga. Jei keliautojo vardas, pavarde, e. pasto adresas ir mokejimo detalés is
pirmosios interneto svetainés perduodamos antrajai (t. y. parduodamas vadinamasis susietyjy
spragtelejimy paketas), taikoma visapusiska paketo apsauga.

Marija oro transporto bendrovéje X jsigijo bilieta j Niujorka ir atgal sau ir savo partneriui. Gavusi
patvirtinima, kad bilietas jsigytas sékmingai, Marija taip pat sulaukeé pasitilymo uZsisakyti vieSbutj
per nuorodg j viesbucio rezervavimo svetaine. VieSbucio kambarj, naudodamasi pateikta nuoroda,
ji uZsisaké nepraéjus neé parai. Kol Marija ir jos partneris vieSi Niujorke, oro transporto bendrové X
tampa nemokia, o grjzimo skrydis atSaukiamas, nors uz jj sumokéta jsigyjant bilieta.

Pagal ankstesnes taisykles:

Marija ir jos partneris ne tik turéjo patys rasti biida, kaip grjzti namo ir susimokeéti uz kelione, bet ir
negaléjo atgauti uz bilietus sumokéty piniguy.

Pagal naujasias taisykles:

Tokia kelioné dabar laikoma susijusiy kelionés paslaugy rinkiniu, o oro transporto bendrovés X
nemokumo atveju keliautojy grizimo kelionei taikoma privaloma apsauga.

Naujaja direktyva uztikrinama, kad gavusi nuorodg j vieSbucio rezervavimo svetaine Marija bty
aiskiai ir iSsamiai informuota, kad skrydzio ir apgyvendinimo vieSbutyje paslaugos paketo nesudaro,
todél jei kilty su viesbuciu susijusiy problemuy, oro transporto bendrové jy spresti nepadeéty.
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Papildoma keliautojy apsauga

Y]

Didesnes teises atsaukti kelione

Pagal ankstesnes taisykles:

Antanas is kelioniy bendrovés, parduodancios grupines atostogas, jsigijo kelione j Maljorka,
iskaitant apgyvendinimo, transporto atostogy Salyje ir sporto veiklos paslaugas. Taciau
praéjus keliems ménesiams jis gavo naujg darbg ir suprato, kad j kelione vykti negalés.
Pagal ankstesnes taisykles Antanas bity galéjes perleisti kelione kitam asmeniui arba jg
atsaukti, taciau negauty jokios finansinés kompensacijos.

Pagal naujasias taisykles:

Antanas ir toliau gali perleisti kelione kitam asmeniui. Tac¢iau dabar jis turi ir teise atSaukti
kelione, kad ir kokia bty to prieZzastis, sumokédamas kelioniy bendrovei pagrjsto dydzio
atSaukimo mokest;.

SgZiningos ir nuspéjamos kainos aiin.

Pagal ankstesnes taisykles:

Sofija iS kelioniy organizatoriaus jsigijo kelione j Japonija. Kelioniy organizatoriaus nurodyta
mokétina kelionés kaina — 1 700 EUR. Véliau kelioniy organizatorius rastu pranesé Sofijai, kad
dél iSaugusios degaly kainos ir pasikeitusio valiutos kurso kelionés kaina padidéjo iki 1 850 EUR.
Anksciau keliautojai turéjo teise atSaukti kelione dél reikSmingai padidéjusios kelionés kainos,
tatiau nebuvo nustatyta, koks padidéjimas laikomas reikSmingu.

Pagal naujasias taisykles:

Jei kelionés organizatorius padidina kelionés kaing daugiau kaip 8 proc., kaip Siuo atveju, keliautojas
turi teise nemokamai atSaukti kelione.
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Papildoma nauda verslui

Naujoji direktyva padeda didinti sazininga konkurencijg kelioniy rinkoje ir drauge pernelyg nepadidinti
reikalavimy laikymosi islaidy. Tarpvalstybine prekybg lengvina kelioniy paslaugy paketams taikomos
bendros ES masto taisyklés, kuriomis reglamentuojama iki sutarties sudarymo pateiktina informacija, sutarciy
del kelionés paslaugy paketo privalomas turinys, kainos keitimas, teise nutraukti sutartj ir keliautojo teises kilus
problemoms. Naujgja direktyva taip pat nustatyta apsaugos nemokumo atveju tarpusavio pripazinimo
sistema, kurig papildo struktdrinio valstybiy nariy bendradarbiavimo mechanizmas.

Didesnis informacijos reikalavimy suderinimas ir modernizavimas w
i

Pagal ankstesnes taisykles:

Lenkijos kelioniy organizatorius ,Adventure Tours“, nusprendes pasiilyti (taip pat ir
internetu) savo kelioniy paslaugy paketus keliautojams iS kity valstybiy nariy, turéjo
atsizvelgti j skirtingus atitinkamose Salyse taikomus informacijos reikalavimus. Jis
turéjo pateikti keliautojams informacija apie atitinkamos valstybés narés taikomus
vizy reikalavimus ir apie vizy gavimo laika. Be to, ,Adventure Tours“ turéjo iSsiaiskinti
nacionalines taisykles, susijusias su sutarties turiniu ir sutarties (jskaitant kaing) keitimu,
taip pat su keliautojy teisémis kilus problemoms.

Pagal naujasias taisykles:

Dabar ,Adventure Tours“ veikia remdamasis vienu iSsamiu iki sutarties sudarymo
pateiktinos informacijos sarasu ir kelionés paslaugy paketo sutarciy turiniu. Informacija
apie teises keliautojams pateikiama naudojantis | naujaja Direktyvg jtrauktais
standartizuotais informacijos Sablonais. Taip pat pateikiama bendra informacija apie
salies, | kurig vykstama, vizos reikalavimus. Nustatytos vienodos sutarties keitimo,
iskaitant kainos keitima, ir keliautojo teisiy kilus problemai, taisyklés. Todél ,Adventure
Tours“ lengviau plétoti veiklg uz Lenkijos riby.

Nemokumo atveju taikomy apsaugos priemoniy tarpusavio pripazinimas ‘“‘

Liuksemburgo kelioniy organizatorius ,,SunFun Travel“ skrydZiams naudojo Belgijos, Pranciizijos,
Nyderlandy ir Vokietijos oro uostus ir pageidavo pasiilyti savo keliones ir Siy Saliy gyventojams.
Taciau minétos valstybés narés nenoréjo pripazinti ,,SunFun Travel“ apsaugos nemokumo atveju
sistemos, kuri buvo grindZiama Liuksemburgo reglamentavimu. Todél ,,SunFun Travel“ nepavyko
iSplésti savo veiklos uz Liuksemburgo riby.

Pagal naujgsias taisykles:

Dabar ,SunFun Travel“ galés lengviau vykdyti veiklg uz Liuksemburgo riby, nes valstybés narés
pripaZjsta vienos kity apsaugos nemokumo atveju sistemas. Kity valstybiy nariy prieZidros
institucijos turi teise iS Liuksemburgo institucijy gauti visa reikiamg informacija apie apsauga
»SunFun Travel“ nemokumo atveju.




