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A szervezett utazasok hatékonyabb unids védelme
Hogyan miikédik a gyakorlatban?

Tajékoztaté | 2018. julius 1.

Véra Jourova Jogérvényestilési és You
a jogérvényesiilésért, a fogyasztdpolitikdért Fogyasztopolitikai

és a nemek kézétti esélyegyenléségért Féigazgatdsdg
felel6s biztos

Egyértglmﬁ védelem a pontosabban meghatarozott
utazasi szolgaltatasok teren

2018. julius 1-jétdl uj unios szabalyok vedik azt a kozel 120 millié utast, aki kombinalt
utazasi szolgdltatasokat vesz igénybe. Ezaltal korulbeliil évi 430 millid eurdval
kevesebb kar éri a fogyasztokat. Mindez a kovetkezék réven valosul meg:

- az ,utazasi csomag” fogalmanak egyértelmti kiterjesztése az utazasi szolgaltatasok igény szerint
osszeallitott kombinacidira;

- egyértelm(ibb utastajékoztatas a megvasarolt utazasi termék tipusarél és az annak megfeleld
védelmi szintrdl;

- az Uj ,utazasi szolgaltatasegyiittes” fogalmanak bevezetése az utazasi szolgaltatdsok lazabb
kombinacioira, biztositva a kereskedd csédje esetén a kifizetések vedelmet.

Vedelem az igény szerint 6sszedllitott csomagok teren a

Tamas thaiféldi repiiléutat foglalt X. légitarsasag honlapjan. Foglalaskor a honlap szallast is
ajanlott neki. Tamas mindkét szolgaltatast kivalasztotta, és a foglalas végén a légitarsasag
honlapjan a két szolgaltatas arat egyiittesen kifizette.

Baratja, Janos Y. utazasszervezonél vasarolt szervezett utazasi csomagot, amely ugyanazt
a szallast és ugyanazon légitarsasag jaratat tartalmazta.

Erkezéskor azonban azzal kellett szembesiilniiik, hogy a szdlloda felujitas alatt all, és
egyetlen szabad szoba sincsen.

Az 1990-es évek szabalyai szerint...

Janos a régi szabalyok alapjan Y. utazasszervezohoz fordulhatott volna, és kérhette
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volna téle a probléma megoldasat. Tamas udiilése azonban nem biztos, hogy utazasi
csomagnak mindsiilt volna, ezért X. légitarsasag nem lett volna koteles segitséget nyujtani
a szallasprobléma tisztazasahoz.

Az uj szabalyok szerint...

Ma mar mind Y. utazasszervezd, mind X. légitarsasag utazasi csomag szervezdjének
tekintendd, aki foglalaskor koteles szabvanyos tajékoztatoban értesiteni Janost és Tamast
arrél, hogy az utazas vagy az lidiilés a szervezett utazasi formakrodl sz6lé uniés iranyelv
értelmében utazasi csomagnak szamit, valamint arrél, hogy X, illetve Y. az utazasi
csomagban foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas teljesitéséért felelos.

Janos tehat Y. utazasszervez6hoz fordulhat, és ugyanigy Tamas is kérheti X. légitarsasagtol
a probléma megoldasat és legalabb a megallapitottal megegyez6 mindségl szallas
biztositasat.

Védelem az utazdsi szolgdltatdsegyiittesek terén ’)'_ G —

Ma mar az utazasi szolgaltatasegyuttesek terén is biztositott a védelem, ez azonban csak az
els6 szolgaltatd csédje esetén alkalmazando. A vedelem pénzvisszafizetési garancia nydjtasara,
valamint adott esetben hazaszallitasra vonatkozik. Amennyiben az elsé honlaprol az utas neveét,
email-cimét és fizetési adatait a masodikra tovabbitjak (,online foglalaseqgytittes”), a csomagokra
vonatkozo teljes vedelem alkalmazando.

Maria X. légitarsasag honlapjan menettérti jegyet vasarolt New York-ba maganak és élettarsanak.
A foglalas visszaigazolasakor a honlap egy szallasfoglalasi honlapra mutato linket ajanlott neki
New York-i tartézkodasahoz. Maria a hivatkozott honlapon 24 dran beliil szallast foglalt. New
York-i tartézkodasuk alatt azonban X. légitarsasag fizetésképtelenné valt, és a visszaérkezd
jaratot torolték, amelyre Maria a foglalaskor mar kifizette a jegyét.

Az 1990-es évek szabalyai szerint...

Mariaéknak rovid id6 alatt, sajat koltségiikon maguknak kellett volna gondoskodni hazatérésiikral,
és nem lettek volna jogosultak az eredeti jegyiik aranak visszatéritésére.

Az \j szabalyok szerint...

Az utazas utazasi szolgaltatasegyiittesnek mindsiil, és a hazatérésiikre fizetésképtelenséggel
szembeni védelem vonatkozik, amelyet X. tarsasag koteles bevezetni.
Az Uj iranyelv biztositja, hogy Maria a szallasfoglalas linkjének kézhezvételekor vilagos és

szembet(iné tajékoztatast kapjon arrél, hogy a repiildjegy és a szdllas nem minésil utazasi
csomagnak, tehat a légitarsasagnem foglalkozik a szallassal kapcsolatos problémak megoldasaval.
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Tovabbi védelem az utasok szamara

Y]

Erés lemonddsi jogok az utazdsi csomagok tekintetében

Az 1990-es évek szabalyai szerint...

Antal mallorcai utat foglalt egy olyan utazasszervezénél, amely csoportos udiiléseket
értékesit szallassal, belfoldi szallitassal és sporttevékenységekkel egybekdtve. Nem
sokkal késébb azonban munkahelyet valtott, és kideriilt, hogy mégsem tud részt venni az
utazason. A régi szabalyok szerint a foglalasat vagy atadhatta volna valaki masnak, vagy

ha erre nincs mod, arrdl pénziigyi ellentételezés nélkiil le kellett volna mondania.

Az (jj szabalyok szerint...

Antal tovabbra is atadhatja iidiilését masnak. Ma mar azonban joga van ahhoz is, hogy
az utazasszervezonek torténé megfelel6é banatpénz kifizetése mellett tidiilését barmilyen
okbadl visszamondja.

Méltdanyos és kiszdmithatd drak =

Az 1990-es évek szabalyai szerint...

Zsuzsa egy utazasszervezonél szervezett utat foglalt Japanba. Az utazasszervez6é a foglalaskor
1 700 eurdban jelolte meg a tura arat. Késébb azonban a tarsasag irasban kozolte vele, hogy az
ar 1 850 eurdra emelkedik, mert az lizemanyagarak emelkedtek, és megvaltoztak az atvaltasi
arfolyamok. A régi unids szabalyok visszamondasi jogot biztositottak volna az ar jelentds

emelkedése esetén, de nem hatdroztak meg pontosan, hogy ez mit jelent.

Az uj szabalyok szerint...

Ha az utazasszervez6 8%-nal nagyobb mértékben emeli az arat (ahogyan az a példankban
tortént), Zsuzsa téritésmentesen visszamondhatja az tidiilést.
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Tovabbi elonydk a vallalkozasok szamara

Az Uj irdnyelv tisztességesebb versenyt biztosit észszerli megfelelési koltségek mellett az utazasi
piacon. Az utazasi csomagokra vonatkozd k6zos unids szintli szabalyok megallapitasa, amelyek
szabalyozzak a szerzddéskoteés elétti tajekoztatast, az utazasi csomagokra vonatkozod szerzddesek kotelezd
tartalmat, az arvaltoztatast, a felmondasi jogokat és a probléma esetén az utasokat megilletd jogokat,
eléseqiti a hatarokon atnyuld kereskedelmet. Emellett az Uj irdnyelv egy, a fizetésképtelenséggel szembeni
védelem kolcsonos elismerésére vonatkozo rendszert is bevezetett, amelyet a tagallamok kozotti strukturalt
egyuttmUkodesi mechanizmus kisér.

A tdjékoztatasi kbvetelmények fokozott harmonizdcioja és korszertisitése w
) <~

Az 1990-es évek szabalyai szerint...

Amikor a lengyel Adventure Tours utazasszervez6 mas tagallamokban prébalta volna
értékesiteni utazasi csomagjait (akar az interneten is), minden tagallamban figyelembe
kellett volna vennie az ott alkalmazandd kiilonboz6 tajékoztatasi kovetelményeket. Emellett
konkrétan tajékoztatnia kellett volna az utasokat arrol, hogy az adott tagallamban milyen
vizumkovetelmények vannak érvényben, és mennyi a vizum beszerzésének id6tartama. Az
Adventure Toursnak olyan kérdésekben is tisztaban kellett volna lennie az egyes nemzeti
szabalyokkal, mint példaul a szerzédés tartalma, a szerz6dés modositasa (beleértve az
arvaltoztatast is) és a probléma esetén az utasokat megilletd jogok.

Az 0j szabalyok szerint...

Az Adventure Tours ma mar olyan egységes és kimerit6 jegyzék alapjan tevékenykedhet,
amely felsorolja a szerzddéskotés eldtti tajékoztatasra és az utazasi csomagrdl szolo
szerz6dés tartalmara vonatkozo kovetelményeket. Az utazasi csomagot igénybe vevo
utasokat az uj iranyelvben foglalt szabvanyos informacios mintak alapjan tajékoztatja fobb
jogaikrdl. A célorszagban alkalmazandd vizumkovetelményekrél altalanos tajékoztatast
nyujt. A szerz6dés modositasara minden tagallamban egységes szabalyok vonatkoznak,
beleértve az arvaltoztatast és a probléma esetén az utasokat megilletd jogokat. Az
Adventure Tours tehat konnyebben terjeszkedhet Lengyelorszagon kiviilre.

@
A fizetésképtelenséggel szembeni védelem kélcsonds elismerése \“‘

A luxemburgi székhelyl SunFun Travel utazasszervezé jarataihoz belga, francia, holland
és német repiil6tereket vett igénybe, és utazasi csomagjait ezen orszagok lakoéinak is fel
kivanta kinalni. A Luxemburgban kotott fizetésképtelenséggel szembeni védelmi rendszerét
azonban nehezen tudta elfogadtatni a tobbi tagallamban. Ezért Luxemburgon kiviilre nem
tudott terjeszkedni.

Az 4j szabalyok szerint...

A SunFun Travel ma mar kdnnyebben kiterjesztheti tevékenységét Luxemburgon kiviilre,
mert a tagallamok elismerik egymas fizetésképtelenségi védelmi rendszereit. A tobbi
tagallam feliigyeleti hatdsagai jogosultak bekérni a luxemburgi hatdsagoktél minden
lényeges informaciot a SunFun Travel fizetésképtelenséggel szembeni védelmérél.




