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ETT DIGITALT SAMMANKOPPLAT EU

Det är en prioritet för Junckerkommissionen att ge invånarna i EU bästa möjliga tillgång till internet och till de kunskaper 
som behövs för att bygga en digital framtid för Europa.

Efterfrågan på trådlös uppkoppling med smarta telefoner och 5G-kompatibla enheter växer kontinuerligt. Mobiltrafiken 
kommer att växa åttafaldigt de kommande fem åren.

har överenskommits eller antagits av EU-parlamentet och 
ministerrådet

bereds fortfarande och ska antas av EU-parlamentet och 
ministerrådet

lagförslag presenterades av 
Junckerkommissionen

”Enligt min mening måste vi bli mycket bättre på att utnyttja de gränslösa möjligheter som 
den digitala tekniken erbjuder. För att göra detta måste vi våga riva nationella barriärer 
i  fråga om telekomlagstiftning, upphovsrätts- och dataskyddslagstiftning, förvaltning av 
radiovågor och tillämpning av konkurrenslagstiftning. Då kan konsumenterna få tillgång till 
tjänster, musik, film och sportevenemang oavsett elektronisk plattform och oavsett var de 
befinner sig i EU.”

Jean-Claude Juncker, dåvarande kandidat till posten som Europeiska kommissionens 
ordförande, politiska riktlinjer för nästa kommission, den 15 juli 2014

En digital inre marknad för hela EU

FÖR ETT MER ENAT, STARKT OCH DEMOKRATISKT EU

Maj 2019

https://twitter.com/hashtag/euroad2sibiu


Före 2014 Under Junckerkommissionen

Många som bor i avlägsna trakter saknar 
tillgång till bra internetuppkoppling.

Cirka 43,2 miljarder euro har investerats i den digitala sektorn 
genom Europeiska fonden för strategiska investeringar (Efsi). 
Ytterligare 14 miljarder euro investeras i digital teknik genom 
de europeiska struktur- och investeringsfonderna.

Allt som allt har 2 800 kommuner valts ut för att få en WiFi4EU-check till 
ett värde av 15 000 euro. Ytterligare 3 400 kommuner kommer att väljas 
ut under de kommande veckorna. Checken kan användas för att installera 
trådlöst internet på offentliga platser som bibliotek, museer, parker och torg.

Wi-fi, mobiltelefoner och annan trådlös 
utrustning bygger på radiofrekvenser, 
men samordningen av dessa inom EU är 
inte tillräckligt bra.

Tjänster baserade på radiofrekvenser är 
värda omkring 500 miljarder euro per år 
för den europeiska ekonomin.

På grund av den fragmenterade 
marknaden och förseningar släpade 
Europa länge efter i 4G-utvecklingen.

Bättre samordning av radiofrekvenser kommer att öka värdet av tjänster 
baserade på radiofrekvenser till 1 biljon euro fram till 2023.

Europa kommer att kunna lansera 5G-anslutningar tack vare 
bättre samordning av radiofrekvenser och en hög it-säkerhet 
i näten, vilket ger alla snabb mobil internetanslutning och nya 
tjänster som uppkopplade bilar, distansvård, smarta städer 
eller direktuppspelning av video över hela kontinenten.

Många EU-invånare har svårt att kontakta 
myndigheter via nätet, särskilt de som 
arbetar, bor eller gör affärer i ett annat 
EU-land.

År 2020 kommer den gemensamma digitala ingången att ge 
en enda ingångspunkt för administrativa förfaranden för såväl 
privatpersoner som företag.

UNDANRÖJA DIGITALA HINDER FÖR KONSUMENTER OCH FÖRETAG

I onlinevärlden är EU:s fyra friheter – fri rörlighet för varor, kapital, tjänster och arbetstagare – ännu inte verklighet. 
Junckerkommissionen har tacklat dessa problem.
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Européerna kan inte utnyttja sina 
online-abonnemang under resor. 
Direktuppspelningen av tv-program kan 
vara blockerad utomlands.

Sedan april 2018 kan EU:s invånare njuta av filmer, 
idrottsevenemang, e-böcker, dataspel eller musiktjänster via 
sina strömningstjänster också när de reser till ett annat EU-
land.
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Höga roamingavgifter för att använda 
mobiltelefonen ute i Europa. År 2007: 
över 0,50 euro per minut för ett 
telefonsamtal, 0,28 euro för ett SMS och 
6 000 euro per GB data. Höga avgifter för 
internationella samtal inom EU.

Roamingavgifterna slopades i juni 2017. Sedan dess har 
användningen av mobildatatjänster ökat tolvfalt medan 
resenärernas telefonsamtal fördubblats jämfört med tiden 
innan roamingavgifterna avskaffades. Användningen av 
mobildatatjänster har ökat tolvfalt medan resenärernas 
telefonsamtal fördubblats jämfört med tiden före juni 2017.

Höga avgifter för internationella samtal 
inom EU.

Avgifterna för utlandssamtal till andra länder inom EU blir lägre fr.o.m. den 
15 maj 2019. De nya reglerna sätter ett tak på samtal inom EU till 19 cent/
minut (+moms) och 6 cent per SMS (+moms).

Konsumenternas rättigheter var inte 
anpassade till den digitala tidsåldern.

Moderniserade regler för konsumentskydd och nya regler för 
digitala avtal kommer att ge konsumenterna
•	 ökade rättigheter online
•	 ökat förtroende för näthandel, också vid inköp från andra 

EU-länder

Geoblockering gör att konsumenterna 
inte får tillgång till varor och tjänster 
i andra länder, t.ex. för att endast 
betalkort eller kreditkort från ett visst 
land accepteras.

Sedan 3 december 2018 kan konsumenterna tack vare de 
nya bestämmelserna mot omotiverad geografisk blockering 
få tillgång till varor och tjänster på nätet utan att oroa sig för 
diskriminering eller geografiska begränsningar.

Priset för leverans av småpaket till 
andra EU-länder är ofta upp till fem 
gånger högre än priserna inom landet, 
utan att det finns något tydligt samband 
med verkliga kostnader.

62 procent av alla företag som 
skulle vilja sälja på nätet säger att 
leveranskostnaderna är för höga.

Tydligare prisinformation och ökad tillsyn uppmuntrar 
till lägre priser, hjälper konsumenter och småföretag att 
fatta välgrundade beslut och gör paketleveranser mer 
överkomliga.

Detta kan leda till
•	 en ökning med över 4 % av e-handeln över gränserna
•	 en ökning med mer än 6 % av antalet företag som 

erbjuder onlineförsäljning över gränserna och ökade 
näthandelsvolymer med 5 %

20 miljoner människor i EU är födda i ett 
annat EU-land än det där de bor nu. Ofta 
kan de inte komma åt audiovisuellt 
material från sina hemländer.

Nya regler kommer att göra det enklare för radio- och tv-
bolag att öka sitt onlineutbud över gränserna. Människorna 
får då större valmöjligheter och bättre tillgång till program 
och europeisk kultur kan blomstra.

26 miljoner blinda eller personer med 
nedsatt syn i Europa har begränsad 
tillgång till kultur eftersom de behöver 
format som inte är lättillgängliga.

Nya regler gör att tryckt material i särskilda format, t.ex. 
punktskrift eller daisy för talböcker, kommer att kunna spridas 
till personer med läsnedsättning. De som är blinda, eller 
har en synnedsättning eller annan läsnedsättning har tillgång 
till fler böcker och annat tryckt material i tillgängliga format, 
bland annat anpassade talböcker och e-böcker – både i EU och 
resten av världen.
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Företag och offentliga myndigheter 
stöter på svårigheter med att lagra och 
behandla icke-personuppgifter (t.ex. 
trafik, väder) i olika EU-länder.

Detta hindrar små och medelstora 
företag och nystartade företag att 
komma in på nya marknader och 
expandera över gränserna och leder till 
ökade kostnader för dubbel lagring av 
data.

Det blir lättare att bedriva verksamhet i flera EU-länder när 
datalagring och databehandling över gränserna blir enklare 
och följer en enda uppsättning regler i hela EU.

Lägre kostnader för datatjänster och större flexibilitet kan öka 
vinsterna för företagen i EU med upp till 10,4 miljarder euro.

1 miljon företag i EU är beroende 
av digitala plattformar för att 
nå sina kunder. När det uppstår 
problem i förbindelserna mellan 
digitala plattformar och företag har 
det negativ inverkan på företagens 
försäljning och deras förtroende för 
den digitala ekonomin. Nästan hälften 
av företagsanvändarna (46 %), 
särskilt de små, upplever problem med 
onlinebaserade förmedlingstjänster.

De första reglerna för handelsmetoder på nätplattformar 
skapas ett rättvist, transparent och förutsägbart affärsklimat 
för små företag och näringsidkare som använder dessa 
plattformar.

Näringsidkare som säljer online via marknadsplatser, hotell 
som använder bokningsplattformar samt apputvecklare 
är bland dem som gynnas av de nya reglerna. Den nya 
förordningen kommer också att erbjuda möjligheter till att 
lösa tvister och bemöta klagomål.

Internet har växt enormt. Det finns 
upp mot 1,3 miljarder webbplatser där 
3,7 miljarder användare dagligen kan 
utbyta information, köpa och sälja och 
interagera som aldrig förr. Desinformation 
är inget nytt fenomen, men även om 
nätplattformarna har gett många 
fördelar, har de också bidragit till att 
desinformation kan skapas, spridas 
och främjas på bred front. Enligt en 
Eurobarometer anser 83 % av EU-
invånarna att falska nyheter är ett hot 
mot demokratin.

För att skydda sina demokratiska system och de offentliga 
debatterna, särskilt inför EU-valet och de nationella och lokala 
valen år 2019, antog EU en åtgärdsplan för att trappa upp 
insatserna mot desinformation i och utanför Europa.

Åtgärdsplanen är inriktad på fyra områden: Att förbättra 
upptäckt, analys och avslöjande av desinformation, stärka 
en samordnad och gemensam respons på desinformation, 
engagera den privata sektorn i kampen mot desinformation 
och öka medvetenheten och förbättra samhällets 
motståndskraft.

Ett särskilt system för snabb varning inrättades i mars 2019 
mellan EU-institutionerna och medlemsländerna för att 
underlätta informationsutbyte om hotande desinformation 
i realtid.
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Upphovsrättsintensiva företag är en viktig 
tillgång för den europeiska ekonomin. De 
står för 11,65 miljoner arbetstillfällen och 
bidrar med 915 miljarder euro årligen, 
dvs 6,8 % av Europas BNP.

Den digitala tekniken har förändrat 
produktion, distribution och tillgång 
till kreativt innehåll och skapat nya 
möjligheter. Samtidigt har det blivit svårt 
för upphovsmän, rättighetsinnehavare 
och pressen att förhandla med 
nätplattformar om villkoren för 
användning av deras verk.

Modernare upphovsrätt bidrar till en hållbar digital miljö 
genom att
•	 göra det lättare för upphovsmän och författare att 

förhandla om en skälig ersättning
•	 göra det möjligt för den kreativa sektorn och journalister 

att förhandla om bättre avtal för användning av deras verk 
online

•	 ge invånarna i EU tydligare digitala rättigheter
•	 ge vetenskaps-, utbildnings- och kulturarvsinstitutioner fler 

möjligheter

De nya reglerna gynnar direkt 500 000 kompositörer, 
författare, regissörer, manusförfattare, journalister, fotografer, 
låtskrivare m.fl. och mer än 500 000 musiker, sångare, 
skådespelare, dansare och andra utövande konstnärer.

Färska siffror visar att de digitala 
hoten ökar i snabb takt. Angrepp med 
utpressningsprogram har ökat med 
300 % sedan 2015. Flera undersökningar 
visar att it-brottslighetens ekonomiska 
inverkan har ökat femfaldigt från 2013 
till 2017, och att den kan fyrdubblas 
till 2019. Det finns också belägg för 
att människor i hela världen anser att 
cyberangrepp från andra länder är ett av 
de största hoten mot nationell säkerhet.

EU-samarbetet mot cyberangrepp har förstärkts med en rad 
olika verktyg som den första EU-omfattande lagstiftningen 
om cybersäkerhet (direktivet om säkerhet i nätverks- 
och informationssystem) och cybersäkerhetsakten. 
Genom cybersäkerhetsakten stärks EU:s it-säkerhetsbyrå 
(Enisa) och det inrättas en gemensam europeisk ram 
för cybersäkerhetscertifiering för it-tjänster, system och 
utrustning.

EU vill också upprätta ett nätverk av centrum för 
cybersäkerhetsexpertis för att stärka forskning och 
användning av ny kapacitet för it-säkerhet inom EU.

Artificiell intelligens(AI) kopplas 
traditionellt ihop med robotteknik, men 
har en långt större potential. Strategin 
för utvecklingen av artificiell intelligens 
är ganska fragmenterad inom Europa och 
andra delar av världen anses vara mer 
avancerade. Investeringarna måste öka 
liksom tillgången till data, vilket behövs 
för att artificiell intelligens ska frodas. De 
etiska och sociala aspekterna av artificiell 
intelligens måste också tas upp till 
diskusison så att utvecklingen av denna 
teknologi kan bygga på tillit och säkerhet.

EU-kommissionens strategi för artificiell intelligens och 
robotteknik omfattar teknologiska, etiska, juridiska och 
socio-ekonomiska aspekter för att främja EU:s forskning 
och industriella kapacitet så att artificiell intelligens gynnar 
EU:s invånare och ekonomi. Artificiell intelligens har blivit ett 
strategiskt viktigt område och en drivkraft i den ekonomiska 
utvecklingen, men socio-ekonomiska, juridiska och etiska 
effekter måste uppmärksammas noga. EU-länderna måste 
förena sina krafter för att hålla sig i framkanten av denna 
teknologiska revolution, förbli konkurrenskraftiga och forma 
villkoren för hur den ska utvecklas och användas så att 
europeiska värderingar respekteras.

Superdatorerna behövs för att 
behandla den ständigt ökande mängden 
uppgifter och ger fördelar för samhället 
på många områden, alltifrån hälso- 
och sjukvård och förnybar energi till 
fordons- och it-säkerhet. I jämförelse 
med konkurrenterna från Kina, Japan 
och USA är det uppenbart att Europa 
investerar för lite i högpresterande 
datorsystem. Finansieringsgapet ligger på 
500–750 miljoner euro per år. Följden blir 
att europeiska forskare och företag allt 
oftare behandlar sina uppgifter utanför 
EU.

1 miljard euro investeras tillsammans med EU-länderna för 
att bygga en europeisk infrastruktur för superdatorer.

Det gemensamma företaget EuroHPC (högpresterande 
datorsystem) etablerades 2018 i syfte att förse EU med 
en infrastruktur i världsklass för superdatorer till slutet 
av 2020. Denna infrastruktur ska stödja utvecklingen av 
världsledande tillämpningar inom vetenskapen, den offentliga 
sektorn och industrin på många områden, bland annat inom 
individanpassad medicin, bioteknik, väderleksprognoser och 
klimatförändringar, upptäckt av nya material och läkemedel, 
olje- och gasutvinning, utformningen av nya flygplan och bilar 
samt smarta städer. Hittills har 27 länder i Europa anslutit sig 
till EuroHPC.
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