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OBLIKOVANJE DIGITALNO POVEZANE EVROPE

Prednostna naloga Junckerjeve Komisije je državljanom zagotoviti najboljši možni dostop do interneta ter spretnosti in 
znanja za oblikovanje digitalne prihodnosti Evrope.

Povpraševanje po brezžični povezljivosti prek pametnih telefonov in prihodnjih naprav 5G stalno narašča. Mobilni prenos 
podatkov se bo v naslednjih petih letih za osemkrat povečal.

sta jih Evropski parlament in Svet Evropske unije sprejela ali 
o njih dosegla dogovor

zakonodajnih pobud je še vedno v obravnavi, da bi jih lahko 
sprejela Evropski parlament in Svet Evropske unije

zakonodajnih pobud 
je Junckerjeva Komisija 
predstavila

„Menim, da moramo veliko bolje izkoristiti čudovite priložnosti, ki jih prinašajo digitalne 
tehnologije, ki ne poznajo meja.“ Zato bomo morali imeti pogum, da razbijemo nacionalne 
omejitve v telekomunikacijskih ureditvah, zakonodaji o avtorskih pravicah in varstvu podatkov, 
pri upravljanju radijskih valov in uporabi konkurenčnega prava. Tako lahko zagotovimo, da 
bodo lahko potrošniki prek svojih elektronskih naprav dostopali do storitev, glasbe, filmov in 
športnih dogodkov povsod v Evropi.“

Tedanji kandidat za predsednika Evropske komisije Jean-Claude Juncker, 
Politične usmeritve naslednje Evropske komisije, 15. julija 2014.

Enotni digitalni trg v korist vseh 
Evropejk in Evropejcev

NA POTI K ENOTNEJŠI, MOČNEJŠI IN BOLJ DEMOKRATIČNI UNIJI
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Marsikdo na oddaljenih območjih še 
vedno nima dostopa do dobre internetne 
povezave.

Evropski sklad za strateške naložbe (EFSI) je omogočil naložbe 
v digitalni sektor v višini približno 43,2 milijarde evrov. Poleg 
tega je za naložbe v digitalne tehnologije namenjenih več 
kot 14 milijard evrov iz evropskih strukturnih in investicijskih 
skladov.

Izbranih je bilo že več kot 2 800 občin v Evropi, ki bodo prejele bon WiFi4EU 
v vrednosti 15 000 EUR. Še 3 400 izbranih občin bo bon prejelo v naslednjih 
tednih. Bon se lahko uporabi za vzpostavitev dostopnih točk Wi-Fi na javnih 
mestih, kot so mestne hiše, knjižnice, muzeji, parki, trgi in druga mesta 
javnega interesa.

Valovi radiofrekvenčnega spektra 
omogočajo delovanje brezžičnih omrežij, 
mobilnih telefonov in drugih brezžičnih 
naprav. Njihova uporaba v Evropi ni dobro 
usklajena.

Storitve, ki uporabljajo spekter, prinašajo 
evropskemu gospodarstvu približno 500 
milijard evrov letno.

Zaradi razdrobljenega trga in zamud 
Evropa za več let zaostaja pri uvedbi 
povezav 4G.

Z boljšim usklajevanjem spektra se bo do leta 2023 vrednost storitev, ki 
uporabljajo spekter, povečala na bilijon evrov letno.

Evropa bo lahko zaradi boljšega usklajevanja spektra in visoke 
ravni kibernetske varnosti omrežij uspešno uvedla povezave 
5G, s čimer bo omogočila hitri mobilni dostop do interneta za 
vse in delovanje novih storitev po vsej celini, npr. povezane 
avtomobile, zdravstveno oskrbo na daljavo, pametna mesta in 
mobilno pretakanje videoposnetkov.

Številni državljani imajo težave pri 
uporabi spletnih storitev javne uprave, 
zlasti kadar delajo, živijo oziroma 
poslujejo v drugi državi EU.

Z enotnim digitalnim portalom bodo državljani in podjetja do 
leta 2020 dobili enotno vstopno točko do spletnih upravnih 
postopkov.

ODPRAVLJANJE DIGITALNIH OVIR ZA POTROŠNIKE IN PODJETJA

Štiri svoboščine EU – prosti pretok blaga, kapitala, storitev in delovne sile – na spletu še niso uresničene. Junckerjeva 
Komisija si prizadeva rešiti to težavo.
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Evropejci med potovanjem ne morejo 
dostopati do svojih spletnih naročnin. 
V tujini jim je včasih onemogočeno 
pretakanje njihovih najljubših televizijskih 
oddaj.

Od aprila 2018 lahko med potovanjem po drugi državi članici 
dostopajo do svojih spletnih naročnin na filme, športne 
dogodke, elektronske knjige, videoigre in glasbene storitve.
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Visoke cene gostovanja pri uporabi 
mobilnega telefona v drugi državi 
EU. Leta 2007: več kot 0,50 evra na 
minuto za glasovni klic, 0,28 evra za 
kratko sporočilo (SMS) in 6 000 evrov 
za GB prenesenih podatkov. Visoke cene 
mednarodnih klicev v EU.

Stroški gostovanja odpravljeni junija 2017. Odtlej se je 
uporaba mobilnih podatkov povečala za dvanajstkrat, 
število telefonskih klicev, opravljenih na potovanju, pa se je 
v primerjavi z obdobjem pred odpravo stroškov gostovanja 
podvojilo. V primerjavi z obdobjem pred junijem 2017 se je 
uporaba mobilnih podatkov povečala za dvanajstkrat, število 
telefonskih klicev, opravljenih na potovanju, pa se je podvojilo.

Visoke cene mednarodnih klicev v EU. Od 15. maja 2019 so klici v druge države v Evropski uniji cenejši. Z novimi 
pravili je cena klicev znotraj EU omejena na največ 19 centov na minuto 
(+DDV) in 6 centov (+DDV) za SMS.

Pravice potrošnikov niso bile prilagojene 
digitalni dobi.

Posodobljena pravila o varstvu potrošnikov in nova pravila 
o digitalnih pogodbah bodo:
•	 potrošnikom zagotovila več pravic na spletu;
•	 potrošnikom vlila zaupanje pri nakupovanju prek spleta in iz 

različnih držav članic.

Potrošnikom je spletni dostop do blaga 
in storitev v drugih državah blokiran 
zaradi njihove lokacije, na primer tako, 
da je mogoče samo plačilo z debetno ali 
kreditno kartico iz določene države.

Od 3. decembra 2018 nova pravila za odpravo 
neupravičenega geografskega blokiranja zagotavljajo, da 
lahko potrošniki dostopajo do blaga in storitev na spletu, ne 
imeli težave zaradi diskriminacije ali omejitev na geografski 
podlagi.

Cene dostave majhnih paketov v drugo 
državo članico so pogosto tudi do petkrat 
višje od cen v domači državi, pri čemer ni 
jasne povezave z dejanskimi stroški.

62 % podjetij, ki se želijo ukvarjati 
s spletno prodajo, pravi, da so ovira visoki 
stroški dostave.

S preglednejšimi cenami in večjim regulativnim nadzorom 
se bo spodbudilo znižanje cen, potrošniki in mala podjetja se 
bodo lahko informirano odločali, dostava paketov pa bo 
cenovno dostopnejša.

Tako se bo lahko:
•	 čezmejno elektronsko trgovanje povečalo za več kot 4 %;
•	 število podjetij, ki se ukvarjajo s čezmejno spletno prodajo, 

povečalo za več kot 6 %, obseg spletnega trgovanja pa za 
5 %.

20 milijonov ljudi, ki živi v EU, je bilo 
rojenih v državi članici EU, v kateri 
trenutno ne prebivajo, in pogosto ne 
morejo dostopati do avdiovizualnih 
vsebin iz svoje matične države.

Z novimi pravili bodo lahko radiodifuzne hiše obogatile svojo 
čezmejno spletno ponudbo vsebin, kar bo državljanom prineslo 
boljšo izbiro in čezmejni dostop do vsebin ter omogočilo 
razcvet evropske kulture.

26 milijonov slepih in slabovidnih 
v Evropi ima omejen dostop do kulture, 
saj ni na voljo v oblikah, ki jih te osebe 
potrebujejo.

Nova pravila omogočajo izdelavo in razširjanje posebnih 
formatov tiskanega gradiva, kot sta Braillova pisava ali oblika 
DAISY, za osebe z zmanjšano zmožnostjo branja. Slepe in 
slabovidne osebe ter druge osebe z zmanjšano zmožnostjo 
branja lahko dostopajo do knjig in drugega tiskanega gradiva, 
tudi do prilagojenih zvočnih knjig in e-knjig, v dostopnih 
oblikah – in sicer v Evropski uniji in drugod po svetu.
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Podjetja in javne uprave imajo težave 
pri shranjevanju in obdelavi neosebnih 
podatkov (npr. podatkov o prometu, 
vremenu) v različnih državah EU.

Malim in srednjim podjetjem ter 
zagonskim podjetjem to preprečuje 
vstop na nove trge v drugih državah EU 
in jim onemogoča razširitev poslovanja, 
hkrati pa povzroča drago podvajanje 
zmogljivosti za shranjevanje podatkov.

Čezmejno poslovanje za podjetja v EU bo lažje, saj bosta lažja 
čezmejno shranjevanje in obdelava podatkov in bo zanju veljal 
en sam sklop pravil v vsej EU.

Nižji stroški za podatkovne storitve in večja prožnost za 
podjetja bi evropskim podjetjem lahko prinesli do 10,4 
milijarde EUR dodatnih prihodkov.

Milijon podjetij v EU je pri doseganju 
strank odvisnih od spletnih platform. 
Zapleti v odnosih med platformami in 
podjetji negativno vplivajo na prodajni 
promet podjetij in zaupanje v spletno 
gospodarstvo. Skoraj polovica podjetij 
(46 %), zlasti malih, se srečuje s težavami 
pri spletnih posredniških storitvah.

S prvimi pravili o trgovinskih praksah spletnih platform bo 
nastalo pravično, pregledno in predvidljivo poslovno okolje za 
podjetja in trgovce pri uporabi spletnih platform.

Danes dogovorjena nova pravila bodo med drugim koristila 
trgovcem, ki prodajajo prek spletnih tržnic, hotelom, ki 
uporabljajo platforme za rezervacije, ali razvijalcem aplikacij. 
Z novo uredbo bodo na voljo tudi nove možnosti za reševanje 
sporov in pritožb.

Internet je močno narasel, saj danes 
obstaja skoraj 1,3 milijarde spletišč, na 
katerih 3,7 milijarde uporabnikov vsak 
dan izmenjuje informacije, trguje in 
medsebojno sodeluje tako živahno kot 
še nikoli doslej. Dezinformacije so pojav, 
ki obstaja že dolgo. Spletne platforme 
so sicer prinesle veliko koristi, vendar 
omogočajo tudi ustvarjanje, širjenje 
in promocijo lažnih informacij. Kot je 
pokazala Eurobarometrova anketa, 
83 % Evropejcev meni, da lažne novice 
ogrožajo demokracijo.

Da EU zaščitila svoje demokratične sisteme in javne razprave 
ter zlasti pred evropskimi volitvami leta 2019 ter nacionalnimi 
in lokalnimi volitvami, je sprejela akcijski načrt za okrepitev 
prizadevanj za boj proti dezinformacijam v Evropi in drugod.

V ospredju akcijskega načrta so štiri področja: izboljšanje 
odkrivanja, analiziranja in razkrivanja dezinformacij; tesnejše 
sodelovanje in skupni odzivi na dezinformacije; vključevanje 
zasebnega sektorja v boj proti dezinformacijam; ozaveščanje 
in krepitev družbene odpornosti.

V okviru akcijskega načrta je bil med institucijami EU in 
državami članicami marca 2019 vzpostavljen poseben sistem 
hitrega opozarjanja, ki naj bi olajšal izmenjavo podatkov 
o dezinformacijskih grožnjah v realnem času.



NALOŽBE V DIGITALNO PRIHODNOST EVROPE
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Panoge, ki temeljijo na avtorskih 
pravicah, so ključna prednost evropskega 
gospodarstva. Zagotavljajo 11,65 milijona 
delovnih mest in prispevajo 915 milijard 
EUR na leto, kar je 6,8 % BDP Evrope.

Digitalne tehnologije so spremenile način 
ustvarjanja in distribucije ustvarjalnih 
vsebin ter dostopanja do njih. Ponujajo 
nove priložnosti, a ustvarjalcem, 
imetnikom pravic in medijem tudi 
otežujejo pogajanja s spletnimi 
platformami o pogojih za uporabo 
njihovih del.

Posodobljena pravila o avtorskih pravicah pomagajo 
ustvarjati trajnostno digitalno okolje, saj:
•	 ustvarjalcem in avtorjem omogočajo, da v pogajanjih lažje 

dosežejo pošteno plačilo,
•	 omogočajo ustvarjalnim panogam in medijem, da 

v pogajanjih dosežejo boljše dogovore o uporabi njihovih del 
na spletu,

•	 dajejo državljanom jasnejše digitalne pravice ter
•	 nudijo več priložnosti ustanovam na področju znanosti, 

izobraževanja in kulturne dediščine.

Neposredno korist od novih pravil bo imelo nad 500 000 
avtorjev, med katerimi so skladatelji, pisatelji, režiserji, 
scenaristi, novinarji, fotografi in pisci pesmi, ter nad 500 000 
izvajalcev, med katerimi so glasbeniki, pevci, igralci, plesalci in 
drugi uprizoritveni umetniki.

Po najnovejših podatkih digitalne grožnje 
hitro naraščajo: napadi z izsiljevalskim 
programjem so od leta 2015 narasli 
za 300 %. Kot je pokazalo več študij, 
se je gospodarski učinek kibernetske 
kriminalitete v obdobju 2013–2017 
povečal za petkrat, do leta 2019 pa bi se 
lahko še za štirikrat. Kot kažejo izsledki, 
ljudje povsod po svetu menijo, da so 
kibernetski napadi iz drugih držav ena 
najhujših groženj za nacionalno varnost.

EU ima zdaj vrsto instrumentov, med katerimi sta prva 
zakonodaja o kibernetski varnosti po vsej Evropi (direktiva 
o varnosti omrežij in informacijskih sistemov) in uredba 
o kibernetski varnosti za okrepitev sodelovanja v boju proti 
kibernetskim napadom. Z uredbo o kibernetski varnosti se bo 
okrepila vloga Agencije EU za kibernetsko varnost (ENISA) 
in vzpostavljen bo skupni evropski certifikacijski okvir za 
kibernetsko varnost storitev, sistemov in opreme IT.

EU bo podala tudi predlog za evropsko mrežo strokovnih 
centrov za kibernetsko varnost, da bi okrepila raziskave in 
uvajanje novih zmogljivosti na področju kibernetske varnosti 
v EU.

Umetna inteligenca se navadno 
povezuje z robotiko, a njene možnosti 
so še veliko večje. Pristop v Evropi je 
precej razdrobljen in vtis je, da je drugod 
po svetu napredek v razvoju umetne 
inteligence večji. Povečati bi bilo treba 
naložbe, pa tudi dostop do podatkov, ki 
omogoča razcvet umetne inteligence. 
Posvetiti bi se bilo treba tudi etičnim in 
družbenim vidikom umetne inteligence, 
da bi zagotovili, da bo razvoj tehnologije 
temeljil na zaupanju in varnosti.

Pri pristopu Evropske komisije k umetni inteligenci in 
robotiki gre za tehnološke, etične, pravne in družbeno-
gospodarske vidike spodbujanja raziskovalne in industrijske 
zmogljivosti EU. Gre tudi za to, da bi umetna inteligenca 
služila evropskim državljanom in gospodarstvu. Umetna 
inteligenca je postala strateško pomembno področje in ključno 
gonilo gospodarskega razvoja. Toda z vso skrbnostjo je treba 
obravnavati družbeno-gospodarske, pravne in etične posledice. 
EU se mora s skupnimi močmi obdržati na čelu te tehnološke 
revolucije, zagotoviti mora konkurenčnost in oblikovati pogoje 
za njen razvoj in uporabo, pri tem pa zagotoviti spoštovanje 
evropskih vrednot.

Superračunalniki so potrebni za 
obdelavo vedno večjih količin podatkov 
in družbi prinašajo koristi na številnih 
področjih, od zdravstvenega varstva in 
energije iz obnovljivih virov do varnosti 
avtomobilov in kibernetske varnosti. 
Jasno je, da Evropa danes v primerjavi 
s konkurenti iz Kitajske, Japonske 
ali Združenih držav premalo vlaga 
v visokozmogljivostno računalništvo, 
saj vrzel v financiranju znaša 500–750 
milijonov evrov letno. Zato evropski 
znanstveniki in industrija vse pogosteje 
obdelujejo svoje podatke zunaj EU.

Države članice bodo skupaj vložile milijardo evrov za razvoj 
vrhunske evropske superračunalniške infrastrukture.

Leta 2018 je bilo ustanovljeno skupno podjetje EuroHPC (High 
Performance computing - visokozmogljivostno računalništvo), 
katerega cilj je, da bi Evropo do konca leta 2020 opremili 
s superračunalniško infrastrukturo na svetovni ravni, ki bo 
podpirala razvoj vodilnih znanstvenih, javnosektorskih in 
industrijskih aplikacij na številnih področjih, med drugim 
v personalizirani medicini, bioinženiringu, napovedovanju 
vremena, boju proti podnebnim spremembam, odkrivanju 
novih materialov in zdravil, iskanju nafte in plina, konstruiranju 
novih letal in avtomobilov ter pametnih mestih. Doslej se je 
skupnemu podjetju EuroHPC pridružilo 27 evropskih držav.
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