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BUDOVANIE DIGITÁLNE PREPOJENEJ EURÓPY

Prioritou Junckerovej Komisie je poskytnúť občanom čo najlepší prístup k online prostrediu, ako aj zručnosti potrebné na 
rozvoj digitálnej budúcnosti Európy.

Dopyt po bezdrôtovom pripojení prostredníctvom inteligentných telefónov a  budúcich zariadení 5G neustále narastá. 
Mobilný prenos dát sa v nasledujúcich piatich rokoch zvýši osemkrát.

z nich Európsky parlament a Rada Európskej únie politicky 
odsúhlasili alebo sfinalizovali

legislatívne iniciatívy sú ešte predmetom rokovaní 
v Európskom parlamente a Rade Európskej únie

legislatívnych iniciatív 
predložených Junckerovou 
Komisiou

„Myslím si, že musíme oveľa lepšie využívať príležitosti, ktoré nám ponúkajú digitálne 
technológie, ktoré nepoznajú hranice. S týmto zámerom musíme nájsť odvahu na to, aby sme 
odstránili vnútroštátne obmedzenia v oblasti regulácie telekomunikácií, právnych predpisov 
o  ochrane autorských práv a  údajov, správy šírenia rádiových vĺn a  uplatňovania práva 
hospodárskej súťaže. Takto budeme schopní zabezpečiť prístup spotrebiteľov k  službám, 
hudbe, filmom a športovým podujatiam z  ich elektronických zariadení kdekoľvek v Európe 
a bez ohľadu na hranice.“

Jean-Claude Juncker, v tom čase kandidát na predsedu Európskej komisie, 
Politické usmernenia pre budúcu Európsku komisiu, 15. júla 2014.

Jednotný digitálny trh v prospech 
všetkých Európanov

PLÁN NA VYTVORENIE JEDNOTNEJŠEJ, SILNEJŠEJ 
A DEMOKRATICKEJŠEJ ÚNIE

Máj 2019

https://twitter.com/hashtag/euroad2sibiu


Pred rokom 2014 Za Junckerovej Komisie

Mnoho ľudí v odľahlých oblastiach nemá 
prístup k dobrému pripojeniu na internet.

Vďaka Európskemu fondu pre strategické investície (EFSI) sa 
do digitálneho sektora investovalo približne 43,2 miliardy eur. 
Okrem toho sa do digitálnych technológií investuje viac než 
14 miliárd eur z európskych štrukturálnych a investičných 
fondov.

Doposiaľ bolo v Európe vybraných 2 800 obcí, ktoré získali poukaz WiFi4EU 
v hodnote 15 000 eur. V nadchádzajúcich týždňoch bude vybraných ďalších 
3 400 obcí. Tento poukaz možno použiť na zriadenie Wi-Fi hotspotov vo 
verejných priestoroch, ako sú radnice, knižnice, múzeá, parky, námestia a iné 
miesta verejného záujmu.

Základom pre wi-fi, mobilné telefóny 
a iné bezdrôtové zariadenia sú vlny 
rádiového spektra. Ich využívanie nie je 
v Európe dobre koordinované.

Hodnota služieb založených na využívaní 
spektra v európskom hospodárstve 
predstavuje približne 500 miliárd eur 
ročne.

Rozdrobený trh a odklady spôsobili, 
že Európa zaostáva niekoľko rokov 
v oblasti pripojenia 4G.

Lepšou koordináciou spektra sa do roku 2023 zvýši hodnota služieb 
založených na jeho využívaní na 1 bilión eur ročne.

Európa bude vďaka lepšej koordinácii spektra a vyššej úrovni 
kybernetickej bezpečnosti sietí schopná úspešne spustiť 5G 
pripojenie, čím každému umožní prístup k vysokorýchlostnému 
mobilnému internetu a novým službám, akými sú prepojené 
autá, zdravotná starostlivosť na diaľku, inteligentné mestá 
alebo videoprenos na cestách po celom kontinente.

Mnoho občanov má problémy pri online 
kontakte s verejnou správou, najmä ak 
pracujú, žijú alebo podnikajú v inej krajine 
EÚ.

Jednotná digitálna brána, ktorá sa zavedie do roku 2020, bude 
jedným vstupným bodom k online administratívnym postupom 
pre občanov a podniky.

ODSTRAŇOVANIE DIGITÁLNYCH PREKÁŽOK PRE SPOTREBITEĽOV A PODNIKY

V online prostredí nie sú štyri slobody EÚ – voľný pohyb tovaru, kapitálu, služieb a pracovnej sily – ešte realitou. Junckerova 
Komisia sa zaoberá týmito problémami.

Pred rokom 2014 Za Junckerovej Komisie

Európania nemôžu pri cestovaní 
využívať predplatené internetové služby. 
Videoprenos ich obľúbených televíznych 
programov môže byť v zahraničí 
blokovaný.

Od apríla 2018 majú Európania prístup k svojmu online 
predplatnému na filmy, športové podujatia, elektronické knihy, 
videohry alebo hudobné služby pri cestách do iného členského 
štátu.
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Vysoké roamingové poplatky za 
používanie telefónu v Európe. V roku 
2007: viac ako 0,5 eur za minútu 
hlasového volania, 0,28 eur za textovú 
správu a 6 000 eur za GB dát. Vysoké 
ceny medzinárodných hovorov v EÚ

Roamingové poplatky boli zrušené v júni 2017. Spotreba 
mobilných dát od toho času vzrástla 12-násobne a počet 
telefonických hovorov uskutočnených osobami na cestách 
sa zdvojnásobil v porovnaní so situáciou pred zrušením 
roamingových poplatkov. Spotreba mobilných dát vzrástla 
12-násobne a počet telefonických hovorov uskutočnených 
osobami na cestách sa zdvojnásobil v porovnaní so situáciou 
pred júnom 2017.

Vysoké ceny medzinárodných hovorov 
v EÚ

Telefonické hovory do iných krajín Európskej Únie budú od 15. mája 2019 
stáť menej. Na základe nových pravidiel sa cena hovorov v rámci EÚ 
obmedzuje na 19 centov za minútu (+ DPH) a cena textových správ na 6 
centov za správu (+DPH).

Práva spotrebiteľov neboli prispôsobené 
digitálnemu veku.

Aktualizované pravidlá ochrany spotrebiteľa a nové pravidlá 
pre digitálne zmluvy:
•	 zabezpečia viac práv pre spotrebiteľov v online prostredí,
•	 zvýšia dôveru spotrebiteľov pri nákupoch cez internet 

a z iných členských štátov.

Spotrebitelia nemajú z dôvodu 
geografického blokovania prístup 
k online tovaru a službám v iných 
krajinách napríklad z toho dôvodu, že sa 
vyžaduje platba debetnou alebo kreditnou 
kartou vydanou len v určitej krajine.

Od 3. decembra 2018 platia nové pravidlá proti 
neoprávnenému geografickému blokovaniu, ktoré 
zabezpečujú, že spotrebitelia majú prístup k tovaru a službám 
online bez toho, aby sa museli obávať diskriminácie alebo 
geograficky podmienených obmedzení.

Ceny účtované za doručovanie malých 
balíkov do iného členského štátu 
sú často päťkrát vyššie ako ceny na 
domácom trhu, a to bez zjavného súvisu 
so skutočnými nákladmi.

62 % spoločností, ktoré by chceli predávať 
cez internet, uvádza ako problém vysoké 
náklady na doručovanie zásielok.

Vďaka lepšej transparentnosti cien a posilnenému 
regulačnému dohľadu sa znižujú ceny, spotrebitelia a malé 
podniky sa môžu informovane rozhodovať a doručovanie 
balíkov je cenovo dostupnejšie.

To môže viesť k:
•	 nárastu cezhraničného obchodu cez internet o viac ako 4 %,
•	 nárastu počtu podnikov predávajúcich cez internet cez 

hranice o viac ako 6 % a objemu online obchodu o 5 %.

20 miliónov ľudí, ktorí žijú v EÚ, sa 
narodilo v inom členskom štáte, než je 
ten, v ktorom sa teraz zdržiavajú. Často 
nemajú prístup k audiovizuálnemu obsahu 
zo svojich domovských krajín.

Vďaka novým pravidlám budú môcť prevádzkovatelia 
vysielania obohatiť svoju cezhraničnú online ponuku a ľudia 
budú mať lepší výber a prístup k obsahu cez hranice, čo 
prispeje k podpore európskej kultúry.

26 miliónov nevidiacich a zrakovo 
postihnutých ľudí v Európe má 
obmedzený prístup ku kultúre, pretože 
formáty, ktoré potrebujú, nie sú ľahko 
dostupné.

Nové pravidlá umožňujú produkciu a šírenie tlačových 
materiálov v osobitných formátoch, ako Braillovo písmo 
alebo systém DAISY, pre osoby s poruchami čítania. Osoby, 
ktoré sú nevidiace, zrakovo postihnuté alebo postihnuté inou 
poruchou čítania, majú v celej Európskej únii i na celom svete 
prístup k viac knihám a iným tlačeným materiálom vrátane 
prispôsobených audiokníh a elektronických kníh v prístupných 
formátoch.
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Spoločnosti a verejné správy čelia 
ťažkostiam pri uchovávaní a spracovávaní 
iných ako osobných údajov (napr. 
týkajúcich sa dopravy, počasia) v iných 
členských krajinách EÚ.

To MSP a začínajúcim podnikom bráni 
v cezhraničnom vstupe na nové trhy 
a v rozvoji podnikateľskej činnosti 
a vedie k nákladnej duplicite zariadení na 
uchovávanie údajov.

Jednotný súbor pravidiel by mal uľahčiť cezhraničné 
podnikanie v rámci EÚ, keďže cezhraničné uchovávanie 
a spracúvanie údajov sa zjednoduší a bude sa riadiť jedným 
súborom pravidiel v celej EÚ.

Nižšie náklady na dátové služby a väčšia flexibilita pre podniky 
by mohli európskych podnikom priniesť ďalšie príjmy až do 
výšky 10,4 miliardy EUR.

1 milión podnikov v EÚ sa pri oslovovaní 
zákazníkov spolieha na online 
platformy. Ak sa vo vzťahoch medzi 
platformou a podnikom vyskytnú 
problémy, majú negatívny vplyv na predaj 
a dôveru v online hospodárstvo. Takmer 
polovica podnikov (46 %), ktoré používajú 
platformy, a to najmä malé podniky, sa 
stretávajú s problémami týkajúcimi sa 
online sprostredkovateľských služieb.

Vôbec prvé pravidlá o obchodných praktikách online 
platforiem vytvoria spravodlivé, transparentné a predvídateľné 
podnikateľské prostredie pre podniky a obchodníkov pri 
používaní online platforiem.

Nové pravidlá prinesú výhody okrem iného obchodníkom 
predávajúcim na online trhoch, hotelom využívajúcim 
rezervačné platformy, či vývojárom aplikácií. Takisto 
zabezpečia nové možnosti riešenia sporov a sťažností.

Internet zaznamenal mimoriadny 
nárast – 3,7 miliardy používateľov 
si môže denne vymieňať informácie, 
obchodovať a komunikovať s nevídanou 
intenzitou na takmer 1,3 miliardy 
internetových stránok. Dlho známym 
javom sú dezinformácie. Online platformy 
síce priniesli mnoho výhod, ale zároveň 
umožňujú vznik nepravdivých informácií 
a ich rozsiahle šírenie a propagáciu. 
Podľa prieskumu Eurobarometra si 83 % 
Európanov myslí, že falošné správy 
ohrozujú demokraciu.

V záujme ochrany demokratických systémov a verejných 
diskusií a vzhľadom na európske voľby v roku 2019 EÚ prijala 
akčný plán na posilnenie boja proti dezinformáciám v Európe 
i mimo nej.

Akčný plán je zameraný na štyri oblasti: zlepšenie odhaľovania 
a analýzy dezinformácií a upozorňovania na ne; silnejšia 
spolupráca a spoločné reakcie na dezinformácie; mobilizácia 
súkromného sektora v boji proti dezinformáciám; zvyšovanie 
informovanosti a zlepšovanie odolnosti spoločnosti.

Ako súčasť akčného plánu bol v marci 2019 zriadený osobitný 
systém včasného varovania medzi inštitúciami EÚ a členskými 
štátmi s cieľom uľahčiť výmenu informácií o dezinformačných 
hrozbách v reálnom čase.
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Odvetvia, v ktorých autorské práva 
zohrávajú dôležitú úlohu, majú kľúčový 
prínos pre európske hospodárstvo 
v podobe 11,65 milióna pracovných miest 
a príspevku k európskemu HDP vo výške 
915 miliárd EUR ročne (6,8 % HDP).

Digitálne technológie zmenili spôsob 
výroby, distribúcie a prístupu k tvorivému 
obsahu. Na jednej strane priniesli nové 
príležitosti, no tvorcom, držiteľom práv 
a tlačovým mediám skomplikovali pozíciu 
pri vyjednávaní s online platformami 
o podmienkach využívania ich diel.

Modernizované pravidlá autorských práv pomáhajú 
vytvárať udržateľné digitálne prostredie tým, že:
•	 tvorcom a autorom uľahčujú dojednať si spravodlivú 

odmenu
•	 tvorivým odvetviam a tlači umožňujú dojednať si lepšie 

podmienky v súvislosti s online využívaním ich diel
•	 zabezpečujú jasnejšie digitálne práva pre občanov a
•	 poskytujú viac príležitostí pre vedecké a vzdelávacie 

inštitúcie a inštitúcie v oblasti kultúrneho dedičstva

Z nových pravidiel bude mať priamy prospech viac ako 
500 000 autorov vrátane skladateľov, spisovateľov, 
scenáristov, novinárov, fotografov, textárov a viac ako 500 000 
výkonných umelcov vrátane hudobníkov, spevákov, hercov, 
tanečníkov a iných interpretov.

Z najnovších údajov vyplýva, že digitálne 
hrozby sa vyvíjajú rýchlo: ransomwarové 
útoky sa od roku 2015 zvýšili o 300 %. 
Z viacerých štúdií vyplýva, že hospodársky 
vplyv počítačovej kriminality sa medzi 
rokmi 2013 a 2017 zvýšil päťnásobne 
a do roku 2019 by sa mohol ešte 
zoštvornásobiť. Dôkazy nasvedčujú 
tomu, že ľudia na celom svete považujú 
kybernetické útoky z iných krajín za 
popredné hrozby pre národnú bezpečnosť.

EÚ má teraz celý rad nástrojov vrátane prvého právneho 
predpisu s celoúnijnou pôsobnosťou o kybernetickej 
bezpečnosti (smernica o bezpečnosti sietí a informačných 
systémov) a aktu o kybernetickej bezpečnosti, ktoré majú 
slúžiť na posilnenie spolupráce v boji proti kybernetickým 
útokom. Aktom o kybernetickej bezpečnosti sa posilní úloha 
Agentúry EÚ pre kybernetickú bezpečnosť (ENISA) a vytvorí 
sa spoločný európsky rámec certifikácie kybernetickej 
bezpečnosti pre IT služby, systémy a vybavenie.

EÚ takisto predloží návrh európskej siete expertných centier 
kybernetickej bezpečnosti s cieľom prispieť k posilneniu 
výskumu a zavádzania nových kapacít v oblasti kybernetickej 
bezpečnosti v EÚ.

Umelá inteligencia je tradične 
prepojená s robotikou, jej potenciál je 
však oveľa väčší. Európsky prístup je 
v tejto oblasti dosť rozdrobený a zdá sa, 
že ostatné časti sveta sú v oblasti rozvoja 
umelej inteligencie v pokročilejšom 
štádiu. Je potrebné zvýšiť úroveň investícií 
a zlepšiť prístup k údajom, ktoré sú 
potrebné na životaschopný rozvoj umelej 
inteligencie. Takisto je potrebné riešiť 
etický a spoločenský rozmer umelej 
inteligencie, aby sa rozvoj technológií 
zakladal na dôvere a bezpečnosti.

Prístup Európskej komisie k umelej inteligencii a robotike 
sa zameriava na technologické, etické, právne a sociálno-
ekonomické aspekty s cieľom podporiť výskumné 
a priemyselné kapacity EÚ a zaistiť, aby umelá inteligencia 
slúžila európskym občanom a bola prínosom pre hospodárstvo. 
Umelá inteligencia sa stala oblasťou strategického významu 
a kľúčovou hnacou silou hospodárskeho rozvoja. Je však 
potrebné sa dôkladne zaoberať sociálno-ekonomickými 
a právnymi dôsledkami. EÚ musí konať jednotne, aby 
zostala v popredí tejto technologickej revolúcie, zabezpečila 
si konkurencieschopnosť a určovala podmienky na rozvoj 
a používanie umelej inteligencie v súlade s európskymi 
hodnotami

Superpočítače sú potrebné na 
spracovanie čoraz väčšieho množstva 
údajov a prinášajú spoločnosti výhody 
v mnohých oblastiach od zdravotnej 
starostlivosti cez energiu z obnoviteľných 
zdrojov až po bezpečnosť automobilov 
a kybernetickú bezpečnosť. Investície 
Európy do vysokovýkonnej výpočtovej 
techniky sú však v súčasnosti v porovnaní 
s jej konkurentmi z Číny, Japonska 
alebo Spojených štátov jednoznačne 
nedostatočné, pričom rozdiel predstavuje 
500 – 750 miliónov eur ročne. Európski 
vedci a priemysel preto spracovávajú 
údaje v čoraz väčšej miere mimo EÚ.

Spoločne s členskými štátmi sa investuje 1 miliarda EUR na 
vybudovanie špičkového európskej superpočítačovej 
infraštruktúry.

Spoločný podnik vysokovýkonnej výpočtovej techniky 
(EuroHPC) bol zriadený v roku 2018 s cieľom poskytnúť EÚ do 
konca roku 2020 superpočítačovú infraštruktúru na svetovej 
úrovni, ktorá bude podporovať rozvoj popredných vedeckých 
a priemyselných aplikácií, ako aj aplikácií verejného sektora 
v mnohých oblastiach vrátane personalizovanej medicíny, 
bioinžinierstva, predpovedania počasia a boja proti zmene 
klímy, objavovania nových materiálov a liekov, prieskumu 
ložísk ropy a zemného plynu, navrhovania nových lietadiel 
a automobilov a inteligentných miest. Do spoločného podniku 
EuroHPC sa doposiaľ zapojilo 27 európskych krajín.
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