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CREAREA UNEI EUROPE DIGITALE CONECTATE

Una dintre prioritățile Comisiei Juncker este de a le furniza cetățenilor noștri cel mai bun acces posibil la mediul online, 
precum și competențele necesare astfel încât să poată construi un viitor digital pentru Europa.

Cererea de conectivitate pe suport radio între telefoanele inteligente și viitoarele dispozitive 5G este în continuă creștere. 
Traficul mobil va crește de opt ori în următorii cinci ani.

au fost convenite la nivel politic sau finalizate de 
Parlamentul European și de Consiliul Uniunii Europene

inițiative legislative sunt încă în discuție în Parlamentul 
European și Consiliul Uniunii Europene în vederea adoptării

de inițiative legislative 
prezentate de Comisia Juncker

„Cred că trebuie să valorificăm mult mai bine oportunitățile însemnate pe care le oferă 
tehnologiile digitale, pentru care nu există frontiere. În acest sens, va trebui să avem 
curajul de a dărâma barierele naționale în ceea ce privește reglementările în domeniul 
telecomunicațiilor, drepturile de autor și legislația privind protecția datelor, gestionarea 
frecvențelor radio și aplicarea dreptului concurenței. Dacă acționăm astfel (...), putem asigura 
faptul că toți consumatorii sunt în măsură să acceseze servicii, muzică, filme și evenimente 
sportive pe dispozitivele lor electronice oriunde s-ar afla în Europa.”

Jean-Claude Juncker, candidat la momentul respectiv la funcția de președinte al 
Comisiei Europene, Orientări politice pentru viitoarea Comisie, 15 iulie 2014

O piață unică digitală în 
beneficiul tuturor europenilor

CĂTRE O UNIUNE MAI UNITĂ, MAI PUTERNICĂ ȘI MAI DEMOCRATICĂ
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Înainte de 2014 În timpul Comisiei Juncker

Multe persoane din zone izolate nu au 
acces la conexiuni de internet bune.

În sectorul digital s-au investit aproximativ 43,2 miliarde EUR 
din Fondul european pentru investiții strategice (FEIS). În plus, 
peste 14 miliarde EUR din cadrul fondurilor structurale și de 
investiții europene sunt investite în tehnologiile digitale.

În total, 2 800 de municipalități din Europa au fost deja selectate pentru 
a primi un bon valoric WiFi4EU în valoare de 15 000 EUR. Alte 3 400 de 
municipalități vor fi selectate pentru a primi bonul valoric în următoarele 
săptămâni. Acesta poate fi utilizat pentru a crea puncte de acces Wi-Fi în 
spații publice, cum ar fi primării, biblioteci, muzee, parcuri, piețe și alte locuri 
de interes public.

Spectrul de frecvențe radio este baza 
pentru Wi-Fi, telefoane mobile și alte 
dispozitive fără fir. Utilizarea lor nu este 
bine coordonată pe teritoriul Europei.

Serviciile bazate pe spectru au o valoare 
de aproximativ 500 de miliarde EUR pe 
an în cadrul economiei europene.

Din cauza pieței fragmentate și 
a întârzierilor înregistrate, timp de mai 
mulți ani, Europa a rămas în urmă în 
ceea ce privește tehnologia 4G.

Printr-o mai bună coordonare a spectrului de frecvențe, valoarea serviciilor 
bazate pe spectru va crește până la o mie de miliarde EUR pe an până în 
2023.

Europa va putea lansa cu succes conexiuni 5G grație unei mai 
bune coordonări a spectrului de frecvențe și unui nivel înalt de 
securitate cibernetică a rețelelor, furnizând tuturor cetățenilor 
acces la internet mobil de mare viteză și la noi servicii, cum 
ar fi autovehicule conectate, asistență medicală la distanță, 
orașe inteligente și streaming video mobil pe întregul 
continent.

Mulți cetățeni au dificultăți cu serviciile 
administrative publice online, mai ales 
dacă lucrează, locuiesc sau desfășoară 
activități comerciale în altă țară din UE.

Până în 2020, Portalul digital unic va oferi un singur punct 
de intrare pentru procedurile administrative online destinate 
cetățenilor și întreprinderilor.

ELIMINAREA OBSTACOLELOR DIGITALE DIN CALEA CONSUMATORILOR ȘI A ÎNTREPRINDERILOR

În mediul online, cele patru libertăți ale UE, respectiv libera circulație a mărfurilor, a capitalurilor, a serviciilor și a forței de 
muncă, nu sunt încă respectate. Comisia Juncker caută modalități de soluționare a acestei probleme.

Înainte de 2014 În timpul Comisiei Juncker

Cetățenii europeni nu își pot utiliza 
abonamentele online atunci când 
călătoresc în altă țară. Vizionarea în 
streaming a programului lor TV preferat 
poate fi blocată în străinătate.

Din aprilie 2018, cetățenii europeni își pot accesa 
abonamentele online la filme, evenimente sportive, cărți 
electronice, jocuri video sau muzică atunci când călătoresc în 
alt stat membru.
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Tarife de roaming mari pentru utilizarea 
telefonului în Europa, în afara țării de 
origine. În 2007: peste 0,50 EUR pe minut 
pentru un apel vocal, 0,28 EUR pentru un 
SMS și 6 000 EUR pe GB de date. Prețuri 
mari pentru apelurile internaționale în UE.

Din iunie 2017, tarifele de roaming au fost eliminate. De 
atunci, utilizarea datelor mobile a crescut de 12 ori, iar 
numărul apelurilor telefonice efectuate de călători s-a dublat 
în comparație cu obiceiurile de dinaintea eliminării tarifelor 
de roaming. Utilizarea datelor mobile a crescut de 12 ori, iar 
numărul apelurilor telefonice efectuate de călători s-a dublat 
în comparație cu obiceiurile de dinainte de iunie 2017.

Prețuri mari pentru apelurile 
internaționale în UE.

Apelurile în străinătate către alte țări din Uniunea Europeană costă mai 
puțin de la 15 mai 2019. Noile norme plafonează prețul apelurilor în 
interiorul UE la 19 cenți pe minut (+TVA) și prețul SMS-urilor la 6 cenți 
(+TVA).

Drepturile consumatorilor nu sunt 
adaptate la era digitală.

Normele actualizate de protecție a consumatorilor și noile 
norme privind contractele digitale:
• vor conferi mai multe drepturi consumatorilor în mediul 

online;
• vor consolida încrederea consumatorilor atunci când 

cumpără online din diferite state membre.

Accesul consumatorilor la bunurile și 
serviciile online din alte țări este blocat 
geografic, aceștia fiind, de exemplu, 
obligați să plătească utilizând doar 
un card de debit sau de credit dintr-o 
anumită țară.

De la 3 decembrie 2018, grație noilor norme împotriva 
geoblocării nejustificate, consumatorii au acces la bunuri 
și servicii online fără a se mai teme de discriminare sau de 
restricții bazate pe criterii geografice.

Prețurile percepute pentru livrarea de 
colete de mici dimensiuni într-un alt 
stat membru sunt de până la cinci ori 
mai mari decât prețurile naționale, fără 
a exista o legătură clară cu costurile 
reale.

62 % dintre întreprinderile care doresc să 
vândă online spun că sunt descurajate de 
costurile de livrare ridicate.

Creșterea transparenței prețurilor și o supraveghere 
reglementară sporită vor încuraja practicarea unor prețuri mai 
mici, ceea ce le va permite consumatorilor și întreprinderilor 
mici să ia decizii în cunoștință de cauză și să aibă acces la 
servicii mai convenabile de livrare a coletelor.

Acest fapt are potențialul de a:
• spori comerțul electronic transfrontalier cu peste 4 %;
• spori numărul întreprinderilor care fac vânzări online la 

nivel transfrontalier cu peste 6 % și de a crește volumul 
comerțului online cu 5 %.

20 de milioane de persoane care trăiesc 
în UE s-au născut într-un alt stat membru 
al UE decât cel în care își au reședința în 
prezent. Adesea, aceștia nu pot accesa 
conținuturi audiovizuale din țările lor de 
origine.

Noile norme vor permite radiodifuzorilor să își îmbogățească 
ofertele online la nivel transfrontalier și să ofere cetățenilor 
opțiuni mai ample și acces la conținut, indiferent de 
statul membru în care se află aceștia. Ca urmare, cultura 
europeană se va dezvolta.

26 de milioane de persoane 
nevăzătoare și cu deficiențe de 
vedere din Europa au un acces limitat la 
cultură din cauza faptului că formatele 
de care au nevoie nu sunt disponibile cu 
ușurință.

Grație noilor norme, se pot produce și disemina materiale 
imprimate în formate speciale, cum ar fi Braille sau Daisy, 
pentru persoanele cu dificultăți de citire a materialelor 
imprimate. Persoanele nevăzătoare, cu deficiențe de vedere 
sau cu dificultăți de citire a materialelor imprimate au acces la 
mai multe cărți și alte materiale imprimate, inclusiv la cărțile 
audio și cărțile electronice adaptate, în formate accesibile, în 
întreaga Uniune Europeană și în restul lumii.
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Întreprinderile și administrațiile publice se 
confruntă cu dificultăți în ceea ce privește 
stocarea și prelucrarea datelor fără 
caracter personal (de exemplu, traficul, 
condițiile meteorologice) în diferite țări 
ale UE.

Acest lucru blochează intrarea IMM-
urilor și a întreprinderilor nou-înființate 
pe noi piețe la nivel transfrontalier și 
le împiedică să se extindă, ducând la 
o dublare nerentabilă a costurilor de 
stocare a datelor.

Desfășurarea activităților comerciale transfrontaliere în UE se 
va simplifica, întrucât stocarea și prelucrarea datelor la nivel 
transfrontalier va fi facilitată și va face obiectul unui set unic 
de norme instituit la nivelul întregii UE.

Costurile mai mici pentru serviciile de date și o mai mare 
flexibilitate pentru întreprinderi ar putea genera venituri 
suplimentare pentru întreprinderile europene în valoare de 
până la 10,4 miliarde EUR.

1 milion de întreprinderi din UE depind 
de platforme online pentru a ajunge la 
clienții lor. Atunci când apar probleme în 
relațiile dintre platforme și întreprinderi, 
acestea afectează în mod negativ 
vânzările întreprinderilor și încrederea în 
economia online. Aproape jumătate dintre 
utilizatorii comerciali (46 %), în special 
cei de mici dimensiuni, au probleme cu 
serviciile de intermediere online.

Normele privind practicile comerciale ale platformelor online, 
adoptate în premieră, vor crea un mediu de afaceri echitabil, 
transparent și previzibil pentru întreprinderi și comercianți 
atunci când utilizează platformele online.

Printre beneficiarii noilor norme convenite astăzi se numără 
comercianții care vând online prin intermediul piețelor 
de comerț electronic, hotelurile care utilizează platforme 
de rezervare a cazării sau dezvoltatorii de aplicații. Noul 
regulament va oferi, de asemenea, noi posibilități de 
soluționare a litigiilor și a plângerilor.

Internetul s-a dezvoltat enorm: aproape 
1,3 miliarde de site-uri web permit 
zilnic unui număr de 3,7 miliarde de 
utilizatori să facă schimb de informații, 
să facă tranzacții comerciale și să 
interacționeze, într-un ritm fără 
precedent. Dezinformarea este un 
fenomen care există de mult timp. 
Platformele online oferă multe beneficii, 
însă permit și producerea de informații 
false care sunt difuzate și promovate pe 
scară largă. Potrivit unui sondaj de opinie 
Eurobarometru, 83 % dintre europeni 
consideră că știrile false reprezintă 
o amenințare la adresa democrației.

Pentru a-și proteja sistemele democratice și dezbaterile 
publice și în perspectiva alegerilor europene din 2019, 
precum și a alegerilor naționale și locale, UE a adoptat un 
plan de acțiune pentru a intensifica eforturile de combatere 
a dezinformării în Europa și în afara acesteia.

Planul de acțiune vizează patru domenii: o mai bună detectare, 
analiză și expunere a dezinformării; o cooperare mai strânsă 
și răspunsuri comune la dezinformare; mobilizarea sectorului 
privat pentru combaterea dezinformării; sensibilizarea 
cetățenilor și îmbunătățirea rezilienței la nivelul societății.

Ca parte a planului de acțiune, în martie 2019 a fost creat un 
sistem special de alertă rapidă între instituțiile UE și statele 
membre pentru a facilita schimbul de informații în timp real 
privind amenințarea reprezentată de dezinformare.



INVESTIȚII ÎN VIITORUL DIGITAL AL EUROPEI
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Industriile care utilizează intensiv drepturile 
de autor reprezintă un atu esențial pentru 
economia europeană; acestea asigură 11,65 
milioane de locuri de muncă și contribuie cu 
915 miliarde EUR pe an, respectiv 6,8 %, la 
PIB-ul Europei.

Tehnologiile digitale au schimbat 
modurile de producție și de distribuire 
ale conținutului creativ și accesul la 
acesta, deschizând noi oportunități, dar și 
îngreunând sarcina creatorilor, a titularilor 
de drepturi și a presei de a negocia cu 
platformele online termenii și condițiile de 
utilizare a operelor lor.

Normele modernizate privind drepturile de autor contribuie 
la crearea unui mediu digital durabil:
• facilitează negocierea de către creatori și autori a unei 

remunerații echitabile;
• permit sectoarelor creative și presei să negocieze oferte mai 

bune pentru utilizarea online a operelor lor;
• oferă cetățenilor drepturi digitale mai clare și
• oferă mai multe oportunități pentru instituțiile din domeniul 

științei, educației și patrimoniului cultural.

De noile norme vor beneficia direct peste 500 000 de autori, 
inclusiv compozitori, scriitori, regizori, scenariști, jurnaliști, 
fotografi, compozitori, precum și peste 500 000 de artiști, inclusiv 
muzicieni, cântăreți, actori, dansatori și alți artiști.

Cifre recente arată că amenințările digitale 
evoluează rapid: atacurile de șantaj digital 
au crescut cu 300 % din 2015. Potrivit 
mai multor studii, impactul economic al 
criminalității cibernetice a crescut de 
cinci ori între 2013 și 2017 și ar mai putea 
crește de patru ori până în 2019. Potrivit 
datelor disponibile, persoanele din întreaga 
lume consideră că atacurile cibernetice 
lansate din alte țări se numără printre 
principalele amenințări la adresa securității 
naționale.

În prezent, UE dispune de o serie de instrumente, printre care 
se numără primul act legislativ la nivelul UE privind securitatea 
cibernetică (Directiva privind securitatea rețelelor și a sistemelor 
informatice) și Legea privind securitatea cibernetică, menite 
să consolideze cooperarea împotriva atacurilor cibernetice. 
Legea privind securitatea cibernetică va consolida rolul Agenției 
UE pentru securitate cibernetică (ENISA) și va institui un cadru 
european comun de certificare de securitate cibernetică pentru 
serviciile, sistemele și echipamentele IT.

De asemenea, UE va prezenta o rețea europeană de centre de 
expertiză în materie de securitate cibernetică pentru a sprijini 
aprofundarea cercetării și a utilizării de noi capacități în materie 
de securitate cibernetică în UE.

Inteligența artificială (IA) este legată în 
mod tradițional de robotică, dar potențialul 
acesteia este mult mai mare. În Europa, 
abordarea din acest domeniu este destul 
de fragmentată, alte părți ale lumii fiind 
considerate mai avansate în ceea ce 
privește dezvoltarea inteligenței artificiale. 
Investițiile în domeniu trebuie sporite, la fel 
ca și accesul la datele pe care se sprijină 
dezvoltarea inteligenței artificiale. Trebuie, 
de asemenea, abordate aspectele etice și 
sociale ale inteligenței artificiale pentru 
a se asigura că dezvoltarea tehnologiei este 
susținută de încredere și securitate.

Comisia Europeană abordează aspectele tehnologice, etice, 
juridice și socioeconomice ale inteligenței artificiale și ale 
roboticii pentru a stimula capacitatea industrială și de cercetare 
a UE și pentru a plasa inteligența artificială în slujba cetățenilor 
europeni și a economiei europene. Inteligența artificială a devenit 
un domeniu de importanță strategică și un motor esențial al 
dezvoltării economice. Cu toate acestea, impactul socioeconomic, 
juridic și etic trebuie abordat cu grijă. UE trebuie să își unească 
forțele pentru a rămâne în avangarda acestei revoluții 
tehnologice, pentru a-și asigura competitivitatea și a stabili 
condițiile de dezvoltare și utilizare a inteligenței artificiale, cu 
asigurarea respectării valorilor europene.

Sunt necesare supercalculatoare pentru 
a procesa cantități din ce în ce mai mari 
de date, în beneficiul multor domenii 
ale societății, de la asistența medicală și 
energia din surse regenerabile până la 
siguranța auto și securitatea cibernetică. Cu 
toate acestea, la ora actuală, în comparație 
cu concurenții săi din China, Japonia sau 
Statele Unite ale Americii, este evident că 
Europa nu investește suficient în calculul de 
înaltă performanță, înregistrând un deficit 
de finanțare de 500-750 de milioane EUR 
pe an. Ca urmare, oamenii de știință și 
întreprinderile din Europa își prelucrează din 
ce în ce mai mult datele în afara UE.

Împreună cu statele membre, UE investește 1 miliard EUR 
pentru construirea unei infrastructuri europene de 
supercalculatoare de tale mondială.

În 2018 a fost înființată Întreprinderea comună EuroHPC (pentru 
calculul de înaltă performanță). Scopul urmărit este de a dota UE, 
până la sfârșitul anului 2020, cu o infrastructură de supercalcul 
de talie mondială, care să sprijine dezvoltarea de aplicații de vârf 
pentru sectorul științific, sectorul public și sectorul industrial în 
numeroase domenii, inclusiv medicina personalizată, bioingineria, 
prognoza meteo și combaterea schimbărilor climatice, 
descoperirea de noi materiale și medicamente, explorarea 
petrolului și a gazelor, proiectarea de noi avioane și autovehicule, 
precum și orașele inteligente. Până în prezent, 27 de țări 
europene au devenit membre ale Întreprinderii comune EuroHPC.
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