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CATRE O UNIUNE MAI UNITA, MAI PUTERNICA SI MAl DEMOCRATICA

,Cred ca trebuie sa valorificdm mult mai bine oportunitatile insemnate pe care le ofera
tehnologiile digitale, pentru care nu existd frontiere. In acest sens, va trebui sd avem
curajul de a ddrama barierele nationale in ceea ce priveste reglementarile in domeniul
telecomunicatiilor, drepturile de autor si legislatia privind protectia datelor, gestionarea
frecventelor radio si aplicarea dreptului concurentei. Daca actiondm astfel (...), putem asigura
faptul ca toti consumatorii sunt T mdsura sd acceseze servicii, muzica, filme si evenimente
sportive pe dispozitivele lor electronice oriunde s-ar afla Tn Europa.”

Jean-Claude Juncker, candidat la momentul respectiv la functia de presedinte al
Comisiei Europene, Orientdri politice pentru viitoarea Comisie, 15 iulie 2014

au fost convenite la nivel politic sau finalizate de
Parlamentul European si de Consiliul Uniunii Europene

de initiative legislative
prezentate de Comisia Juncker

initiative legislative sunt inca in discutie in Parlamentul
European si Consiliul Uniunii Europene n vederea adoptarii

CREAREA UNEI EUROPE DIGITALE CONECTATE

Una dintre prioritatile Comisiei Juncker este de a le furniza cetatenilor nostri cel mai bun acces posibil la mediul online,
precum si competentele necesare astfel incat sa poatd construi un viitor digital pentru Europa.

Cererea de conectivitate pe suport radio intre telefoanele inteligente si viitoarele dispozitive 5G este Tn continud crestere.
Traficul mobil va creste de opt ori Tn urmadtorii cinci ani.


https://twitter.com/hashtag/euroad2sibiu

Tnainte de 2014

Multe persoane din zone izolate nu au
acces la conexiuni de internet bune.

. Tn timpul Comisiei Juncker

a Tn sectorul digital s-au investit aproximativ 43,2 miliarde EUR
" | %" din Fondul european pentru investitii strategice (FEIS). Tn plus,
peste 14 miliarde EUR din cadrul fondurilor structurale si de

investitii europene sunt investite Tn tehnologiile digitale.

In total, 2 800 de municipalitati din Europa au fost deja selectate pentru

a primi un bon valoric WiFi4EU in valoare de 15 000 EUR. Alte 3 400 de
municipalitati vor fi selectate pentru a primi bonul valoric Tn urmatoarele
sdaptamani. Acesta poate fi utilizat pentru a crea puncte de acces Wi-Fi in
spatii publice, cum ar fi primdrii, biblioteci, muzee, parcuri, piete si alte locuri
de interes public.
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Spectrul de frecvente radio este baza
pentru Wi-Fi, telefoane mobile si alte
dispozitive fara fir. Utilizarea lor nu este
bine coordonata pe teritoriul Europei.

Serviciile bazate pe spectru au o valoare
de aproximativ 500 de miliarde EUR pe
an n cadrul economiei europene.

Din cauza pietei fragmentate si

a ntarzierilor Tnregistrate, timp de mai
multi ani, Europa a rdmas Th urma in
ceea ce priveste tehnologia 4G.

Multi cetateni au dificultati cu serviciile
administrative publice online, mai ales

daca lucreaza, locuiesc sau desfasoara
activitati comerciale Tn alta tara din UE.

Printr-o mai buna coordonare a spectrului de frecvente, valoarea serviciilor
bazate pe spectru va creste pana la o mie de miliarde EUR pe an pand n
2023.

Europa va putea lansa cu succes conexiuni 5G gratie unei mai

" bune coordonari a spectrului de frecvente si unui nivel inalt de
= securitate cibernetica a retelelor, furnizand tuturor cetatenilor

acces la internet mobil de mare viteza si la noi servicii, cum
ar fi autovehicule conectate, asistenta medicald la distanta,
orase inteligente si streaming video mobil pe ntregul
continent.

Pana Tn 2020, Portalul digital unic va oferi un singur punct
R de intrare pentru procedurile administrative online destinate

cetdtenilor si Intreprinderilor.

ELIMINAREA OBSTACOLELOR DIGITALE DIN CALEA CONSUMATORILOR SI A INTREPRINDERILOR

Tn mediul online, cele patru libert&ti ale UE, respectiv libera circulatie a marfurilor, a capitalurilor, a serviciilor si a fortei de
muncd, nu sunt Tncd respectate. Comisia Juncker cautd modalitati de solutionare a acestei probleme.

nainte de 2014

Cetatenii europeni nu Tsi pot utiliza
abonamentele online atunci cand
caldtoresc Tn alta tara. Vizionarea in
streaming a programului lor TV preferat
poate fi blocata Tn straindtate.

Tn timpul Comisiei Juncker

Din aprilie 2018, cetatenii europeni isi pot accesa
abonamentele online la filme, evenimente sportive, carti
electronice, jocuri video sau muzica atunci cand calatoresc in
alt stat membru.

Actualizata la 8 mai 2019



inainte de 2014

Tarife de roaming mari pentru utilizarea
telefonului in Europa, Tn afara tdrii de
origine. In 2007: peste 0,50 EUR pe minut
pentru un apel vocal, 0,28 EUR pentru un
SMS si 6 000 EUR pe GB de date. Preturi
mari pentru apelurile internationale in UE.

Preturi mari pentru apelurile
internationale in UE.

Drepturile consumatorilor nu sunt
adaptate la era digitala.

Accesul consumatorilor la bunurile si
serviciile online din alte tari este blocat
geografic, acestia fiind, de exemplu,
obligati sa pldteasca utilizand doar

un card de debit sau de credit dintr-o
anumita tara.

Preturile percepute pentru livrarea de
colete de mici dimensiuni intr-un alt
stat membru sunt de pana la cinci ori
mai mari decat preturile nationale, fara
a exista o legatura clard cu costurile
reale.

62 % dintre Tntreprinderile care doresc sa
vanda online spun ca sunt descurajate de
costurile de livrare ridicate.

20 de milioane de persoane care trdiesc
in UE s-au nascut ntr-un alt stat membru
al UE decat cel in care Tsi au resedinta n
prezent. Adesea, acestia nu pot accesa
continuturi audiovizuale din tdrile lor de
origine.

26 de milioane de persoane
nevazdtoare si cu deficiente de
vedere din Europa au un acces limitat la
cultura din cauza faptului ca formatele
de care au nevoie nu sunt disponibile cu
usurinta.

 Tn timpul Comisiei Juncker

Din iunie 2017, tarifele de roaming au fost eliminate. De
atunci, utilizarea datelor mobile a crescut de 12 ori, iar
numarul apelurilor telefonice efectuate de célatori s-a dublat
n comparatie cu obiceiurile de dinaintea elimindrii tarifelor
de roaming. Utilizarea datelor mobile a crescut de 12 ori, iar
numarul apelurilor telefonice efectuate de célatori s-a dublat
n comparatie cu obiceiurile de dinainte de iunie 2017.

Apelurile in strdindtate catre alte tdri din Uniunea Europeana costd mai
putin de la 15 mai 2019. Noile norme plafoneaza pretul apelurilor Tn
interiorul UE la 19 centi pe minut (+TVA) si pretul SMS-urilor la 6 centi

(+TVA).

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Normele actualizate de protectie a consumatorilor si noile

norme privind contractele digitale:

« vor conferi mai multe drepturi consumatorilor Tn mediul
online;

« vor consolida Tncrederea consumatorilor atunci cand
cumpara online din diferite state membre.
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De la 3 decembrie 2018, gratie noilor norme fmpotriva
geoblocarii nejustificate, consumatorii au acces la bunuri
si servicii online fard a se mai teme de discriminare sau de
restrictii bazate pe criterii geografice.

Cresterea transparentei preturilor si o supraveghere
reglementard sporita vor fncuraja practicarea unor preturi mai
mici, ceea ce le va permite consumatorilor si Tntreprinderilor
mici sd ia decizii Tn cunostinta de cauza si sa aibd acces la
servicii mai convenabile de livrare a coletelor.

Acest fapt are potentialul de a:

« spori comertul electronic transfrontalier cu peste 4 %;

 spori numarul intreprinderilor care fac vanzari online la
nivel transfrontalier cu peste 6 % si de a creste volumul
comertului online cu 5 %.
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Noile norme vor permite radiodifuzorilor sa Tsi imbogateasca
ofertele online la nivel transfrontalier si sa ofere cetdtenilor
optiuni mai ample si acces la continut, indiferent de
statul membru Tn care se afld acestia. Ca urmare, cultura
europeand se va dezvolta.
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Gratie noilor norme, se pot produce si disemina materiale
imprimate Tn formate speciale, cum ar fi Braille sau Daisy,
pentru persoanele cu dificultdti de citire a materialelor
imprimate. Persoanele nevdzatoare, cu deficiente de vedere
sau cu dificultdti de citire a materialelor imprimate au acces la
mai multe carti si alte materiale imprimate, inclusiv la cartile
audio si cartile electronice adaptate, in formate accesibile, Tn
intreaga Uniune Europeand si Tn restul lumii.



Tnainte de 2014  Tn timpul Comisiei Juncker

Intreprinderile si administratiile publice se * K % Desfasurarea activitatilor comerciale transfrontaliere in UE se
confrunta cu dificultati Tn ceea ce priveste :’ -J*; va simplifica, Tntrucat stocarea si prelucrarea datelor la nivel
stocarea si prelucrarea datelor fara » =m0, transfrontalier va fi facilitata si va face obiectul unui set unic

caracter personal (de exemplu, traficul, * 5 X de norme instituit la nivelul Tntregii UE.

conditiile meteorologice) in diferite tdri
ale UE.

Acest lucru blocheaza intrarea IMM-
urilor si a Tntreprinderilor nou-infiintate
pe noi piete la nivel transfrontalier si

le impiedica sd se extinda, ducand la

o dublare nerentabild a costurilor de
stocare a datelor.
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1 milion de Tntreprinderi din UE depind

de platforme online pentru a ajunge la
clientii lor. Atunci cand apar probleme Tn
relatiile dintre platforme si Tntreprinderi,
acestea afecteaza in mod negativ
vanzarile intreprinderilor si increderea n
economia online. Aproape jumatate dintre
utilizatorii comerciali (46 %), Tn special
cei de mici dimensiuni, au probleme cu
serviciile de intermediere online.
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Internetul s-a dezvoltat enorm: aproape
1,3 miliarde de site-uri web permit
zilnic unui numar de 3,7 miliarde de
utilizatori sa faca schimb de informatii,
sa faca tranzactii comerciale si sa
interactioneze, intr-un ritm fara
precedent. Dezinformarea este un
fenomen care exista de mult timp.
Platformele online ofera multe beneficii,
insd permit si producerea de informatii
false care sunt difuzate si promovate pe
scara larga. Potrivit unui sondaj de opinie
Eurobarometru, 83 % dintre europeni
considera cd stirile false reprezintd

o amenintare la adresa democratiei.

Costurile mai mici pentru serviciile de date si o mai mare
flexibilitate pentru Tntreprinderi ar putea genera venituri
suplimentare pentru Tntreprinderile europene in valoare de
pana la 10,4 miliarde EUR.

Normele privind practicile comerciale ale platformelor online,
adoptate Tn premiera, vor crea un mediu de afaceri echitabil,
transparent si previzibil pentru intreprinderi si comercianti
atunci cand utilizeaza platformele online.

Printre beneficiarii noilor norme convenite astazi se numadra
comerciantii care vand online prin intermediul pietelor

de comert electronic, hotelurile care utilizeaza platforme

de rezervare a cazarii sau dezvoltatorii de aplicatii. Noul
regulament va oferi, de asemenea, noi posibilitdti de
solutionare a litigiilor si a plangerilor.

Pentru a-si proteja sistemele democratice si dezbaterile
publice si in perspectiva alegerilor europene din 2019,
precum si a alegerilor nationale si locale, UE a adoptat un
plan de actiune pentru a intensifica eforturile de combatere
a dezinformarii n Europa si Tn afara acesteia.

Planul de actiune vizeaza patru domenii: 0 mai bund detectare,
analiza si expunere a dezinformdrii; 0 cooperare mai stransd

si raspunsuri comune la dezinformare; mobilizarea sectorului
privat pentru combaterea dezinformarii; sensibilizarea
cetdtenilor si Tmbunatdtirea rezilientei la nivelul societdtii.

Ca parte a planului de actiune, Tn martie 2019 a fost creat un
sistem special de alerta rapida intre institutiile UE si statele
membre pentru a facilita schimbul de informatii Tn timp real
privind amenintarea reprezentatd de dezinformare.



INVESTITII IN VIITORUL DIGITAL AL EUROPEI

Tnainte de 2014

Industriile care utilizeaza intensiv drepturile
de autor reprezinta un atu esential pentru
economia europeangd; acestea asigura 11,65
milioane de locuri de munca si contribuie cu
915 miliarde EUR pe an, respectiv 6,8 %, la
PIB-ul Europei.

Tehnologiile digitale au schimbat
modurile de productie si de distribuire

ale continutului creativ si accesul la
acesta, deschizand noi oportunitdti, dar si
fngreunand sarcina creatorilor, a titularilor
de drepturi si a presei de a negocia cu
platformele online termenii si conditiile de
utilizare a operelor lor.

Cifre recente arata cd amenintdrile digitale
evolueaza rapid: atacurile de santaj digital
au crescut cu 300 % din 2015. Potrivit

mai multor studii, impactul economic al
criminalitatii cibernetice a crescut de
cinci ori intre 2013 si 2017 si ar mai putea
creste de patru ori pana in 2019. Potrivit
datelor disponibile, persoanele din intreaga
lume considera ca atacurile cibernetice
lansate din alte tdri se numadra printre
principalele amenintdri la adresa securitatii
nationale.

Inteligenta artificiala (IA) este legatd in
mod traditional de roboticd, dar potentialul
acesteia este mult mai mare. In Europa,
abordarea din acest domeniu este destul
de fragmentatd, alte parti ale lumii fiind
considerate mai avansate Tn ceea ce
priveste dezvoltarea inteligentei artificiale.
Investitiile Tn domeniu trebuie sporite, la fel
ca si accesul la datele pe care se sprijind
dezvoltarea inteligentei artificiale. Trebuie,
de asemenea, abordate aspectele etice si
sociale ale inteligentei artificiale pentru

a se asigura ca dezvoltarea tehnologiei este
sustinutd de Tncredere si securitate.

Sunt necesare supercalculatoare pentru

a procesa cantitati din ce in ce mai mari

de date, Tn beneficiul multor domenii

ale societdtii, de la asistenta medicala si
energia din surse regenerabile pana la
siguranta auto si securitatea cibernetica. Cu
toate acestea, la ora actuald, in comparatie
cu concurentii sdi din China, Japonia sau
Statele Unite ale Americii, este evident ca
Europa nu investeste suficient in calculul de
nalta performanta, Tnregistrand un deficit
de finantare de 500-750 de milioane EUR
pe an. Ca urmare, oamenii de stiintd si
intreprinderile din Europa isi prelucreaza din
ce Tn ce mai mult datele in afara UE.

 Tn timpul Comisiei Juncker

Normele modernizate privind drepturile de autor contribuie

la crearea unui mediu digital durabil:

« faciliteazd negocierea de catre creatori si autori a unei
remuneratii echitabile;

» permit sectoarelor creative si presei sa negocieze oferte mai
bune pentru utilizarea online a operelor lor;

« ofera cetatenilor drepturi digitale mai clare si

« ofera mai multe oportunitati pentru institutiile din domeniul
stiintei, educatiei si patrimoniului cultural.

De noile norme vor beneficia direct peste 500 000 de autori,
inclusiv compozitori, scriitori, regizori, scenaristi, jurnali$ti,
fotografi, compozitori, precum si peste 500 000 de artisti, inclusiv
muzicieni, cantdreti, actori, dansatori si alti artisti.
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Tn prezent, UE dispune de o serie de instrumente, printre care

se numara primul act legislativ la nivelul UE privind securitatea
cibernetica (Directiva privind securitatea retelelor si a sistemelor
informatice) si Legea privind securitatea cibernetica, menite
sa consolideze cooperarea Tmpotriva atacurilor cibernetice.
Legea privind securitatea cibernetica va consolida rolul Agentiei
UE pentru securitate cibernetica (ENISA) si va institui un cadru
european comun de certificare de securitate cibernetica pentru
serviciile, sistemele si echipamentele IT.

De asemenea, UE va prezenta o retea europeand de centre de
expertiza Tn materie de securitate cibernetica pentru a sprijini
aprofundarea cercetarii si a utilizarii de noi capacitdti in materie
de securitate cibernetica in UE.

Comisia Europeand abordeaza aspectele tehnologice, etice,
juridice si socioeconomice ale inteligentei artificiale si ale
roboticii pentru a stimula capacitatea industriald si de cercetare
a UE si pentru a plasa inteligenta artificiala in slujba cetatenilor
europeni si a economiei europene. Inteligenta artificiald a devenit
un domeniu de importanta strategica si un motor esential al
dezvoltarii economice. Cu toate acestea, impactul socioeconomic,
juridic si etic trebuie abordat cu grijd. UE trebuie sa Tsi uneasca
fortele pentru a ramane in avangarda acestei revolutii
tehnologice, pentru a-si asigura competitivitatea si a stabili
conditiile de dezvoltare si utilizare a inteligentei artificiale, cu
asigurarea respectdrii valorilor europene.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Tmpreuna cu statele membre, UE investeste 1 miliard EUR
pentru construirea unei infrastructuri europene de
supercalculatoare de tale mondiala.

in 2018 a fost infiintata ntreprinderea comun& EuroHPC (pentru
calculul de Tnalta performantad). Scopul urmdrit este de a dota UE,
pana la sfarsitul anului 2020, cu o infrastructura de supercalcul
de talie mondiald, care sa sprijine dezvoltarea de aplicatii de varf
pentru sectorul stiintific, sectorul public si sectorul industrial Tn
numeroase domenii, inclusiv medicina personalizatd, bioingineria,
prognoza meteo si combaterea schimbdrilor climatice,
descoperirea de noi materiale si medicamente, explorarea
petrolului si a gazelor, proiectarea de noi avioane si autovehicule,
precum si orasele inteligente. Pana n prezent, 27 de tdri
europene au devenit membre ale Tntreprinderii comune EuroHPC.
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